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| Introducao

O presente relatorio apresenta uma sintese das principais atividades desenvolvidas pelo Instituto
de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) ao longo de 2025, bem como os resultados
alcancados nesse periodo. Integra a autoavaliacao dos objetivos definidos no Quadro de Avaliacao
e Responsabilizacao (QUAR) e no Plano de Atividades (PA), o Balanco Social, bem como relatorios
sobre formacao e ainda os resultados da auscultacao do grau de satisfacao dos beneficiarios e dos
trabalhadores do IFAP, proporcionando uma visao global e estruturada do desempenho do

instituto.

Para a elaboracao do atual documento, procedeu-se, numa primeira fase, ao levantamento, junto
de todas as unidades organicas, do grau de execucao dos objetivos definidos para o ano em
analise, bem como das principais atividades desenvolvidas no respetivo periodo. Paralelamente,
foi solicitada informacao complementar e mais especifica considerada relevante para integracao
no documento, de forma a assegurar uma representacao abrangente e rigorosa da atividade
desenvolvida. Numa fase posterior, toda a informacao recolhida foi objeto de analise técnica e
de validacdo, tendo sido efetuados os procedimentos de harmonizacao, normalizacdo e

consolidacao dos conteldos recebidos.

No ano de 2025, manteve-se um contexto de crise particularmente adverso no setor da
agricultura, marcado pela continuidade de fendmenos climaticos extremos, como a seca em
diversas regides. A este cenario juntaram-se os impactos negativos na producao associados a
escassez de agua, ao aumento dos custos dos fatores de producao, incluindo energia, combustiveis
e fertilizantes, e a constrangimentos nas cadeias de abastecimento, decorrentes do contexto

geopolitico internacional.

Adicionalmente, registaram-se em 2025 incéndios rurais com efeitos significativos no setor
pecuario, nomeadamente pela destruicado de pastagens e recursos forrageiros, o que
comprometeu a alimentacao animal e a sustentabilidade da atividade produtiva. Em paralelo, o
setor ovino foi fortemente afetado pela febre catarral, com impactos relevantes nas estruturas

produtivas.

Neste contexto, o IFAP enfrentou também um ano particularmente desafiante, marcado pela
necessidade de dar resposta atempada e eficaz ao aumento das solicitacbes de apoio e aos
constrangimentos operacionais decorrentes deste cenario adverso. Ainda assim, assegurou a
continuidade da sua missao de apoio ao setor, mantendo a regularidade dos pagamentos,
garantindo o cumprimento atempado dos compromissos assumidos com os beneficiarios e

restantes stakeholders.
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O ano de 2025 foi ainda marcado pela mudanca de governo, com a tomada de posse do XXV

Governo Constitucional.

Em setembro do mesmo ano, assumiu funcées um novo Conselho Diretivo, que definiu prioridades
focadas na regularidade dos apoios, na execucao eficiente dos fundos, na simplificacao e

digitalizacao dos processos e no reforco da transparéncia e da confianca no setor.

No que diz respeito aos objetivos definidos no QUAR, o IFAP nao s6 cumpriu como superou
integralmente todas as metas estabelecidas, evidenciando um desempenho de exceléncia e um

nivel de execucao acima do previsto.

Relativamente ao PA, a generalidade dos departamentos atingiu uma avaliacao muito elevada,
tendo cumprido ou ultrapassado os objetivos fixados no inicio do ano. Este desempenho
consistente e amplamente positivo confirma o elevado grau de alinhamento interno, eficiéncia

operacional e compromisso institucional com a qualidade dos resultados alcancados.

No que respeita a melhoria da sustentabilidade ambiental, foi dada continuidade a promocao,
divulgacao e implementacao de um conjunto de iniciativas e acdes de sensibilizacao, orientadas
para o reforco da consciéncia ambiental. Estas iniciativas visaram incentivar boas praticas
ambientais, promover a adocao de comportamentos mais sustentaveis e reforcar o compromisso
institucional com a protecao do ambiente, contribuindo para uma atuacdo mais responsavel e

alinhada com os objetivos da sustentabilidade.
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Il Apresentacao Institucional

1. O IFAP

O IFAP é o Organismo Pagador do Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) na acegao do artigo 9.° do R.2116/2021 do Parlamento
Europeu e do Conselho. Garante ainda o cumprimento da funcdo de organismo intermédio, de
autoridade de certificacdo e de organismo pagador no ambito do Fundo Europeu dos Assuntos
Maritimos, das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA), na acecao do Decreto-lei 5/2023, de 25 de janeiro

e da deliberacao da Comissao Interministerial de Coordenacao Permanente do Portugal 2030.

E um Instituto Publico de regime especial, criado através do Decreto-Lei n° 87/2007, integrado na
administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio
proprio. Em 2012 sofreu uma reestruturacao, através do Decreto-Lei n°® 195/2012, retificado pela

Declaracao de Retificacao n° 50/2012.

A superintendéncia e tutela do instituto, no inicio do ano era exercida pelo Ministro da Agricultura e
Pescas (MAgriP), em coordenacao com o Ministro de Estado e das Financas e com o Ministro Adjunto e
da Coesao Territorial. Pelo Decreto-Lei n.° 87-A/2025, de 25 de julho, o Ministro da Agricultura e Mar
(MAgriM) passou a exercer os poderes de superintendéncia e tutela do IFAP, em coordenacdao com

0 Ministro de Estado e das Financas e com o Ministro da Economia e da Coesao Territorial.

1.1 IFAP - Organismo Pagador do FEAGA e FEADER

O IFAP, enquanto Organismo Pagador dos fundos FEAGA e FEADER, tem de cumprir os critérios de
acreditacdo definidos pela Comissdao Europeia (CE), designadamente ao nivel do ambiente interno,

atividades de controlo, informacao e comunicacao e monitorizacao.

O Decreto-Lei n.° 323/2007, de 28 de setembro, estabelece as regras e os procedimentos aplicaveis a

acreditacdo do Organismo Pagador e a certificacao das respetivas contas.

Nos termos deste diploma, o ministro responsavel pela area das financas é a Autoridade Competente
para a acreditacdo dos organismos pagadores, cabendo a Inspecao-Geral de Financas (IGF), enquanto
Organismo de Certificacao, verificar o cumprimento dos critérios de acreditacdo e proceder a

certificacao anual das contas.

No ambito destas funcdes, a IGF realiza auditorias ao Organismo Pagador, avaliando, entre outros
aspetos, os critérios de acreditacao, os procedimentos de controlo interno, a fiabilidade das contas
anuais, os mapas de despesa e das operacdes de intervencao, bem como os adiantamentos, garantias,

existéncias de intervencao e montantes a recuperar.


http://www.dre.pt/pdf1sdip/2007/03/06300/18801882.PDF
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O relatério de certificacao emitido pela IGF, juntamente com as contas anuais e a Declaracdo de
Gestao assinada pelo dirigente maximo do Organismo Pagador acreditado, constitui a base para a

decisao da CE relativa ao apuramento anual das contas.

1.2 IFAP - Autoridade de Certificacao e Organismo Intermédio do FEAMPA

Na area das pescas e dos assuntos maritimos, o IFAP, com estruturas segregadas e independentes,

assume trés distintos papéis.

Enquanto Organismo Intermédio do MAR2030, assegura um conjunto de importantes competéncias
que lhe foram delegadas pela Autoridade de Gestao (AG) do MAR2030, conforme consta na
deliberacao n°7 da Comissao Interministerial de Coordenacao do Portugal 2030 - Permanente (CIC)
de 9 de marco de 2023, que homologa a lista de organismos intermédios propostos pela Autoridade

de Gestao do Programa Mar.

As responsabilidades do IFAP, na qualidade de Autoridade de Certificacao, estao estabelecidas no
R.1060/2021 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho e, ao nivel da legislacao
nacional, no artigo 23° do Decreto-Lei n° 5/2023, de 25 de janeiro, que estabelece o modelo de

governacao dos Fundos Europeus para o periodo de programacao 2021-2027.

Importa, também, referir que o IFAP assegura a auditoria as operacoes do MAR2030, através da
sua Estrutura Segregada de Auditoria (ESA), conforme previsto no artigo 27° do ja referido
Decreto-Lei n.° 5/2023. A atividade do IFAP, enquanto ESA, é anualmente supervisionada pela
IGF, na qualidade de Autoridade de Auditoria do MAR2030.
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2. Orgaos Estatutarios

O IFAP é dirigido por um Conselho Diretivo (CD) constituido por um presidente, um vice-presidente

e dois vogais, de acordo com o art.5.° do decreto-lei 195/2012.

Existe ainda um fiscal Unico, que atua como o6rgao responsavel pelo controlo da legalidade,

regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial do Instituto.

2.1 Conselho Diretivo

Presidente

Luis Miguel Gaudéncio Simdes do Souto Barreiros, designado em regime de substituicao a partir
de 17 de setembro de 2025, pelo Despacho n° 10813/2025.

Rui Manuel Costa Martinho, designado em regime de comissao de servico a partir de 16 de agosto
de 2023, por um periodo de cinco anos, pelo Despacho n.° 8630/2023 (de 25 de agosto) dos
ministros das Financas e da Agricultura e da Alimentacao. O seu mandato cessou em 17 de
setembro de 2025, através do Despacho n°® 10743/2025.

Vice-presidente

Ana Luisa Gomes Figueiredo Rodrigues, designada em regime de substituicdo a partir de 17 de
setembro de 2025, pelo Despacho n°® 10813/2025.

Nuno Alexandre Baltazar de Sousa Moreira, designado em regime de comissao de servico a partir
de 16 de agosto de 2023, pelo despacho n.® 8632/2023 (de 25 de agosto) do Ministro das Financas
e da Ministra da Agricultura e da Alimentacao, e anteriormente em regime de substituicao até 15
de agosto de 2023, pelo Despacho n.° 3863-E/2020 (de 26 de marco) do Ministro do Planeamento
da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de Estado do Orcamento. O seu
mandato cessou em 17 de setembro de 2025, através do Despacho n°® 10743/2025.

Vogais

Maria Fernanda Dionisio Ricardo Almeida, designada em regime de substituicao a partir de 17 de
setembro de 2025, pelo Despacho n° 10813/2025.

Joao Mourao Rosa, designado em regime de substituicao a partir de 17 de setembro de 2025, pelo
Despacho n° 10813/2025.
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Hugo Alberto Cordeiro Lobo, designado em regime de comissao de servico a partir de 16 de agosto
pelo despacho n.° 8631/2023 (de 25 de agosto) do Ministro das Financas e da Ministra da
Agricultura e da Alimentacao, e anteriormente em regime de substituicao até 15 de agosto de
2023, pelo Despacho n.° 3863-F/2020 (de 26 de marco) do Ministro do Planeamento, da Ministra
da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de Estado do Orcamento. O seu mandato cessou
em 17 de setembro de 2025, através do Despacho n°® 10743/2025.

2.2 Fiscal Unico

O fiscal Unico do IFAP, designado pelo Despacho n° 4074/2024 do Gabinete, da Ministra, da
Agricultura e da Alimentacdao e Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro, é a Sociedade
Martins Pereira, Joao Careca & Associados, SROC, Lda., inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas (OROC) com o n.° 68, representada pelo revisor oficial de contas Joao Antonio de

Carvalho Careca, inscrito na OROC com o n° 849.
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3. Visao, Missao, Atribuicoes e Valores

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade

Proceder a validacao e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagdo das
medidas definidas a nivel nacional e comunitdrio, no ambito da agricultura,
desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e
estratégias de tecnologias de informacdo e comunicagdo no ambito da agricultura e
pescas

Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicagdo, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de apoio
direto no ambito da Politica Agricola Comum (PAC)

Garantir o cumprimento da fungdo de Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER

Garantir o cumprimento da fungdo de autoridade de certificagdo no ambito do FEAMPA,
bem como de Organismo Intermédio

Atribuicoes

Executar a politica estratégica na drea das tecnologias de informagdo e comunicagdo, para
o setor da agricultura e pescas, assegurando a construgdo, gestdo e operagdo das
infraestruturas na respetiva drea de atuagao

Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor agroalimentar,
através de sistemas de financiamento direto e indireto

Integridade — Ac¢do pautada pela verdade, coeréncia e justica e pela valorizagdo de todas

as pessoas de igual modo

Foco no servigo publico — Responsabilidade por criar valor para os cidaddos e gerir com
seriedade a informagdo que lIhe é confiada

Valores

Atitude — Procura constante de oportunidades para desenvolver novas e melhores

praticas

Profissionalismo — Trabalho com dedicagdo, competéncia, capacidade de realizagdo e

elevados padrdes de qualidade
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4. Organograma

Em fevereiro houve uma alteracao na estrutura organica do IFAP, envolvendo trés (3) departamentos:
DGI, DFl e DGR.

No DGl, tendo em conta o trabalho a desenvolver e a relevancia da Transformacao Digital para o IFAP,
para o Ministério da Agricultura e Mar (MAGriM) e Administracdo Publica em geral, foram alteradas as
competéncias e atribuicbes da Unidade de Reengenharia e Processos (UREP), passando a sua

designacao a ser Unidade de Transformacao Digital e Inovacao (UTDI).

No caso do DFI, foram extintos os nucleos de Contas Comunitarias e Tesouraria, transitando as
respetivas competéncias e atribuicées para a agora criada Unidade de Contas Comunitarias, e para a

Unidade de Gestao Financeira, respetivamente.

No DGR foi extinta a Unidade de Administracao e Gestao Documental, transitando parte das suas
competéncias e atribuicdes para o Nucleo de Administracao e Gestao Documental (NAGD), também

criado nesta reestruturacao e parte para a Unidade de Gestao de Compras e Patrimonio.

A 30 de dezembro, por necessidade de reorganizacao de algumas unidades organicas e no sentido de
implementar uma nova estratégia que permita responder as atuais e futuras exigéncias do IFAP houve
nova deliberacdo para alteracdo na estrutura organica do IFAP, a vigorar a partir de 2026. Nessa
deliberacao é criado o Nicleo de Implementacdo e Avaliacdo da Monitorizacdo, no Departamento de

Controlo.

A estrutura do IFAP, que em 31 de dezembro de 2025 incluia nove (9) departamentos, dois (2)
gabinetes, vinte e oito (28) unidades, trés (3) areas e treze (13) nlcleos, € apresentada no

seguinte organograma.
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Conselho Diretivo
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lll Orientacdes gerais e especificas

1. Principais linhas de orientacao

Para o ano de 2025, o Conselho Diretivo definiu as seguintes linhas orientadoras:

Planear, de forma sistematica e estruturada, os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizacdo dos pagamentos nos prazos definidos e com a

regularidade adequada;

— Operacionalizar as disposicoes transitorias estabelecidas nos regulamentos da PAC, através da
adequacao dos sistemas de informacao, de gestao e de controlo, assegurando a transicao entre

quadros de programacao;

— Assegurar a gestdo eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucdo or¢camental

dos recursos nacionais e comunitarios, garantindo a fiabilidade da prestacao de contas a CE;

— Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa perspetiva de
simplificacdo, harmonizacao e racionalizacao dos mesmos por forma a reduzir a carga

administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da Administracao Publica;

— Desenvolver o Sistema de Informacao de suporte a implementacdo do Plano Estratégico da PAC

2023-2027 (PEPAC), incluindo o modulo relativo a Avaliacao e Monitorizacao do Desempenho;
— Implementar as acdes no ambito do PRR nas trés componentes em que o IFAP intervém:

o Componente C5 (Agricultura): implementar a Agenda de Inovacao para a Agricultura 20|30

“Terra Futura”, atuando:

A) como beneficiario intermediario na monitorizacdo e o acompanhamento da execucao da
“renovacao/requalificacdo dos polos da rede de inovacao” bem como dos “projetos de
investigacdo e inovacdo” que respondem aos desafios das iniciativas emblematicas

identificadas;

B) como beneficiario final através da execucdo dos projetos estruturantes para a transicao
digital do Ministério da Agricultura (“Plano de Acdo para a transformacao digital”, “Portal

Unico”, “Data lake”, “Reorganiza” e “Fraude & fiscalizacdo”).

« Componente C8 (Ambiente): executar, enquanto beneficiario intermediario, a iniciativa

“emparcelar para ordenar”;
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Componente C10 (pescas): promover, enquanto beneficiario intermédio, o “apoio a
transicao energética e reducdo do impacto ambiental para empresas do setor da pesca e da
aquicultura”. Desenvolver uma politica de comunicacao integrada com os agricultores, as
organizacoes de produtores, as associacoes e organizacoes profissionais e interprofissionais,
bem como outros operadores econdémicos que exercam uma atividade no dominio da

agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas;

Promover uma melhor articulacdo com os servicos e Organismos do Ministério da Agricultura e
Pescas, bem como estabelecer relacdes de colaboracdo com outras organizacoes,

designadamente de agricultores, numa perspetiva de transparéncia e servico publico;

Desenvolver e aprofundar a representacdo e o relacionamento com as instancias europeias,
assegurando a manutencao da acreditacao do IFAP e aperfeicoando a disponibilizacao e a
fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e FEADER;

Participar no controlo e gestdo dos apoios do FEAMPA, enquanto organismo intermédio,
assegurar a auditoria as operacdes, enquanto estrutura segregada de auditoria e garantir a

certificacao da respetiva despesa, na qualidade de autoridade de certificacao;

Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros EM, nomeadamente através de
diversos Organismos pagadores, promovendo a partilha de experiéncias, o conhecimento de

novos contextos e abordagens e a otimizacado dos recursos disponiveis;

Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas carreiras e
a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas e de gestao,
habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicdo, promovendo igualmente a

atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

Reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e servicos,
estimulando a coesao interna e o espirito de grupo necessarios a prossecucao dos objetivos do
IFAP;

Potenciar a utilizagao de tecnologia e de solucées inovadoras na melhoria continua dos processos

de negocio;

Promover a utilizacdo de modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em fungoes
publicas, designadamente através do teletrabalho, garantindo ainda que estes nao agudizam as
assimetrias de género e que podem potenciar a coesao territorial e a conciliacdo da vida

profissional com a vida pessoal e familiar.
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Valorizar a contribuicao e capacidade de articulacao entre os departamentos sempre que
estejam em causa a colaboracao interna e/ou a preparacao de respostas a entidades externas,

nomeadamente, CE, TCE, IGF, TC, Organismos do Ministério da Agricultura e Pescas.

Tendo em conta estas orientacoes estratégicas e as referenciadas no Programa do XXIV Governo
Constitucional, foram estabelecidos, para o ano de 2025, os seguintes objetivos estratégicos,

que se mantiveram até ao fim do ano, apesar da mudanca de governo a meio do ano:

2. Objetivos estratégicos

— Tendo em conta as orientacdes estratégicas referenciadas no programa do Governo, foram

estabelecidos, para o ano de 2025, os seguintes objetivos estratégicos (OE):

Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas e incentivos,
visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Potenciar a interacao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e
desmaterializados, numa perspectiva de e-government

OE2

Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP, valorizando
o0 espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e os servigo publico

(0] ]

Enquadrados nos OE, foram definidos seis (6) objetivos para o QUAR e 49 para o PA.

Os objetivos considerados relevantes no QUAR para o ano de 2025 foram os seguintes:
e Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos, conforme programacao aprovada;
¢ Garantir a execucao do PDR 2020;

e Melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade do atendimento prestado pelos canais do

Contact Center e do Help-Desk;
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3. Enquadramento nivel estratégico/nivel politico
Quadro 1 - Objetivos Estratégicos enquadrados com o programa do XXIV Governo Constitucional

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Programa do XXIV Governo Constitucional Enquadramento Estratégico

Medida Objetivo Estratégico (OE) Relacao com Nivel 1

Um pais de desenvolvimento sustentavel e
de transicao climatica

Implementar uma politica de qualidade RD
na concessao e gestao das
ajudas/incentivos, visando otimizar os
prazos e a regularidade dos

Agricultura, Floresta e Pescas

Fundos Europeus

pagamentos

. . o . RD
Um pais com servicos publicos de exceléncia
Reforma da organizacao, governacao e
prestacao do servico publico Potenciar a interacdo com os

beneficiarios com recurso a

Modernizacao, simplificacao e processos inovadores e RD
desburocratizacao do Estado desmaterializados, numa perspetiva

de e-government

Reforcar o desenvolvimento de
competéncias do capital humano do
IFAP valorizando o espirito de equipa RD
e o sentido de compromisso com a
organizacao e o servico publico

Um pais com servicos publicos de
exceléncia

Capacitacao da AP

RD - Evidéncia de relagdo direta

Rl — Evidencia de relagdo indireta
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4. Objetivos operacionais do QUAR e do PA de 2025 - Enquadramento com os OE

Dos seis (6) objetivos operacionais (OP) do QUAR 2025, trés (3) sao de eficacia, um (1) de
eficiéncia e dois (2) de qualidade. No Quadro 2 apresenta-se o alinhamento dos objetivos

estabelecidos no QUAR com os OE.

Quadro 2 - Objetivos operacionais do QUAR 2025 enquadrados com os OE

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos, visando

otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Enquadramento operacional
Parametro = Rolach Obieti
n i
Objetivos Operacionais (OP) efo ° S Jaahie
parametro OE QUAR/PA
OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme
D@ . 35% RD QUAR
programacao aprovada
EFICACIA ~ .
(50%) OP2: Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco 30% RD QUAR/PA
0
OP3: Garantir a execucao do PDR 2020 35% RD QUAR
EFICIENCIA , . .
(10%) OP4: Reduzir o valor em divida na Base de Devedores 100% RI QUAR/PA
(]

OE 2 - Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

desmaterializados, numa perspetiva de e-governement

Enquadramento operacional

Parametro

Peso no | Relacao Objetivo
Objetivos O, ionais (OP
Jetivos Operacionais (OP) pardmetro| O QUAR/PA
QUALIDADE OP5: Melhorar a eficacia, eficiént.:ia e qualidade do
(40%) atendimento prestado pelos canais do Contact Center e do 60% RD QUAR/PA
0 Help-Desk

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de

equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e o servico publico

Enquadramento operacional

Parametro

Peso no | Relagao Objetivo
Objetivos O, ionais (OP
jetivos Operacionais (OP) pardmetro| O QUAR/PA
QUALIDADE B )
(40%) OP6: Promover a formacao adequada dos Recursos Humanos 40% RD QUAR/PA

RD - Evidéncia de relacao direta; Rl - Evidéncia de relagao indireta
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No Quadro 3 apresenta-se o alinhamento dos OP do PA com os OE.

Quadro 3 - Objetivos operacionais do PA 2025 enquadrados com os OE

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos, visando otimizar os prazos e a

regularidade dos pagamentos

Objetivos Operacionais Relg;éo
Valorizar a capacidade de articulacao e colaboracao atempada entre departamentos RI
Promover a elaboracao atempada do Plano de Pagamentos e da programacao dos pagamentos das Ajudas do PU e Acores RD
Assegurar o pagamento das ajudas RD
Assegurar a aplicacao da taxa da condicionalidade RD
Garantir a constituicdo atempada dos PRV RI
Garantir e otimizar os prazos de pagamento/recebimento RD
Garantir a prestacao de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF e CE RI
Reduzir o valor em divida RI
Garantir a solidez do SGCI dos projetos de investimento RD
Promover a fiabilidade dos CAD dos pedidos de pagamento RD
Assegurar a solidez e adequabilidade do SI utilizado na gestao dos Fundos RD
Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco RD
Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco RD
Monitorizar a execucao das atividades de controlo RD
Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo in loco RD
Garantir a continuidade da qualidade da informacao do Parcelario e Implementacao do SVS RD
Garantir a Manutencao da Certificacdo NP I1SO/IEC 27001 RD
Promover a criacao e respetiva implementacao do SNC-AP RD
Assegurar a execucao das acoes de Auditoria RI
Assegurar a apresentacao da proposta da Declaracao de Gestao RI
Assegurar acoes de coordenacao do GARG RI
Assegurar acoes de coordenacao no ambito das funcoes delegadas e das auditorias externas RI
Assegurar a elaboracao dos Instrumentos de gestao do IFAP RI
Assegurar a manutencao e gestdo dos iméveis e do restante imobilizado RI
Assegurar a aquisicao de bens e servicos RI
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OE 2 - Potenciar a interagao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa

perspetiva de e-governement

Relagao

Objetivos Operacionais s

OE
Melhorar a eficacia, eficiéncia e a qualidade do atendimento prestado RD
Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios IB, bem como da nova candidatura no ambito do Sistema de Gestao e Controlo RD
Assegurar a gestao e a qualidade da informacgao registada no SNIRA e REAP RD
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missoes (CE e TCE) RI
Implementar o Plano de Comunicacao do IFAP RD
Cumprimento do planeamento, das tarefas das iniciativas da responsabilidade do DSI, do desenvolvimento do modulo aplicacional RD
"Avaliacdo e Monitorizacdo do Desempenho” integrado no Plano Estratégico da PAC 2023-2027
Promover o desenvolvimento aplicacional de gestao dos apoios RD
Gestao dos processos de assessoria juridica RD
Gestdo de processos de contencioso RD
Assegurar a gestao do sistema documental RD
Elaboracao de pecas de procedimento para os processos de aquisicao para a implementacao do Plano de Transformacao Digital do RD
MAA - PRR e acompanhar a fase de implementacao e reforcar o processo de transformacéo digital do ministério
Dotar os funcionarios do IFAP com o Kit teletrabalho RD
Dotar o gabinete dos meios necessarios para dar resposta as diversas exigéncias RI
Aumentar a eficiéncia na elaboracao dos pedidos de pagamento no ambito da Assisténcia Técnica do PDR 2020 RI

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o

sentido de compromisso com a organizacao e o servico publico

Objetivos Operacionais Relcz:éao
Promover a formacao adequada dos recursos humanos RD
Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins RD
Promover medidas de integracéo de pessoas portadoras de deficiéncia RD
Promover a eficiéncia de recursos na Administracao Plblica (ECO.AP) RD

RD — Evidéncia de relagdo direta
Rl — Evidéncia de relagdo indireta
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1. Avaliacao da Estratégia

Para a definicao das metas e avaliacao dos OE, foram consideradas as seguintes relacées

com os objetivos operacionais do QUAR:

- Objetivo estratégico (OE) 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e
gestdo das ajudas/incentivos, visando otimizar os prazos e a regularidade dos

pagamentos

Relacado de contribuicao:

OOP1 - Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programacao aprovada
OOP2 - Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco

OOP3 - Garantir a execucao do PDR 2020

Relacdo de implicacao

OOP4 - Reduzir o valor em divida

Para a avaliacao deste OE sao considerados os objetivos operacionais 1, 2 e 3, uma vez que
tém uma relacao de contribuicdo com o mesmo, de acordo com a percentagem apresentada
no quadro seguinte. Sao os objetivos relacionados com a area de negocio do instituto, nos
quais € fundamental assegurar a realizacdo dos pagamentos com a previsibilidade e
regularidade adequadas, assegurando estabilidade e confianca aos beneficiarios e parceiros
institucionais. E também fundamental assegurar que a execucdo atempada de todos os
fundos nacionais e europeus, permita aos beneficiarios planearem com seguranca os seus
investimentos.

Assume igualmente particular relevancia a utilizacdo de tecnologia e de solucdes
inovadoras, promovendo a melhoria continua, a modernizacao e digitalizacao dos processos
de negocio. A introducao de mecanismos de validacdo automatica e de apoio a decisdo
permitira identificar erros numa fase mais precoce dos processos, evitando correcoes
posteriores que poderado atrasar a analise das candidaturas e os respetivos pagamentos.

O Objetivo Operacional 4 tem uma relacdo de implicacdo, nao sendo diretamente
mensuravel a sua contribuicdo para a realizacao do OE1, pelo que nao foi considerado para

o estabelecimento da meta do OE1, nem para a respetiva avaliacao.
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Objetivo estratégico (OE) 2 - Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a

processos inovadores e desmaterializados, numa perspetiva de e-government

A relacao é de contribuicao no caso do OOP 5 - Melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade
do atendimento prestado pelos canais do Contact Center e do Help-Desk. de acordo com o
quadro abaixo. Neste ambito, importa promover a revisao dos diferentes processos e
procedimentos em vigor, numa perspetiva de simplificacao, harmonizacao e racionalizacao
com vista a reduzir a carga administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos
da Administracdo Publica. E importante reforcar a confianca e a proximidade com o setor,
passando por uma comunicacao mais clara, por maior transparéncia nos processos e por
uma capacidade de resposta mais eficaz as necessidades dos beneficiarios.

A avaliacao do servico prestado constitui um importante instrumento de monitorizacao e

apoio a definicao de medidas de melhoria.

Objetivo estratégico (OE) 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital
humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a

organizacao e o servico publico

Para este Objetivo Estratégico contribui o OOP6 - Promover a formacdao adequada dos
Recursos Humanos. Esta aqui presente o desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores e
a respetiva mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas e
de gestdo, habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicdo, promovendo

igualmente a atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores.

Quadro 4 - Objetivos operacionais do PA 2025 enquadrados com os Objetivos Estratégicos

Definigdo das metas dos Objetivos estratégicos Avaliagdo dos objetivos estratégicos
Objetivos Objetivos | Meta dos indicadores |  Ponderacdo dos | Relacdo dos OOP - Metados OE | Resultado | Resultado | Resultado ! Grau de

Estratégicos operacionais | dos OOP (*) ! indicadores dos OOP | com os OE (**) | . indicadores 00P . dosOE | concretizagdo dos
) ©op) ‘ ‘ e ] : ‘ oF
1) 2) i 3) i i H6)=2(B)*@)*(5)) i ®) L (9=Z(G)*®) (10)=(9)/(6)
00P1 85% 100% 40% 100% 100%
79% 20% 99%
79% 20% 100%
79% 20% 100%
oop2 06 | 100%
OE1 79% 15% 80% 100% 99% 123%
89% 15% 100%
89% 10% 100%
0oP3 75% 100% 40% 98% 98%
00P4 54% 100% - 97%
83% 35% 83%
00P5 89% 40% 95%
OE2 100% 84% E— 88% 88% 106%
95% 5% 100%
71% 20% 82%
OE3 00P6 79% 100% 100% 79% 100% 100% 100% 127%

(*) Razdo entre a meta do OOP, deduzida da tolerancia, e o valor critico
(**) Relacao de contribuicéo: Objetivos OOP1, OOP2, OOP3, OOP5, O0P6, OOP7, OOP8; Relacao de implicagdo: OOP4
(***) Resultado do indicador / Valor critico

24



J IFAP

\

o Aicultua e Pescs 1P Relatério de Atividades 2025

2. Grau de concretizacao dos objetivos

Conforme representado no Grafico 1, dos 14 indicadores definidos para o QUAR, dez (10) foram

superados e quatro (4) foram atingidos.

Como avaliacao global, o IFAP alcancou 117.7%.

Gréafico 1 - Avaliacao dos indicadores do QUAR - Taxas de realizacdo
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No Grafico 2 sao apresentadas as taxas de realizacao dos sete objetivos definidos para 2025.

Grafico 2 - Avaliacédo dos objetivos do QUAR - Taxas de realizacéo
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A avaliacao de cada um dos parametros do QUAR encontra-se no Grafico 3.

Grafico 3 - Avaliacdo dos parametros do QUAR
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3. Justificacdo dos desvios

Objetivo 1 - Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programac¢ao aprovada

Verificou-se a superacao do objetivo em resultado da capacidade de antecipacao e reforco da

execucao financeira das ajudas, assegurando uma maior celeridade no apoio aos beneficiarios.

Destaca-se, em particular, a antecipacao em cerca de dois meses dos pagamentos relativos aos
apoios aos cereais praganosos, milho grao e milho silagem, face ao calendario inicialmente

previsto, permitindo uma disponibilizacao mais rapida dos apoios ao setor agricola.

Adicionalmente, foram operacionalizadas e pagas medidas excecionais que nao constavam da

programacao inicial aprovada, designadamente:

e Medida excecional e temporaria pelo acréscimo de custos de producéo da atividade agricola
e pecuaria;

e Apoio a reducao de carga combustivel em area de baldio.

A concretizacao destes pagamentos adicionais, nao previstos inicialmente, exigiu um esforco

acrescido de adaptacao operacional e de gestdo, contribuindo para uma execucao superior a

programada e para o reforco do apoio ao setor agricola em contexto de excecionalidade.

Objetivo 2 - Assegurar a conclusdao atempada do controlo in loco”

Apesar das dificuldades verificadas no decurso da execucao dos controlos in loco,
nomeadamente devido ao atraso no inicio das acdes de controlo por motivos externos ao IFAP,
foi possivel assegurar uma taxa de execucao superior a meta estabelecida na quase totalidade

dos indicadores que integram este objetivo.
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Importa, neste contexto, salientar que, em setembro de 2025, foi realizada uma analise
aprofundada da situacdo deste objetivo, identificando-se um cenario critico em termos de
execucao. Esta avaliacdo constituiu o ponto de partida para uma reorientacao estratégica no
Ultimo trimestre do ano, com um forte foco no resultado, sem descurar o desempenho e a

qualidade do trabalho desenvolvido.

Para tal, revelou-se determinante a revisao e otimizacao dos procedimentos de controlo, bem
como o elevado empenho e esforco das equipas envolvidas, permitindo ndo so recuperar os
constrangimentos iniciais como ultrapassar a taxa de execucao prevista para o ano, garantindo

o cumprimento atempado das acdes previstas.

A capacidade de adaptacao operacional, a eficacia das medidas implementadas e o reforco da
eficiéncia dos processos contribuiram decisivamente para a superacao do objetivo, assegurando

elevados niveis de execucao e de resposta no ambito do controlo in loco.

Objetivo 3 - Garantir a execuc¢ao do PDR 2020

A superacao deste objetivo resultou, principalmente, do facto de grande parte dos pedidos de
pagamento formalizados, durante ano de 2025, respeitarem a operacdes aprovadas no regime

de custos unitarios.

Apesar desta tipologia de despesa requerer uma validacao, administrativamente, mais simples,
obriga a verificacdao do investimento realizado no local. Assim, no ambito da simplificacao de
processos, foi introduzido pelo IFAP o conceito de Verificacao Fisica em Gabinete (VFG) com o
objetivo de, sempre que possivel, reduzir as visitas ao local e respetiva carga administrativa
para todos os intervenientes, numa perspetiva de racionalizacao e gestao de recursos,
garantindo em gabinete um nivel de verificacdo e evidéncia equivalentes a informacdo que
seria obtida localmente. Desta forma, com o recurso a APP IFAP Mobile, foi possivel concluir a

analise de forma mais célere, garantindo a regularidade da despesa validada.

Acresce ainda que, em 2025, foi implementado um ajustamento no separador Verificacées
efetuadas e certificado no modulo de Controlo Administrativo, no sentido de ajustar a checklist
disponivel a tipologia do pedido de pagamento em analise, permitindo apenas recolher a
informacao estritamente necessaria e, desta forma, reduzir o tempo de preenchimento do

referido formulario pelo técnico analista.
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Objetivo 4 - Reduzir o valor em divida

A superacao deste objetivo resultou do esforco desenvolvido na recuperacao de valores em
divida, bem como da implementacao de procedimentos que permitiram tornar mais céleres e

eficientes os processos associados a gestao da divida.

Por um lado, verificou-se um aumento dos montantes recuperados, fruto do reforco do
acompanhamento e agilizacdao dos mecanismos de cobranca. Por outro lado, procedeu-se ao
encerramento e arquivamento de processos considerados incobraveis, permitindo uma maior

consolidacao e atualizacao da informacao do valor em divida.

A conjugacao destas duas vertentes contribuiu para uma reducao do valor em divida superior a
inicialmente prevista, traduzindo-se numa execucao acima da meta estabelecida para o

objetivo.

Objetivo 5 - Melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade do atendimento prestado pelos

canais do Contact Center e do Help-Desk

A superacao deste objetivo resulta de um conjunto consistente de melhorias estruturais,
operacionais e de gestdao implementadas ao longo do periodo em analise, traduzindo-se em

ganhos inequivocos de eficiéncia, eficacia e qualidade do servico prestado.

Num enquadramento marcado por uma reducao estrutural da procura e por uma maior
complexidade dos pedidos, foi possivel nao s6 manter elevados niveis de resposta, como
melhorar de forma significativa os principais indicadores de desempenho, evidenciando uma

forte capacidade de adaptacao e otimizacao dos recursos disponiveis.

Destaca-se, em particular, o reforco da eficiéncia e da acessibilidade dos canais de
atendimento, a elevada capacidade de resolucao em primeira linha e a melhoria consistente

dos niveis de servico, traduzindo uma operacao mais agil, robusta e orientada para resultados.

Paralelamente, a articulacdo com as areas de suporte e a evolucdo dos processos internos
permitiram consolidar um modelo de resposta mais eficaz e coerente, assegurando maior

rapidez no tratamento dos pedidos e uma melhor experiéncia global por parte dos utilizadores.

Acresce que estes resultados foram alcancados num contexto de exigéncia acrescida, com
necessidade de reajuste continuo do modelo operacional, o que evidencia nao apenas ganhos
de desempenho, mas uma verdadeira maturidade do sistema de atendimento e das equipas

envolvidas.

A inexisténcia de reclamacdes registadas no Livro Amarelo evidencia a satisfacdo dos

utilizadores e confirma a qualidade do servico prestado. Adicionalmente, o sistema de auto-
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atendimento no canal telefonico demonstrou elevada eficacia, reduzindo o volume de

chamadas encaminhadas para operadores e agilizando o acesso a informacao.

Em sintese, os resultados alcancados refletem nao apenas a superacao de metas operacionais,
mas uma evolucao estrutural e sustentada do modelo de atendimento, demonstrando
capacidade de gestao, eficiéncia organizacional e exceléncia na prestacao de servico publico,

justificando plenamente a superacao do Objetivo 5.

Objetivo 6 - Promover a formacao adequada dos Recursos Humanos

A superacao deste objetivo, resulta da elevada taxa de conclusao das a¢bes formativas
disponibilizadas. Este desempenho foi possivel gracas a disponibilizacdo atempada dos
conteldos e-learning, a adequacao dos temas as necessidades operacionais das equipas e a
facilidade de acesso as plataformas de formacdo. A comunicacao interna eficaz reforcou a
importancia da participacdao, enquanto a flexibilidade do formato e-learning permitiu aos
colaboradores gerir autonomamente o seu ritmo de aprendizagem. A conjugacao destes fatores
assegurou que praticamente todas as formacdes solicitadas fossem efetivamente realizadas,

justificando plenamente a superacao do objetivo.

4. Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Nao houve alteracées dos objetivos, indicadores ou metas estabelecidas para o QUAR 2025.
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1.

Grau de execucao dos objetivos

Conforme evidenciado no Quadro 5, a avaliacao global dos departamentos, face aos objetivos

estabelecidos para o ano de 2025, foi de 99%.

Quadro 5 - Departamentos/Gabinetes Avaliacdo Global

Departamentos/Gabinetes

Avaliacao Global Atingido ou

s N&o atingido
DAD 95% 3 2
DAI 100% 3 3
DAM 100% 3 1
DCO 101% 5 0
DGI 101% 6 0
DSI 100% 4 0
DFI 94% 3 1
DJU 100% 4 0
DGR 95% 5 3
GAU 100% 6 0
GPE 103% 5 1
CsI 100% 2 0
TOTAL 99% 49 11

Grafico 4 - Namero de objetivos cumpridos ou superados face aos propostos
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2. Andlise dos resultados por departamento

2.1 Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Departamento: DAD
3 Unidades: Regime de Pagamento Base (URPB); Pagamentos Diretos (UPAD); Ajudas ao Desenvolvimento Rural (UADR)

1 Nucleo: Condicionalidade e POSEI (NCPO)

2.1.1 - Resultados obtidos

O DAD cumpriu trés (3) dos cinco (5) objetivos definidos para 2025.

Quadro 6 - Objetivos operacionais do DAD

Taxa de

Ponderacao

Avaliacao
do Calend.
Objetivo

realizagao

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado

face
Objetivo | Indicador

a meta

1 - Valorizar a capacidade de
articulacdo e colaboracao
atempada entre departamentos,
contribuindo para a capacidade de
resposta do Instituto

Ind 1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos dentro do prazo
solicitado

5% 100% 95% 5% 95% 1009% 100% | Jan-Dez

2 - Assegurar o apuramento dos
S P Ind 1 - Taxa de resumos

pagamentos diretos incluidos no lancados dentro do prazo 40% 100% 90% 10% 100% 100% 100% Jan-Dez
Pedido Unico (FEAGA) < P

3 - Assegurar o apuramento das

lnter\{engqes do deser?volym_wento Ind 1 - Taxa de resumos 40% 100% 90% 10% 70% 88Y% 88Y% Jan-Dez
rural incluidas no Pedido Unico lancados dentro do prazo
(FEADER SIGC)

4 - Assegurar a aplicacao da taxa
da condicionalidade,
nomeadamente o calculo e a
deducao dos montantes da taxa da
condicionalidade da campanha de
2025

Ind 1 - N° de dias anteriores
a data programada para a 10% 100% 4 1 4 1009% 100% Jan-Dez
passagem a producao

5 - Promover, no ambito das

atribuicdes do departamento, a el 1] T e S5 e

. = 10/ 0/ 0/ -
constltuu;a}o dos processos de PRV criados até 15/10 5% 100% 95% 5% 86% 96% 96% Jul-Dez
recuperacao de verbas (PRV)

relativos a campanha de 2024

Avaliagao Global do Departamento 95%

A avaliacao deste departamento foi de 95%.
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2.1.2 - Analise de incumprimento de a¢cdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

No que respeita ao Objetivo 3, o incumprimento verificado resultou de um atraso na validacao
superior do procedimento de apuramento, circunstancia que condicionou a concretizacao das
acoes previstas dentro do prazo inicialmente estabelecido. Nao obstante, foram desenvolvidas
diligéncias internas com vista a regularizacdo do processo e a mitigacdo dos impactos

decorrentes deste constrangimento.

Relativamente ao Objetivo 5, registou-se uma taxa de realizacdo de 96%, ligeiramente inferior
a meta definida. Este desvio decorreu do facto do Servico Regional da Regidao Auténoma dos
Acores (RAA) nao ter procedido ao envio atempado ao IFAP dos montantes em divida, situacao
externa ao controlo direto da entidade, mas com impacto no nivel de execucdo do objetivo.
Apesar deste constrangimento, o grau de concretizacao alcancado evidencia um desempenho

globalmente positivo.

Grafico 5 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DAD
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2.1.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Durante o ano de 2025 nao houve reformulacao de objetivos por parte deste departamento.

2.1.4 - Atividades desenvolvidas

Durante o ano de 2025 foram concretizadas todas as tarefas previstas no plano de atividades,
bem como outras acdes nao inicialmente programadas, destacando-se a implementacao de

diversas medidas de apoio extraordinario, de ambito nacional e comunitario. Estas iniciativas
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exigiram um reforco da capacidade operacional e de adaptacao da entidade, assegurando uma

resposta eficaz as necessidades identificadas ao longo do exercicio.

No ambito das atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas FEAGA, foram
desenvolvidos, testados e aprovados os procedimentos inerentes as diferentes cadeias de
apuramento. Deste modo, foram asseguradas todas as validacdes previstas na legislacao, os
controlos administrativos (CAD), a integracao de resultados do sistema de vigilancia de
superficies (SVS) e do controlo no local (CNL) assim como a aplicacao de penalizacdes e sancoes

das respetivas intervencoes.

No primeiro trimestre de 2025 foram realizados os pagamentos nas datas calendarizadas dos
regimes ecologicos, Praticas Promotoras da Biodiversidade, Promocao da Fertilizacao Organica,

Melhoria da Eficiéncia Alimentar, Bem-Estar Animal e Uso Racional de Antimicrobianos.

Quanto aos pagamentos do apoio associado superficies foi efetuado o Pagamento a
multiplicacao de sementes certificadas. Os pagamentos relativos aos cereais praganosos, ao
milho grao e ao milho silagem foram antecipados em dois meses, tendo sido efetuados em abril,

em vez de junho de 2025, conforme inicialmente previsto no calendario.

O pagamento do saldo das ajudas no ambito do FEAGA, da campanha de 2024, realizou-se na
data prevista, junho de 2025, depois de assegurado o cumprimento da gestao financeira
estipulado na legislacao comunitaria e nacional. A fim de dar cumprimento a esta exigéncia,
foi implementado um procedimento complexo que permite a verificacao do valor unitario médio
(entre os valores unitarios minimos e maximos estabelecidos) para cada grupo de pagamento,
conjugado com o cumprimento do limite financeiro do Apoio Associado, o financiamento entre

intervencdes e a maximizacao da utilizacao das dotacdes financeiras, definidas no PEPAC.

Relativamente aos adiantamentos, em outubro de 2025 foi efetuado o adiantamento de 70%
referente a oito intervencoées FEAGA do Continente. Em novembro, foi igualmente pago o
adiantamento do apoio redistributivo complementar, bem como de determinadas medidas de
Apoio a Producao Local das regides ultraperiféricas, em conformidade com o calendario de

pagamentos estabelecido.

As intervencoes do Eixo A (FEAGA) sao sujeitas as regras da gestao financeira estabelecidas na
Portaria n.° 54-P/2023, nomeadamente a verificacao do valor unitario, dentro dos valores
unitarios minimos e maximos estabelecidos no PEPAC, a estabilidade das dotacoes financeiras
previstas no plano financeiro do PEPAC Portugal e a manutencao das relacdes de grandeza entre
os valores de apoio, sempre que possivel. Nos adiantamentos e pagamentos da 1® prestacao, a
gestao financeira foi realizada com base nos dados declarados, garantindo a protecao dos
interesses financeiros da Unido Europeia e precavendo eventuais recuperacoes de verbas

indevidamente pagas.
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Todas as intervencoes foram sujeitas ao SVS, tendo o apuramento sido realizado também com

esta fonte de dados.

Durante o periodo de apresentacao do PU 2025, foram igualmente formalizadas as
transferéncias de direitos ao pagamento do ARB, os quais constituem requisito de elegibilidade
para o Apoio ao Rendimento Base e para o Pagamento aos Pequenos Agricultores. Neste ambito,
foram submetidas 13 600 transferéncias de direitos, envolvendo aproximadamente 152 mil
direitos, num montante global de 17 M€. Destas, cerca de 3 000 foram sujeitas a verificacao

administrativa (CQ).

Em 2025, Gltimo ano de atribuicao de direitos ARB, foram apresentadas candidaturas a Reserva
Nacional as seguintes opcoes: - Jovens agricultores; - Agricultores em inicio de atividade; -
Agricultores que nos anos de 2018, 2019 e 2020 possuiam um nUmero de hectares elegiveis
superior ao numero de direitos ativados, localizados dentro da zona vulneravel (ZV), definida
no ambito da Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n° 21/2021 e localizados fora da zona

vulneravel.

Foram atribuidos cerca de 12 400 direitos da reserva nacional a 650 beneficiarios, no montante
total de 1.4 M€.

No ambito das ajudas FEADER, de modo a cumprir o OP3, foram igualmente asseguradas todas

as validacdes previstas na legislacao, os CAD, a integracao de resultados do SVS e do CNL.

No primeiro trimestre de 2025 foi efetuado o pagamento de saldo de varias medidas
agroambientais, tais como o Pagamento Natura e as intervencdes do Eixo C, como o Uso
Eficiente da Agua, Culturas Permanentes Tradicionais, Pastoreio Extensivo, o Mosaico
Agroflorestal, da campanha 2024. Em abril foram pagas as intervencdes do Eixo D, Protecao de
espécies com estatuto - Superficie agricola e Silvoambientais, Gestdao do Montado por

Resultados e Gestao integrada em zonas criticas.

No ambito das medidas de Florestacao, foram pagos em janeiro os prémios da anuidade de 2025
do PRODER e em fevereiro os prémios das medidas 8.1.1 (Florestacdo de terras agricolas e nao
agricolas - Prémios de Manutencéo e de Perda de Rendimento) e 8.1.2 (Instalacdo de Sistemas

Agroflorestais - Prémios de Manutencao) do PDR2020.

No PU2025 foram aperfeicoadas e implementadas novas validacoes, tendo presente as

alteracdes introduzidas pela 3? reprogramacao do PEPAC.

Apos o fim do prazo de apresentacao das candidaturas, foram remetidas para aprovacao da AG
PEPAC Continente as candidaturas anuais ao Pagamento Natura, Manutencao da Atividade
Agricola em Zonas Desfavorecidas e as candidaturas aos compromissos plurianuais Agricultura
Biologica e Producao Integrada. As candidaturas do Eixo F foram igualmente remetidas para
aprovacao da AG do PEPAC Madeira.
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No que diz respeito a Condicionalidade, por entrada em vigor no ano de 2025, foi implementada
a condicionalidade social. A informacao proveniente das Autoridades responsaveis em matéria
das condicbes do trabalho (ACT no Continente) foi processada e incluida no calculo da taxa da
condicionalidade. Nos pagamentos de saldo realizados em junho de 2025 foi compensada a
sancao administrativa relativa a condicionalidade ambiental e social, com excecao da BCAA7.
Em simultaneo foi disponibilizada para consulta dos beneficiarios a demonstracao da sancao

administrativa.

0 calculo da taxa de condicionalidade de 2024 foi implementado no inicio do ano civil de 2025,
com excecao da BCAA 7, sendo atualizado progressivamente a medida que os controlos no local
foram disponibilizados no sistema de informacao. Nos pagamentos de saldo efetuados em junho
de 2025, o apuramento e a deducdo da taxa administrativa tiveram em consideracao os
incumprimentos da condicionalidade social. Os oficios relativos aos incumprimentos de 2024
foram enviados em junho e agosto, tendo igualmente sido disponibilizada, na area reservada

dos beneficiarios, a respetiva demonstracao da sancao administrativa.

Relativamente a constituicao dos processos de recuperacao de verbas (PRV) das ajudas do PU,
foram desencadeados todos os procedimentos para a criacao de cerca de 3 500 PRV relativos
maioritariamente (80%) a campanha 2024, num montante total de 3.5 ME. No PEPAC, foi
decidido efetuar adiantamentos das intervencdes dos dois fundos pelo que os PRV dizem
respeito maioritariamente a montantes indevidamente pagos nos adiantamentos. Acrescem as
quebras de compromisso do 2° ano do ciclo obrigatdrio dando assim cumprimento a execucao
do OPS5.

Compete ainda a este departamento a gestao e monitorizacao do racio de referéncia nacional
das pastagens permanentes.

Ainda durante o ano de 2025, o DAD elaborou novos normativos e manuais relativos a diversas
ajudas, procedendo igualmente a atualizacdo dos documentos ja existentes, bem como a

revisao dos conteudos disponibilizados no Portal do IFAP no ambito das ajudas sob a sua gestao.

Também foram acompanhados varios inquéritos, nomeadamente o primeiro ao abrigo do
PEPAC, 1ACS/2024/001/PT, auditorias do TCE e a certificacao de contas de 2024 da IGF.

Procedeu-se a elaboracao das estatisticas previstas no R.809/2014 (Ajudas do Desenvolvimento
Rural do anterior quadro comunitario), a validacdo conjunta dos dados com outros

departamentos intervenientes e ao acompanhamento do “Mapa das Cruzes”.

Este departamento colaborou na preparacao da programacao dos pagamentos a efetuar da
campanha 2025 e nas previsoes anuais e mensais dos pagamentos FEAGA e FEADER. No ambito
das propostas de alteracao legislativa nacionais, decorrentes ou nao de alteracoes legislativas
comunitarias, analisou e comentou projetos de portarias e despachos normativos. No ambito

da legislacao PEPAC colaborou e participou em diversas reunioes técnicas com o Gabinete de
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Planeamento, Politicas e Administracao Geral (GPP) e outras entidades publicas na elaboracao

da legislacao das intervencdes PEPAC.

No ambito do processo T-525/2023, contra a Decisao da Comissao, no qual a diretora deste
departamento participou como perita nacional para prestar esclarecimentos técnicos no
Tribunal Geral, relativamente a primeira atribuicdo dos direitos, foi proferida decisao
favoravel a Republica Portuguesa, a 19 de marco de 2025. O éxito desta decisdo, que se
traduziu na anulacdo de exclusao de financiamento de 1 421 826.83 euros deveu-se, em larga
medida, ao sélido dominio da legislacao comunitaria, aliado ao empenho, a persisténcia e

firmeza demonstrado pelos intervenientes no processo.

Por Ultimo, participou ainda em reunides técnicas e nas comissoes de acompanhamento do

protocolo de delegacao de funcdes com as entidades delegadas.

No ano de 2025, o DAD implementou ainda medidas excecionais nacionais, nomeadamente para
compensar o acréscimo de custos de producao da atividade agricola e pecuaria e uma medida
do Fundo Ambiental. A primeira teve por objetivo a compensacao aos pagamentos dos regimes
ecoldgicos sujeitos a reducao linear, para cumprimento dos limiares financeiros e o segundo

para o apoio a reducao de carga combustivel em area de baldio.
As medidas excecionais implementadas foram as seguintes:

- Medida excecional e temporaria pelo acréscimo de custos de producao da atividade agricola
e pecuaria (ACE) - estabelecida pela Portaria n.° 289-A/2024/1, abrangendo os candidatos
aos regimes ecologicos da Agricultura Biologica, Producao Integrada, Maneio da Pastagem
Permanente e Bem-estar e Uso racional de Antimicrobianos. Os potenciais beneficiarios
foram notificados sendo excluidos os considerados como empresas em dificuldade. O apoio
resulta da diferenca entre o apoio previsto na Portaria n.° 54-E/2023 e o apoio apurado no
ambito do PU de 2024 possivel de ser pago de acordo com a dotacao financeira estabelecida
no PEPAC Portugal.

- Apoio a reducado de carga combustivel em area de baldio (CANBAL) - estabelecido pelo
Despacho n.° 5079-A/2025 tem por objetivo promover praticas de pastoreio extensivo com
ruminantes e equideos, para reduzir a vegetacao combustivel e reforcar a prevencao
estrutural de incéndios rurais financiado pelo Fundo Ambiental. Foram pagos em novembro
de 2025, cerca de 4200 beneficiarios que apresentaram o formulario CANBAL e que no
Pedido Unico de 2025, detinham candidatura elegivel em baldio, no ambito do ARB,
abrangendo uma area total de 44.2 mil hectares. Os pagamentos ascenderam a 4.5 milhdes
de euros. Para este pagamento foi verificada a situacao contributiva e tributaria dos
candidatos, através de plataforma de interoperabilidade (webservice) da AMA. Estes

montantes sao ainda sujeitos a registo de minimis.
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2.2 Departamento de Ajudas ao Investimento (DAI)

Departamento: DAI

4 Unidades: Acompanhamento de Programas (UAPO); Informacao, Gestao e Especificacdes Técnicas (UIGE); Recuperacgoes
(UREC); Gestao Operacional (UGOP)

1 Nucleo: Apoios Comunitarios na Regido Autonoma da Madeira (NACM)

2.2.1 - Resultados obtidos

O DAI definiu seis (6) OP para 2025, tendo cumprido trés (3). A avaliacao final foi de 100%.

Quadro 7 - Objetivos operacionais do DAI

Objetivos Operacionais

Indicadores

Férmula de calculo

Ponderagao

Indicador

Meta

Toler.

Resultado

Taxa de
realizacado
face
a meta

Avaliagao
do
Objetivo

Ind1 - Taxa de respostas a

(N° pedidos de informacao

1 - Valorizar a pedidos de informacio internos respondidos no
capacidade de IS — ﬁzrazo prazo solicitado/ n°® pedidos 40% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
articulacao e clliarents de informacéo internos
colaboragao atempada recebidos)*100 15% 100%
entre departamentos, (N° pedidos de informagao
contribuindo para a Ind2. > 8 .de respostas a externos respondidos no
capacidade de resposta | Pedidos de informacao prazo solicitado/ n° pedidos 60% 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
do Instituto SHIEBEITO EO I de informagéo externos
SeliteiEze recebidos)*100
Ind1 - Reducéo das
recomendacdes formuladas N° recomendacses
nos diversos controlos formuladas no'ano n/ne
realizados pelo IFAP ou por recomendacées formuladas 30% 50% 10% 91% 48% Jan-Dez
qualquer entidade externa 16 an6 n-1 7
(Comparacao entre os anos
n-1en)
Ind2 - Realizacao de N° controlos de qualidade
%) - CarEnict & calte dl cor\trolqs de qualide}de realizados/ n° operacoes ou 20% 2% 0.5% 8% 125% Jan-Dez
sistema de gestio e prévios a contratacao e ao pagamentos entrados no S|
controlo interno dos Dagamento do IFAP
projetos de 15% 85%
investimento Ind3 - Realizacao de agoes
financiados pelo FEADER; de acompanhamento a
e FEAMPA entidades com funcoes N° agbes realizadas versus o 30% 100% | 10% 75% 839 Jan-Dez
delegadas, no ambito da n° agdes programadas
supervisao e
acompanhamento
Idn::r-roA;:ecgs:tl:ol:;n: taxa Assegurar uma taxa de erro
15-07-2024 e relativamente B D& e,
n&o superior a 3%, nas 20% 3% 2% 2% 100% Jan-Dez

as estatisticas de controlo
de 2023, nao superior a 3%,
nas medidas investimento

medidas investimento
(c/toleréncia de 2%)
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Taxa de

Ponderacao et Avaliacdo
Objetivos Operacionais Indicadores Férmula de célculo Meta | Toler. | Resultado reaf;zca:ao do Calend.
Objetivo | Indicador A meta Objetivo
(N.° de documentos de
3~ s A iz @ Ind1 - Entrega dos - requisitos aplicacionais
" documentos de requisitos entregues ao DSI no prazo
LI aplicacionais no prazo definido no Planeamento
sistema de informagdo | P c2clonais no praz 1o e 40% 70% | 10% | 89% 1% Jan-Dez
o~ - definido no cronograma das | das iniciativas 2024/N.° total
utilizado na gestao dos L
. iniciativas DAI/DSI de documentos de
Fundos geridos pelo 3 s PO
atualizado requisitos aplicacionais
IFAP, bem como 3
. realizados) x 100
promover a celeridade e
qualidade na N° pedidos de informacgao
comunicacao com os Ind2 - Taxa de respostas a (internos/externos) 20% 113%
stakeholders envolvidos| pedidos de informacao respondidos no prazo
no processo de internos/externos solicitado / N° total de 25% 90% 10% 100% 100% Jan-Dez
pagamento dos apoios respondidos no prazo pedidos de informacéao
ao Desenvolvimento solicitado (internos /externos)
Rural, contribuindo, recebidos)x100
desta forma, para a P
prevencéo, detecioe | Ind3 - Numero de iniciativas | (- 0¢ Iiciatvas
corregdo das associadas a implementagao Sl s EEesEs
irregularidades do PEPAC executadas em a0 F?EP.AC/N. tptal de 35% 70% 10% 100% 125% Jan-Dez
2024 iniciativas previstas PEPAC
2024) x 100
N° de PP validados no més
n/ N° PP entrados,
Ind1 - Analise de PP sob devidamente instruidos
gestao do DAI (Medidas/projetos sob % s e 25% S Sanbes
gestao do IFAP) no més
n-1
N° de pagamentos
- compensados/ N° total de
4 - Promover a Ind2 - Compensacao de PP pagaF:nentos D
f1ab1'l|¢'1ade 1:105 controlos com linhas negativas no A 25% 90% 5% 85% 100% Jan-Dez
administrativos aos sistema meses visando eventual
pedidos de pagamento compensacio 15% 98%
(PP) e a fluidez dos
fluxos financeiros, nos
prazos calendarizados o Taxa entre o valor real pago
Ind3 - ~F1abll|da\de de e o valor da previsao de 25% 80% 5% 81% 100% Jan-Dez
previsdo de pagamentos pagamento para cada um
dos periodos de reporte
Ind - Fiabilidade nos NraZZ%ZTer:fn:::tZ:d“ ne
pagamentos realizados prazc pag 25% 70% | 10% 79% 100% Jan-Dez
previstos para o ano de
temporalmente pelo IFAP 2024100
1] = [P 0 (s N° processos administrativos
- . i tratados no ano n relativos 30% 100% 5% 97% 100% Jan-Dez
administrativos tratados
ao ano n-1
5 - Promover a Ind2 - N° de DEFI emitidas N° de DEFI emitidas no
recuperacao dos Fundos | no prazo de 18 meses prazo de 18 meses 20% <l (OOl g2 gEE (CCE 100% Jeire
de forma célere e
eficiente Taxa de projetos notificados
. até 90 dias apos
Ind% y VR (IS constatacao/180 dias apos 30% 85% 10% 76% 100% Jan-Dez
notificados - o
constatacao sobre o n° total
de processos inscritos
80%
N° PP objeto de CAD no no
Ind1 - Andlise de PP prazo de 2 meses/n° total 40% prazo 5% 69% 92% Jan-Dez
6 - Promover a de PP submetidos ?neezes
fiabilidade dos controlos
adm1n1strat1vos aos ——— o N° PP verificados em 5 dias
pedidos de pagamento | Ind2 - Verificaces previas | oic/ o total de 51 ao% | 80% | 5% | 99% | 116% 9% | Jan-Dez
(PP) no ambito do Selccnionpicace pagamentos submetidos
PRODERAM 2020 e
PEPAC Madeira B T €S N° de reducdes verificadas
- - em 5 dias Gteis / n° de 20% 80% 5% 52% 69% Jan-Dez
reducées e exclusoes - .
reducgdes submetidas
Avaliagao Global do Departamento 100%
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2.2.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

Relativamente ao OP2, no seu primeiro indicador, foram consideradas apenas as recomendacoes
de natureza fundamental e intermédia, formuladas pela IGF nos relatorios de Certificacao de
Contas. Assim, no EF de 2024 foram formuladas 23 recomendacdes desta tipologia, e no EF de
2025 apenas duas (2).

Quanto ao indicador 2, foi executado 0.73% de CQ PP e 14.64% de CQ TA. O CQ PP regista um
desvio negativo largamente compensado pelo CQ TA, cujo acréscimo se deve a verificacao

integral da conformidade dos orcamentos apresentados em candidatura.

No indicador 3, estavam previstas quatro (4) acbées de acompanhamento, tendo sido
efetivamente realizadas trés (3). A acao nao concretizada diz respeito ao GAL AIDA, em virtude

da nao continuidade da sua participacao no PEPAC.

Foi assegurado o cumprimento da taxa de erro de controlo a 15-07-2025 (indicador 4) na

amostra aleatoria - 2.41%.

No que respeita ao OP3, para o indicador 1, a afetacao de colaboradores da UIGE a elaboracao
de requisitos aplicacionais foi reforcada com mais um elemento, o que permitiu cumprir os

prazos definidos no plano de iniciativas.

Quando ao indicador 3, o reforco da equipa da UIGE na realizacao de testes aplicacionais e a
predefinicao de baterias de testes asseguraram a entrada em producao das iniciativas PEPAC
até 31/12/2025.

No OP4, no seu primeiro indicador, a suspensao de pagamentos no PDR2020 determinado pela
AG PEPAC Continente em abril de 2025, condicionou a necessidade de concluir em tempo a
analise de pedidos de pagamentos, tendo sido dada prioridade as tarefas de encerramento do

programa.
Quanto ao OP6 no indicador 1, o desvio registado justifica-se pelos seguintes motivos:

e Pedidos de pagamento incompletos;

e Pedidos de elementos concedendo prazo de resposta em 10 dias uteis (CPA), em que os
beneficiarios nao respeitaram o prazo concedido;

e Pedidos de prorrogacao do prazo de resposta enviados pelos beneficiarios;

e Respostas tardias aos pedidos de elementos e por vezes incompletas;

e Agendamento de realizacao das verificacdes fisicas dependente da disponibilidade dos
beneficiarios;

e Contratacao publica com desconformidades ndo previstas nas tabelas Cocof.
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Quanto ao indicador 2, as verificacdes prévias sao realizadas em momento anterior ao inicio do
CAD. Considerando que a tipologia de pedidos de pagamento objeto de verificacao prévia
reduziu em 2025 por se tratar do ano de encerramento do programa, os técnicos afetos a esta

tarefa conseguiram dar resposta aos pedidos de pagamento submetidos.
No indicador 3, o desvio registado justifica-se pelos seguintes motivos:

e Alegacoes em sede de audiéncia prévia cuja analise obriga a realizacdo de verificacao
fisica ao local;
e Auséncia de resposta dos beneficiarios a informacoes solicitadas;

e Respostas tardias aos pedidos de elementos e por vezes incompletas.

Gréfico 6 - Taxa de realizagdo dos objetivos do DAI

120% 4 113%
1005 100% 98% 100% 97%
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2.2.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Durante o ano de 2025 nao houve reformulacao de objetivos por parte deste departamento.
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2.2.4 - Atividades desenvolvidas

Entre as principais atividades desenvolvidas durante o ano de 2025 destacam-se as seguintes:

Suspensao de pagamentos em algumas medidas do PDR2020 decorrente do elevado
overbooking, levando a que desde o més de abril até ao final do ano de 2025 o IFAP
tivesse de adotar um controlo orcamental muito rigoroso para evitar a sobre execucao
do Programa e, simultaneamente, garantir a execucao integral das medidas de todos os

programas de desenvolvimento rural que nao seriam transitadas para o PEPAC;

Colaboracdao e articulacado com o Banco Portugués de Fomento (BPF) quanto a
operacionalizacdao da Linha de Crédito de 100 milhdes para financiar os pedidos de
pagamento dos projetos do PDR 2020 aprovados em medidas que esgotaram a sua

dotacao em abril de 2025;

Articulacao com as CCDR para a maximizacao dos pagamentos do envelope financeiro
de 2025, afeto ao Eixo B3 - Programa Nacional para Apoio ao Setor da Viticultura, do
PEPAC, mais concretamente, aos pagamentos associados as intervencoes B.3.3 -
Reestruturacao e Conversao de Vinhas (Bioldgica), B.3.4 — Reestruturacao e Conversao

de Vinhas e B.3.6 — Investimentos em Ativos Tangiveis e Intangiveis.
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2.3 Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Departamento: DAM

3 Unidades: Medidas de Intervencao em Mercados (UMIM); Ajudas Especificas (UAJE); Produtos Financeiros (UPRF)

2.3.1 - Resultados obtidos

O DAM cumpriu ou superou trés (3) dos quatro (4) OP estabelecidos para 2025.

Quadro 8 - Objetivos operacionais do DAM

Taxa de L
erat;ao .. |Avaliacao
realizagao

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
QuEE Ob]euvo

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao
internos dentro do prazo
solicitado

45% 95% 5% 96% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de
articulagdo e colaboragao

atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade de

Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto X P

pedidos de informacao

55% 95% 5% 99% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind1 - Emitir o Resumo de
Apuramento dentro do 70% | 95% | 5% 99% 100% Jan-Dez

prazo estipulado para o

- . efeito
2 - Agilizar os procedimentos

conducentes ao pagamento dos : . 40% 100%

X P Ind2 - Liberar a garantia
apoios sob a competéncia do DAM bancaria (GB) associada ao

pedido de adiantamento 30% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
dentro do prazo estipulado
para o efeito

Ind1 - Emitir a Audiéncia
prévia dentro do prazo 50% 90% 10% 71% 89% Jan-Dez

X L estipulado
3 - Garantir a constituicao

atempada dos processos de
recuperacao de verbas
indevidamente atribuidas

30% 94%

Ind2 - Emitir a Decisédo final

dentro do prazo estipulado 50% 90% 10% 100% 100% Jan-Dez
Ind1 - Entrega de requisitos 60% | 80% | 10% | 100% | 111% Jan-Dez
aplicacionais
4 - Promover o dese[wolwmem':o 20% 107%
aplicacional de gestao dos apoios ~
Ind2 - Entrada em produczo 0% | 80% | 10% | 90% 100% Jan-Dez
das iniciativas propostas
Avaliagao Global do Departamento 100%

A avaliacao deste departamento foi de 100%.
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2.3.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

Grafico 7 - Taxa de realizagédo dos objetivos do DAM
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A execucao do primeiro indicador do objetivo 3, foi prejudicada pelo facto de, no decurso da
analise e recalculo do montante a pagar, ter ocorrido a necessidade de se solicitarem
esclarecimentos adicionais a entidade responsavel pela execucao do controlo, com impacto

direto em 3 dos 24 processos assegurados pelo DAM.

Relativamente ao objetivo 4, os desenvolvimentos aplicacionais assumiram prioridade maxima,

atenta a urgéncia de antecipar o pagamento e devido aos ganhos de eficiéncia que asseguram.

Complementarmente, a prioridade conferida esta em linha com as recomendacoes proferidas

pela IGF em sede de certificacdao de contas do EF 2024.

2.3.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos durante o ano.

2.3.4 - Atividades desenvolvidas

Os principais constrangimentos identificados no ambito das atividades desenvolvidas estao
relacionados com a escassez de recursos humanos, tendo ocorrido concurso visando mitigar este
fator restritivo, para admissao de 5 técnicos cuja conclusao nao foi exequivel em 2025, tendo

a correspondente admissao ocorrido em 2026.

A imprevisibilidade associada a necessidade de se implementarem medidas excecionais,
representam um acréscimo de obrigacoes e tarefas, os quais, sem qualquer reforco dos
recursos, se traduzem em evidentes impactos sobre o normal funcionamento do Departamento,

e consequéncias ao nivel do prazo de execucao dos controlos dos restantes apoios.
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A mitigacao deste efeito, apenas foi possivel com o empenho e compromisso demonstrados
pelas equipas, na medida em que, conseguiram, apesar de uma menor capacidade de resposta

as tarefas habituais, assegurar o cumprimento dos prazos de pagamento.

A conjuntura nacional adversa continuou a afetar, de forma particularmente significativa, o
setor vitivinicola, que enfrentou um desequilibrio estrutural entre oferta e procura, decorrente
do elevado volume de existéncias acumuladas, aliado a contracdo do consumo e das
exportacdes. Esta situacdo pressionou os precos em baixa, com impacto direto no rendimento

dos produtores e condicionou a campanha vitivinicola 2024/2025.

Com o objetivo de minimizar as consequéncias negativas do contexto nacional, o DAM
assegurou, em 2025, a execucao e operacionalizacao de medidas excecionais, algumas das quais

aprovadas em 2024, mas com execucao financeira e impacto operacional no exercicio de 2025.

Neste contexto, destacam-se as seguintes medidas:

e Apoio a Destilacao de vinho em caso de crise - previsto no Regulamento Delegado (UE)
2024/1995 da Comissao, de 19 de julho, e estabelecido pela Portaria n.° 179-A/2024/1, de
5 de agosto, cujos pedidos de pagamento aprovados foram liquidados até 30 de abril de
2025, visando a reducao de excedentes e a estabilizacao do mercado vitivinicola;

e Apoio extraordinario ao setor pecuario na sequéncia dos incéndios rurais de 2025 - ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 98-A/2025, de 24 de agosto, da Resolucao do Conselho de Ministros n.°
126-A/2025, de 28 de agosto, e da Portaria n.° 289-A/2025, de 1 de setembro, destinado a
compensar os custos acrescidos com a alimentacao animal, através de um modelo
simplificado baseado em valores unitarios por animal;

e Linha de crédito com juros bonificados - destinada a financiar a compra de animais
reprodutores ovinos afetados pela lingua azul, nos termos da Portaria n.° 107/2025/1, de
13 de marco e do Despacho n.° 4520/2025, de 11 de abril;

e Pagamento para compensar a quebra de rendimento de producao de ovinos - afetada pelo

surto de lingua azul, nos termos da Portaria n.° 107/2025/1, de 13 de marco.

Estas medidas implicaram um elevado esforco operacional por parte do DAM, quer ao nivel da
adaptacao de sistemas de informacdo, quer na definicao de procedimentos de controlo e
validacao, assegurando simultaneamente a celeridade na execucao dos pagamentos e a

conformidade com os requisitos regulamentares aplicaveis.

Em 2025, decorreu novo Aviso para apresentacao de candidaturas no ambito do Programa
Emparcelar para Ordenar, inserido na Componente C08-i01.03 - Transformacdo da Paisagem
dos Territorios de Floresta Vulneraveis do Programa de recuperacéo e Resiliéncia. O DAM teve

um papel ativo na construcao do Aviso, com regras mais abrangentes e procedimentos mais
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simplificados que os anteriores e na adequacédo da plataforma informatica para submissao de
candidaturas. As alteracdes introduzidas permitiram uma adesao significativa, com o valor das

candidaturas a esgotarem a totalidade da dotacao fixada.

Decorreram com normalidade os pagamentos dos apoios aos prémios de seguro de colheitas e
de bonificacoes de juros de operacoes de crédito, que asseguram um contributo positivo para
a estabilidade do rendimento dos agricultores e para a minimizacao das necessidades de

tesouraria das entidades do setor agricola.

O DAM assegurou a preparacao e disponibilizacao dos elementos necessarios para dar resposta
a Decisao de Execucao (UE) 2025/1147 da Comissao, de 11 de junho de 2025, tendo em vista a
instrucao da peticao de recurso da Republica Portuguesa ao Tribunal Geral da Uniao Europeia
(Processo Portugal/Comissao), para efeitos de anulacao da referida decisao na parte relativa a

medida de Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros.

No ambito das auditorias da DG AGRI, o DAM assegurou a continuidade da preparacao e/ou
prestacao de informacao ao longo dos Inquéritos relativos aos Programas Operacionais no setor
das frutas e horticolas, POSEI - Regime Especifico de Abastecimento, Promocao de Vinhos em
Mercados de Paises Terceiros, Seguro Viticola de Colheitas e Apuramento das Contas do

Exercicio Financeiro (EF) de 2024.

Ainda na esfera da intervencao do DAM nas auditorias promovidas pela DG AGRI, foi assegurada
a preparacao e/ou prestacao de informacao do Inquérito referente aos Programas Operacionais

no setor das frutas e horticolas, relativo ao Apuramento das Contas do EF de 2024.

Assegurou igualmente a preparacao e a prestacao de informacao para a auditoria do Tribunal
de Contas Europeu (TCE), relativa ao EF 2025, incidindo sobre a Promocao do Vinho em
Mercados de Paises Terceiros, os Programas Operacionais no setor das frutas e horticolas e o

apoio ao prémio de Seguro de Colheitas.
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2.4 Departamento de Controlo (DCO)

Departamento: DCO

2 Unidades: Operacional de Controlo (UOPC); Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas (UCIA)

3 Nucleos: Normalizacao e Desenvolvimento (NORD); Apoios ao Investimento (NAPI); Apoios de Mercado (NAME)

2.4.1 - Resultados obtidos

O DCO atingiu ou superou os cinco objetivos estabelecidos para 2025, obtendo uma avaliacao

global de 101%.

Quadro 9 - Objetivos operacionais do DCO

Objetivos Operacionais

1 - Valorizar a capacidade de
articulacdo e colaboracao
atempada entre departamentos,
contribuindo para a capacidade de
resposta do Instituto

Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao
internos dentro do prazo
solicitado

Ponderacao

Taxa de
realizagdo

Meta | Toler. | Resultado
. ) face
Obletwo A EE

Ind2 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao
externos dentro do prazo
solicitado

10%

50%

95%

10%

1009%

1009%

50%

95%

10%

1009%

1009%

Avaliacao
do
Objetivo

100%

Calend.

Jan-Dez

Jan-Dez

2 - Definir e divulgar
atempadamente as amostras de
controlo in loco

Ind1 - % de amostras
disponibilizadas

30%

100%

95%

2%

1009%

103%

103%

Jan-Dez

3 - Assegurar a conclusao atempada
do controlo

Ind1 - Taxa de execucao dos
controlos in loco de SUP
(Pagamentos associados,
dissociados, ecoregimes,
Eixo C, Eixo C, MAZD, PNT,
FT)) dissociados e
ecoregimes)

Ind2 -Taxa de execucao dos
controlos in loco de ANI
(VAL, VLE, POC, EFA, BEA e
MIC)

Ind3 - Taxa de execucao dos
controlos in loco de ANIPU
(RG1 e MBA)

40%

Ind4 - Taxa de execucao dos
controlos in loco de VITIS e
VITPRE

Ind5 - Taxa de execugao
dos controlos de
Investimento

Ind6 - Taxa de execucao
dos controlos de Fundos
Operacionais

20%

89%

10%

99%

1009%

Jan-Dez

20%

89%

10%

100%

101%

Jan-Dez

10%

89%

10%

1009%

101%

101%

Jan-Dez

15%

20%

89%

94%

10%

5%

100%

1009%

101%

101%

15%

94%

5%

100%

101%

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez
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Taxa de
Ponderacao .. |Avaliacéo
realizacdo >

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
QA Ob]etwo

Ind1 - Ajudas Animais e
Ajudas do Pedido Unico
(PU) - Nimero de pontos de
situacao mensais emitidos 1
més apos a divulgacdo da
amostra

60% 95% 5% 1009% 1009% Jan-Dez

4 - Monitorizar a execucao das
atividades de controlo

10% 100%

Ind2 - Investimento -
Numero de pontos de
situacao mensais emitidos 1 40% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
més apos a divulgacdo da
amostra

Ind1 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade das 25% 95% 5% 93% 100% Jan-Dez
ajudas "Superficies” do PU

Ind2 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade das 25% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
ajudas "Animais”

5 - Executar tarefas de controlo de

qualidade do controlo in loco Ind3 - Taxa de execucao dos  10% W

controlos de qualidade do 25% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
Investimento

Ind4 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade do 25% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
VITIS

Avaliagao Global do Departamento 101%

2.4.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

Nao ocorreram desvios significativos face as metas estabelecidas
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Grafico 8 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DCO

100% 103% 101% 100% 100%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5

2.4.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos durante o ano de 2025.

2.4.4 - Atividades desenvolvidas

Em 2025, o DCO, no ambito das suas atribuicoes, assegurou a realizacdo atempada das
verificacdes no local, condicao fundamental para o pagamento das ajudas e apoios do FEAGA e
do FEADER, dentro dos prazos programados e em conformidade com a regulamentacao e os

normativos aplicaveis.

As amostras para controlo foram igualmente definidas e divulgadas atempadamente. Procedeu-
se, ainda, a elaboracdo dos normativos de controlo, a formacdao e credenciacao de
controladores, bem como a preparacao das aplicacoes informaticas de suporte a emissao e
recolha de dados de controlo, elementos imprescindiveis ao correto desenvolvimento da

atividade.

A monitorizacao da execucao das verificacées no local, determinante para o cumprimento dos
prazos, foi assegurada através de um acompanhamento continuo e da elaboracao de pontos de
situacao periodicos, que permitiram a detecao, analise e correcao de eventuais desvios face ao

estabelecido no plano anual de controlo.

A avaliacao do desempenho das entidades controladoras teve por base os resultados das acoes
de controlo de qualidade realizadas as verificacoes no local por estas executados. As respetivas
amostras foram selecionadas com base no universo de controlos realizados e nos resultados
obtidos em anos anteriores. Foram desencadeadas acdes de controlo de qualidade em gabinete

e de recontrolo no terreno, tendo sido elaborados os respetivos relatorios. Os resultados destas
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acoes foram comunicados as entidades controladoras e objeto de analise e avaliacdao, com a

consequente adocao das medidas consideradas necessarias.

No ambito da Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas, destaca-se o
desenvolvimento do novo modelo e dos instrumentos de controlo (manuais e relatorios) da
Intervencao B.3.5 - Seguros de Colheitas, integrada no dominio B.3 - Programa Nacional de
Apoio ao Setor da Vitivinicultura (PNASV), do eixo B - Abordagem Setorial Integrada, do PEPAC
Portugal.

No ambito da Unidade Operacional de Controlo, salientam-se os seguintes desenvolvimentos: a
criacdo de funcionalidade que permite quantificar a area de intersecao de cada subparcela de
controlo com os poligonos de cultura declarados; o desenvolvimento de solucdes para dar
resposta a transicao das intervencdes de Producao Integrada e Agricultura Bioldgica do eixo A
para o eixo C; a introducao da layer de Zonas Himidas e Turfeiras para verificacao da BCCA 2;
a criacao de layers diferenciadas por campanha para a aquisicao de elementos por medicao

GPS, no VITIS; e a introducao de quatro casas decimais nos relatorios de controlo.
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2.5 Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGI)

Departamento: DGI

4 Unidades: Identificacdo Parcelar (UIPA); Formularios (UFOR); Protocolos e Apoio ao Beneficiario (UPAB); Transformacao
Digital e Inovacao (UTDI)

2.5.1 - Resultados obtidos
O DGI atingiu ou superou os 6 objetivos estabelecidos para o ano de 2025

A avaliacao global deste departamento foi de 101%.

Quadro 10 - Objetivos operacionais do DGI

Taxa de
Ponderagao .~ __|Avaliacao
realizacao 4
i Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado - do
REE Ob]etwo

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos dentro do prazo
solicitado

50% 95% 5% 95% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de
articulacdo e colaboracao
atempada entre departamentos, 12% 100%
contribuindo para a capacidade de
resposta do Instituto

Ind2 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
externos dentro do prazo
solicitado

50% 95% 5% 1009% 1009% Jan-Dez

Ind1 - Taxa de respostas
positivas aos inquéritos de
satisfacao do Contact 35% 91% 8% 83% 100% Jan-Dez
Center (CC) e do Help
Desk (HD)

Ind2 - Taxa de atendimentos
multicanal do Contact
Center (CC) e do Help-Desk 40% 94% 5% 95% 100% Jan-Dez
(HD) fechados no prazo
2 - Melhorar a eficacia, eficiénciae . maximo de 4 dias Gteis
a qualidade do atendimento
prestado pelos canais do Contact
Center e Help-Desk

18% | 100%

Ind3 - Taxa de nao
reclamantes no Livro de
Reclamacgoes face ao total 5% 97% 2% 100% 101% Jan-Dez
de atendimentos presenciais
realizados

Ind4 - Taxa de
autoatendimentos
realizados (exclusivamente
através de opc¢des no IVR)
no canal telefénico do CC e
HD

20% 31% 4% 31% 100% Jan-Dez
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Objetivos Operacionais

Indicadores

Ponderacao

Objetivo

Indicador

Resultado

Taxa de

realizacéo

face
a meta

Avaliacao
do
Objetivo

3 - Aumentar a eficiéncia na gestao
dos formularios IB, aumentar a
eficiéncia da nova candidatura no
ambito do Sistema de Gestao e
Controlo

Ind1 - Garantir a realizacao
de 90% do controlo de
qualidade IB submetidos até
31 de outubro

Ind2 - Analisar pelo menos
85% das respostas aos erros
do controlo administrativo
31 de outubro

35%

92%

8%

172%

125%

95%

5%

98%

100%

Jan-Dez

Ind3 - Realizar as agdes no
local de acompanhamento
das entidades delegadas, de
1B e PU, cumprindo os
prazos definidos para o
efeito

18%

35%

95%

5%

100%

100%

105%

Jan-Dez

Ind4 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao
internos e externos dentro
do prazo solicitado

10%

95%

5%

98%

100%

Jan-Dez

4 - Garantir a continuidade da
qualidade da informacao do
Parcelario e continuagao da
implementacao progressiva do
Sistema de Vigilancia Superficies
(SVS)

Ind1 - Verificar 2% das
parcelas atualizadas em
atendimento em controlo de
qualidade em gabinete

20%

90%

5%

100%

105%

Jan-Dez

Ind2 - Percentagem de
parcelas revistas

25%

85%

10%

100%

105%

Jan-Dez

Ind3 - Verificar em controlo
de qualidade a
documentacao de 600
parcelas atualizadas em
atendimento

18%

25%

90%

10%

100%

100%

Jan-Dez

102%

Ind4 - Exploracdes sujeitas
ao SVS em 2024

20%

90%

10%

100%

100%

Jan-Dez

Ind5 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao
internos e externos dentro
do prazo solicitado

10%

95%

5%

100%

100%

Jan-Dez

5 - Assegurar a gestao e a qualidade
da informacao registada na base de
dados do Sistema Nacional de
Identificac@o e Registo Animal
(SNIRA) e do Regime do Exercicio
da Atividade Pecuaria (REAP), e
introduzir melhorias facilitadoras
da utilizacao dos Sistemas

Ind1 - Impacto das
iniciativas para promover
uma melhor utilizagao do
SNIRA e do REAP

35%

85%

5%

85%

100%

Jan-Dez

Ind2 - Impacto das
iniciativas promovidas para
melhorar a qualidade da
Base de Dados

35%

85%

5%

85%

100%

Jan-Dez

Ind3 - Aumentar a eficiéncia
nas resposta do Info.SNIRA

17%

20%

85%

5%

90%

100%

100%

Jan-Dez

Ind4 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao
internos e externos dentro
do prazo solicitado

10%

90%

5%

90%

100%

Jan-Dez

6 - Reforcar o processo de
transformacao digital do MagriM

Ind1 - Implementar projetos
na Fabrica Digital

50%

100%

Jan-Dez

Ind2 - Implementar
iniciativas de IA

Ind3 - Criar novos servicos
de interoperabilidade

17%

20%

30%

100%

100%

100% Jan-Dez

Jan-Dez

Avaliagao Global do Departamento

101%
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2.5.2 - Analise de incumprimento de a¢cdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

No objetivo 3, indicador 1, foram marcados para CQ IB, 2445 IB que representavam 3%
relativamente ao universo de IB submetidos. No entanto, por motivos de risco, houve um
reforco na amostra extra CQ (NISS, alteracdes na recolha IB), e foram controlados efetivamente

4194 IB, representando cerca de 5% de IB submetidos.

No objetivo 4, a ultrapassagem resulta de uma maior eficiéncia operacional e maior
adesao/execucao do que a prevista. Nos indicadores 1 e 2, no controlo de qualidade, foram
verificadas as parcelas correspondentes a 2% do total de parcelas alteradas pelos utilizadores

em sala e o universo da revisao regular proposta para o ano foi concluido na totalidade (100%).

Grafico 9 - Taxa de realizagdo dos objetivos do DGI

140% -|
120% -
5
100% 100% 105% 102% 100% 100%
100% -|
80% -
60% -
40% -
20% -
0% . . . .
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6

2.5.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Na sequéncia da alteracdo da estrutura organica do IFAP, foi criada a Unidade de Transformacao
Digital e Inovacado (UTDI), para a qual transitaram as competéncias da Unidade de Reengenharia
de Processos (UREP). Foi acrescentado um objetivo ao DGI, passando de cinco (5) para seis (6),

e ajustadas as ponderacoes dos objetivos.
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2.5.4 - Atividades desenvolvidas
As atividades definidas pelo DGI para 2025 centraram-se sobretudo em dar continuidade aos

seguintes principios:

Desmaterializar os processos numa perspetiva de simplificacao e reducdao da carga

administrativa para os beneficiarios e para a prépria administracao;

Aumentar a qualidade da informacao residente nas diferentes bases de dados por forma a

minimizar impactos nos pagamentos;

Melhorar a comunicacao com os beneficiarios e com as organizacoes de agricultores;

e Rever o parcelario;

e Aumentar o universo a contemplar no SVS;

¢ Implementar o PRR, em co-gestao do projeto “Programa de Transformacao Digital - Fase
2”, do projeto de implementacao do “Sistema de Suporte aos Modos de Producao” e do
projeto piloto de adocdo de Robotic Process Automattion (RPA) em processos de negocio
do IFAP.

Unidade de Protocolos e Apoio ao Beneficiario — UPAB

No ano de 2025, verificou-se uma quebra no volume de atendimentos multicanal do Contact
Center e do Help-Desk, o que sera justificavel pela maior autonomia dos beneficiarios na
utilizacao de outras fontes de informacao, pela eventual melhoria no desempenho operacional
por parte do IFAP e melhoria na comunicacao institucional, o que conduziu a reducao no volume
de contactos reativos. O resultado obtido no indicador referente a resolucao de assuntos ao
primeiro contacto (FCR) coloca os canais de atendimento do IFAP num patamar de exceléncia
evidenciando a elevada capacitacao técnica da equipa e a boa articulacao com as areas internas
(Contact Center - 95% e Help-Desk - 88,7%). Os indicadores operacionais relativamente a estas
duas areas referentes a taxas de atendimento, tempos de espera e taxas de abandono também

melhoraram verificando-se ganhos de eficiéncia operacional.

0 modelo de indicadores de desempenho aplicavel as areas do Contact Center e do Help-Desk
foi objeto de revisao tendo como objetivo promover o alinhamento com praticas atuais de
gestao orientada para a experiéncia do utilizador permitindo assegurar uma visao equilibrada
do desempenho, evitando leituras excessivamente centradas na atividade, ou, em sentido
inverso, exclusivamente na percecao subjetiva dos utilizadores. Passamos a integrar as novas
métricas, CSAT - Customer Satisfaction (Percecéo e experiéncia do cliente), FCR - First Contact
Resolution (capacidade de resolucdao no primeiro contacto) e CES - Customer Effort Score
(esforco do cliente) que complementam os barometros tradicionais, conferindo uma visao mais

ampla e rigorosa a respeito da experiéncia do utilizador.
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Destacam-se ainda melhorias no cumprimento dos prazos de resposta por parte das areas de
BackOffice, fruto das medidas de monitorizacao e do sistema de notificacoes e de alarmistica

automaticas desenvolvido em 2024.

No final do ano de 2025, foi efetuada uma nova parametrizacao na aplicacao de Contact Center,
de modo a permitir monitorizar prazos de tratamento especificamente para tickets respeitantes
a reclamacdes, com origem no portal, livro de reclamacdes ou sistema de gestao documental.
Estas novas parametrizacoes permitem ainda obter informacao estatistica quanto ao nimero

de reclamacoes registadas e, quais destas, foram consideradas com provimento.

A UPAB mantém a gestao do Canal de Denuncias (externas) do IFAP tendo dado entrada 84

denlncias durante o ano de 2025, encontrando-se encerradas 74.

Mantém-se, no ambito do acompanhamento da funcao delegada, as tarefas relacionadas com a
elaboracao de propostas de pagamento pré-estabelecidos no protocolo, tendo por base as
evidéncias recolhidas no ambito do acompanhamento a execucao das tarefas delegadas, bem
como, a elaboracdo das atas relativas as comissdes de acompanhamento e a prestacao de
esclarecimentos as entidades delegadas, conforme previsto no protocolo de delegacao de

competéncias.

A UPAB acompanhou e prestou todo o apoio solicitado no processo de celebracao do novo

protocolo para o periodo 2026-2029, o qual foi homologado a 18/12/2025.

Unidade de Identificacdo Parcelar - UIPA

Manutencéao e atualizacdo do parcelario

e No ambito do acompanhamento da funcao delegada de atualizacdo do parcelario foram
realizadas as seguintes tarefas:
- Controlo de qualidade do atendimento realizado pelas salas do parcelario;
- Visita a postos de atendimento.
Esta tarefa implicou a selecdo e analise de 2% das parcelas atualizadas por técnicos do
parcelario, bem como a selecao de um minimo de 600 parcelas para efeitos de verificacdao
da documentacao que suportou a inscricao das parcelas. Para além disso, foram também
visitados postos de atendimento, a fim de verificar se o seu funcionamento estava de acordo
com as regras estabelecidas no protocolo de delegacao de funcdes.
Estas tarefas foram integralmente realizadas (32 salas visitadas, 8.835 parcelas analisadas e
683 processos analisados), foi ainda feito o acompanhamento das recomendacdes e os
resultados foram reportados no ambito do Acompanhamento Geral das funcdes delegadas
realizado pelo IFAP.

e Atualizacao da cartografia

- Foram disponibilizados da aplicacao iSIP, os ortofotomapas de 2024 e 2025 da DGT;
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Foram produzidas e disponibilizadas imagens de super resolucdo para o territério
continental, obtidas a partir de imagens do Sentinel 2;
- Foram ortorretificadas as imagens de satélite fornecidas pela Comissao para efeitos do

controlo de qualidade do sistema, as quais foram depois carregadas no iSIP.

Revisdao do parcelario - O universo identificado foi integralmente revisto pelas Entidades
delegadas. Esta tarefa implicou a realizacdao de formacdo, acreditacdao dos técnicos,
acompanhamento da tarefa, controlo de qualidade e reporte dos pontos de situacao. Esta
tarefa resultou na revisao por fotointerpretacao de 566.597 parcelas do continente, 22.003

parcelas da Regiao Auténoma dos Acores e 8.207 parcelas da Regiao Auténoma da Madeira.
e Acompanhamento de projetos de investigacao para melhoria do sistema
e Outros:

- Tratamento de denuncias

- Acompanhamento dos postos de atendimento, sobretudo no esclarecimento de davidas.

- Resposta a pedidos dos beneficiarios ou de outras entidades.

Sistema de Vigilancia de Superficies (SVS),

Foram introduzidas diversas melhorias no Sistema destacando-se:

e Melhoria ou implementacdo de novos algoritmos, ndo sé para melhorar as
funcionalidades existentes, como para incluir a verificacdo de novas condicées de
elegibilidade e validacao de todas as intervencoes;

e Melhoria do relatério SVS, nao s6 para acomodar novas condicdes de elegibilidade, como
para transmitir uma informacdo mais detalhada sobre os possiveis
incumprimentos/erros;

e Foram executadas as validacées para o PU 2025

e Foi efetuada a notificacdo dos beneficiarios com erros identificados pelos algoritmos e

foi efetuado a analise e tratamento das respostas apresentadas pelos beneficiarios.

0 SVS analisou 185 229 beneficiarios. Em 2025, foram verificadas 72 intervencoes, das quais 65
constituiram primeiras analises realizadas nesse ano. Nos poligonos de cultura candidatos,
confirmou-se a conformidade de 2 426 177 poligonos. Destes, 14 600 apresentaram algum tipo

de erro e tiveram de ser encaminhados para analise manual.
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Unidade de Formularios - UFOR

e Sistema de Informacdo de Beneficiarios

A 31 de dezembro de 2025, o Sistema de Informacao de Beneficiarios - IB tinha registados e
ativos 636 918 beneficiarios. Foram registados no Portal do IFAP 61 728 beneficiarios e
submetidos 66 477 formularios IB de forma desmaterializada, o que representa uma diminuicao
relativamente ao ano anterior, mas uma estabilizacdo dos nUmeros quando comparados com
2022 (antes do inicio do PEPAC).

Quanto a “Variacao do nimero de Beneficiarios no ultimo ano”, constata-se que foram criados

18 756 novos beneficiarios e desativados cerca de 8 900.

Durante este ano foram introduzidas uma serie de novas funcionalidades/melhorias destacando
por exemplo, a obrigatoriedade do preenchimento do campo NISS (ou declaracdo de isencao)

bem como a aplicacdo de um algoritmo de validacdo, diminuindo a existéncia de NISS invalidos.

Em 2025 foram enviados para validacao, junto do IGCP/SIBS, 60 486 binomios NIF/NIB.

e Pedido Unico e controlo administrativo cruzado

Em 2025, para que a candidatura fosse devidamente preenchida, foi mantida a necessidade da
georreferenciacao prévia no SIP de varios elementos lineares e de paisagem, bem como de

arvores e da realizacao de cruzamentos graficos entre diversos layers de informacao.
Relativamente as principais alteragées no PU2025, podemos salientar:

- A existéncia de um novo separador onde sao identificadas as alteracdes realizadas entre
versoes submetidas;

- A individualizacao dos elementos lineares e de paisagem (ELP) e das Cabeceiras, hum
novo separador, onde para além da sua identificacdo, se pode verificar o calculo das
adjacéncias;

- Implementada uma melhoria no processo de gravacao, validacao e submissao do
formulario para candidaturas de maiores dimensoes, através do pré-processamento da
informacao relativa as arvores e de um processamento automatico quando o processo no
parcelario é fechado;

- Criacao de um novo campo do més e ano de inicio da sementeira tanto na cultura principal
como na cultura secundaria e disponibilizacao no PU de um novo layer do parcelario onde
consta a identificacao das culturas secundarias e principais declaradas no ano anterior, com

a finalidade de comprovar a existéncia de rotacao de culturas.
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- As intervencbes Agricultura Bioldgica e a PRODI deixaram de pertencer ao eixo A - Eco
regimes e passaram para o eixo C como intervencdes Agroambientais, com o

estabelecimento de compromissos plurianuais;

- Foi também melhorado o procedimento para verificacao da condicao de agricultor ativo,
pois sendo uma condicao de elegibilidade para algumas intervencées, a afericao de
atividade agricola produtiva ou da atividade minima nao produtiva dos beneficiarios, passou

a ser verificado o resultado através do SVS para a totalidade das culturas.

Nesta campanha de 2025, foram apresentados e submetidos de forma completamente
desmaterializada 186 568 PU, dos quais 174 321 no Continente e 12 247 na Regiao Autonoma
da Madeira, sendo que do total de candidaturas submetidas, 5 229 foram submetidas pelos

proprios beneficiarios, representando uma percentagem de 2,8%.

A nivel do CAD cruzado, houve pequenas melhorias no procedimento de notificacdo e
possibilidade de justificacdo das anomalias detetadas, disponibilizada aos

beneficiarios/entidades no idigital.

Foram notificados 3 401 beneficiarios dos resultados CAD, disponiveis na sua area reservada

no idigital, representando um aumento significativo relativamente a campanha anterior.

Este aumento esteve diretamente associado a duas novas anomalias informativas: a
primeira relacionada com a elegibilidade dos elementos de paisagem ou cabeceiras em
determinadas intervencoes e a segunda, relacionada com a parcela estar a disposicao do
beneficiario a data de 31 de maio. Esta Ultima anomalia associada a verificacdo da
existéncia de documentos que legitimasse a utilizacao de terra nessa data foram, na sua

maioria, apos analise e controlo, efetivamente justificadas.

Para os 3 401 beneficiarios, foram geradas um total de 3 589 anomalias, distribuidas da

seguinte forma:
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Quadro 11 - Tipo de anomalias

N° de beneficiarios com erro CAD
Anomalias CAD

Parcelario inexistente no IFAP 14
Parcelario declarado por mais que um beneficiario 111 147
Reducdo da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar 142 123
Reducdo da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar 55 72
Sobredeclaracédo da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar por varios beneficiarios em baldio 22 5
Sobredeclaracao da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar por varios beneficiarios em baldio 225 189
Baldio sem Marca de exploragéo ativa no SNIRA 1 1
Sem Marca de exploragdo no SNIRA para utilizacdo do Baldio 1 1
Subparcela convertida declarada com Pousio ou Pastagem Ttemporaria 2

Marca de exploracao nao localizada no concelho ou concelho limitrofe do Baldio declarado 16 21
Morada fiscal do beneficiario nao localizada no concelho ou concelho limitrofe do Baldio declarado 68 17
Auséncia de posse da parcela a data prevista para o efeito 167 1208
Beneficiario nao associado ao gestor de baldio no SNIRA para a espécie declarada 28 26
Céo de Guarda declarado por mais que um beneficiario 2
Beneficiario associado ao gestor de baldio no SNIRA mas nao no SIP 14 1

Apos esta fase manteve-se a existéncia de um periodo de alteracoes (01/09 a 19/09) que
permitiu a alteracao/correcao da maioria das anomalias detetadas em CAD e das parcelas
com erros detetados pelo SVS, que confirma a atividade agricola e a existéncia da cultura
declarada.

Acompanhamento das funcoes delegadas e entidades reconhecidas, Controlo de qualidade

e Formacao IB e PU

As funcoes inerentes a rececdo e submissao dos formularios PU e IB permaneceram
delegadas nas confederacodes e associacdes de agricultores credenciadas, com quem o IFAP
estabeleceu protocolos de colaboracao para este efeito. No ambito deste
acompanhamento, continuam a existir canais especificos de comunicacdao com as entidades
reconhecidas, designadamente uma linha telefénica, caixa de e-mail (info.ib) e a aplicacao

de gestao de problemas de formularios, disponivel na area reservada do Portal do IFAP.

Também sao realizadas reunides da Comissao de acompanhamento, que tém por objetivo
acompanhar e avaliar as dificuldades técnicas e/ou logisticas detetadas e propor a adocao
de medidas tendentes a ultrapassar essas dificuldades, no ambito das funcoes delegadas.
Esta comissao é constituida por representantes do IFAP e das entidades acreditadas,
contando ainda com a participacao de representantes do GPP e da Autoridade de Gestao

do PEPAC, tendo sido realizadas em 2025, 12 sessoes de trabalho.

Também em 2025 foi realizado um acompanhamento in loco, junto das entidades recetoras,

num total de 32 acdes de IB e de PU.
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A nivel dos controlos em gabinete no ambito do IB, foi realizada uma amostra de 3% num
total de 2 445 controlos, tendo a selecao sido baseada nos IB submetidos ao longo do ano.
Em termos globais foram filtrados 4 194 IB representando um total de 5.7% de todos os IB

submetidos.

No ambito das funcoes delegadas, a formacao relativa aos formularios IB e PU manteve o
seu caracter obrigatorio para a certificacdo de novos utilizadores e para aqueles que
perderam a certificacdo, seja por ndo terem recolhido formularios nas duas ultimas
campanhas, seja por incumprimentos detetados, e que pretenderam renova-la. Para os
restantes utilizadores, a formacao teve carater facultativo, destinando-se a atualizacao e

reforco de conhecimentos.

Os cursos relativos ao IB e ao PU tiveram inicio a 21/01 e 30/01, respetivamente. As acoes
de formacao integraram uma componente teoérica e uma componente pratica, ambas

acompanhadas de teste de avaliacao.

No total, foram realizados 16 testes tedricos no ambito do IB e 11 testes tedricos e praticos
no ambito do PU. Destas formacgdes resultou a certificacdo de 2 782 técnicos para o IB e

1 479 técnicos para o PU.

A formacao para a rececao do formulario de Identificacdo do Beneficiario mantém-se
disponivel ao longo de todo o ano civil, registando-se, contudo, uma maior concentracao

de certificacdes durante o periodo de entrega do PU.

Unidade de Transformacéao Digital e Inovagéo - UTDI

e Sistema Nacional de Informacao e Registo Animal (SNIRA)

A Base de Dados SNIRA ¢é essencial para a gestao, controlo e rastreabilidade dos animais em
territorio nacional. Esta base de dados permite o registo e a identificacao dos animais, das
exploracdes, dos detentores e dos movimentos ao longo da cadeia produtiva, constituindo
um instrumento central para garantir o cumprimento da legislacdo em matéria de sanidade
animal, bem-estar animal e seguranca alimentar. A informacdo registada no SNIRA é
determinante para assegurar a rastreabilidade dos animais e dos produtos de origem animal

desde a origem até ao consumidor final.

Diariamente, sdo efetuadas mais de 4 000 comunicacées a base de dados, o que torna
imprescindivel a existéncia de informacao fiavel e atualizada. A qualidade destes dados é
determinante para suportar a tomada de decisao pelas autoridades competentes, reforcar
a confianca dos mercados e dos consumidores e assegurar a protecao da saude publica, da

economia do setor agropecuario e da sustentabilidade do sistema produtivo.
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No ambito do SNIRA, foram realizadas um conjunto de iniciativas, com vista a melhorar a

processos ja existentes, para reforcar a qualidade da informacdo da base de dados,

destacando-se os seguintes processos:

- Suspensao administrativa de Marcas de Exploracao de Bovinos, Ovinos e Caprinos e
Suinos;

- Integracao dos resultados de controlo de Ovinos, Caprinos e Bovinos;

- Processo de desativacao de ovinos/caprinos, tendo por base a informacao existente no
PISA (Sistema Nacional de Informacao de Saide Animal);

- Testes a correcées de vulnerabilidades em servicos digitais.

Em simultaneo, foram disponibilizados novos servicos digitais para produtores pecuarios,

Organizacdes de Agricultores, DGAV e Matadouros, nomeadamente:

- Novo processo de interoperabilidade com a DGAV para o +SIPACE (Sistema de
Identificacao de Parcelas e de Exploracées integrado com o caderno de campo digital)

- Consultas de Animais por periodo de tempo - Bovinos

Ainda ao nivel da melhoria dos processos digitais, foram definidos os requisitos, para

disponibilizacao novos servicos digitais no SNIRA, com destaque para:

- Movimentacao de Ovinos e Caprinos;

- Correcao de guias de Ovinos e Caprinos;
- Consultas integrada de Animais;

- SI- EUDR - Desflorestacao.

Ao longo do ano de 2025, foi ainda realizado o acompanhamento das funcées delegadas a

entidades reconhecidas, quer in loco, quer em gabinete.

As funcdes inerentes a rececao de comunicacoes SNIRA, permaneceram delegadas nas
confederacdes e associacoes de agricultores credenciadas, com quem o IFAP estabeleceu
protocolos de colaboracao para este efeito. No ambito deste acompanhamento, continuam
a existir canais especificos de comunicacdo com as entidades reconhecidas,
designadamente uma caixa de e-mail (Info.SNIRA), canal crucial para a rapida disseminacao

de informacao e de resolucao de eventuais constrangimentos aplicacionais.

Verificou-se, nos Ultimos anos, uma tendéncia decrescente no nimero de e-mails recebidos

e, consequentemente, no numero de comunicacdes tratadas através do canal info.SNIRA.
Quadro 12 - Comunicagées Info.SNIRA

N° de emails tratados

2023 2024

Info.snira 2971 2 668 | 2105 1968

Canal de Comunicacao
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No ano de 2025, registou-se um decréscimo superior a 6,5% nos e-mails tratados, face ao
ano anterior. Dado que este canal é utilizado sobretudo para reportar situacoes
problematicas, a reducao do volume de pedidos de suporte constitui um indicador positivo,

traduzindo uma melhoria geral no funcionamento do Sistema.

De destacar ainda as atividades realizadas em 2025, ao nivel acompanhamento da funcao

delegada, designadamente:

- Foram retomadas as reunides da Comissao de Acompanhamento, com o objetivo de
acompanhar e avaliar as dificuldades técnicas e/ou logisticas detetadas e propor a adocao
de medidas tendentes a ultrapassar essas dificuldades na BD SNIRA. Esta Comissao &
constituida por representantes do IFAP e das entidades acreditadas, contando ainda com a
participacao de representantes da DGAV;

- Realizacdo de 30 acoes de Acompanhamento in loco, com base em critérios de risco;

- Realizacao dos controlos previstos em gabinete, com base em selecées de comunicacdes

com maior risco.

De forma a melhorar o processo de certificacao de utilizadores que interagem diariamente
com o SNIRA, foi criado um curso e-learning para dar a conhecer as principais regras e
procedimentos a observar pelas Entidades envolvidas. A primeira edicao do curso ira

decorrer em 2026.

Neste contexto, procedeu-se ainda a revisao e atualizacao de 8 manuais do utilizador, com

o objetivo de proporcionar uma experiéncia mais intuitiva e clara para todos os utilizadores.

Sistema de Informacdo para o Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria (SiREAP)

O SiREAP é um instrumento essencial para a regulamentacao, acompanhamento e controlo
da atividade pecuaria. Através do SiREAP, é possivel registar, classificar e atualizar
informacao sobre os estabelecimentos pecuarios, permitindo as autoridades competentes
um conhecimento rigoroso da realidade nacional e uma gestao mais eficaz do licenciamento

e da fiscalizacao da atividade.

A importancia do SiREAP reflete-se também na sua contribuicao para a protecao da saude
publica, do ambiente e do bem-estar animal. Ao disponibilizar informacao estruturada e
atualizada, o sistema apoia a prevencao de riscos sanitarios e ambientais, facilita a
articulacdo entre servicos e reforca a transparéncia e a rastreabilidade da atividade

pecuaria.
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No ambito do REAP, foi desenvolvido um conjunto de iniciativas destinadas a melhorar os
servicos existentes e a reforcar a qualidade da informacado registada na base de dados.

Entre estas acoes, destacam-se os seguintes processos:

- Continuacao da migracao de processos REAP;
- Melhorias aplicacionais no PGEP e Declaracao de Valorizador Associado;

- Correcées de vulnerabilidades em servicos digitais.

Em simultaneo, foi disponibilizado um novo servico digital para registo de Valorizador

Associado.

Ainda ao nivel da melhoria dos processos digitais, foram definidos os requisitos, para
disponibilizacao de novos servicos digitais no REAP, com destaque para a Reformulacao do

algoritmo de marcas de exploracao, a Informacao de gestao e Pedidos de detencao caseira.

Em termos de participacao em grupos de trabalho, o IFAP participou nas reunides
trimestrais do GT REAP, através da apresentacao do ponto de situacao do desenvolvimento
do SIREAP e das reunides da estrutura de Acompanhamento da ENEAPAI - Estratégia Nacional

para os Efluentes Agropecuarios e Agroindustriais 2030.

Ao longo de 2025, foram ainda realizadas diversas acdes de formacao a Organizacdes de

Agricultores e Organismos PUblicos, sobre a utilizacdo do SIREAP.

Programa de Transformacao Digital - PRR

No ambito do Programa de Recuperacao e Resiliéncia, a DGI/UTDI foi responsavel pela co-
gestao do projeto “Programa de Transformacao Digital - Fase 2”, do projeto de
implementacao do “Sistema de Suporte aos Modos de Producao” e do projeto piloto de
adocao de Robotic Process Automattion (RPA) em processos de negdcio do IFAP. A descricao
dos Programas e das atividades desenvolvidas neste ambito encontra-se no capitulo XII -

Medidas de Modernizacao Administrativa.

Apresentacao de candidaturas a financiamento

Em 2025 foram apresentadas e aprovadas 2 candidaturas junto da Agéncia para a Reforma
Tecnologica do Estado (ARTE), no ambito do PRR para modernizacao de servicos digitais,

designadamente:

- Avison.° 116/C19-i02.01/2024 - Autenticacao mais forte no IFAP
- Avison.° 04/C19-i08/2024 - Evolucao da Partilha de Dados do Parcelario: Integracao

da informacao agricola para planeamento e gestao das cidades e territérios

62



IFAP

de Financiamento

S

At P P Relatério de Atividades 2025

2) Processos de interoperabilidade

Tendo em consideracao o previsto na Estratégia de Nacional Digital, designadamente a
interoperabilidade plena de sistema na Administracao Publica, o IFAP identificou junto da

ARTE a necessidade de trocar informacao para 6 servicos, designadamente:

- Informacao Patrimonial: Validacao e confirmacao das cadernetas prediais apresentados
pelos beneficiarios;

- Faturacado: Validacdao e confirmacdo dos dados das faturas relativas a pedidos de
pagamento apresentados pelos beneficiarios;

- DUC: Verificacao da fiscalidade e situacao legal de determinado veiculo;

- Contratacao Publica: Garantir a veracidade dos dados relativos aos contratos publicos
sinalizados pelos beneficiarios;

- DUA: Identificacdo, Propriedade, Registo e Situacdo administrativa do veiculo do
beneficiario;

- Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE).

3) Avaliacao de solugdes de inteligéncia artificial

Alinhado com os seus objetivos estratégicos e com a Estratégia Nacional Digital, o IFAP
pretende acelerar a sua transformacao digital com recurso a inteligéncia artificial
generativa (Gen Al).

Assim, em 2025, foram avaliadas solucdes para adocao nos seguintes casos de uso:

- Analise documental - Automatizar o processo de carregamento e analise documental
facilitando a identificacao e extracao estruturada de informacao carregada pelo
utilizador nos documentos anexos aos formularios de Identificacao do Beneficiario (IB),
da candidatura ao Pedido Unico (PU) e Caderno de Campo Digital (CC+).

- Assistente Chatbot com base de conhecimento - Solucdo do tipo Chatbot, acedivel
através do website IFAP, para suporte ao utilizador/candidato no processo de
preenchimento dos formularios, na utilizacao geral do portal e no esclarecimento de
duvidas, sobre a informacao que consta no site publico do IFAP e na componente
reservada ao utilizador, mediante autenticacao do utilizador.

- A adocdo de plataforma de suportada em Gen Al, permitira ao IFAP alcancar a
transformacao e otimizacao dos processos documentais para obter melhorias
significativas em termos de qualidade dos dados e dos tempos de processamento atuais,

reforcando a fiabilidade e conformidade processual.
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4) Apresentacdo de candidaturas a prémios de transformacao digital

O IFAP tem vindo a afirmar-se como uma referéncia na modernizacao da Administracao
Publica, através de uma estratégia consistente de transformacao digital orientada para o
cidadao e para a eficiéncia do servico publico. A aposta na desmaterializacao de processos,
na interoperabilidade entre sistemas e no uso intensivo de plataformas digitais permitiu
simplificar procedimentos, reduzir tempos de resposta e aumentar a transparéncia na
gestao dos apoios financeiros aos setores agricola e das pescas. Estas iniciativas
traduzem-se num servico mais acessivel, fiavel e centrado no utilizador, reforcando a
confianca dos beneficiarios e parceiros institucionais.

Neste contexto, foi encetada uma estratégia que visa reforcar o papel do IFAP, enquanto
entidade da Administracao PUblica com capacidade de inovacdo organizacional, aliando
tecnologia a novas formas de trabalho, capacitacao interna e melhoria continua, através da
de candidatura do “Servico de Vigilancia de Superficies”, ao Prémio de Transformacao
Digital da APDSI - Associacao Portuguesa para a Promocao e Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao. Este prémio tem como objetivo, reconhecer e divulgar as melhores praticas
de adocao e implementacao das tecnologias de informacao e comunicacao, com vista a uma
sociedade mais digital, sustentada por instituicoes publicas e privadas mais eficientes e

mais proximas do cidadao.
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2.6 Departamento de Sistemas de informacao (DSI)

Departamento: DSI

3 Unidades: Desenvolvimento de Aplicacoes e Dados (UDAD); Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca (UGQS); Sistemas,
Comunicacoes e Producao (USCP)

5 Nucleos: 1 a4 (NUC1 a NUC4); Producdo e Gestdo Microinformatica (NPGM)

2.6.1 - Resultados obtidos
O DSI definiu quatro (4) objetivos para 2025 e cumpriu a totalidade dos mesmos. Assim, a

avaliacao do departamento atingiu 100%.

Quadro 13 - Objetivos operacionais do DSI

Taxa de

Ponderacao .. |Avaliacao
o : X realizacao >
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. [ Resultado face do Calend.
Qe Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
Pedldos de informacao 50% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacéo e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 15% 100%
contribuindo para a capacidade de |42 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto 3 3 2
el D NPT 50% 95% | 5% 100% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Dotar 90% dos funcionarios do Ind 1 - Percentagem de Kits
IFAP com o Kit teletrabalho de teletrabalho instalados 30% 100% 0% 10% 80% 100% 100% Jan-Dez
3 - Cumprimento do planeamento,
das tarefas das iniciativas da
responsabilidade do DSI, do
. X e -
des'envt')lwm?nto fjo ~modulo Ind1 - % de execucao das 30% 100% 90% 10% 90% 100% 100% Jan-Dez
aplicacional "Avaliagao e tarefas planeadas
Monitorizacao do Desempenho”
integrado no Plano Estratégico da
PAC 2023-2027
Ind1 - Participagao da
equipa de gestao nas 50% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
4 - Acompanhar a fase de reunioes de staff
implementacao do Plano de 259 100%
Transformacao Digital do MAgriP - ’ ?
PRR - . sy ~
Ind2 - Disponibilizacao do 50% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
Relatorio mensal ao CD
Avaliagdo Global do Departamento 100%

2.6.2 - Analise de desvios de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

No objetivo 2 pretendia-se dotar 90% dos funcionarios do IFAP com o Kit de teletrabalho, e foi

conseguido esse objetivo para 80% dos funcionarios.
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Grafico 10 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DSI
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2.6.3 - Identificacao de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Nao houve reformulacées durante o ano nos objetivos deste departamento.

2.6.4 - Atividades desenvolvidas

O IFAP IP, teve um papel determinante como lider e coordenador operacional para a
implementacdao da totalidade das tarefas do PTD do MagriM financiadas pelo PRR que
conduziram ao cumprimento de diversas metas acordadas com a EMPR, as quais estao
alinhadas com objetivos que visam a desburocratizacdo e desmaterializacao de
processos conducentes a gestao e pagamento das subvencoes da PAC, contribuindo assim, para
uma maior eficacia a nivel do front office na interacdo da AP com os requerentes
/beneficiarios, e na facilitacdo e desempenho acrescido dos servicos intermédios que sao

providos pelos diferentes organismos do MagriM aos seus stakeholders.

No ano de 2025, o DSI foi responsavel no MAgriM pela execucao das medidas de todo o ministério
financiadas pelo PRR e decorrentes da contratualizacao inicial ente a EMRP e o IFAP do
financiamento de €93 milhdes para o investimento RE-C05-i03 “Agenda de investigacao e
inovacao para a sustentabilidade da agricultura, alimentacao e agroindlstria (Agenda de
Inovacao para a Agricultura 20|30)”.

No contexto deste investimento, o Programa de Transformacao Digital do MAgriM esteve focado
na execucao da medida C05-i03-m03, com um valor total de €13,5 milhdes, associado a meta
586, com o objetivo de assegurar a “Conclusao de projetos de inovacao e investigacao
focalizados nos aspetos digitais da Agenda de Inovacao para a Agricultura 2030”, materializado
nos seguintes projetos estruturantes (PE) e que tiveram como metas de cumprimento
31.12.2025 e 30.03.2026.
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Plano de Acdo para a Transformacao Digital - foi efetuado o levantamento da maturidade
digital dos organismos do MAgriM, a avaliacao de sistemas e planeamento das ac¢des a

desenvolver para a transformacao digital do Ministério;

Data Lake & Analytics - constituicao de um repositorio de dados de negdcio do sector agricola,
de apoio ao agricultor para consulta na sua area reservada, e para apoio ao MAgriM para
conhecimento do estado da agricultura em Portugal com apoio de ferramentas de Business

Intelligence (Bl);

Portal Unico da Agricultura - construcdo de um portal Gnico para o setor da agricultura,
centralizado no agricultor, onde este podera aceder a toda a informacdo que a Administracao
tem sobre si no sector agricola numa area reservada especifica para o efeito, acesso a servicos
online orientados a sua atividade, e a conteudos e avisos de apoio a sua atividade,

independentemente da fonte da informacao;

Reorganiza - afericao da adequabilidade e eficacia da organizacao atual do Ministério, e das
varias entidades que o compdem, no que concerne as suas estruturas, modelo de governo e
competéncias para dar resposta aos desafios atuais e futuros na resposta as diferentes
solicitacdes ao longo da cadeia de valor da producéo agricola nacional e em alinhamento com

a estratégia e programa de transformacao a ser implementados;

Fraude & Fiscalizacdo - implementacao de ferramentas de gestao de risco para a detecao de
potenciais situacoes de fraude no acesso as ajudas e da reengenharia dos processos de controlo

atualmente existentes, para uma maior eficacia e eficiéncia;

Polo Cloud - implementacao de uma solucao de Cloud publica para os organismos do Ministério,
promovendo a seguranca de sistemas e de ciberseguranca, com recursos as melhores praticas,
com o fim de migracdo das aplicacbes do Ministério e respetivas bases de dados para uma

infraestrutura robusta.

A implementacao do Caderno de Campo Digital (CC+) e das fundacdes tecnologicas para a

transformacao digital do MagriM passou pelo seguinte:

- Desenvolver o Caderno de Campo* (CC*), com vista a centralizar a introducao e a gestao da
informacao dos agentes economicos sobre a sua atividade agropecuaria e fornecer

funcionalidades de aconselhamento e planeamento aos agentes economicos;

67



Relatorio de Atividades 2025

Melhorar o processo de submissdao de candidaturas ao PU, através da otimizacao dos fluxos
de informacao entre o agente econdmico e o MAgriM potenciada pelo CC*, e da revisao do
UX/Ul do PU;

Implementar a fundacdo de cloud publica para o ambito CC+, promovendo a adocao de

sistemas e ciberseguranca, com recursos as melhores praticas definidas;

Otimizar a gestao e governo de dados do MAgriM, através da criacdo de uma primeira

iteracao do repositorio de dados de negocio (Data Lake) do setor agricola;

Desenvolver fundagbes iniciais tecnologicas como a interoperabilidade de dados e

arquitetura tecnologica e modelo operativo da Fabrica Digital;

Melhorar as capacidades na gestao de potenciais irregularidades no acesso as ajudas e na

fiscalizacao.

Desenvolvimento do Melhoria do Pedido Unico
Caderno de Campo* (CC*) (PU)

Fundagdes tecnologicas da transformacao digital
Data Lake Cloud Fabrica digital

. Controlo de
Ciberseguranga
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2.7 Departamento Financeiro (DFI)

Departamento: DFI

3 Unidades: Gestao Financeira (UGEF); Contabilidade (UCON); Contas Comunitarias (UCOM)

2.7.1 - Resultados obtidos
O DFI atingiu trés (3) dos quatro (4) objetivos definidos para o ano de 2025, obtendo uma

avaliacao final de 94%.

Quadro 14 - Objetivos operacionais do DFI

» Taxa de i s
Ponderacao .. |Avaliacao
o . . . realizagdo
Objetivos Operacionais Indicadores | Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
ieti i R Objetivo
Objetivo | Indicador 8 i ]

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao

1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacdo e colaboracao solicitado

atempada entre departamentos, 20% 100%
contribuindo para a capacidade de . Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto pedidos de informacao 50% 98% %5 100% 100%
externos dentro do prazo
solicitado

50% 98% 4% 100% 100% jan-dez

jan-dez

Ind1 - PMP fornecedores <

60 dias 25% 1 4 40 38% jan-dez

Ind2 - Pagamento mensal
das ajudas, através do
crédito efetivo nas contas

2 - Garantir e otimizar os prazos de  dos beneficiarios, conforme

pagamento/recebimento plano de pagamentos
previamente estabelecido

50% 100% 1% 100% 100% jan-dez
30% 81%

Ind3 - Providenciar a
cobranca de dividas de
clientes do IFAP, face ao n°
existente

25% 60% 10% 43% 86% jan-dez

Ind1 - Solidificar a
implementacao do SNC-AP
nas vertentes orcamental e
financeira (100%)

60% 100% 1% 100% 100% jan-dez

3 - Promover a criacao e respetiva
implementacao do SNC-AP nas suas  |nd2 - Melhorar e completar 20% 100%
trés vertentes a criacao de um sistema de
indicadores e respetiva
monitorizagao na
contabilidade de gestao
(100%)

40% 85% 10% 75% 1009% jan-dez
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Taxa de

Ponderacao S
realizacéo

Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores Toler. | Resultado
Objetivo | Indicador

face
X Objetivo
ameta

Ind1 - Assegurar que os
diferentes documentos de
reporting a DGO sao 50% 0 1 =1 1009% jan-dez
efetuados nos prazos
definidos (STF, PME, SIGO)

4 - Garantir que a prestacao de Ind 2 - Cumprir o prazo

contas as Tutelas, DGO, Tribunal legalmente estipulado para o .
Contas, IGF e CE é efetuada a entrega da conta de 30% 5% A z 0 100% 100% jan-dez
tempestivamente geréncia

Ind3 - Cumprir os prazos
mensais definidos
internamente para reporte 25% -1 1 0 1009% jan-dez
de informacao de gestao ao
CD (dia 15 do més n+1)

Avaliagao Global do Departamento 94%

2.7.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

Relativamente ao OP2, o desvio ocorrido no indicador 1, nomeadamente no prazo médio de
pagamentos a fornecedores (PMP), adveio essencialmente, no atraso ocorrido na conferéncia e
validacao para pagamento das obrigacdes relacionadas com o contrato de aquisicao dos servicos
necessarios a realizacdo de acdes de controlo fisico e ao funcionamento do SVS. Contudo, é de
realcar que presentemente, o IFAP tem vindo a reduzir a partir do 3.° trimestre de 2025 o PMP,
procurando assim ir ao encontro das metas estabelecidas, para a otimizacao e cumprimento

com os pagamentos das suas obrigacoes.

Quanto ao terceiro indicador, o grau de execucao de apenas 43%, advém do peso de saldos de
dividas de clientes antigos transitados de anos anteriores, incluindo de entidades pulblicas, que

apesar das diligéncias efetuadas, nao foram cobrados até 31/12/2025.

Também nao foi atingida a meta estabelecida para o indicador 2 do OP3. Atendendo a limitacao
de recursos, nao foi ainda possivel desenvolver a totalidade dos processos, que permitissem
obter a informacao necessaria ao cumprimento da totalidade dos requisitos exigidos na norma
NCP27 - Contabilidade de Gestao.
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Grafico 11 - Taxa de realizacédo dos objetivos do DFI
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2.7.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Na sequéncia da alteracdo na estrutura organica, foi extinto o NlUcleo de contas Comunitarias
(NCOM) e criada a Unidade de Contas Comunitarias (UCOM), para a qual foram transferidas as
competéncias e atribuicoes do referido nicleo desde 2021, nomeadamente as que respeitam a
operacionalizacao do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR). Foi ainda extinto o Nicleo de
Tesouraria (NTES) e transferidas as suas competéncias e atribuicoes para a Unidade de Gestao
Financeira (UGEF).

2.7.4 - Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo DFI, durante o ano de 2025, concentraram-se, como
habitualmente, em assegurar a gestao e controlo financeiro dos diferentes programas de ajudas
ao setor primario, bem como a gestao dos fundos comunitarios e a prestacao de contas a CE.
Foi, ainda, efetuada a preparacao das informacdes contabilisticas, orcamentais e financeiras e

da prestacao de contas as tutelas, ao TC e a Direcao-Geral do Orcamento (DGO).
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2.8 Departamento Juridico (DJU)

Departamento: DJU
3 Unidades: Juridica (UJRD); Contencioso (UCTC); Devedores (UDEV)

2.8.1 - Resultados obtidos
O DJU cumpriu as metas dos quatro (4) objetivos estabelecidos para 2025, tendo obtido uma

avaliacao de 100%.

Quadro 15 - Objetivos operacionais do DJU

Taxa de
Ponderacao Avaliagao

lizacs
S do Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado -
Objetivo
é meta J -

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao 50% | 95% | 5% | 93% | 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacéo e colaboragao solicitado
atempada entre departamentos, 25% 100%
contribuindo para a capacidade de TR - Tere) o ReEEsa
resposta do Instituto s e e
i ¢ 50% | 95% | 5% 92% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Analise e tratamento dos Ind1 - Taxa de conclusao dos
processos de assessor@ juridica de Prolcgssos de assessoria 25% 100% 80% 10% 80% 100% 100% Jan-Dez
acordo com os procedimentos e juridica dentro do prazo
prazos estabelecidos estabelecido
3 - Andlise e elaboracéo de pecas
processuais e intervencées em Ind1 - Taxa de tramitacao
juizo, em processos de dos procedimentos nos 25% 100% 90% 3% 90% 100% 100% | Jan-Dez
contencioso, dentro dos normativos: prazos estabelecidos
aplicaveis
4 - Reduzir o valor em divida Ind1 - Taxa de reducgao do
registado na Base de Dados de valor em divida registado na| 25% 100% 9% 2.5% 12% 101% 101% Jan-Dez
Devedores Base de Dados de Devedores
Avaliagao Global do Departamento 100%

2.8.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

A superacao do objetivo 4 resultou do esforco desenvolvido na recuperacao de valores em
divida, bem como da implementacao de procedimentos que permitiram tornar mais céleres e

eficientes os processos associados a gestao da divida.
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Grafico 12 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DJU
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2.8.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

O DJU nao teve reformulacdes de objetivos no decorrer do ano.

2.8.4 - Atividades desenvolvidas

O DJU exerceu as suas competéncias em 2025 num quadro de escassez de recursos humanos,
motivado por duas ordens de razdes; a primeira, a circunstancia de se ter verificado a
aposentacao de diversos colaboradores e, a segunda, a dificuldade de recrutamento de recursos

humanos, seja por via de concurso, seja por via da mobilidade.

Esta realidade, conjugada com o aumento significativo do volume de trabalho, implicou da
parte das equipas uma disponibilidade, experiéncia e capacidade de trabalho que é de

assinalar.

A atividade da UJRD centrou-se na prestacao de assessoria juridica aos varios departamentos e
orgaos do IFAP, através da emissao de pareceres juridicos que, no ano de 2025, se caracterizou

pela grande diversidade de temas relacionados com as atribuicdes do IFAP.

No ano de 2025, na continuidade do ano anterior, verificou-se um grande envolvimento da UJRD
no processo legislativo relacionado com as atribuicbes e competéncias do IFAP, enquanto
Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER.

Na sequéncia da quarta reprogramacao do PEPAC foi necessario proceder a elaboracao e a
alteracao de diversas portarias especificas que aprovam as regras de aplicacao das intervencoes
do PEPAC Portugal, sendo de realcar a intervencao da UJRD no processo legislativo em

articulacao com os demais servicos do MAgriM.
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Também na area do PEPAC e na continuidade do processo de revisao e uniformizacdo dos
protocolos de articulacdo funcional e de delegacdo de tarefas, procedeu-se a elaboracéo,
analise e conclusao de projetos de protocolos do IFAP, enquanto organismo pagador, com

diversas entidades publicas e privadas.

Destaca-se o forte envolvimento da UJRD na prestacao de apoio juridico na area da contratacao
publica em areas operacionais particularmente relevantes e criticas para o IFAP,
designadamente na das infraestruturas em tecnologias de informacao, quer na fase da formacao
dos contratos puUblicos, quer na fase de execucao contratual, bem como na preparacao de
respostas a enviar ao Tribunal de Contas no ambito da fiscalizacao prévia dos contratos

publicos.

Neste contexto, foi ainda prestado o apoio a diversos departamentos gestores de medidas, na
verificacdo do cumprimento das regras da contratacao publica por parte dos beneficiarios, no

ambito da analise dos pedidos de pagamento.

No ano de 2025 salienta-se também o desempenho da UJRD no apoio ao DAl na analise e
elaboracao do contraditorio a IGF relativamente a contratacao publica, no ambito da

certificacao de contas de 2024.

E ainda de realcar a intervencdo da UJRD na analise e resposta de reclamacdes e recursos

administrativos no ambito dos diversos apoios prestados pelo IFAP.

De entre os pareceres juridicos emitidos pela UJRD salientam-se, pela sua recorréncia, os

emitidos nas seguintes matérias:

- Normas gerais e modelo de governacao do PEPAC Portugal;

- Regimes juridicos especificos das intervencoes do PEPAC Portugal;

- Procedimentos administrativos de litigios de parcelario;

- Ajudas aos Fundos Operacionais das Organizacdes de Produtores;

- Protocolos de articulacao e de delegacao de tarefas do IFAP com diversas entidades
publicas e privadas;

- Regime juridico da protecao de dados pessoais, designadamente analise de pedidos
de informacao apresentados por entidades puUblicas e privadas que requerem o
acesso a dados disponiveis nas bases de dados do IFAP.

- Elaboracao de normas internas e externas.

Por sua vez, a atividade da Unidade de Contencioso (UCTC) centrou-se no exercicio do
patrocinio juridico do IFAP, atividade que merece destaque, quer pelo elevado nimero de
processos em curso, quer pela diversidade e complexidade das matérias, e montantes

financeiros associados.

74



Relatorio de Atividades 2025

Foi assegurada a tramitacao processual de todas as acdes judiciais intentadas contra o Instituto,
ou pelo Instituto, nos diversos tribunais nacionais, nas diversas instancias e nos prazos
legalmente previstos, designadamente, decorrentes do pagamento/recuperacao de montantes,
no ambito do financiamento da agricultura, desenvolvimento rural e pescas, contencioso

comunitario e laboral.

No ambito do patrocinio juridico, no ano de 2025, manteve-se o elevado nUmero de processos
judiciais em curso, com a inerente intervencao dos mandatarios judiciais, destacando-se do
conjunto de processos em curso, pela sua expressao numérica e/ou valores associados, as acoes
administrativas e procedimentos cautelares, o contencioso laboral, os processos de insolvéncia

e 0 contencioso comunitario.

Em sede de contencioso nacional, foram analisadas todas as pecas processuais notificadas, a
legislacao aplicavel e jurisprudéncia relevante para o processo em causa, efetuadas diversas
diligéncias judiciais, com intervencao do mandatario judicial do IFAP designadamente:
Tentativas de Conciliacdo, Audiéncias Prévias, Audiéncias de Julgamento, Debates Instrutorios,

destacando-se neste ambito, as seguintes matérias em discussao:

- PRODER

- PDR2020

- Organizacao de Produtores/Programas Operacionais,
- Regime de Pagamento Base/Direitos de RPB

- Contencioso Pré-Contratual

- Parcelario

No ano de 2025 foi assegurada a analise de todas as decisdes judiciais notificadas ao IFAP, que
foram transmitidas aos Servicos, com competéncia na matéria em causa, com vista a

interposicao de recurso ou, integral cumprimento das decisoes judiciais.

Procedeu-se a analise de um conjunto significativo de processos, com alguma antiguidade, o
que permitiu apresentar propostas de procedimento e arquivar processos, com vista a diminuir

o numero de processos ativos nesta Unidade.
No Contencioso Comunitario, importa realcar a forte intervencao da UCTC, destacando-se:

- Elaboracao de Observacoes escritas, junto do TJUE, no ambito de questdes prejudiciais;

- Participacao em reunides com os Departamentos do IFAP, para efeito de analise e discussao
das diversas matérias alvo de Inquéritos de conformidade;

- Prestacdo de contributos para efeito de recurso ao Orgdo de Conciliacéo;

- Elaboracao de minuta de recurso, bem como das demais pecas processuais, junto do TJUE,

Luxemburgo, em estreita articulacdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros, no ambito
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de recurso de anulacao de Decisao de Execucdao, em nome da Republica Portuguesa, em
matéria da competéncia do IFAP.

Participacdo em Audiéncia de Julgamento, no TJUE, no ambito de recurso de anulacao

interposto pela RepuUblica Portuguesa.

No ano de 2025, verificou-se um acréscimo do nimero de processos especiais de revitalizacao,
e de insolvéncia, de beneficiarios do IFAP, o que determinou o correspondente aumento de
elaboracao e apresentacao de reclamacoes de créditos, e a necessidade de acompanhamento

constante dos procedimentos judiciais em causa, com prazos diminutos de resposta e continuos.

Destaca-se ainda, o aumento do numero de pedidos de informacao dirigidos ao IFAP, pelos
interessados, seus representantes, Ministério Publico, Tribunais, GNR e outras entidades, a
necessidade de obter informacao de diversos Departamentos, analise, elaboracdo e prestacao
da resposta do IFAP, através da UCTC.

Por fim, e na area de atuacao da Unidade de Devedores (UDEV), destaca-se a tramitacao de
processos de recuperacao de verbas em articulacdao com as respetivas areas organicas, o que
conduziu, em 2025, nomeadamente, ao encerramento de cerca de 5.000 processos, bem como

a recuperacao efetiva de cerca de 21 milhdes de euros.

Ainda na area de gestao de devedores e mais especificamente no ambito do objetivo QUAR de
2025 (reduzir o débito declarado a 31/12/2024 em 9%, com uma margem de tolerancia de 2,5%),
verifica-se que o mesmo foi superado (11,63%), tendo-se abatido cerca de 33 milhGes de euros

dos montantes em divida/a recuperar.

Por outro lado, em 2025, e por comparacao ao ano anterior, verificou-se um aumento muito
significativo quer na criacao de novos processos de recuperacao de verbas (4 652 novos
processos, mais 1 625 que em 2024), quer do novo valor a recuperar (32,5 milhdées de euros,

mais 9,5 milhdes de euros que em 2024).

Sobre as diferentes fases dos processos de recuperacao de verbas, com particular acuidade
sobre os processos a aguardar a emissao de uma decisao final de recuperacao (para
cumprimento do disposto no n° 1 do art® 54° do R. 1306/2013), foi mantida em 2025 a inerente
monitorizacao, com realizacdo de reunides periédicas com todas as areas organicas e gestoras
de medida, com estas se estabelecendo planeamentos para concretizacao de tal tarefa, com o
devido reporte periddico ao CD, com vista a mitigarem-se potenciais correcdes financeiras a

aplicar.

A prestacao regular de informacao nesta area, em particular as atuais Autoridades de Gestao
dos programas 2030 do FEADER e do FEAMPA, foi mantida.
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Deu-se também prosseguimento as diretrizes decorrentes da comunicacao de irregularidades
ao OLAF (Organismo de Luta Anti-Fraude da UE), tendo-se comunicado, em 2025, 326 novos

casos (mais 94 que em 2024) e encerrado 263 (menos 63 casos que em 2024).

No processo de apuramento e certificacao das contas do IFAP de 2025, relativamente ao FEAGA
e ao FEADER, verificou-se uma vez mais, o acompanhamento e intervencao exaustivos,
nomeadamente na area de devedores e na transmissao de informacao a IGF e na elaboracédo da
conta anual, envolvendo esta mesma area, assim como a participacdao na prestacao de
informacao em matéria de devedores no ambito de varios Inquéritos da Comissao. As areas com
intervencao da UDEV na Certificacao de Contas de 2025 (gestao de devedores e prestacao de

contas) voltaram a ser avaliadas positivamente pela IGF.

Houve ainda a intervencao no procedimento de atribuicao/renovacao das certificacées 1SO
relativas ao SSI (ISO/IEC 27001) e ao SGQ (ISO 9001:2015).

Foram reforcados procedimentos aos métodos de trabalho existentes, por forca sobretudo do
teletrabalho, dando-se continuidade ao procedimento implementado de completa
desmaterializacdo de processos na UDEV (sem recurso ao uso de papel nem ao arquivo fisico de
processos) € melhoramentos aos procedimentos internos, envolvendo a protecao de dados e a

seguranca de informacao.

Foi concluido o processo de revisao da NP sobre Gestao de Devedores (PRC-212), que culminou,

no inicio de 2026, com a entrada em vigor de uma nova NP reguladora desta area.
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2.9 Departamento de Administracdo e Gestdo de Recursos (DGR)

Departamento: DGR

3 Unidades: Organizacao e Gestao Recursos Humanos (UORH); Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional
(UDCC); Gestao de Compras e Patrimonio (UGCP)

1 Nucleo: Administracao e Gestao Documental (NAGD)

2.9.1 - Resultados obtidos
O DGR cumpriu cinco (5) dos oito (8) objetivos estabelecidos para 2025, tendo sido a sua

avaliacao de 96%.

Quadro 16 - Objetivos operacionais do DGR

Ponderacao Tal>.<a d? Avaliagao
realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado fac: do Calend.
Objetivo | Indicador A\ i Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
bedicos de Informag2o 70% | 95% | 10% | 90% | 100% Jan-Dez
X . internos dentro do prazo
1 - Valorizar a capacidade de .
. " - solicitado
articulacdo e colaboracao
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo pa.ra a capacidade de i - T e R e
resposta do Instituto edidos de informacio
7 ¢ 30% | 95% | 10% | 90% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Assegurar a eficiéncia no .
2 . Ind1 - Assessoria - resposta
processamento de salarios e afins,
no controlo da assiduidade e o aos requerentes num prazo
. . médio de 8 dias Uteis 25% 100% 90% 5% 95% 100% 100% . Jan-Dez
apoio aos servicos e colaboradores .
Lo . . (documentos rececionados
na aplicacdo das politicas definidas .
em iDoc)
para recursos humanos
Ind1 - Assegurar a corregao
(ou dar seguimento quando
dependerem de variaveis
externas prolongaveis no
tempo) das anomalias
detetadas no Ambito da 45% 70% 10% 70% 100% Jan-Dez
manutencao preventiva
e/ou dos reports efetuados
3 - Assegurar a manutencao e para a caixa de correio
gestéo dos imoveis, bem como do servicos.patriménio
restanFe imobilizado, deﬂforma a 10% 97%
garantir a sua conservacao no
tempo e as condicoes de trabalho
de todos os colaboradores
Ind2 - Assegurar a
colaboracédo, quando
solicitada pelo GPP, no 10% | 95% | 5% 95% 100% Jan-Dez
ambito do Programa de
Gestao do Patrimonio
Imobiliario (PGPI)
Ind3 - Assegurar a 45% | 80% | 5% 70% 93% Jan-Dez

operacionalidade da frota
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Ponderacao R
o X . . realizacéo
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado face Calend.
Objetivo | Indicador A meta Objetivo
Ind1 - Executar o Plano
Anual de Aquisicdes 60% 75% 5% 65% 93% Jan-Dez
aprovado
Ind2 - Promover o
4 - Assegurar a aquisicao de bense = lancamento de 25% 93%
servicos procedimentos de ° °
aquisicao, de acordo com as 0% | 70% | 5% 60% 92% Jan-Dez
necessidades dos
departamentos e que nao se
enquadrem no Plano Anual
de Aquisicoes
Ind1 - Percentagem de
documentos que dao
~ . entrada no IFAP, 70% 90% 5% 90% 100% Jan-Dez
5= Assegurar a gestao do sistema desmaterializados no prazo
doct{mental, garaptmdo a de 24 horas 10% 100%
qualidade no apoio a todos os
CelEtBarEtaes Ind2 - Taxa de respostas em
24 horas a solicitacoes de 30% 85% 5% 90% 1009% Jan-Dez
documentacao ao arquivo
Ind1 - Assegurar o
cumprimento do plano de 30% 60% 10% 0% 0% Jan-Dez
formacao presencial
6 - Promover a formacao adequada Fe0 P !
dos recursos humanos, fomentando 10% 70%
o seu desenvolvimento pessoal e Ind2 - Assegurar o ? ’
profissional cumprimento das acoes de
formacao e-learning 70% 95% 10% 100% 100% Jan-Dez
solicitadas pelos
departamentos
Ind1 - NUmero de agoes e
7 - Promover medidas de integracdo campanhas internas de
de pessoas portadoras de sensibilizacao para 5% 100% 4 1 3 100% 100% Jan-Dez
deficiéncia fortalecer um ambiente
inclusivo
C A Ind1 - NUmero de
8 - Promover a eficiéncia de intervencoes para uma
recursos na Administracao Publica o haa 5% 100% 2 1 2 100% 100%  Jan-Dez
utilizacao mais eficiente de
(ECO.AP)
recursos
Avaliacao Global do Departamento 95%

2.9.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

A semelhanca de anos anteriores o objetivo 3, indicador 3 nao foi atingido devido a dificuldade
na obtencao de pecas para uma frota com relativa antiguidade. A taxa de execucao desse
objetivo foi de 97%.

No OP4 - Assegurar a aquisicao de bens e servicos

Continuam a existir restricoes ao nivel das autorizacdes prévias a abertura de procedimentos,
bem como restricdes orcamentais, que provocam atraso na conclusao de parte dos processos

de aquisicao. Este objetivo teve uma taxa de execucao de 93%.
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Quanto ao OP6 - Promover a formacao adequada dos recursos humanos, fomentando o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, o Plano de Formacao para 2025 foi aprovado, no
entanto, devido as limitacdes orcamentais vigentes no IFAP, ndo foi possivel dar sequéncia ao
mesmo. Neste sentido, nenhum dos cursos identificados nas necessidades de formacao para

2025 foram realizados por indisponibilidade de verba. A avaliacao do objetivo foi de 70%.

Grafico 13 - Taxa de realizagao dos objetivos do DGR
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100% 100% 97% 100% 100% 100%

100% - 93%
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2.9.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

No DGR, foi extinta a Unidade de Administracao e Gestao Documental e criado o Nucleo de

Administracao e Gestao Documental.

2.9.4 - Atividades desenvolvidas
No decurso do ano de 2025, foram asseguradas, por este departamento, diversas atividades
determinantes para o cumprimento objetivos definidos, distribuidos pelas quatro (4) unidades

organicas que o integram.

Na area da gestdo de compras e patrimdnio, foi garantida, de forma continua, a manutencao
preventiva e corretiva da totalidade dos edificios dos quais o IFAP é proprietario ou
arrendatario, assegurando-se nao so6 condicoes adequadas de trabalho para os colaboradores,

mas também a preservacao e valorizacao do patriménio imobiliario.

Paralelamente, foi assegurado o planeamento atempado das necessidades e a conducao dos
procedimentos aquisitivos necessarios a obtencdao de bens e servicos indispensaveis ao

funcionamento do Instituto.
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A gestao eficiente dos equipamentos de suporte a atividade do IFAP constituiu igualmente uma
prioridade, com destaque para a frota automovel, parque de telemoveis e demais imobilizado.
Neste ambito, foi promovida uma afetacao equilibrada dos recursos, bem como a monitorizacao

da sua utilizacao e manutencao, garantindo a sua operacionalidade e otimizacao.

No que respeita ao parque de telemoveis, foram assegurados os mecanismos de controlo,

designadamente ao nivel da faturacéo e utilizacao.

Na area do economato, a gestao eficiente de stocks revelou-se essencial para evitar ruturas no
fornecimento de consumiveis, sendo igualmente promovida a racionalizacao do espaco de

armazenagem.

No dominio da organizacao e gestao de recursos humanos, foi assegurada a manutencao de um
sistema estruturado de procedimentos administrativos de natureza laboral, incluindo o
processamento de remuneracdes e pensdes, gestdo de descontos e encargos, controlo de
assiduidade e horarios, bem como a atualizacao continua dos processos individuais e cadastro

dos trabalhadores.

No ambito da Seguranca de Sistemas de Informacao (SSI), foram executadas, acompanhadas e
monitorizadas diversas atividades associadas as politicas e procedimentos implementados,
nomeadamente no que respeita a gestao de acessos, protecao fisica de espacos sensiveis (como
0 arquivo de processos individuais), controlo de suportes de informacao e gestao de cartoes

identificativos de trabalhadores, fornecedores e outros intervenientes.

Foi igualmente assegurado o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(RGPD), no que se refere a recolha, tratamento e disponibilizacao de dados pessoais dos

trabalhadores.

No plano da comunicacao interna, manteve-se a divulgacao regular de informacao relevante
para os colaboradores, bem como a disponibilizacao de legislacao nacional e comunitaria com

impacto na atividade do Instituto.

A administracao do sistema de gestao documental (iDoc), assegurada por este Departamento,
continuou a constituir uma funcao critica para o funcionamento do IFAP, tendo sido garantida
a sua operacionalidade ao longo de 2025, com elevado nivel de utilizacdo por parte dos

colaboradores, incluindo em regime de teletrabalho.

Embora de natureza menos visivel, o Arquivo Central desempenhou um papel essencial,
assegurando a continuidade da inventariacao e centralizacao da documentacao intermédia e

definitiva, bem como a resposta atempada aos pedidos de consulta por parte dos servicos.

Foram ainda assegurados servicos de suporte relevantes, designadamente nas areas de
reprografia e gestao de contratos de vigilancia e seguranca humana, bem como de higiene e

limpeza das instalacoes.
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Na area do desenvolvimento de competéncias e clima organizacional, a atividade encontra-se
estruturada em cinco (5) processos e dez (10) subprocessos. O processo relativo ao mapa de
pessoal abrangeu a sua elaboracao e gestao. O processo de recrutamento e selecao incluiu
procedimentos concursais para cargos dirigentes, concursos comuns, mobilidades e renovacoes
de comissdes de servico. A gestao da avaliacao de desempenho (SIADAP 2 e SIADAP 3) constituiu

igualmente um eixo central de atividade.

0 desenvolvimento de competéncias integrou acoes de formacao presencial e em regime de e-
learning, enquanto o processo de clima organizacional compreendeu a realizacao de estudos e
a implementacao de iniciativas destinadas a melhoria do ambiente de trabalho e ao reforco da

satisfacao global dos trabalhadores.

Em sintese, a atuacao do departamento em 2025 caracterizou-se por uma forte orientacdo para
a eficiéncia operacional, a sustentabilidade dos recursos e o reforco dos mecanismos de suporte
a atividade do IFAP, contribuindo para a estabilidade organizacional e para a prossecucao dos

objetivos estratégicos do Instituto.
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2.10 Gabinete de Auditoria (GAU)

Gabinete: GAU
1 Area: Auditoria ao Investimento e as Funcées Delegadas (AAIF)

2 Nucleos: Auditoria Interna (NAIM); Auditoria aos Sistemas Certificados e de Monitorizacao (NASC)

2.10.1 - Resultados obtidos
O GAU cumpriu todos os seis (6) objetivos definidos para 2025:

Quadro 17 - Objetivos operacionais do GAU

Taxa de .
realizacdo CEIEED
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
é meta ObJetlvo
Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo 50% 95% 5% 95% 100% Jan-Dez
articulacao e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade de IndZ- - Taxa fje respos~tas a
resposta do Instituto pedidos de informagao 50% | 95% | 5% | 95% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Executar as agoes de Auditoria | Ind1 - Taxa de execucao de
nos termos constantes no Programa  auditorias de acordo com o 50% 100% 90% 10% 90% 100% 100% Jan-Dez
Anual de Auditorias de 2024 planeado
Ind1 - Concluséo dos
trabalhos e apresentagao da 50 95% 59 95% 100% Jan-M
3 - Assegurar a apresentacdo da proposta de DG relativa ao ’ ? ? ; an-iar
proposta da Declaracao de Gestao EF de 2024 até 07/02/2025 159% 100%
(Fundos Agricolas - FEAGA e
FEADER) a0 CD Ind2 - Preparacdo da
proposta de DdG relativa ao 50% 70% 5% 70% 100% Jan-Dez
EF de 2024
‘A et ~ Ind1 - Elaboragao de
- Assegurar a realizacao de acdes (e (atérios de
de coordenacao no ambito das acompanhamento das 40% 2 0 2 100% Jan-Dez
Funcdes Delegadas do FEAGA e do funcdes delegadas
FEADER, e das auditorias externas i 10% 100%
(IGF, IGAMAOT, Autoridade Ind2 - Taxa de atualizacao
Tributaria e TCP), nos termos (até 48 h e suportado no
constantes do Plano Anual de CCAudit) do ficheiro de 60% 100% | 10% 90% 100% Jan-Dez
Acompanhamento de 2024 monitorizag&o dos pedidos
de Certificacao de conta
oo e SIS i e
s p reunides de trabalho por 10% 100% 4 2 3 100% 100% Jan-Dez
Acompanhamento dos Riscos de ano
Gestao (GARG)
Ind1 - Taxa de incremento 70% “ 5% 1 100% Jan-Dez
. . de Recursos Humanos
6 - Dotar o gabinete dos meios
necessarios para dar resposta as 5% 100%
diversas exigéncias Ind 2 - N° médio d ses d
ne 2 - % medio €e agoes de 30% 2| 20% 2 100% Jan-Dez
formacao por colaborador
Avaliacao Global do Departamento 100%

A avaliacao final deste gabinete foi de 100%.
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2.10.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos nao executados ou com

Todos

Grafico
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resultados insuficientes
os OP foram cumpridos, nao se verificando qualquer desvio.

14 - Taxa de realizagcdo dos objetivos do GAU

100% 100% 100% 100% 100% 100%
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6

2.10.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Em 2025 nao houve qualquer reformulacao de objetivos ou metas por parte do GAU.

2.10.4 - Atividades desenvolvidas

Auditoria ao Investimento e as Funcdes Delegadas

a) No
(F

ambito do Programa Operacional MAR2020 (FEAMP) e do Programa Operacional MAR2030

EAMPA) que lhe sucedeu, foram efetuadas as seguintes atividades, na qualidade de ESA

do IFAP:

Prestacao de informacéo a IGF, no quadro da supervisdo da auditoria sobre operacdes;

Realizacao de auditorias sobre 61 operacées (FEAMP e FEAMPA), com execucao de testes
de controlo e substantivos, e elaboracdo dos correspondentes relatdrios de auditoria a

enviar aos beneficiarios;

Acompanhamento e supervisao do trabalho desenvolvido pela empresa de auditores
externos, com verificacdao dos papéis de trabalho e dos correspondentes relatorios de

auditoria e acompanhamento de controlo cruzado junto de fornecedor;

Elaboracdo de Relatdrio anual de auditoria, agregador do trabalho desenvolvido e

conclusao sobre a taxa de erro apurada;
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Realizacao de auditoria sobre os procedimentos da AG e elaboracao dos correspondentes

relatorios (constatacoes e recomendacoes).
b) No ambito das Funcoes Delegadas:

o Prestacao de informacao do quadro da Certificacao de Contas.

Auditoria Interna

a) Elaboracao, Execucao e Monitorizacao do Programa de Auditorias de 2025 de Intervencdées
FEAGA e FEADER, Ajudas Nacionais e Funcionamento do IFAP no ambito dos dois periodos
de programacao 2014-2020 e 2023-2027;

b) Realizacdo de auditorias aos Fundos Comunitarios Agricolas, avaliando a eficacia do Sistema
de Controlo Interno estabelecido, tendo em consideracao a legislacao europeia e nacional
em vigor para obtencao de garantia razoavel de que as despesas realizadas e contabilizadas

referentes as seguintes intervencoes se encontram isentas de erros, no EF 2025:

- FEAGA NSIGC - Auditoria Interna ao PEPAC Eixo B - dominio «B.1 — Programa nacional

para apoio ao setor da fruta e dos produtos horticolas;

- FEADER NSIGC - Auditoria Interna ao PEPAC a Intervencao C 4.1.1 - Seguros - Continente
(Seguro de Colheitas) - Eixo C do PEPAC - (Campanha de 2024);

- FEAGA/FEADER NSIGC - Auditoria Interna aos Pagamentos Adiantados e Garantias de

intervencoes financiadas por fundos comunitarios agricolas;

- FEAGA e FEADER SIGC - Auditorias ao PEPAC com base em Testes Informaticos as Bases
de Dados SIGC para as intervencdes de “Superficies” integradas no Pedido Unico de
2024: A.1.1 ARB; A.1.2.4 Arroz; A.1.2.5 Tomate; A.1.2.6 Proteaginosas; A.1.2.7 Cereais
Praganosos; A.1.2.8 Milho Grao; A.1.2.9 Milho Silagem; A.2.2 Apoio Redistributivo
Complementar; A.3.1 Agricultura Bioldgica; A.3.2 Producao Integrada; C.1.1.3 Mosaico
Agroflorestal; C.1.1.2.2 Culturas Permanentes e Paisagens Tradicionais (CPT) e Douro
Vinhateiro (DV); F.6.1 AZ Condicionantes Naturais ou Especificas da Madeira; F.6.2 AZ
Condicionantes Naturais ou Especificas do Porto Santo; e no Dominio C.1.2. Manutencao
da atividade agricola em zonas com condicionantes, para as intervencoes C.1.2.1- Apoio
as zonas com condicionantes naturais; C.1.2.1.1 - Zonas de Montanha e C.1.2.1.2 Zonas

sujeitas a condicionantes especificas;

- FEAGA SIGC - Auditorias ao PEPAC com base em Testes Informaticos as Bases de Dados
SIGC para as intervencdes de “Animais” integradas no Pedido Unico de 2024: A.1.2.1

Vaca em Aleitamento; A.1.2.2 Pequenos Ruminantes; e A.1.2.3 Leite de Vaca);
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c) Concretizacao de auditorias as Bases de Dados do SIIFAP, com incidéncia:

- no SVS, com recurso a testes informaticos, tendo como ambito a regulamentacao
vigente e os sistemas aplicacionais implementados conducentes ao pagamento de

intervencoes SIGC;

- na afericio de que as contas FEAGA/FEADER apresentadas foram registadas na
contabilidade e todas as receitas cobradas relativas a estes Fundos foram corretamente
creditadas aos mesmos, constituindo uma imagem auténtica, completa e rigorosa das

despesas e receitas relativas ao EF 2025;

- na avaliacao da qualidade e fiabilidade do sistema de comunicacao de informacoes e
dos dados sobre indicadores respeitantes aos tipos de intervencées a que se refere o
Regulamento (UE) 2021/2115, da correspondéncia entre as despesas e as realizacoes
comunicadas e da sua execucao em conformidade com os sistemas de governacao

aplicaveis.

d) Realizacao de acdes de auditoria de funcionamento e de acompanhamento de auditorias
internas efetuadas pelo GAU no ambito de apoios/sistemas FEAGA/FEADER, nos anos

anteriores;

e) Participacao no acompanhamento de algumas auditorias externas da DG AGRI e do TCE ao
FEAGA e FEADER, bem como, a participacao em Grupos de Peritos da CE, conferéncias e

em acoes de formacao e de sensibilizacao relevantes para a realizacao de auditorias;
f) Prestacao de informacao no quadro da Certificacao de Contas;

g) Elaboracao e apresentacao dos Anexos da Declaracao de Gestao de 2025 e da proposta de
Declaracao de Gestao de 2025, ao Senhor Presidente do CD do IFAP, nos termos e para os
efeitos do disposto regulamentarmente, tendo em conta os trabalhos de auditoria
realizados e os demais contributos recebidos que permitiram a elaboracao de uma sintese
anual dos relatorios finais de auditoria e dos controlos realizados, nomeadamente uma
analise da natureza e extensao dos erros e deficiéncias detetados nos sistemas, bem como
das medidas corretivas tomadas ou previstas, conforme estabelecido regulamentarmente e
o apuramento (fora do PEPAC) das taxas de erro das estatisticas de controlo FEAGA/FEADER
e a apreciacao das mesmas, bem como, da evolucao dos planos de acao dos fundos
agricolas. Destacando-se, além das avaliacoes das contas do IFAP e do Relatorio Anual de
Desempenho referentes ao EF 2025, a Metodologia para Avaliacao do Sistema de Gestao e
Controlo (SGC)- Componente SIGC dos sistemas de governacao, efetuada também para o EF
2025.
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Auditoria aos Sistemas Certificados e de Monitorizacao

£

b)

Acompanhamento da Certificacao de Contas e Acreditacao do Organismo Pagador

Foi assegurado o acompanhamento a auditoria de Certificacdo de Contas, a articulacao
entre a IGF e os Departamentos/Gabinetes envolvidos, promovendo um acompanhamento
proximo e compatibilizando, na medida do possivel, as exigéncias da auditoria com o normal
funcionamento do Instituto. Esta atuacao contribuiu para respostas consistentes,
atempadas e sustentadas, para a antecipacao de constrangimentos e para um parecer sem

reservas as contas e a declaracao de gestao.
Acompanhamento de Auditorias Externas Nacionais e Recomendacdes

Foi assegurado o acompanhamento das auditorias externas nacionais, designadamente da
IGF e da IGAMAOQT, incluindo os trabalhos de auditoria, as acées de controlo ex post e a
monitorizacao da implementacao das recomendacoes e dos erros financeiros identificados
por aquelas entidades. Esta atuacdao contribuiu para o reforco da conformidade, da

supervisao e da fiabilidade do controlo interno.

c) Acoes de Auditoria no ambito da ISSO/IEC/ 27001

Foi realizado o acompanhamento das atividades de auditoria associadas a certificacao
segundo a norma ISO/IEC 27001, designadamente auditoria interna, revisao técnica
independente e seguimentos de revisdes anteriores. Esta atuacao reforcou as condicoes de

conformidade, seguranca e acreditacao do IFAP

d) Gestao do Risco

A revisao da Gestao do Risco foi feita em 2025 para simplificar o modelo, eliminar
redundancias e focar os esforcos do Instituto nos principais riscos estratégicos,
operacionais, financeiros, de conformidade, reputacionais e relacionados a incentivos e
apoios. O objetivo foi garantir o alinhamento com metas institucionais e proteger interesses

financeiros nacionais e da Uniao Europeia.

Este trabalho incluiu a reformulacdo de toda a documentacao aplicavel, designadamente
da politica, dos procedimentos, da matriz de apreciacdo e do tratamento do risco, bem
como a reavaliacao do universo de riscos, culminando na reducao para metade dos riscos

considerados mais relevantes.

Esta nova abordagem visou a otimizacao dos recursos, no reforco da monitorizacao pelos
Donos do Risco e na consolidacao da supervisao pelo Conselho Diretivo, com ganhos na

qualidade do controlo interno.
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e) Avaliacao Anual do PRR e Comunicacao ao MENAC

Foi assegurada a elaboracao do Relatoério de Avaliacdao Anual, apés analisados os resultados
e avaliados os impactos das medidas implementadas em 2024, e a respetiva comunicacao

ao MENAC que reforcou a conformidade, a transparéncia e a fiabilidade do controlo interno.
f) Acompanhamento das Funcdes Delegadas e das Atividades de Suporte

Foi assegurado o acompanhamento das funcoes delegadas e das atividades de suporte, com
a supervisao e a consisténcia do reporte. Esta atuacdo contribuiu para maior controlo,

coeréncia e fiabilidade na execucao das funcoes delegadas e das atividades de suporte.
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2.11 Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

Gabinete: GPE

2 Areas: Planeamento Estratégico e Projetos (APEP); Relacdes Comunitarias e Comunicacao (ARCC)

2.11.1 - Resultados obtidos

O GPE atingiu ou superou cinco (5) dos seis (6) objetivos estabelecidos para 2025.

Quadro 18 - Objetivos operacionais do GPE

Objetivos Operacionais

1 - Valorizar a capacidade de
articulagao e colaboragao
atempada entre departamentos,
contribuindo para a capacidade de
resposta do Instituto

Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas a

pedidos de informacao

internos dentro do prazo

solicitado

15%

Ind2 - Taxa de respostas a

pedidos de informagao

externos dentro do prazo
solicitado

Ponderacao

50%

50%

90%

90%

5%

5%

100%

100%

Taxa de | Avaliacao

Calend.

realizacao do
face a meta| Objetivo

105% Jan-Dez
105%

105% Jan-Dez

2 - Promover a elaboracao
atempada do Plano de Pagamentos
e da programacao dos pagamentos
das Ajudas do PU e Acores

Ind1 - N° dias Uteis

decorridos entre a

elaboracao do Plano de
Pagamentos e a

disponibilizacao dos dados

das execugdes e previsdes

dos pagamentos, por parte

dos departamentos 15%
intervenientes

Ind2 - Elaboracéo dos
documentos inerentes a
programacao da campanha
2025

50%

0.5

100% Jan-Dez

84%

50%

30 set

10 dias

05 nov

67% Jan-Dez

3 - Aumentar a eficiéncia na
elaboracao dos pedidos de
pagamento no ambito da
Assisténcia Técnica do PEPAC

Ind1 - Data de concluséo do
projeto da Assisténcia 15%
Técnica 2024

100%

30 jul

15 dias

21 jul

100% 100% Jan-Dez

4 - Assegurar a elaboracdo dos
Instrumentos de gestao do IFAP,
dentro dos prazos estipulados

Ind1 - N° dias Uteis para
elaboragao do RA 2023,
apos rececao de todos os
contributos dos
departamentos

Ind2 - N° dias Uteis para
elaboracao da
monitorizacao do QUAR e
PA 2024, apos rececao de
todos os contributos dos
departamentos

15%

Ind3 - N° dias Uteis para
elaboracao do QUAR e PA
2025, ap6s rececao de
todos os contributos dos
departamentos

40%

125% Jan-Dez

20%

125%

Jan-Dez

125%

40%

na

na Jan-Dez
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Ponderacao

opjetivo

Taxa de | Avaliacao

Meta | Toler. | Resultado | realizacao do Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores

Ind1 - Taxa de documentos
5. A d produzidos face aos 50% 95% 5% 95% 100% Jan-Dez
ssegurar e coor en.ar~o exigidos pela norma vigente
acompanhamento de missdes de
auditoria d.a CE e do TCE re~latlvas 259% 104%
aos procedimentos de gestao e
controlo das ajudas do FEAGA e do
FEADER Ind2 - Taxa de respostas
enviadas dentro do prazo 50% 85% 5% 98% 109% Jan-Dez
estipulado
L Ind1 - Executar o plano de
6 - Promover a missao do IFAP ST e, G6S
junto do seu publico-alvo, prazos de?inidos para’ o 50% 95% 3% 100% 102% Jan-Dez
beneficiarios e demais stakeholders efeito
do setor, como veiculo fiavel e
ngorosg do pagamgnto .dos apoios 15% 0%
comunitarios e nacionais para a
Agricultura e Pescas.
Criar notoriedade das IndZ - Executar o plano de
competéncias do IFAP junto da O i de’“ema’ nos 50% | 95% | 3% | 100% | 102% Jan-Dez
sociedade civil e dos media CHES AN PEEE
efeito
Avaliacao Global do Departamento 103%

A avaliacao global do GPE foi de 103%.

2.11.2 - Andlise de incumprimento de acdes ou projetos ndao executados ou com
resultados insuficientes

O resultado obtido no indicador 2 do objetivo 2 foi influenciado negativamente pelo facto da
finalizacao da programacao dos pagamentos da RAM ter estado pendente de informacao externa
relevante, apenas recebida em email de 05/11/25. Assim, por razdes nao imputaveis ao GPE,

a programacao da RAM foi enviada para decisao do CD a 06/11/25.

No caso do OP4 - Assegurar a elaboracao dos Instrumentos de Gestao do IFAP dentro dos prazos
estipulados, os dois (2) primeiros indicadores, definidos com base na data da ultima informacao
recebida, tiveram as suas metas atingidas ou superadas tendo sido considerado um maximo de
125% em ambas. No caso do indicador 3, nao houve a rececao da ultima informacao a data de
elaboracao deste documento, pelo que foi considerado nao avalidvel e a sua ponderacao
distribuida proporcionalmente pelos restantes indicadores. A avaliacao deste objetivo foi de
125%.
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Grafico 15 - Taxa de realizagao dos objetivos do GPE
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2.11.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

1

1

1

1

1

1

Nao houve reformulacdes nos OP por parte do GPE durante o ano de 2025.

2.11.4 - Atividades desenvolvidas

Foram desenvolvidas as seguintes atividades, distribuidas pelas duas areas que o constituem:

Planeamento Estratégico e Projetos

Nesta area foi assegurada a extracao e analise de informacao estatistica relevante para a esfera

de atuacao do IFAP, das quais se destacam:
— Informacao mensal ao INE e ao Banco de Portugal sobre os pagamentos efetuados pelo IFAP;
— Comunicacoes estatisticas mensais a CE;

— Informacao estatistica ao GPP e ao MAgriM, para suporte a definicao de medidas de politica

agricola;
— Divulgacao diaria das estatisticas das candidaturas do PU 2025;
— Resposta a pedidos de informacao estatistica a entidades externas e internas;
— Elaboracao do Relatério Anual de Desempenho do PEPAC e Dados Adicionais.
Foram disponibilizados no Portal do IFAP:
— Calendarios indicativos com as datas previstas de pagamento do PU 2025;

Pagamentos mensais efetuados no ambito do PU 2025;

Estatisticas relativas aos indicadores desta campanha;

Informacao estatistica relevante para os agentes do setor e para o publico em geral,

nomeadamente sobre existéncias de ovinos, caprinos, suinos, bovinos e apicultura.

91



IFAP

de Financiamento

S

At P P Relatério de Atividades 2025

Relativamente aos normativos internos, durante o ano de 2025, foram atualizadas as seguintes

normas de procedimento:

— Help Desk;

Programacao dos Pagamentos das Ajudas SIGC;

Rececao de Pedidos de Ajuda (PU);
— Rececao dos Formularios de Identificacao de Beneficiario (IB) e do Pedido de Ajuda;

— Controlo Administrativo do Pedido Unico (PU);

Modelo de Governacao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

Foi enviada mensalmente ao CD e aos departamentos intervenientes, a informacao relativa aos

pagamentos do PNASV, bem como a monitorizacao do Plano de Pagamentos.

A APEP, enquanto responsavel pela coordenacao e elaboracao dos instrumentos de gestao,

elaborou o Relatdrio de Atividades, o PA e QUAR e a respetiva monitorizacao.

Foi ainda assegurado por esta Area a gestdo da informacédo e dos conte(idos a fornecer pelo
Data Warehouse SIESTA.

Relativamente a candidatura do IFAP a Assisténcia Técnica (AT), no ano de 2025, foram
submetidos os Ultimos pedidos de pagamento da AT2024 e AT2025, no ambito do PDR2020, e

elaborada a candidatura a ATF (Assisténcia Técnica de Funcionamento) do PEPAC.

Ao longo de todo o ano de 2025, a APEP continuou a acompanhar a discussao dos regulamentos
da PAC e participou nas reunides do Grupo de Peritos sobre a monitorizacao e avaliacao dos

Planos Estratégicos da PAC.

Relacoes Comunitarias e Comunicacao

Rela¢des Comunitarias

O IFAP, no ambito das suas competéncias enquanto Organismo Pagador dos Fundos Agricolas,
nomeadamente FEAGA e FEADER, é auditado por instancias comunitarias (Comissao Europeia - CE,
e Tribunal de Contas Europeu - TCE) e nacionais (Tribunal de Contas portugués - TC, Inspecdo-Geral
de Financas - IGF, e Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio - IGAMAQT). A gestdo destes fundos obriga a participacao nos Comités dos Fundos Agricolas

(CFA), forum europeu de discussao das principais matérias alusivas a gestao do FEAGA e FEADER.

Comité dos Fundos Agricolas (CFA)

Atendendo as suas competéncias, o IFAP assegura, quer a representacao nacional no CFA, quer a

sua participacao em reunides ou grupos de peritos em matérias especificas.
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Durante o ano de 2025, foram realizadas, oito (8) reunides do CFA, a maioria delas a distancia, tendo
uma (1) delas sido realizadas em conjunto com o Comité da PAC.

Estas reunides tém como finalidade a discussdo dos principais aspetos e analise de documentos
relevantes para a gestao da PAC nos diversos EM, dos quais destacamos, no que concerne ao CFA,
0os montantes a recuperar/pagar pelos EM e as inerentes decisdes de apuramento das contas e da
conformidade, bem como adaptacdo de regulamentos existentes, referentes, por exemplo, a

auditoria e transparéncia e as medidas de avaliacao do risco de fraude.

Conferéncias

Semestralmente, sdo realizadas as Conferéncias dos Diretores dos Organismos Pagadores da Uniao
Europeia (UE), nos paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da UE. Em 2025, realizaram-se
em maio, em Varsovia (Polonia), e em novembro, em Copenhaga (Dinamarca), a 57* e a 58°

Conferéncia de Diretores dos Organismos Pagadores, respetivamente.

Como vem sendo habito, o IFAP participou, em 2025, na 632 e 64° Conferéncias do Grupo Panta Rhei,
realizadas de 21 a 23 de maio, em Leiden (Paises Baixos), e de 1 a 3 de outubro em Zagreb (Croacia),
respetivamente. Nestas conferéncias foi dada continuidade a discussdo de tematicas dedicadas a
aplicacdo de novas tecnologias de informacdo, nomeadamente no ambito da monitorizacdo e
definicao de ferramentas de apoio a gestao e acompanhamento dos Planos Estratégicos da PAC. O
IFAP participou, ainda, em duas (2) reunides do Panta Rhei “Steering Group”, realizadas em junho

e novembro, em Praga (Chéquia) e Frankfurt (Alemanha), respetivamente.

Coordenacao e acompanhamento das auditorias comunitarias

A DG AGRI procede a realizacdo de auditorias, no sentido de verificar o adequado
funcionamento dos sistemas de gestao e controlo (SGC) por parte dos EM, interessando a
protecao dos interesses financeiros da CE, bem como os principios de boa gestao financeira,
com o intuito de assegurar que os EM se certificam da legalidade e regularidade das despesas
financiadas no ambito do FEAGA e do FEADER. Com a novo modelo de prestacdao e com enfoque
no desempenho, interessando a garantia de que o reporte efetuado pelos EM no ambito do
desempenho anual do PEPAC é também adequado e fidedigno, as auditorias da DG AGRI, em
2025, tém vindo a debrucar-se maioritariamente sobre a implementacdo do SGC das varias

intervencoes do PEPAC Portugal.

Durante o ano de 2025, o TCE, como habitualmente na sua amostra de transacdes a auditar
visando a emissao anual da declaracao de fiabilidade, geralmente denominada pelos acronimos,
francés DAS - Déclaration d'Assurance e inglés SoA - Statement of Assurance, sobre o orcamento
comunitario, abrangendo o FEAGA e o FEADER, bem como o FEAMPA, realizou quatro (4)
auditorias em Portugal, abarcando a DAS 2024 e DAS 2025.
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No ano de 2025, o IFAP coordenou e acompanhou duas (2) novas auditorias levadas a cabo, por
escrito, pela DG AGRI e trés (3) novas auditorias do TCE, sendo que uma (1) delas foi realizada
a distancia, por videoconferéncia, e outra, apesar de iniciada em 2025, com os trabalhos

presenciais a realizaram-se apenas em 2026.

Em igual periodo, o IFAP coordenou 11 processos relativos a inquéritos abertos em anos
anteriores, tendo resultado, para além dos contraditérios escritos, na realizacao de quatro (4)

reunioes bilaterais, com os auditores da DG AGRI.

Em marco de 2025 o Tribunal (Geral) de Justica da UE - TGUE, proferiu decisdo favoravel sobre
a interposicao de recurso, apresentado por Portugal (pelo IFAP, através do Ministério de
Negocios Estrangeiros - MNE), de Decisdo de Execucdo que excluiu do financiamento
comunitario certas despesas incorridas pelo EM, interessando uma auditoria realizada em 2019,
cujo ambito incidia sobre os Direitos ao Pagamento. Neste sentido, a DG AGRI procedeu a
devolucao do montante da correcao financeira abrangida por este acérdao do Tribunal, em
nova Decisao de Execucao submetida a consulta no CFA de maio de 2025.

No final do ano, em dezembro, o IFAP compareceu em audiéncia de julgamento no TGUE
interessando uma interposicao de recurso de uma outra Decisao de Execucao que excluiu do
financiamento comunitario certas despesas incorridas pelo EM, agora abrangendo uma auditoria
realizada em 2021, no ambito dos prémios animais do apoio associado voluntario, estabelecidos
no QCA 2013-2022.

Comunicacao

As atividades desenvolvidas encontram-se descritas no capitulo XIV - Publicidade Institucional.
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2.12 Coordenacao de Seguranca da Informacéo (CSl)

Departamento: CSI

2.12.1 - Resultados obtidos

O CSI cumpriu os seus dois (2) objetivos definidos para 2025:

Quadro 19 - Objetivos operacionais da CSI

Taxa de
Ponderacao Avaliacéo

lizaca
Meta | Toler. | Resultado SR do Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores s face
R jeti
AEE ObJet °

Ind1 - Taxa de respostas a

pedidos de informacao

: 50% 95% 5% 95% 100% Jan-D
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo an-vez
articulagao e colaboragao solicitado
atempada entre departamentos, 15% 100%

Ind2 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
externos dentro do prazo
solicitado

contribuindo para a capacidade de

resposta do Instituto 50% 95% 5% 1009% 1009% Jan-Dez

Ind1 - Monitorizar a
execucao do Plano de 50% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
Tratamento de Risco (PTR)

2 - Garantir a Manutencao da Ind2 - Monitorizar a 85% 100%
Certificagcdo NP ISO/IEC 27001 execucao do Plano de
Acobes Corretivas 50% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez

(tratamento de nao
conformidades e
oportunidades de melhoria)

Avaliagao Global do Departamento 100%

A avaliacéo final do CSI foi de 100%.
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2.12.2 - Andlise de incumprimento de acées ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Todos os objetivos foram cumpridos, nao havendo desvios ao planeado.

Grafico 16 - Taxa de realizagédo dos objetivos do CSI
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2.12.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos.

2.12.4 - Atividades desenvolvidas

A Coordenacao de Seguranca da Informacao (CSI) tem como responsabilidade gerir e manter o
Sistema de Gestao da Seguranca de Informacao (SGSI) do IFAP de acordo com a NP ISO/IEC
27001:2022, de forma a garantir a respetiva Certificacao, dando assim cumprimento ao critério
de creditacao exigido pela Unido Europeia (obrigatoriedade dos organismos pagadores estejam

certificados no standard referido).

As atribuices da CSI estdao pormenorizadas na Ordem de Servico Organizacao, Perfis,

Responsabilidades e Autoridades.
No ano de 2025 as atividades consideradas relevantes foram:

e Gestao do SGSI mantendo e melhorando o conjunto de politicas, procedimentos, registos,
recursos e atividades associadas, com o intuito de proteger os ativos de informacao e

atingir os objetivos da Organizacao definidos na sua Politica de Seguranca da Informacao;

e Avaliacdo e tratamento de risco e respetivo nivel de aceitacdo de risco da Organizacao,
concebida para gerir os riscos de forma eficaz, implementando os controlos adequados

para assegurar a protecao dos ativos de informacao;
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Melhoria continua do sistema através de um Plano de Acdes Corretivas e Oportunidades de

Melhoria do qual resulta um incremento da seguranca da informacao do IFAP;

Manutencao da performance do processo de Gestdao de Incidentes de Seguranca da

Informacao;

Plano de formacao e sensibilizacao geral dos trabalhadores e colaboradores externos do

IFAP com enfoque especial na Ciberseguranca;

A Entidade Certificadora realizou a Auditoria de Renovacao e migracao para a norma da
certificacao NP ISO/IEC 27001:2022 do IFAP. Considerou estarem reunidas as condicdes

necessarias a manutencao da certificacao do SGSI implementado;

Foi coordenado e concluido o processo de migracdao do SGSI para a Norma ISO/IEC
27001:2022;

Execucao de acdes de sensibilizacdo para divulgacao junto das entidades com funcdes
delegadas.
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VI Pagamentos efetuados

O IFAP, no ambito da sua missdao, pagou no ano de 2025 um montante total de 1 859.8 M€,

através de apoios e ajudas abrangidos quer pelos fundos comunitarios FEAGA, FEADER, FEAMPA

e PRR, quer de outras ajudas suportadas pelo orcamento nacional.

1. Ajudas ao setor da agricultura

No ano de 2025, o total de pagamentos ao setor agricola, foi de 1 801.4 M€ (Quadro 19). A

respetiva desagregacao encontra-se no Anexo 2.

Quadro 20 - Pagamentos efetuados ao setor da agricultura

AGRICULTURA

AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA Mont.a\nte LE
(mil euros)
Continente 767 898
e o
Madeira 24784
Total FEAGA 868 329
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 701 596
Agoresw 71765
Madeira 57 601
Total FEADER 830 962
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO NG/PRR
PRR 18 847
Total PRR 18 847
OUTRAS AJUDAS
Medidas Veterinarias e Ajudas Nacionais 83 280
Total Outras Ajudas 83 280

TOTAL 1801 418
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Relativamente a sua distribuicdao por fundo de financiamento, os pagamentos no ambito do
FEAGA corresponderam a 48% do total pago ao setor agricola (em 2024 representavam 56%), 0s
pagamentos ao abrigo do FEADER representaram 46% (em 2024 representavam 38%) e o PRR/NG
1% (em 2024 foram 3%).

Os restantes valores referem-se na sua maioria, a apoios nacionais e corresponderam a cerca

de 4.6% do montante total pago ao setor agricola.

Grafico 17 - Pagamentos por Fundo ao setor agricola (%)
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46%
B FEAGA

FEADER
OUTROS

No ambito do FEAGA, e para o Continente, os pagamentos as intervencoes do Eixo A - Ajudas
ao rendimento - do PEPAC representaram 36% dos pagamentos ao setor agricola com um total
de 667 ME.

O Apoio ao Rendimento Base (ARB), alcancou o maior montante nas intervencoes do eixo A,
distribuindo pelos seus beneficiarios 335.3 M€, correspondendo a mais de metade do valor deste

eixo. Seguiu-se o Apoio Associado (Superficies e Animais), com 135.8M€.

Com a transicao das intervencoes de Producao Integrada e Agricultura Bioldgica do eixo A para
o eixo C os montantes envolvidos no dominio Sustentabilidade A3 (Ecorregimes), sofreram um

elevado decréscimo.
Grafico 18 - FEAGA - Pagamentos PEPAC - Eixo A
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RENDIMENTO E RESILIENCIA EQUIDADE SUSTENTABILIDADE (ECO-REGIME)
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Relativamente ao Eixo B - Abordagem Sectorial Integrada, foram efetuados pagamentos num
total de 77.6 M€, representando um acréscimo nos pagamentos neste eixo de mais de 50% face
ao ano anterior. Destacou-se a Reestruturacdo e conversao de vinhas (do Programa Nacional
para Apoio ao Setor da Vitivinicultura - B3), que representou 37% do total do eixo e a Promocao

e comunicacao nos paises terceiros (igualmente B3), que recebeu 10,9 ME.
Grafico 19 - FEAGA - Pagamentos PEPAC - Eixo B
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Em 2025 ocorreram ainda, pagamentos no ambito do anterior programa da PAC, destacando-se
no FEAGA Continente, as medidas de mercado, com pagamentos no montante de 23.8M€. Os
Fundos Operacionais das Organizacbes de Produtores das frutas e produtos horticolas

receberam 10.5 M€ daquele total.

Ainda ao abrigo do FEAGA, a Regiao Autonoma dos Acores (RAA) recebeu 75.6 M€ e a RAM
24.8 M€, que representaram 8.7% e 2.9% do total das ajudas deste fundo, respetivamente
(Grafico 20). As medidas ao abrigo do POSEI foram as mais representativas destacando-se na

RAA, o Prémio aos produtores de leite, com 22.9 M€, e na RAM, a Fileira da banana, com 7.0 M€.
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Grafico 20 - FEAGA - Distribuicdo dos pagamentos por regido (%)

B FEAGA Continente
FEAGA Acores
FEAGA Madeira

Relativamente ao FEADER destacaram-se, no Continente, ao abrigo do PDR2020, a Valorizacao
da producao agricola, com 80.2M€, na qual se evidenciam as acdes Infraestruturas coletivas e

Investimentos nas exploracdes agricolas.

Grafico 21 - FEADER - Pagamentos por medida PDR2020
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conhecimento organizagdo da produgdo dos recursos e clima local

No que respeita ao PEPAC, Eixo C, os Compromissos agroambientais e clima destacaram-se em
termos de pagamentos, com um total de 295.1 M€, seguindo-se a Manutencao da atividade
agricola em zonas com condicionantes com 174.3M€, ambos pertencentes ao dominio C1 -

Gestao Ambiental e Climatica.
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Gréfico 22 - FEADER - Pagamentos PEPAC - Eixo C
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No Eixo D, o Desenvolvimento do regadio sustentavel do dominio D3 - Regadios coletivos

sustentaveis, foi o mais relevante em pagamentos, totalizando 27.2 M€.

Grafico 23 - FEADER - Pagamentos PEPAC - Eixo D
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Na RAA, as medidas mais representativas ao abrigo do PRORURAL+ foram os Investimentos em
ativos fisicos, com 21 M€ e os Pagamentos relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais,

cujos beneficiarios receberam 16 M€.

Relativamente aos pagamentos ao abrigo do PEPAC, destacaram-se as Medidas Agroambientais
e Climaticas, com um montante de 11.7 M e o Apoio as zonas com condicionantes naturais que
totalizaram 2.3 M€.

Na RAM, ao abrigo do PRODERAM 2020, os pagamentos relativos a Investimentos no
desenvolvimento das zonas florestais e na melhoria da viabilidade das florestas foram os mais
expressivos, com um montante de 25.9 ME. Seguiram-se os Investimentos em ativos fisicos, com
19.7 ME.

Ao abrigo do PEPAC, destacou se o Apoio a zonas com condicionantes naturais ou especificas,

com 6.7 M€ e os Compromissos agroambientais e climaticos, com 1.4 ME.

No ambito do FEADER, foram pagos no Continente 701.6 ME (84%), na RAA 71.8 M€ (9%) e na
RAM 57.6 ME (7%).

Grafico 23 - FEADER - Distribuicdo dos pagamentos por regiao (%)

m FEADER Continente
FEADER Agores

FEADER Madeira

No ano de 2025 ocorreram ainda pagamentos provenientes de apoios no ambito do PRR, no
montante de 18.8 M€, que se distribuiu pelas Componentes C5 - Capitalizacao e Inovacao

Empresarial, no montante de 18.6 M€ e C8 - Florestas, no montante de 229 mil euros.
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2. Ajudas ao setor das pescas

No ano de 2025, o total de pagamentos ao setor das pescas foi de 58.4 M€, sendo 53.4 ME

referentes a ajudas no ambito do FEAMPA.

Quadro 21 - Pagamentos efetuados ao setor das pescas

PESCAS

AJUDAS NO AMBITO DO FEAMPA Montante pago
(mil euros)

Continente 41204
Acores 9 864
Madeira 2324
Total FEAMP 53 392

AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO NG/ PRR
PRR 4718
Total PRR 4718

OUTRAS AJUDAS

Linhas de crédito Pescas e outras ajudas 264
Total Outras Ajudas 264

TOTAL 58 375

Neste setor ocorreram também pagamentos ao abrigo do PRR, na Componente C10 - Transicao
energética e reducao do impacto ambiental para empresas do setor da Pesca e da Aquicultura,
no montante de 4.7M€. Por fim, as linhas de crédito para o setor das pescas, totalizaram cerca

de 264 mil euros.

Para o Continente foram canalizados 41.2 M€, que representaram 77% do total pago ao setor,
para os Acores, 9.9 ME (19%) e para a Madeira 2.3 M€ (4%).
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Grafico 24 - FEAMPA - Distribuicdo dos pagamentos por regido (%)

M FEAMPA Continente
FEAMPA Agores
FEAMPA Madeira

Ao abrigo do MAR2030 foram pagos 54.9 M€, sendo 77% para o Continente, 18% para os Acores

e 5% para a Madeira.

No Continente destacaram-se o Apoio ao desenvolvimento sustentavel da aquicultura no
dominio dos investimentos produtivos com 9.7 M€, e o Apoio as PME da transformacao de

produtos da pesca da aquicultura no dominio dos investimentos produtivos, com 8.5 M€.

Tanto nos Acores, como na Madeira os pagamentos mais relevantes deste programa foram no
ambito da Medida 8 - Planos de Compensacdao as Regides Autonomas (6.7 M€ e 1.4 ME,

respetivamente).

A desagregacao dos respetivos pagamentos encontra-se no Anexo 2.
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VIl Recursos Financeiros e Humanos

1. Recursos Financeiros

1.1 - Afetacao de Recursos Financeiros

Nos recursos financeiros, foi apurado um desvio de 1 035.3 M€, justificado pelo Orcamento
de Funcionamento (5.7 M£), Investimento (257.9 M€) e Outros valores (771.6 M£). A taxa de

execucao face ao disponivel foi de 67%.

Quadro 22 - Recursos financeiros

RECURSOS FINANCEIROS

x P = . Execugdo Execugdo Saldo Taxa de
DESIGNACAO Dotagao inicial Dotagdo corrigida ~
= (30,un 2025) (31.dez2025) (31.dez2025) | execusdo

Orgamento de Funcionamento (OF) 41786 256 € 75409 136 € 20173 110.59 € 69 688 723.52 € 5720412.48 € 92%
Despesas c/Pessoal 23 306 346 € 23711696 € 10595 048.95 € 22785 656.13 € 926 039.87 € 96%
Aquisicdes de Bens e Servigos 12381172 € 17235082 € 6893 323.03 € 12 959 005.26 € 4276 076.74 € 75%
Outras despesas correntes 4631483 € 4985896 € 2490394.18 € 4942 907.02 € 42 988.98 € 99%
Despesas de Capital 1467 255 € 29476462 € 194344.43 € 29001 155.11 € 475 306.89 € 98%
Orgamento de Investimento (OI) 899 968 485 € 1006 457 978 € 199 891 236.80 € 748 515 230.80 € 257942 747.20 € 74%
Outras despesas correntes 548 207 508 € 649387 225 € 100 583 951.88 € 572 288 989.97 € 77 098 235.03 € 88%
Despesas de Capital 351760977 € 357070753 € 99307 284.92 € 176 226 240.83 € 180844 512.17 € 49%
Outros valores (OV) 2027 189 499 € 2093921842 € 315 825527.28 € 1322304 466.11 € 771617 375.89 € 63%
Outros valores 358 853426 € 425 585 769 € 70 656 049.68 € 281565 223.74 € 144 020 545.26 € 66%
Operag0es Extra Orgamentais 1668336073 € 1668336073 € 245169 477.60 € 1040739 242.37 € 627 596 830.63 € 62%

Total (OF+01+0OV) 2968944 240 € 3175788 956 € 535 889 874.67 € 2140508 420.43 € 1035 280535.57 €
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. Recursos Humanos

2.1. Afetacdo de recursos humanos

Na componente Recursos humanos, foi apurado um desvio no numero de efetivos de 120,

conforme se pode observar no seguinte quadro.

Quadro 23 - Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS Dias uteis )35
2025 =
Pontuagdo efetivos Planeados para | Pontuagdo efetivos Executados
Pontuagao 2025 para 2025 ~
Pontuagao
(Conselho .
_ N.2 de N.2 de Desvio |Executada /| UERHE /
DESIGNACAO Coordenador . i ~
. efetivos .. |efetivos a = | (em n.2) | Pontuagdo | UERHP
da Avaliagao Pontuagdo Pontuacdo
X planeados UERHP Planeada 31.dez | UERHE Executada Planeada
de Servigos) (Mapa de (Balango
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direcéo Superior 20 4 908 80 4 894 79 0 98% 98%
Dirigentes - Direcao Int adi
HNESSNES = A [ © 16 56| 12712 896 54| 12034 848 2 95% 95%
Chefes de equipa
Técnico Superior 12 395 89 665 4740 330 72 257 3820 -65 81% 81%
E: jalista de sist
specialsta de sistemas & 12 51| 11577 612 36| 7989 ) 15 69% 69%
tecnologias de informacao
Coordenador Técnico 9 2 454 18 0 -1 0 -2 0% 0%
Tecn1co c~ie sistemas e tecnologias de 8 16 3632 128 " 2335 & 5 649% 649%
informacao
Assistente Técnico 8 107 24 289 856 82 16 908 596 -25 70% 70%
Assistente Operacional 5 12 2724 60 6 1326 29 -6 49% 49%
%) 145 961 7 390 523 113 741 5 876 -120 80% 78%

2.2.Caracterizacao

Em 31 de dezembro de 2025 desempenhavam funcées no IFAP 523 colaboradores, dos quais 60%

mulheres e 40% homens (Grafico 25). Relativamente ao ano de 2024, houve uma reducéo de 2

(dois) colaboradores.

Grafico 25 - Distribuicdo dos colaboradores por género (%)

Homens

® Mulheres
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No que respeita ao nivel de escolaridade, existiam no IFAP 406 colaboradores com habilitacoes
ao nivel do ensino superior (graus de bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), o
que corresponde a 78% do total de colaboradores. Manteve-se a tendéncia de aumento do peso
deste grupo. Com habilitacdes ao nivel do ensino secundario, existiam 104 colaboradores, que
representavam 20% do nUmero total e 13 colaboradores ao nivel do ensino basico,

representando 2% do total, conforme se apresenta no Grafico 26.

Grafico 26 - Nivel de escolaridade dos colaboradores (%)

v

2%
Bacharelato M Licenciatura
Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior Mestrado m Doutouramento

Quanto ao nivel de escolaridade por género, verifica-se que 80% das mulheres possuem
habilitacées de nivel superior e 20% possuem o 12.° ano ou inferior (proporcao igual ao ano
anterior), enquanto nos homens, esta distribuicao foi de 74% (mais 2% do que em 2024) e 26%

respetivamente.

Grafico 27 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, por género (%)

Homens Mulheres

122 ano ou menos M Ensino superior 122 ano ou menos M Ensino superior

Face ao ano anterior os escaloes etarios mantiveram as suas proporcoes. Assim, o numero de
trabalhadores do instituto que se enquadram no escalao entre os 45 e os 54 anos, foi de 46%, e

o nimero de trabalhadores entre 55 e 64 anos representou 43% do total de funcionarios. O peso
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do escalao acima dos 64 anos, do escalao entre os 35 e os 44 anos e do escalao entre os 25 e

34 anos mantiveram-se nos 3%, 6% e 2% respetivamente.

A data de 31 de dezembro de 2025, a média de idades dos colaboradores do Instituto era de

53.6 anos, ligeiramente inferior a média de idade do ano anterior.

Grafico 28 - Escaldo etario dos colaboradores (%)
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0 tipo de vinculo com maior incidéncia € o contrato de trabalho em fungées publicas por tempo

indeterminado, que abrange 444 colaboradores, representando 85% do total.

Grafico 29 - Tipo de vinculo dos colaboradores (%)

= CT em Funcgdes Publicas por tempo indeterminado
CT em Fungdes Publicas a tempo resolutivo incerto
Comissao de Servico no ambito da LVCR

As funcdes de dirigentes sao desempenhadas por 58 colaboradores, todas a ser exercidas em

comissao de servico, dos quais 26 sao homens e 32 sao mulheres.

Relativamente a distribuicao por carreiras, os técnicos superiores sao 63% dos colaboradores e

o0 grupo dos assistentes técnicos, técnicos de nivel intermédio e pessoal administrativo, 16%. A
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representatividade dos dirigentes manteve-se nos 11%, assim como a carreira de informatico

com 9% e a carreira de assistente operacional, operario e auxiliares com 1% dos colaboradores.

Quadro 24 - Distribuicdo por grupo/cargo/carreira, modalidade de vinculacéo e género

CT em Funcgobes CT em Funcgoes
Pulblicas por tempo | Publicas a termo
indeterminado resolutivo incerto

Comissao de Servico
no ambito da LVCR

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de

vinculagao

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 13 17 13 17 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 4 9 4 9 13
Técnico Superior 107 202 5 16 112 218 330
::s;i:;:r;zr:ié:i:tifgt,i;l':cnico de nivel intermédio, 30 52 30 52 &
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 5 1 5 1 6
Informatico 35 12 35 12 47
Pessoal de inspecao 0 0 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

No que respeita a antiguidade, verifica-se através do Grafico 30 que 26% dos colaboradores
trabalham neste Instituto ha mais de 25 anos e menos de 29. No escalao dos 10 aos 14 anos
enquadram-se 17%, no dos 30 aos 34 anos, 16% e no escalao dos 35 aos 39 anos de antiguidade,

11%. Os restantes escalées tém uma representatividade inferior a 10% cada um.

Destaca-se, assim, uma predominancia de colaboradores com longos anos de servico,
evidenciando uma estrutura de recursos humanos marcada pela experiéncia e estabilidade
profissional. Por outro lado, os escalées com menor antiguidade apresentam percentagens mais

reduzidas, o que podera indicar uma menor renovacao do quadro de pessoal nos ultimos anos.
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Gréfico 30 - Distribuicdo de colaboradores por antiguidade em 31.12.2025 (%)
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Durante o ano de 2025 verificou-se a entrada de 11 trabalhadores (5 mulheres e 6 homens) dos
quais 7 da carreira de técnico superior. Do IFAP sairam 13 funcionarios (4 mulheres e 9 homens),
sendo 5 da carreira de técnico superior e 2 da carreira de assistente técnico, assistente de nivel
intermédio e pessoal administrativo, 2 informaticos, 2 dirigentes superiores de 2° grau e 1
assistente operacional, conforme quadro 24. Como resultado, no fim do ano existiam menos 2

trabalhadores do que no ano anterior.

Quadro 25 - Movimentacéo de colaboradores por grupo/cargo/carreira

GrupO/carOO/carre]ra

Dirigente Superior de 1 ° grau a)

Dirigente Superlor de 2 ° grau a) 3 2 1
;;;Dmgente lntermedw de1 g 5) N — , 0,,,”“ WO
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
. ,Dm.g.ente l;.termewd]o de} gr; . Se;mtesma) F ; 0“ S WO
WTemc.n.,;o;,;eno:mw N ...7m S 5 S M..i
MA;;&;;;J; fewc.r;;o de nivel intermédio, E;oal administrativo (;W WZ e --2~
 Assistente Operacional, Operdrio, Auitar 0 1
Informatico 0 2 -2
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Quadro 26 - Distribuicdo dos colaboradores por departamento

Departamento/Gabinete N° de colaboradores 3

Conselho Diretivo (CD) 11 2%
Coordenagao da Seguranca dos Sistemas de Informagéo (CSI) 1 0.2%
Gabinete de Auditoria (GAU) 25 5%
Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE) 18 3%
Departamento de Apoios ao Investimento (DAI) 65 12%
Departamento de Ajudas Diretas (DAD) 42 8%
Departamento Financeiro (DFI) 31 6%
Departamento de Sistemas de Informagao (DSI) 68 13%
Departamento de Administracdo e Gestao de Recursos (DGR) 63 12%
Departamento Juridico (DJU) 36 7%
Departamento de Controlo (DCO) 57 11%
Departamento de Apoios de Mercado (DAM) 33 6%
Departamento de Gestao e Controlo Integrado (DGI) 73 14%
TOTAL 523 100%

No Quadro 27 apresentam-se alguns indicadores de balanco social para os anos de 2023 a 2025.

Quadro 27 - Indicadores do Balanco social

535 | 525 523

Total Efectivos

vael v;ta’rio (média |dade) - Somaté;‘io idades/ Total de efetivos 53.4 | 53.7 53.6
Amlgmdade Medla ....................... Soma .tc.’)ri.o.ér.]t.igqi.d.é(.‘e.s) TOtaldeefetlvos ............................. 242 . : . 236 ....... 232 .
Taxa de Tecnicidade (sentido restrito) Total pessoal técnico superior/ Total efetivos 61% ‘ 62% 63%
Taxa de Feminizagao Total efza;tivo feminino/ Total efetivos 60% ‘ 59% 60%
Taxa de Feminizagao Dirigent.e ..... Totél. (.efve;tivo feminino dirigentes/ Total diri.gve‘n.te.z.s 52% | 51% 55%
Taxa enquadramento Dirigentes Total de dirigentes/ Total efetivos 11% ( 11% 1%
Taxa de habilitagdo superior (bac+lic;mestr+dout)/ Total efetivos 76% ; 77% 78%
Taxa de habilitagdo secundaria (1 1°+12‘;)/ Total efetivos 21% ‘ 20% 20%
Taxa de habilitagao basica até 9° ano/ Total efetivos 4% ( 3% 2%
Taxa de entrada Tot;.:ﬂ. é&;ﬁissaesﬂ otalefetvos 5% 4% 2%
Taxa de saida Total salidas/'l' otal efetivos 5% ( 5% 2%
Taxa de reposigao Totél. éavn%issées/ Towmlsaides 96% : 74% 85%
Indlce rotagéo (Rotatlwdade) ....... 1-T.o.ta.l.éf.etivos 31 deZ (total efetivos 1jar1..-;-‘e.r1ir;eldas+saidas) .............. 9% . : - 10% .......... 5% o
Racio de efetivos por Dirigente Totél. éfeﬁvos/ Towldiigentes 8 : 8 8
Taxa de absentismo Total diés auséncia (sem férias)/ Total dias potenciais de trabalho* 4% ; 3% 3%
Leque salarial iliquido (inclui Dirigent.) Maior remuneragéo base iliquida/ Menor remuneragao base iliquida 9.23 ‘ 8.41 7.63
Pesodaremuneragiobase | Total enc. com remuneragdes base Total encargos com pessoal U A )
Remuneragao base anual média Totalenc com remuneragdes base/ Total efe;lvos 28671.2 Z 30975.7 31285.3
Taxa de participagao em formagao :Total participagdes em agdes formacao/ total efetivos 24% ? 114% 104%

*Total de dias potenciais de trabalho= (dias uteis do ano x total efetivos)
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0 quadro evidencia uma evolucdo globalmente estavel dos principais indicadores de recursos
humanos entre 2023 e 2025, destacando-se algumas tendéncias relevantes ao nivel da

qualificacao, renovacao e estrutura etaria dos colaboradores.

Verifica-se uma ligeira reducao do nimero total de efetivos, passando de 535 colaboradores
em 2023 para 523 em 2025. Apesar desta diminuicao, a média de idades mantém-se elevada e
relativamente estavel, situando-se acima dos 53 anos, o que confirma um quadro de pessoal
envelhecido. Também a antiguidade média apresenta valores elevados, embora em ligeira

diminuicao, passando de 24,2 anos em 2023 para 23,2 anos em 2025.

Ao nivel das qualificacbes, observa-se uma evolucao positiva da taxa de habilitacao superior,
que aumenta de 76% para 78%, acompanhada pela reducao das habilitacoes basicas, de 4% para
2%. Em paralelo, a taxa de tecnicidade em sentido restrito apresenta igualmente um
crescimento gradual, atingindo 63% em 2025, o que revela uma maior proporcao de

trabalhadores com funcoes técnicas superiores.

Relativamente a igualdade de género, a taxa de feminizacao mantém-se estavel em torno dos
60%, enquanto a taxa de feminizacao dirigente evidencia uma evolucao positiva, passando de
52% em 2023 para 55% em 2025, reforcando a representatividade feminina em cargos de

direcao.

No que respeita a dinamica de entradas e saidas, verifica-se uma diminuicao significativa da
taxa de entrada, de 5% para 2%, acompanhada também pela reducao da taxa de saida para 2%
em 2025. Apesar disso, a taxa de reposicao mantém-se abaixo dos 100% em todos os anos
analisados, indicando que as admissdes nao compensam integralmente as saidas, o que

contribui para a reducao gradual do nimero de efetivos.

O racio de efetivos por dirigente mantém-se estavel nos trés anos, com oito colaboradores por
dirigente, demonstrando consisténcia na estrutura hierarquica. A taxa de absentismo apresenta

valores reduzidos e estaveis, fixando-se em 3% nos ultimos dois anos.

Em termos remuneratorios, observa-se um aumento progressivo da remuneracao base anual
média, que passa de 28 671,2€ em 2023 para 31 285,3€ em 2025. O peso da remuneracao base

nos encargos com pessoal mantém-se estavel em cerca de 72%.

Por fim, destaca-se a forte aposta na formacao profissional, refletida no aumento expressivo
da taxa de participacao em formacao, que ultrapassa os 100% em 2024 e 2025, demonstrando

que, em média, cada colaborador participou em mais do que uma acao de formacao por ano.

Para informacao mais detalhada, é apresentado em anexo o Balanco Social de 2025.
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VIII Audicao de dirigentes intermédios e dos demais

trabalhadores na autoavaliacao

Para auscultacdo da satisfacdo dos colaboradores do IFAP, foi efetuado um inquérito de
satisfacao, em formato digital, constituido por 48 questdes organizadas em seis (6) grupos:
Satisfacao com o IFAP, Satisfacao com as condicdes de trabalho, Motivacao pessoal, Satisfacao
com a gestao de recursos humanos, Satisfacdo com o superior hierarquico e Satisfacao com o
CD. Incluia ainda uma pergunta aberta para sugestdoes ou comentarios, e outra sobre a
localizacao do posto de trabalho. Foi disponibilizado através de um link, enviado por email a
todos os colaboradores, tendo estado disponivel para resposta de 25 de marco a 11 de abril de

2026. A aplicacao utilizada para a realizacdo do inquérito foi a Microsoft Forms®.

Foram obtidas 214 respostas, anénimas, representando 40% do total. Na pergunta aberta foram

recolhidas 44 comentarios ou sugestoes.

A taxa de satisfacao dos trabalhadores que responderam ao inquérito manteve-se positiva,
registando uma melhoria face ao ano anterior. A média global passou de 3.52, em 2024, para
3.58, em 2025.

Os resultados do inquérito sao apresentados no Anexo 7.
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IX Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo

do desempenho

No ambito do desenvolvimento de medidas de reforco positivo do desempenho, foram
promovidas diversas iniciativas orientadas para a valorizacdo dos colaboradores, o

fortalecimento da cultura organizacional e a promoc¢ao do bem-estar no trabalho.

Neste contexto, destaca-se a visita do Ministro da Agricultura e Pescas as instalacoes do IFAP,
em fevereiro, no ambito da estratégia de proximidade institucional com os organismos
tutelados pelo entdao Ministério da Agricultura e Pescas (MAgriP). Esta visita proporcionou a
oportunidade de dar a conhecer a missao do Instituto, bem como o trabalho desenvolvido pelas

diferentes equipas e colaboradores.

A comunicacdo interna continuou igualmente a assumir um papel relevante na promocao do
envolvimento e sentido de pertenca dos trabalhadores. Neste ambito, a newsletter digital
interna IFAPcomunica manteve a sua periodicidade mensal, reforcando a divulgacao de
informacao institucional, noticias de interesse interno e iniciativas dirigidas aos colaboradores,
incluindo aqueles em regime de trabalho remoto, contribuindo para a aproximacao entre

equipas e para a partilha de experiéncias e boas praticas.

Foram ainda desenvolvidas e divulgadas iniciativas de responsabilidade social e ambiental,
promovendo comportamentos sustentaveis e socialmente responsaveis. Entre estas acoes
destacam-se a divulgacao de resultados relativos a separacao de residuos e campanhas de
recolha de pilhas e equipamentos elétricos usados, sensibilizando os colaboradores para a

adocéao de praticas ambientalmente responsaveis.

No dominio da salde e bem-estar, manteve-se em funcionamento o servico de Medicina
Curativa, implementado em 2017, assegurando a presenca regular de um médico nas instalacoes
do Instituto, duas vezes por semana, e permitindo aos colaboradores o acesso a consultas
médicas gratuitas. Paralelamente, no ambito da promocao da Seguranca e Saude no Trabalho,
continuaram a ser realizados os exames médicos obrigatorios previstos na Lei n.° 102/2009, de

10 de setembro, nas instalacdes da Rua Castilho e da Rua Fernando Curado Ribeiro.

Com o objetivo de reforcar a participacao e o envolvimento dos trabalhadores, foi igualmente
promovida a aplicacao de um questionario de diagnostico organizacional, destinado a avaliar a
percecao dos colaboradores relativamente ao Instituto, bem como o seu grau de satisfacao,

motivacao e identificacao com as funcdes desempenhadas e atividades desenvolvidas.
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Devido as especificidades do IFAP, ndo existem organismos com semelhancas suficientes que
justifiquem o benchmarking de desempenho com servicos idénticos, pelo que nao é possivel

fazer esta avaliacao.
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X| Apreciacao por parte dos beneficiarios sobre os servicos

prestados

A semelhanca dos anos anteriores e, dando cumprimento ao estabelecido na alinea a) do n.° 2
do art.° 15.° da Lei n.° 66-B/2007, foram avaliados os servicos prestados pelo Contact Center e
pelo Help-Desk do IFAP.

Quanto a qualidade do atendimento do Contact Center obtida através dos resultados dos

inquéritos de avaliacao da satisfacao dos beneficiarios/cidadaos, salienta-se:
Atendimento presencial no IFAP

Durante o ano civil de 2025 foram registadas 389 presencas na sala de atendimento presencial,
tendo sido recolhidos 165 inquéritos de avaliacdo da satisfacdo a esse atendimento, o que

correspondeu a uma amostra de aproximadamente 42 %.

Face ao ano civil de 2024, embora se tenha verificado alguma reducao na procura deste canal
de atendimento, houve um aumento na adesdo ao preenchimento dos inquéritos de avaliacao,
o que resultou num aumento percentual da amostra e, consequentemente, no aumento da

fiabilidade dos resultados obtidos.

Desde o més de setembro de 2025, os inquéritos de avaliacao, para além do formato em papel,
passaram a ser também disponibilizados em formato digital. O preenchimento digital dos
inquéritos passou a poder ser feito no local de atendimento, através de um Tablet que é

disponibilizado para o efeito, ou, posteriormente através da utilizacdo de um QR-Code.

O Inquérito é constituido pela avaliacao qualitativa da prestacao do(s) técnico(s) envolvido(s)
no atendimento, a organizacao do processo de atendimento, as condicdes das instalacdes onde
este decorreu e a avaliacao global do atendimento. Foi ainda solicitado aos beneficiarios que
fizessem uma avaliacdo quantitativa relativamente a probabilidade de recomendarem este
servico de atendimento no IFAP. Para as questdes de avaliacao qualitativa, foram definidas
como possiveis respostas as classificacoes de” Mau”, “Insuficiente”, “Suficiente”, “Bom” e
“Muito Bom”. Para a classificacao quantitativa, foi estabelecida uma escala numérica crescente
de “0” a “10” que permite classificar a probabilidade de recomendar o atendimento através

deste canal.

Existem ainda trés grupos informativos que analisam o(s) motivo(s) que levaram a opcao por
este canal, se esses motivos foram resolvidos e a caracterizacao do perfil dos inquiridos

(identificacao do tipo de inquirido, faixa etaria e habilitacdes literarias).

No conjunto de todas as questées de avaliacao qualitativa, cerca de 99% dos inquiridos

classificou o atendimento presencial no IFAP de forma positiva. Destaca-se a questao
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“Organizacao do Processo de Atendimento”, onde ndao houve nenhuma classificacao negativa.
Em termos médios, nenhuma questao foi classificada de forma negativa nestes Inquéritos. A
“Precisao e objetividade nas respostas” é a questao que apresenta maior percentagem de
classificacdes negativas (2%), verificando-se mesmo assim, que mais de 93% dos inquiridos

classificaram este grupo com “Muito Bom” ou com “Bom”.

Quando questionados se recomendavam o atendimento através do Canal Presencial do IFAP,
mais de 75% dos inquiridos atribuiram os valores maximos 9 ou 10. O principal motivo da procura
deste canal de atendimento diz respeito a pedidos de esclarecimentos sobre “Pagamentos”
(26%) e de informacgoes sobre “Apoios/Ajudas” (25%). Cerca de 55% dos inquiridos considera que
0s motivos que os levaram a procurar este atendimento foram totalmente resolvidos. Os
inquiridos foram predominantemente Beneficiarios (80%), o escalao etario mais representativo
foi “Entre os 40 e 65 anos” (53%) e as habilitacoes literarias predominantes o ensino “Superior”
(44%).

Atendimento telefénico e eletrénico

A avaliacao do servico prestado é efetuada no ano de 2025, mas relativamente ao atendimento

prestado no ano de 2024.

Foi introduzido em 2025 um conjunto de alteracbes na estrutura de questdoes do inquérito,
fundamentalmente destinadas a possibilitar o recurso a novas métricas de avaliacao da
satisfacao dos utilizadores destes canais. Estas métricas incluem a Customer Satisfaction (C-
SAT), que mede o grau de satisfacdo com o servico prestado; a Net Promoter Score (NPS), que
avalia o grau de fidelizacao com o servico ou canal, e, por ultimo, a Customer Effort Score
(CES), cuja finalidade consiste em medir o esforco realizado pelo utente no acesso ao canal de

atendimento, ou na obtencao da informacao/esclarecimento pretendido.

No que concerne a forma de disponibilizacao do inquérito, o IFAP procedeu ao envio de um
total de 3 716 e-mails, contendo um link destinado a responder ao inquérito. O universo de
destinatarios limitou-se, exclusivamente, aos utilizadores que, durante o ano 2024, recorreram

aos dois canais de atendimento objeto de avaliacao.

Com base na analise nos resultados obtidos, verificou-se que 80% dos participantes
manifestaram, em termos globais, satisfacdo com o servico prestado através do canal de
atendimento eletronico. Relativamente ao atendimento telefénico, essa percentagem foi de
86%.

Atendimento da area de apoio técnico e informatico (Help Desk)

Quanto a avaliacao da qualidade do atendimento da area de apoio técnico e informatico (Help

Desk), o IFAP promove anualmente um inquérito de satisfacao, destinado a recolher a opiniao

118



Relatorio de Atividades 2025

dos seus utilizadores acerca da qualidade do atendimento prestado, através dos canais
eletronico e telefonico desta area de apoio, recorrendo para o efeito a uma plataforma

especifica.

0 inquérito decorreu entre os dias 2 e 30 de Junho de 2025, reportando ao servico prestado no
ano anterior. Procedeu-se, subsequentemente, ao tratamento e a interpretacao dos resultados,
procurando, sempre que possivel, estabelecer relacoes de causa e efeito entre as fragilidades
identificadas e os motivos que potencialmente estiveram na sua origem. No que concerne a
forma de disponibilizacao do inquérito, o IFAP procedeu ao envio de um total de 3 801 e-mails,
contendo um link destinado a responder ao inquérito. O universo de destinatarios limitou-se,
exclusivamente, aos utentes que, durante o ano 2024, recorreram aos dois canais de
atendimento objeto de avaliacao. Em termos de participacao, o atual inquérito registou niveis
substancialmente inferiores aos do ano anterior, com 394 participacées, o que correspondeu a
uma variacao percentual negativa na ordem dos 36%, comparativamente ao registado no ano
anterior. Considerando o racio entre o nivel de participacao e o total de e-mails massivos
remetidos, a taxa de participacao fixou-se em 10,4%, ligeiramente inferior a de 11,3% registada

no ano anterior.

Os resultados evidenciaram uma manutencao de niveis satisfatorios de avaliacao, em particular
nos dominios da cortesia, profissionalismo e resolucao de contactos. Contudo, registaram-se
também sinais de alerta em dominios estratégicos, como a demora na resposta, a dificuldade
no acesso as plataformas e a limitacao da capacidade instalada face a procura, nomeadamente
no canal telefonico. A analise comparativa com o ano anterior revela, de forma transversal a
ambos os canais de atendimento (eletrdnico e telefonico), revela uma reducdo no peso das

classificacdes mais elevadas e um ligeiro agravamento da percecao negativa do servico.

Apesar das limitacoes identificadas, o servico prestado pelo Help-Desk do IFAP mantém padroes
de qualidade solidos, sustentados pela dedicacédo, experiéncia e resiliéncia da sua equipa e dos
colaboradores envolvidos a jusante. A crescente complexidade dos sistemas e a sofisticacao dos
problemas apresentados pelos utentes exigem, no entanto, uma mudanca de paradigma no
modelo de apoio técnico. Essa mudanca deve ser ancorada na antecipacdo, automacao

inteligente, foco no utilizador e reforco da capacidade de resposta multicanal.

Os resultados destes inquéritos encontram-se disponibilizados no portal do IFAP.
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Xll Medidas de Modernizacao Administrativa

No ambito do Programa de Recuperacao e Resiliéncia, o IFAP foi responsavel pela co-gestao
do projeto “Programa de Transformacao Digital - Fase 2”, do projeto de implementacao do
“Sistema de Suporte aos Modos de Producao” e do projeto piloto de adocao de Robotic

Process Automattion (RPA) em processos de negocio do IFAP.

A - Programa de Transformacao Digital - Fase 2

O “Programa de Transformacao digital - fase 2” é composto por 12 subprojectos, sendo o

IFAP (DGI/UTDI) responsavel pela gestao de 8 dos subprojectos (SP).

SP2.Caderno de Campo Digital (CC+): Visao, objetivos, requisitos e funcionalidades

0 modelo atual obriga o agente econémico a consultar e introduzir informacao em varios

sistemas e documentos distintos.

Com a implementacdao do CC+, prevé-se uma mudanca estrutural: toda a informacao
necessaria a atividade do agente economico passara a ser inserida e atualizada num unico
ponto de acesso. O CC+ assegurara, de forma automatica, a integracao desses dados nos
diversos sistemas dos organismos do MAgriM, bem como nos sistemas de apoio as
candidaturas, simplificando significativamente a gestao da informacao, tanto para os

agentes economicos como para a Administracao.

Em 2025, destacam-se as principais atividades desenvolvidas para a operacionalizacdo do
CC+.

e Realizacao de mais de 40 sessoes de trabalho com entidades do MagriM, nomeadamente
GPP, DGAV, INIAV e DGADR, para definicao de requisitos;

e Realizacao de sessbdes de trabalho com os agricultores, organizacdes de agricultores,
organismos de controlo e entidades do MagriM;

e Definicao de mais de 3 000 requisitos de negocio;

¢ Definicao dos requisitos para gestao de acessos, partilha de dados e conflito de
interesses;

e Definicao da visao do CC+, composta por 16 mddulos, com integracao com 8 bases de
dados e com destaque para os modulos da Gestao de Nutrientes e da Aplicacao de

produtos fitofarmacéuticos.
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SP4. Data lake

Este subprojeto visa a criacao de um repositorio de dados para o MAgriM, aplicado no
ambito do desenvolvimento do CC+. O subprojeto ira selecionar os dados a migrar,
implementar os processos de ingestao e modelacao de dados e disponibilizar indicadores e
estatisticas do agente econémico.

Ao nivel deste subprojecto, destacam-se as seguintes atividades ao longo do ano de 2025:

e Definicao dos requisitos de funcionamento do data lake e regras de acesso;

¢ Definicao dos conjuntos de dados do Caderno de Campo e dos Modos de producao, a
disponibilizar nas camadas de bronze, prata e ouro;

e Implementacao de 8 dashboards, com informacao agregada do CC+ e dos Modos de

Producao.

SP5. Caderno de Campo Digital (CC+): Definicao de personas, jornadas e

experiéncia

Este subprojeto visa definir 6 personas (agentes economicos) alvo do CC+ e mapear as suas

jornadas de forma a identificar como o MAP pode incentivar a introducao de informacao

nos sistemas de suporte as candidaturas no periodo que antecede o PU.

Em 2025, procedeu-se ao estudo de mais de 20 jornadas, com 40 perfis associados.

SP6. Caderno de Campo Digital (CC+): Criacdao de mock-ups

Este subprojeto visa criar e desenhar os mock-ups representativos da experiéncia e as
varias interacoes das personas, previamente identificadas, no CC+.
e Apos a definicao das jornadas, procedeu-se ao desenho de 650 wireframes para desktop

e 650 para mobile e respetivos mockups de alta-fidelidade.

SP7. Caderno de Campo Digital (CC+): Desenvolvimento desktop & mobile

O subprojeto 7 pretende garantir a definicdao funcional, desenho técnico, implementacao,
testes e disponibilizacao do CC+ na sua versao desktop (web) e mobile (para dispositivos
Android e i0S).

Destacam-se as seguintes atividades ao longo de 2025:
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e Foram implementados na tecnologia outsystem a gestao de acessos da fabrica digital,
os 16 modulos que compdem o CC+ e os servicos de backoffice de suporte, na versao

desktop e mobile;

Foram realizados testes a todas as componentes do CC+, acompanhando sempre as

entidades do MagriM;

Foi implementada a declaracao de acessibilidade, que suporto o pedido de selo de
prata para o portal raiz.digital.

SP8. Gestdao da mudanca (inclui comunicagao)

Este subprojeto pretende definir uma estratégia e um plano de gestao da mudanca que
promova o alinhamento a transformacao digital decorrente do desenvolvimento do CC*e
da disponibilizacdo da informacao nos sistemas de suporte as candidaturas dos agentes
economicos (ex.: PU) nos organismos do MAgriM, de forma a garantir a sua adocao pelas

partes interessadas, potenciando assim o sucesso da transformacao digital.

Em 2025 foram realizados diversos contelidos para comunicacao e formacao no ambito do

PTD, com destaque para:

e C(riacdao do portal Raiz.Digital, onde estdao alojados todos os materiais de
comunicacao;

e Criacao de 2 videos promocionais;

e Criacao de rollups e cartazes promocionais;

e Criacao de Planos de Sessao de Formacao por publico-alvo;

e Divulgacao através de newsletters;

e Elaboracao de tutoriais, para auxiliar o utilizador no preenchimento do CC+;

¢ Dinamizacao de sess6es com os embaixadores da mudanca nas diversas entidades;

o Elaboracao de manuais do utilizador, de gestdo e de administracao.

SP11. Caderno de Campo Digital (CC+): Interfaces de integracdo de dados

Este subprojeto visa a criacao das interfaces (API) que permitam o intercambio de
dados do CC* com outros sistemas e/ou aplicagées do MAP e aplicacGes terceiras
(e.g. agricultores), potenciando assim a interoperabilidade e o propésito de que o
CC+ possa servir de ponto de entrada de informacao que alimentara o PU e outros
sistemas do MAP.
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Dando cumprimento a orientacdo estratégica de reforcar os processos de
interoperabilidade na Administracao Publica, o CC+ integra com diversas bases de

dados, designadamente:

e Dados meteorologicos, com o IPMA;

e Dados do SIFITO, com a DGAV;

¢ Dados de Boletins de Analises, com o INIAV;

e Dados do IB, Parcelario, SNIRA e REAP e outras tabelas de referéncia do IFAP.
Foram identificadas todas tabelas de referéncia e respetivos campos, definidos os

requisitos e implementados 25 servicos.

SP12. Redefinicdo do UX/UI do Pedido Unico

O subprojecto 12 tinha como objetivo a apresentacao de uma nova proposta de redefinicao
do aspeto funcional (UX) e visual (Ul) do PU, tendo por base os trabalhos de levantamento

da ferramenta existente e do Design System Agora.

Com vista a concretizar este objetivo foram realizadas varias reuniées com a equipa
responsavel pela gestao do PU e concretizada a apresentacao de novos Mockups, com o

novo desenho do servico digital.

B. Outros projetos com financiamento PRR
Ainda ao abrigo do PRR, em 2025, o IFAP (DGI/UTDI) teve como responsabilidade a

implementacao de um Sistema de informacao de Suporte aos Modos de Producao e de um

projeto piloto para estudo da adocao da tecnologia RPA (Robotic Process Automation) em

processos do IFAP, apresentados em detalhe nos pontos seguintes:

Sistema de informacéao de Suporte aos Modos de Producéao

O Sistema de suporte aos Modos de Producao é uma ferramenta que visa dar resposta a
necessidade de agregar toda a informacao referente aos diferentes modos de producao,
designadamente o modo de producao bioldgica e o modo de producao integrada, associada
a uma estratégia de modernizacao e simplificacao administrativa do MAgriM.

O sistema de informacao desenvolvido, sera utilizado pelos diversos intervenientes, como
operadores, administracao publica e organismos delegados e permite intervencoes e
responsabilidades diferenciadas face ao carregamento e validacao da informacao ao longo

do processo.
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Para a agricultura e producao bioldgica este sistema tem igualmente o proposito de
responder as disposicoes aplicaveis pelo Regulamento (UE) 2018/848 do Parlamento

Europeu e do Conselho, em aplicacao desde 1 de janeiro de 2022.

Por outro lado, na sequéncia da publicacao da Portaria n.° 54-0/2023 de 27 de fevereiro
que aprova o regulamento relativo ao controlo da producdo, preparacao de produtos
agricolas e géneros alimenticios provenientes da producao integrada, a notificacdo da
atividade passou a ser um requisito obrigatorio para este regime. Neste sentido, este

sistema € essencial para dar cumprimento a esta obrigacao.

Foi assim realizada a coordenacao do projeto para criacao de sistema de informacao para
suporte aos modos de producdo agricultura biolégica e producao integrada em 3
componentes, designadamente “Notificacao da Atividade de Operador”, “Registo da
Atividade de Controlo, Validacao e Certificacao pelos Organismos de Controlo” e “Pedidos
de Autorizacdo para Derrogacao”, tendo-se cumprido o objetivo de passagem a producao
até 31 de dezembro de 2025.

Ainda neste ambito, foi implementado, um processo de interoperabilidade com a
plataforma TRACES.

Robotic Process Automation

Alinhado com os seus objetivos estratégicos, o IFAP pretende acelerar a sua transformacao
digital através da otimizacao e automacao de processos, tornando a sua operacao mais
agil.

Neste contexto, realizou em 2025, um projeto piloto para adocao de solucao de Robotic
Process Automation.

Este projeto teve por objetivo, identificar processos passiveis de serem automatizados e
selecionar processos passiveis de automacao, tendo sido analisados 12 processos, aos quais
foi aplicada uma matriz de risco e beneficio, para compreender o seu potencial de

automacao e priorizar as iniciativas.

C. Apoios ao Investimento

Na area do investimento, foram implementadas as seguintes medidas de modernizacao

administrativa:

¢ Disponibilizacao de nova funcionalidade que permite o upload de ficheiro com as
despesas relativas as remuneracdes de Recursos Humanos, permitindo o seu registo

automatico no iDIGITAL. Desta forma, foi possivel reduzir o tempo despendido pelos
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beneficiarios na recolha de informacdo necessaria a submissdao dos pedidos de
pagamento;
Validacao de NIF Fornecedor e Promotor através do Webservice Europeu VIES, no registo
dos documentos de despesa, permitindo assegurar que toda a despesa que resulta de
transacoes intracomunitarias € elegivel para reembolso dos fundos;
Implementacao do webservices com a Estrutura de Missao Recuperar Portugal e AGs para
troca de informacdo necessaria a validacdo de auséncia de duplo financiamento,
dispensando-se, desta forma, a solicitacdo de informacao adicional ao beneficiario final

ou as estruturas com responsabilidade na decisao das candidaturas do PRR.

D. Apoios de Mercado

Na area dos apoios de mercado, foram adotados procedimentos para a operacionalizacao

das medidas de crise que permitiram assegurar todos os pagamentos em prazo, bem como

iniciadas ou introduzidas melhorias nas aplicacbes desmaterializadas ja disponiveis,

decorrentes da publicacao da legislacao PEPAC, das quais se destacam as seguintes:

Na aplicacao informatica de suporte a Intervencao Promocao e Comunicacao em Paises
Terceiros, foi operacionalizada a funcionalidade de verificacao automatica da situacao
tributaria e contributiva dos beneficiarios, reduzindo o tempo de analise e a
necessidade de solicitacao de certidées adicionais. Foi ainda melhorado o ficheiro de
demonstracdo da analise/apuramento, com a inclusdo de novos campos,
designadamente em matéria de contratacao publica, e com uma apresentacao mais

intuitiva, facilitando a interpretacao da informacao pelos beneficiarios.

Adicionalmente, foi operacionalizada a funcionalidade de extracao em bloco de
documentos do controlo administrativo, facilitando o trabalho das entidades com
competéncias de auditoria e a preparacao de elementos para entidades externas,
designadamente de natureza judicial.

Foi igualmente implementada a funcionalidade de envio de comunicacoes eletronicas
através do endereco institucional idigital@ifap.pt, com assinatura digital e selo de
confianca, reforcando a seguranca, credibilidade e rastreabilidade das notificacées

efetuadas aos beneficiarios.

Na aplicacdo informatica da Intervencao Destilacao de Subprodutos foi operacionalizado
o modulo de estatistica, permitindo a extracdo estruturada de informacao, com reducao

do esforco operacional e reforco da fiabilidade e integridade dos dados.

Na aplicacao informatica de suporte a intervencao PEPAC - C.4.1.1 - Seguro, foi

operacionalizado o moédulo de registo da decisao das candidaturas por parte da
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Autoridade de Gestao do PEPAC - Continente, assegurando-se a simplificacao dos

processos e uma mais eficiente rastreabilidade da informacao.

e Na aplicacao informatica da intervencao PEPAC - B.3.5. - Seguro de colheitas (uva para
vinho), foi desenvolvido mddulo equivalente ao da intervencao PEPAC - C.4.1.1- Seguro,
para registo da decisao das candidaturas.

e No ambito dos auxilios de minimis, desenvolveram-se trabalhos para conclusao da
operacionalizacao de uma aplicacdo informatica que permite automatizar o processo
de comunicacéo de auxilios de minimis e validacao do plafond de minimis, nos setores
da producao primaria de produtos agricolas e da producao primaria dos produtos da
pesca e aquicultura, bem como de utilizacao de um webservice de registo de auxilios

disponibilizado pela Agéncia de Desenvolvimento e Coesao.

e Ao nivel da gestao das linhas de crédito, com pagamento de bonificacdes de juros,
iniciaram-se trabalhos de definicao das especificacbes técnicas necessarias ao
desenvolvimento de uma nova aplicacao informatica, que garanta a integracao da
informacao residente em varios sistemas, e que permita uma melhoria dos

procedimentos e da gestao da informacao.

e Foi concluida a desmaterializacao da operacionalizacao do PNASA, tendo sido criado no
iDigital o mddulo relativo a recolha do controlo administrativo, complementando os
modulos anteriores, referes a comunicacao das aprovacoes, recolha documentos de

despesa e submissao do pedido de pagamento.

E. Area Juridica

Na area juridica, manteve-se em curso o processo de desmaterializacao dos processos, quer
por via da eliminacao gradual do papel e de processos fisicos (arquivo fisico), quer pela
realizacao, em articulacao com o DGR, de alteracdes no sistema documental do IFAP (iDoc),
visando a futura ligacao daquele com as Bases de Dados geridas pelo DJU (para efeitos de

query e update de toda a informacao envolvendo os processos como tal registados nas BD).
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Xlll Publicidade Institucional

O ano de 2025 ficou marcado pela tomada de posse de um novo elenco dirigente no CD,

assinalando também o inicio de novas orientacées ao nivel da Comunicacao, tanto interna como
externa. Estas orientacdes privilegiaram uma comunicacdo mais assertiva, regular e
direcionada, reforcando o posicionamento do Instituto enquanto entidade de referéncia no
setor. Procurou-se, assim, dar maior visibilidade a sua identidade, missao e oferta, junto dos

publicos interno e externo.

No ambito da comunicacao interna, mantiveram-se as acoes regulares de divulgacao diaria,
dirigidas a todos os colaboradores, nomeadamente no que respeita a legislacao relevante,

nacional e comunitaria, bem como aos Recortes de Imprensa.

Com uma periodicidade nao diaria, continuaram igualmente a ser partilhados contetdos de
caracter informativo nas areas de Ciberseguranca, Ambiente e Sustentabilidade, Parcerias,
Minuto RGPD, entre outras matérias relevantes para o funcionamento do Instituto. Prosseguiu
ainda a divulgacao mensal da newsletter interna IFAPcomunica, com um maior enfoque em
matérias diretamente envolvendo a area de negodcio do Instituto, nomeadamente aquelas
relacionadas com a negociacao a decorrer sobre o Quadro Financeiro Plurianual (GFP) pos-2027

(2028-2034), no seguimento do impeto dado pelo novo CD.

Reconhecendo o papel de cada colaborador na promocao da responsabilidade ambiental, foi
dada continuidade a divulgacao de informacao e boas praticas nesta area. Neste contexto,
foram sendo atualizados, na area reservada do Portal do Instituto, os contelidos relativos a
Responsabilidade Ambiental, incluindo informacao relevante, resultados alcancados, sugestoes

de poupanca e enquadramento legislativo.

Com o objetivo de recolher contributos dos colaboradores no ambito do ciclo de gestao de 2024,
foi realizado, em maio de 2025, um novo inquérito de satisfacao dirigido aos dirigentes

intermédios e restantes trabalhadores do IFAP.

Em 2025, o Portal do IFAP manteve-se como o principal canal de comunicacao, evidenciando a
capacidade de difundir e manter disponivel um detalhado e vasto conjunto de informacéo,
tanto para os beneficiarios, como para os demais stakeholders. Paralelamente, foi efetuada
uma aposta crescente nas redes sociais onde o Instituto marca presenca, designadamente o
Facebook e o X, criando-se, ja no final do ano, um perfil associado ao Instagram. A rapidez na
disseminacao de conteldos é a principal vantagem destas redes, ganhando grande relevancia

na divulgacao de noticias e informacao premente para os beneficiarios do Instituto.
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Alguma desta informacao, interessando essencialmente os pagamentos previstos, foi
complementada pela App IFAP mobile, embora esta Ultima apresente um menor impacto e

alcance, em comparagao com as redes sociais.

Apo6s um ano de 2024 marcado por um forte empenho de recursos na organizacao da conferéncia
internacional Panta Rhei, realizada em setembro, na Madeira, em 2025 manteve-se o foco na
atualizacao continua dos diversos meios de comunicacao do IFAP: Portal, Facebook, X, LinkedIn,

app IFAP mobile e newsletter.

A divulgacdao mensal da Newsletter institucional, dirigida a cerca de 10 400 subscritores, foi
igualmente assegurada, bem como o recurso pontual a imprensa escrita para a publicacao de

anlncios especificos.

O envio de comunicacdes por via de mailing (envio massivo de emails aos beneficiarios e
stakeholders) é ja uma pratica disseminada e regular, com especial atencao a harmonizacao de

conteldos e linguagem, visando a simplificacao e clareza da mensagem.

O IFAP continuou a assegurar a sua presenca nas principais feiras do setor agricola em Portugal.
Em 2025, o Instituto participou presencialmente, com stand proprio, em quatro (4) eventos:
Ovibeja, Feira Nacional da Agricultura, Agrosemana - Feira Agricola do Norte e AgroGlobal,

reforcando a proximidade com os seus beneficiarios e restantes stakeholders.

128



Financiamento

e P A Relatério de Atividades 2025

XIV Gestao do Patrimonio

Em 2025 nao foram concretizadas vendas de imdveis, pelo que o valor patrimonial nao foi

alterado face ao ano de 2024.

1. Recursos imobiliarios

0 valor patrimonial dos imdveis referenciados em 31 de dezembro de 2025, conforme referido,
ascende a aproximadamente 4.9 milhdes de euros, incluindo a componente de terreno e

construcao:

Quadro 28 - Tipos de iméveis

Tipo ‘ Quantidade ‘ Valor (€)
Armazém / Terreno 2 849 001
Escritoérios (c/Registo SIIE) 24 4 060 191
TOTAL 26 4909 192

Atualmente, o armazém e o terreno que integram o patriménio imobiliario e que ja foram

objeto de utilizacao em continuo (p.e: depdsitos de azeite) encontram-se desativados.

Algumas das instalacoes identificadas como escritdrios encontram-se desativadas, resultante
da extincdo da estrutura regional existente no passado. Outros espacos de escritorios

encontram-se cedidos as CCDR.

Atualmente, todos os imdveis do IFAP que se encontram devolutos tém o respetivo certificado

energético, sendo elegiveis para venda em hasta publica através da ESTAMO.

Foram igualmente desencadeados os mecanismos legais necessarios a avaliacdo dos imoveis
propriedade do IFAP, com o objetivo de serem integrados aquando do lancamento de hastas

publicas para alienacao e/ou arrendamento dos imoveis atualmente disponiveis.

Refira-se que os imoveis do IFAP que estiveram em hasta publica durante o ano de 2025, nao

foram objeto de qualquer licitacao.

2. Equipamento de transporte

No final de 2025, os equipamentos de transporte do IFAP eram constituidos por um parque
automovel, num total de 46 viaturas. O valor patrimonial das viaturas de propriedade do IFAP

era nulo, dada a antiguidade das mesmas (nos termos do CIVE).

Maioritariamente, os veiculos satisfazem necessidades relacionadas com uma das areas de

atividade centrais do IFAP, designadamente o controlo das ajudas que este Instituto administra.
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A utilizacdo dos veiculos abrange, ainda, tarefas administrativas e logisticas, o
acompanhamento e supervisdo de funcdes delegadas e visitas no ambito dos apoios ao

investimento, entre outras.

Do total de 46 viaturas, existe um conjunto de 26 viaturas cedidas a entidades com quem o
IFAP mantém relacbes protocolares ou outro tipo de acordos por necessidades de servico

especificas.

Considerando a necessidade de racionalizar a despesa e otimizar os recursos do IFAP, foi
efetuado um levantamento da situacao atual da frota automovel do IFAP (incluindo a frota
cedida) com o objetivo de ajustar o dimensionamento quantitativo e qualitativo dos meios de
transporte as necessidades dos diversos servicos, tendo para tal sido realizada uma analise

técnico-econémica com vista a renovacao parcial da frota.

Neste sentido, vao ser lancados procedimentos de aquisicao conduzidos pela ESPAP, durante o
ano de 2026.
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XV Execucdo da Formacao

1. Formacéo presencial

Devido a limitacoes orcamentais, nao foi possivel dar sequéncia ao Plano de Formacao
aprovado, pelo que nao foram realizados os cursos identificados nas necessidades de formacao
para 2025.

2. Formacao e-learning

A formacao e-learning em 2025, decorreu sem constrangimentos a salientar, para além dos ja
reportados em anos anteriores, nomeadamente nas funcionalidades duplicacao de testes e
registo de presencas da plataforma Moodle.

Em termos de calendarizacdo, manteve-se a tendéncia verificada em 2024, com a maior
incidéncia de cursos nos meses de verao, atendendo a habitual disponibilizacao, nessa data,
das varias acoes que compoem os cursos FEAGA/FEAFER da responsabilidade do DCO.

Relativamente a producédo de cursos, o ano de 2025 registou 0 mesmo nimero de acbes de
formacao (31) que em 2024, a que acrescem também, as 2 acOes de formacao sempre
disponiveis (“Codigo de Conduta” e “Sensibilizacdao Geral em Seguranca da Informacao -
Acolhimento”. Realizou-se mais uma acdo no ambito do FEADER (Agricultura Bioldgica e
Producao Integrada).

Em termos de atualizacdo de conteldos nédo se registaram alteracoes significativas.

Em 2025 foram realizadas as duas acoes de sensibilizacao de caracter interno, em continuidade
com o iniciado em 2023, para todos os trabalhadores (“2025 - Boas praticas - Sistema de Gestao
de Seguranca da Informacao” e “SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade 2025”, mantendo-se a
obrigatoriedade de frequéncia, por parte dos novos ou regressados trabalhadores, das duas
acoes internas (“Codigo de Conduta” e “Sensibilizacdo Geral em Seguranca da Informacéao -
Acolhimento”).

Apesar do mesmo numero de cursos produzido em 2024, este ano registou-se um decréscimo
significativo no niUmero total de participantes, 9 400 face aos 11 295 de 2024.

Tal justifica-se maioritariamente pelo facto da acao “iSIP - Atualizacao do Parcelario”, ter sido
construida de raiz em 2024, com obrigatoriedade de realizacao para efeitos de credenciacao,
tendo por isso registado 2 048 inscricdes, o que ja nao sucedeu em 2025, com apenas 503
inscricoes, considerando que a credenciacao é valida por 2 anos.

As restantes acoes de formacdo, mantiveram um racio de participacao bastante equiparado.

O Relatorio da formacao e-learning é apresentado no Anexo 6.
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XVI Proposta de Avaliacao Final

Neste ano, particularmente exigente para Portugal, marcado por um contexto complexo nos
setores da agricultura e da economia, foram postos a prova a capacidade de adaptacao e
resiliéncia das instituicbes e dos cidadaos, num enquadramento também influenciado por
tensdes econdmicas, climaticas e geopoliticas a nivel internacional. Neste cenario, o IFAP
enfrentou e superou desafios relevantes, designadamente a adaptacao do Sistema de Gestao e
Controlo ao PEPAC, incluindo a melhoria dos sistemas de pagamentos diretos e das intervencées
setoriais, o arranque das intervencdes de investimento, bem como a criacao de instrumentos

de avaliacao e reporte a Comissao Europeia.

Importa salientar o esforco, o profissionalismo, o empenho e o elevado sentido de
responsabilidade de todos quantos contribuiram para a concretizacao dos objetivos definidos,
tendo o IFAP assegurado, uma vez mais, o pagamento atempado das ajudas comunitarias e

nacionais aos setores da agricultura e pesca.

No dominio da digitalizacao, o IFAP manteve, em 2025, um papel ativo na transformacao digital
do setor e do Ministério, destacando-se o avanco da segunda fase do Programa de
Transformacao Digital do Ministério da Agricultura e Mar - Raiz.Digital, e a criacdo de novas
funcionalidades orientadas para a simplificacao e agilizacao do relacionamento com os

beneficiarios.

Merece igualmente destaque a aplicacao de solucdes de inteligéncia artificial no Parcelario, ja
apresentadas em foruns europeus, e a decisao favoravel do Tribunal Geral de Justica da Uniao
Europeia, que reverteu uma correcao financeira aplicada pela Comissao, evidenciando a

robustez e a credibilidade do trabalho desenvolvido.

O IFAP tem vindo a afirmar se como uma referéncia na modernizacao da Administracao Plblica,
através de uma estratégia consistente de transformacao digital orientada para o cidadao e para
a eficiéncia do servico publico. A aposta na desmaterializacdo de processos, na
interoperabilidade entre sistemas e no uso intensivo de plataformas digitais permitiu simplificar
procedimentos, reduzir tempos de resposta e aumentar a transparéncia na gestao dos apoios
financeiros aos setores agricola e das pescas. Estas iniciativas traduzem-se num servico mais
acessivel, fiavel e centrado no utilizador, reforcando a confianca dos beneficiarios e parceiros
institucionais. De modo a reforcar o papel do IFAP enquanto entidade da Administracao Publica
com capacidade de inovacao organizacional, aliando tecnologia a novas formas de trabalho,
capacitacao interna e melhoria continua, foi efetuada a candidatura do “Servico de Vigilancia
de Superficies”, ao Prémio de Transformacao Digital da APDSI - Associacao Portuguesa para a

Promocao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacao. Este prémio tem como objetivo,
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reconhecer e divulgar as melhores praticas de adocao e implementacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com vista a uma sociedade mais digital, sustentada por instituicées

publicas e privadas mais eficientes e mais proximas do cidadao.

Relativamente ao QUAR de 2025, tendo o IFAP superado a totalidade dos objetivos

estabelecidos, propde-se, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, a atribuicao

da avaliacao qualitativa de “BOM”.

Para além de ter superado a totalidade dos objetivos definidos no QUAR, o IFAP alcancou, ao
longo de 2025, um conjunto significativo de resultados estratégicos e operacionais, que
evidenciam o reforco da sua capacidade de resposta, a eficacia da sua atuacao e o compromisso
com a prossecucao das suas atribuicées e objetivos institucionais. O Instituto tem vindo a
desenvolver esforcos consistentes para antecipar, tanto quanto possivel, os pagamentos aos
beneficiarios, o que se refletiu de forma particularmente expressiva no Gltimo trimestre de
2025. Nesse periodo, os pagamentos efetuados representaram um aumento de 115% face a
média dos anos de 2018 a 2025, atingindo-se cerca de 1,27 mil milhdes de euros, o valor mais

elevado dos ultimos oito anos para um quarto trimestre.

Em 2025, destacou-se igualmente a execucdo do Programa Nacional de Apoio ao Setor
Vitivinicola, que passou de 65% em 30 de setembro para 99,8% em 15 de outubro, demonstrando
uma capacidade excecional de aceleracao e eficiéncia na gestao dos apoios. Paralelamente, o
IFAP reforcou a confianca e a proximidade ao setor agricola através da celebracao do protocolo
de delegacao de tarefas com as Confederacées AJAP, CAP, CNA e CONFAGRI, um marco
relevante no processo de modernizacao institucional e de reforco da cooperacao com os agentes

do setor agricola, florestal e agroalimentar.

Durante o ano, foram ainda implementadas diversas medidas excecionais de apoio, incluindo a
medida temporaria para compensacao do acréscimo de custos de producao agricola e pecuaria,
0 apoio a reducao de carga combustivel em areas de baldio, o apoio a destilacao de vinho em
situacao de crise, o apoio extraordinario ao setor pecuario na sequéncia dos incéndios rurais de
2025 e a linha de crédito com juros bonificados para a aquisicdo de ovinos, bem como o
pagamento compensatorio pela quebra de rendimento na producéo de ovinos afetada pelo surto
de lingua azul. Estas medidas exigiram um esforco operacional muito significativo por parte do
IFAP, tanto na adaptacao dos sistemas de informacao como na definicao de procedimentos de
controlo e validacdo, assegurando simultaneamente a celeridade dos pagamentos e o

cumprimento rigoroso dos requisitos regulamentares.

Face ao desempenho alcancado, ao impacto das medidas implementadas e a superacao integral
dos objetivos do QUAR, e nos termos do n.° 5 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, propde-se o
reconhecimento de desempenho “EXCELENTE”.
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Anexo 1 - QUAR

da Agricultura e Pescas, LP.

///ﬁ Instituto de Financiamento Data:  02/07/2026

Versdo: vi
Ciclo de Gestso:
Designagio do y N .
; : IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas
Servigo| Organismo:
O IFAP tem por miss&o proceder 3 validagdo e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicado das medidas definidas a nivel nacional e itario, no 4mbito da agri i rural, pescas e

setores conexos, bem como propor as politicas d de no ambito da e pescas.

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagdo

OEL: Implementar uma politica de qualidade na concesso e gestdo das ajudas/incentivos, visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos 80% 123%
OE2: Potenciar a interagdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa perspetiva de e-government 84% 106%
OE3: Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizago e o servigo publico 79% 127%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 0%

OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programagao aprovada 35%

Indicadores “;g;“ Re;g;;“ Re;g;“ ':':Z'; Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R:::::::o Classificago Desvio
Taxa de pagamentos realizados no
Ind.1 100% 100% 100% 90% 5% 100% 100% 100% 125% Superou 25%

prazo programado

Grau de Realizagéio do OP1 125%

0OP2: Assegurar a conclusio atempada do controlo in loco 30%

Realizado Realizado Realizado Meta Taxa de
Indicad Toleranci Valor Criti [2 Resul lassificagai i
indicadores P 008 028 028 olerancia alor Critico eso esultado o Classificago Desvio

Taxa de execugio dos controlos in
loco de SUP (Pagamentos Associados,

Ind.2 " " " - - - - 40% 89% 10% 100% 20% 99% 100% Atingiu 0%
Dissociados, Ecoregimes, Eixo C, Eixo

D, AZD™, PNT® e FT¥)

Taxa de execugio dos controlos in

Ind.3 loco de ANI (VAL', VLE", POC'®, - - 99% 89% 10% 100% 20% 100% 125% Superou 25%
eFA”, BEA® e MIC®)

Taxa de execugio dos controlos in

Ind.4
" loco de ANIPU (RG1™)

- - 99% 89% 10% 100% 20% 100% 125% Superou 25%

Taxa de execugio dos controlos in

Ind.5
loco de VITIS"™") e VITPRE"?

- - 99% 89% 10% 100% 15% 100% 125% Superou 25%

Taxa de execugdo dos controlos de

Ind.6 N 100% 99% 95% 94% 5% 100% 15% 100%. 125% Superou 25%
Investimento

Taxa de execugio dos controlos de

Ind.7 i 100% 100% 100% 94% 5% 100% 10% 100% 125% Superou 25%
Fundos Operacionais

Grau de Realizagdo do OP2 120%

OP3: Garantir a execugdo do PDR 2020 35%

Realizado Realizado Realizado Meta Taxa de
Indicadores i i ifi i
2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificagdo Desvio

Taxa de andlise dos pedidos de
Ind.8 pagamento de apoios ao 189% 176% 89% 85% 10% 100% 100% 98% 122% Superou 22%
Investimento

Grau de Realizagdo do OP3 122%
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EFICIENCIA
OF1 OP4; Reduzir o valor em divida registado na Base de Dados de Devedores
NP Realizado  Realizado Realizado Meta Toleranc
2022 2023 2024 2025 olerancia
Taxa de redugio do valor em divida
Ind.9 registado na Base de Dados de 8% 11% 9.5% 9% 2.5%
Devedores
QUALIDADE
OPS: Melhorar a eficécia, eficiéncia e qualidade do atendimento prestado pelos canais do Contact Center e do Help-Desk
\ndicadores Realizado  Realizado Realizado Meta Tolerancia
2023 2024 2025
Taxa de respostas positivas a0s
Ind.10 inquéritos de satisfagso do CC e do 93% 89% 87% 91% 8%
HD
Taxa de atendimentos multicanal do
Ind.11 CC e do HD fechados no prazo 97% 97% 97% 94% 5%
méximo de 4 dias teis
Taxa de ndo reclamantes no Livro de
Ind.12 Reclamagdes face ao total de 100% 99% 100% 97% 2%
atendimentos presenciais realizados
Taxa de auto-atendimentos
(exclusivamente realizados através de
Ind.13 ._ P - - 34% 31% 4%
opgBes no IVR) no canal telefonico do
CC eHD
OP6: Promover a formagio adequada dos recursos humanos
NP Realizado  Realizado Realizado Meta Toleranc
2022 2023 2024 2025 olerancia
Taxa de agdes de formag3o
Ind.14 100% 100% 100% 89% 10%

adjudicadas

Valor Critico

12%

Valor Critico

100%

100%

38%

Valor Critico

100%

35%

5%

20%

Taxa de
Resul
D Realizagio
12% 122%

Resultado Taxa de
Realizagdo
83% 100%
95% 100%
100% 125%
31% 100%

Taxa de
Resul
CHEED Realizagio
100% 125%

Avaliagao de acordo com os requisitos constantes
no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2025

Ponderagio Efi
50%

Quantitativa

Qualitativa

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Ponderagdo Eficiéncia
10%

117.7%

BOM

PESO: 10%

100%

Classificagdo Desvio
Superou 22%

Grau de Realizagdo do OP4 122%
Peso: 40%
60%

Classificaggo Desvio
Atingiu 0%
Atingiu 0%
Superou 25%
Atingiu 0%

Grau de Realizagdo do OP5 101%
40%

Classificagdo Desvio
Superou 25%

Grau de Realizagdo do OP6 125%

Ponderagdo Qualidade

40%

Peso de cada eneh Grau de
L o Peso dos parametros Peso dos objetivos | objetivo na au de realizagdo do WM OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do
Objetivos Operacionais na avaliagéao final no respetivo parametro| avaliagdo el Al objetivo Classlficacéo art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12)
" do objetivo
final (ponderado)
Grau de realizagdo de EFICACIA 61.2%
OoP1 35% 18% 125% 44% Superou RELEVANTE
oP2 50% 30% 15% 120% 36% Superou
OoP3 35% 18% 122% 43% Superou RELEVANTE
Grau de realizagdo de EFICIENCIA 12.2%
OoP4 10% 100% 10% 122% 122% Superou
Grau de realizagdo de QUALIDADE 44.3%
v
OP5 60% 24% 101% 61% Superou RELEVANTE
40%
oP6 40% 16% 125% 50% Superou
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 59%
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RECURSOS HUIMANOS Dias dteis 2025

Pontuagdo efetivos Planeados para 2025 Pontuagéo efetivos Executados para 2025

Pontuagio
DESIGNACAO* (Conselho Coordenadorda | N.2 de efetivos
Avaliagio de Servicos)" planeados Pontuagdo
(Mapa de Planeada
Pessoal)

Desvio Pontuagdo Executada /
N.2 de efetivos a (em n. Pontuaggo Planeada
31.dez Pontuagdo Executada
(Balango Social)

UERHE / UERHP

Dirigentes - Diregdo Superior 20 a4 908 80 4 894 79 ] 98% 98%
Di ites - Di do Int édi:

eenies Drecso fntermedia e 16 56 12712 896 54 12033.5 848 2 95% 95%
Chefes de equipa
Técnico Superior 12 395 89665 470 330 722565 3820 -65 81% 81%
Especilistade sistemas  tecnologias b o - o . o8 . s o s
de informagdo
Coordenador Técnico 9 2 454 18 0 -1 0 -2 0% 0%
Técnico de sistemas e tecnologias d
oo g8 siiemas e tecnologies €6 8 16 3632 128 1 23345 82 5 64% 64%
informagéo
Assistente Técnico 8 107 24289 856 82 16908 596 25 70% 70%
Assistente Operacional 5 12 2724 60 6 1326 29 -6 49% 49%

.
(1.CCAS) 643 145 961 7390 523 13741 5876 -120 80% 8%
Efetivos Efetivo: Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31.12.2020 | 31.12.2021 [31.12.2022 | 31.12.2023 2024 2.202 2025 30.06.2025 2 30.12.2025
Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:
578 658 536 535 643 525 643 -6

RECURSOS FINANCEIROS

= | e |
20 ke x o Taxa de
Planeado Dotag3o inicial Dotagio Corrigida "
!

Orgamento de Funcionamento (OF) 41786256 € 41786 256 € 75409136 € 2017311059 € 69 688 723.52 € 5720412.48 € 92%
Despesas c/Pessoal 23306346 € 23306346 € 23711696 € 10595048.95 € 22785656.13 € 926 039.87 € 96%
Aquisigdes de Bens e Servicos 12381172€ 12381172 € 17235082 € 6893323.03 € 12959005.26 € 4276 076.74 € 75%
Outras despesas correntes 4631483 € 4631483 € 4985896 € 2490394.18 € 4942 907.02 € 42988.98 € 99%
Despesas de Capital 1467255 € 1467255 € 29476462 € 19434443 € 29001155.11 € 475306.89 € 98%
Orgamento de Investimento (OI) 906 863 087 € 899 968 485 € 1006 457 978 € 199 891 236.80 € 748515 230.80 € 257942747.20 € 74%
Outras despesas correntes 550229793 € 548 207 508 € 649387 225 € 100583 951.88 € 572288 989.97 € 77098 235.03 € 88%
Despesas de Capital 356633294 € 351760977 € 357070753 € 99307 284.92 € 176 226 240.83 € 180844 512.17 € 49%
Outros valores 2027189499 € 2027189499 € 2093921842 € 315825527.28 € 1322304 466.11 € 771617 375.89 € 63%
Outros valores 358853426 € 358853426 € 425585769 € 70656 049.68 € 281565223.74 € 144020 545.26 € 66%
Operagdes Extra Orgamentais 1668336073 € 1668336073 € 1668336073 € 245169 477.60 € 1040739242.37€ 627596 830.63 € 62%
Total (OF+0I+0V) 2975838842 € 2968944 240 € 3175788956 € 535889 874.67 € 2140508 420.43 € 1035 280535.57 € 67%
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Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

Férmula de calculo Fonte de Verificagdo

Justificagéo do Valor Critico

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Inds

Indé

Ind7

Indg

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Taxa de pagamentos realizados no prazo programado

Taxa de execugio dos controlos in loco de SUP

Taxa de execugdo dos controlos in loco de ANI

Taxa de execugdo dos controlos in loco de ANIPU

Taxa de execugdo dos controlos in loco de VITIS e
VITPRE

Taxa de execugdo dos controlos de Investimento

Taxa de execugo dos controlos de Fundos
Operacionais

Taxa de anilise dos pedidos de pagamento de apoio
a0 investimento

Taxa de reduggo do valor em divida registado na Base
de Dados de Devedores

Taxa de respostas positivas aos inquéritos de
satisfagdo do CC e do HD

Taxa de atendimentos multicanal do CC e do HD.
fechados no prazo maximo de 4 dias tteis

Taxa de ndo reclamantes no Livro de Reclamagdes
face ao total de atendimentos presenciais realizados

Taxa de auto-atendimentos (exclusivamente
realizados através de opgdes no IVR) no canal
telefénico do CC e HD

Taxa de agdes de formagdo adjudicadas

(N.2 de pagamentos realizados
no prazo/N.¢ de pagamentos
previstos para o ano de 2025) x
100

(Ne de controlos de SUP
efetuados a data / Ne Total de
controlos de SUP selecionados)
X100

(N2 de controlos de ANI
efetuados 3 data / N® Total de
controlos de ANI selecionados)
x100

(N2 de controlos de ANIPU
efetuados 4 data / N2 Total de
controlos de ANIPU
selecionados) x 100

(N2 de controlos de VITIS
VITPRE efetuados & data / N
Total de controlos de VITIS e
VITPRE selecionados) x 100

(Montante da despesa
controlada até 15/07/2025/
Montante a controlar definido
regulamentarmente para 2024)
x100

(N2 de controlos executados/N®
imo de controlos definido
regulamentarmente) x100

Ne de pedidos de pagamento
relativos a apoios a0
investimento pagos/N® de
pedidos de pagamento relativos
a apoios ao investimento
submetidos nas DRAP entre
01/10/2024 e 30/09/2025

F(x)=((Valor em débito a
31/12/2024)/(Valor em débito em
01/01/2025+Divida inicial dos
processos criados em 2025)-
1)*100

[0,027x(Ne respostas positivas
aos inquéritos de satisfagdo (IS)
do cliente do Atendimento
Presencial do CC / n® total de
respostas aos IS o
Atendimento Presencial do CC
recolhidas) x 100)]+[0,116x (N2
respostas positivas aos IS do
cliente do Atendimento
Eletronico (AE) do CC / ne total
de respostas aos IS do AE do CC
recolhidas) x 100)+ [0,494x (N2
respostas positivas aos IS do
cliente do Atendimento
Telefénico do CC / n? total de
respostas aos IS do
Atendimento Telefénico do CC
recolhidas) x 100]+ [0,123x (N2
respostas positivas aos IS do
cliente do Atendimento
Telefénico do HD / ne total de
respostas aos IS do
Atendimento Telefénico do HD
recolhidas) x 100+ [0,24x (N®
respostas positivas aos IS do
cliente do AE do HD /¢ total
de respostas aos IS do AE do HD.
recolhidas) x 100]

[0,68x(N® total de atendimentos
multicanal do CC fechados no
prazo maximo de 4 dias uteis,
contados desde a sua recegio
no IFAP/ N® total de
atendimentos multicanal do CC
abertos durante esse mesmo
periodo)*100] + [0,32x(Ne total
de atendimentos multicanal do
HD fechados no prazo maximo
de 4 dias (teis, contados desde
a sua recegdo no IFAP/ N total
de atendimentos multicanal do
HD abertos durante esse
mesmo periodo)*100]

1-(n® de registos no Livro de
Reclamages que deram lugar 3
aplicagdo de medidas corretivas
/ n® total de atendimentos
presenciais realizados ) x100

[0,813 x (Percentagem de auto-
atendimentos telefénicos no
canal telefénico do CC)] +
(0,187 x (Percentagem de auto-
atendimentos telefénicos no
canal telefénico do HD]]

Ne de formagdes e-learning
solicitadas e realizadas/n2 de
formagdes e-learning
solicitadas)*100”

Ficheiro Excel - Audit Trail 2025

Ficheiro obtido por pesquisa a BD - Form dos Controlos
Executados - Comando Ponto de Situagdo

Ficheiro obtido por pesquisa  BD - Form dos Controlos.
Executados - Comando Ponto de Situagéo

Ficheiro obtido por pesquisa 4 BD - Form dos Controlos

Executados - Comando Ponto de Situagdo

Ficheiro obtido por pesquisa  BD - Form dos Controlos.
Executados - Comando Ponto de Situagéo

Ficheiro. Ponto de Situago. iDigital

Ficheiro. Ponto de Situagéo

iDigital

inga / Base de Dados de Devedores

Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos

Ficheiros Excel extraidos da plataforma de atendimento

GO Contact

Excel e Livro de Reclamagdes

Ficheiros Excel extraidos da plataforma de atendimento
GO Contact

SIAG e IDOC

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com
todos os recursos disponiveis

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com
todos os recursos disponiveis

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com
todos os recursos disponiveis

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com
todos os recursos disponiveis

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com
todos os recursos disponiveis

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com
todos os recursos disponiveis

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com
todos os recursos disponiveis

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Baseado nos indices gerais registados em anos anteriores,
acrescido de 5%

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado face a valores histéricos

Melhor valor possivel de obter para este indicador

NOTAS EXPLICATIVAS

(1)
&)
@)
@
(5)
(6)
(%]
(@)
(9)

(10) RG1 - Manutengao de Ragas Autéctones
(1) VITIS - Reconversdo e Reestruturaao da Vinha

(12) VITPRE - Controlo Prévio ao Regime de Apoio & Reestruturagio e Reconversio das Vinhas
na NZo avalivel em 30 de junho

AZD - Manutengo da Atividade agricola em Zonas Desfavorecidas

PNT - Pagamentos Natura
FT - Florestagio de Terras

VAL - Prémio por Vaca em Aleitamento

VLE - Prémio por Vaca Leiteira

POC - Prémio por Ovelha e cabra

EFA - Melhorar a Eficiéncia Alimentar Animal
BEA - Bem Estar Animal

MIC - Uso racional de Antimicrobianos
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Relatério de Atividades 2025

Anexo 2 - Pagamentos

Quadro 29 - Total de pagamentos efetuados nos anos de 2024 e 2025

TOTAL PAGAMENTOS EFETUADOS

Montante pago
(mil euros)
2024 E 2025
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA
Continente 1119713 767 898
Acores 83 925 75 647
.Ma.d.éira .................................................................. 30513 .......... 5 784 ;
Total FEAGA 1234 151 868 329
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 752 315 701 596
Acores 38 595 71765
Madeira 32 950 57 601
Total FEADER 823 860 830 962
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO PRR
Continente 71328 23 565
Acores 3071 0
Madeira 2141 0
Total PRR 76 539 23 565
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAMPA
Continente 41 573 41 204
Acores 10 527 9 864
Madeira 3821 2324
Total FEAMPA 55 920 53 392
OUTRAS AJUDAS
OUTRAS AJUDAS 56 797 83 544
Total Outras Ajudas 56 797 83 544
2 247 268 1859 793
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Quadro 30 - Pagamentos no dmbito do FEAGA - Continente

PEPAC - CONTINENTE

Montante pago
A - RENDIMENTO E SUSTENTABILIDADE X pag
(mil euros)
Prioridade Intervencéo 2024 2025
A 1.1- Apoio ao rendimento base 309 758 335 332
A1
RENDIMENTO E Superficies 44 416 30 327
RESILIENCIA A 1.2 - Apoio associado
Animais 127 842 105 446
Total A1 482 016 471 105
A2 A 2.1 - Pagamento aos pequenos agricultores 73 610 59 436
RONDREE A 2.2 - Apoio redistributivo complementar 134 986 71 632
Total A2 208 595 131 068
A 3.1 - Agricultura biolégica (conversao e manutencao) 187 615 11939
A 3.2 - Producao integrada - Culturas agricolas 126 289 5425
A3 A 3.3 - Gestao do solo 25 037 15797
ALbrA R A 3.4 - Melhorar a eficiéncia alimentar animal para reducao das 3738 4338
(ECOZREGIME}) emissdes de gases com efeitos de estufa
A 3.5 - Bem estar animal e uso racional de antimicrobianos 11 027 12 010
A 3.6 - Praticas promotoras da biodiversidade 4789 14 922
Total A3 358 495 64 430

666 603
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Montante pago
B - ABORDAGEM SETORIAL INTEGRADA X
(mil euros)
Prioridade Intervencao 2024 2025
B 1.1- Gestdo do solo 0 2
B 1.2 - Gestao da agua 10 161
B 1.3 - Gestao de energia 23 834
B 1.4 - Gestdo de residuos 20 78
B 1.5 - Protecao de culturas 22 294
B1
PROGRAMA NACIONAL B 1.6 - Instalacdo e reestruturacao 135 2 257
PARA APOIO AO SETOR| B 1.7 - Producao experimental 23 142
DA FRUTA E DOS ot Prev o Roet
B 1.8 - Aconselhamento e assisténciatécnica 439 1645
PRODUTOS
HORTICOLAS B 1.9 - Formacao 13 12
RENDIMENTO s B 1.10 - Comercializacao 341 1610
RESILIENCIA
B 1.11 - Promocdo, comunicacao e marketing 10 7
B 1.12 - Rastreabilidade e qualidade 9 79
B 1.13 - Avaliacao e certificacdo ambiental 0 25
B 1.16 - Retiradas do mercado 66 241
B 1.17 - Seguros de colheita 0 74
Total B1 1112 7 461
B 2.1 - Assisténcia Técnica aos apicultores e Organizagoes de
. 889 940
Apicultores
B 2.2 - Luta contra a varrose 2125 2 558
B2 B 2.3 - Combate 2 luti jati 3 5
PROGRAMA NACIONAL .3 - Combate a vespa velutina (vespa asiatica)
PARA APOIO AO SETOR | B 7.5 - Analises de qualidade do mel ou outros produtos apicolas 17 17
DA APICULTURA
B 2.6 - Apoio a aquisicdo de rainhas autdctones selecionadas 30 36
B 2.7 - Apoio a projetos de investigacao apicola 80 80
B 2.8 - Melhoria da qualidade dos produtos apicolas 18 50
Total B2 3162 3 685
B 3.1 - Destilacdo de subprodutos da vinificacao 3704 3 505
B 3.2 - Promogao e comunicacao nos paises terceiros 7 650 10 902
B3
PROGRAMA NACIONAL B 3.3 - Reestruturacao e conversao de vinhas (biologico) 530 897
PARA APOIO AO SETOR B 3.4 - Reestruturacao e conversao de vinhas (VITIS) 34728 28 996
DA VITIVINICULTURA
B 3.5 - Seguros de colheitas 0 6 730
B 3.6 - Investimentos em ativos tangiveis e intangiveis 0 15 463
Total B3 46 612 66 494
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Pagamentos ao abrigo do anterior Quadro Comunitario

Montante pago
PORTUGAL CONTINENTAL (mil euros)
2025

Ajudas Diretas -200

Medidas de Mercado

Programa Nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola 9 291
Frutas e Produtos Horticolas 14 566
Promocéo de Produtos Agricolas 46
Carne de Suino, Ovos, aves e Apicultura -58
Total Medidas de Mercado 23 846

Total Medida Excecional de Crise 9

TOTAL 23 655
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Quadro 31 - Pagamentos no ambito do FEAGA - RAA

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES I ()

(mil euros)

POSEI 2024 2025
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 5 580 5892
Medidas a Favor das Producdes Agricolas Locais (MAPL)

1.1 - Prémio a vaca aleitante 10 466 11 451
1.2 - Prémio ao abate de bovinos 10 406 8 447
1.3 - Prémio a vaca leiteira 12 570 12 305
1.4 - Ajuda ao escoamento de jovens bovinos dos Acores 477 788
Prémios. as 1.5 - Ajuda a inovagao e a qualidade das produgdes pecuarias acorianas 512 513
Produgées
Animais 1.6 - Prémio aos produtores de leite 23 126 22 934
1.7 - Prémio aos produtores de ovinos e caprinos 204 226
1.8 - Ajuda ao transporte inter-ilhas de jovens bovinos 167 124
1.9 - Ajuda aos produtores apicolas 24 32
Total Ajudas as Producdes Animais 57 952 56 820
2.1 - Ajuda aos produtores de culturas arvenses 13 014 7 531
2.2 - Ajudas a producao de culturas tradicionais -5 21
2.3 - Ajuda a manutencéo da vinha orientada para a producéo de vinhos com 6 03
Prémios as denominacgao de origem e vinhos com indicacao geografica
Producées 2.4 - Ajuda aos produtores de ananas 3189 3154
Vegetais 2.5 - Ajuda a producdo de hortofrutifloricolas e outras culturas 1258 30
2.6 - Ajuda aos produtores de banana 1165 1334
2.7 - Ajuda a compra de sementes de milho e sorgo 912 0
Total Ajudas as Producdes Vegetais 19 538 12 071
Ajudas & 3.1 - Ajuda a armazenagem privada de queijos “Ilha" e S. Jorge" 760 789
transformagéo 3.2 - Ajuda ao acondicionamento de Proteas 96 86
Total Ajudas a Transformacéo 856 875
Ajudas a comercializagao 0 -45
Total MAPL 78 346 69 721
Total POSEI 83 925 75 613
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Seguro Viticola de Colheitas 0 4
Reestruturacao e Reconversao das Vinhas (Vitis) -0.2 30
Total PNASV -0.2 34
TOTAL 83 925 75 647
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Quadro 32 - Pagamentos no dmbito do FEAGA - RAM

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

- n Montante pago

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA . i

(mil euros)

POSEI 2024 2025
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 11 498 10 859
Medidas a Favor das Produgdes Agricolas Locais (MAPL)

M1 Apoio base aos Agricultores Madeirenses 5517 285
2.1 - Fileira da cana-de-acucar 1940 1 905
M2 2.2 - Fileira do leite 129 119
Apoio a 2.3 - Fileira da carne 649 862
producao das o )
. 2.4 - Fileira do vinho 1952 2012
fileiras
Agropecudrias 2.5 - Fileira da banana 7214 6 971
da RAM N - . 2
2.6 - Ajuda a transformacao de produtos agropecuarios originarios da RAM 28 26
2.7 - Ajuda a producao de ovos 140 140
Total M2 12 053 12 034
M3
Apoio a 3.1 - Apoio a expedicdo de produtos agricolas originarios da RAM 738 729
colocacédo no
mercado de 3.2 - Apoio a comercializacao de produtos no mercado da RAM 710 750
produtos da
Total M3 1448 1479
Total MAPL 19 018 13 798
Total POSEI 30 516 24 657
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 0 229
Seguro Viticola de Colheitas 0 3
Reestruturacao e Reconversao das Vinhas (Vitis) -3 -106
Total PNASV -3 127
TOTAL 30513 24 784
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Quadro 33 - Pagamentos no ambito do FEADER - Continente

PEPAC - CONTINENTE

C - DESENVOLVIMENTO RURAL CONTINENTE e aalass

(mil euros)
Prioridade Intervencao 2024 2025
c1 C 1.1- Compromissos agroambientais e clima 170 142 295 060
GESTAO AMBIENTAL E C 1.2 - Manutencdo da atividade agricola em zonas com
CLIMATICA . 0 174 321
condicionantes
Total C1 170 142 469 381
Cc2
INVESTIMENTO E C 2.1 - Investimento na exploracao agricola 0 1070
REJUVENESCIMENTO
Total C2 0 1070
Cc4
RISCO E ORGANIZAGAO! C 4.1 - Gestdo de riscos 20 694 15 942
DA PRODUGAO
Total C4 20 694 15 942

TOTAL C 190 836 | 486 393

D - ABORDAGEM TERRITORIAL INTEGRADA e aass

(mil euros)
Prioridade Intervencao 2024 2025
D1 DESENVOLVIMENTO D 1.2 - Desenvolvimento local de base comunitaria (gestao,
LOCAL DE BASE - 2 511 6 070
. acompanhamento e avaliacao da estratégia)
COMUNITARIA
Total D1 511 6 070
D 2.1 - Planos zonais agroambientais 11210 5871
D 2.2 - Gestao do montado por resultados 847 999
D2
PROGRAMAS DE ACAO | D 2.3 - Gestdo integrada em zonas criticas 1675 2 883
EM AREAS SENSIVEIS
D 2.4 - Protecado de espécies com estatuto em superficie agricola 7 064 6 508
D 2.5 - Protecao de espécies com estatuto e silvo ambientais 129 407
Total D2 20 925 16 668
D3
REGADIOS COLETIVOS | D 3.1 - Desenvolvimento do regadio sustentavel 0 27 202
SUSTENTAVEIS
Total D3 27 202

TOTAL D

TOTALC +D 212 271 | 536 334
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

. . Montante pago
PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente . pag
(mil euros)
Area Medida Acéo 2024 2025

M1 L

~ 1.1 - Grupos operacionais 2377 482
Inovacao
A1 o . -
emEne M2 2.1 - Capacitacao e divulgacao 1345 356
conhecimento SelEa e 2.2 - Aconselhamento 3542 1669
Total M2 4 886 2025
Total A1 7 263 2 507
3.1 - Jovens agricultores 24 514 7 810
M3 3.2 - Investimentos nas exploracoes agricolas 57 306 32912
Valorizacgo da 3.3 - Investimentos na transformacao e comercializacao 16 454 3512
producao agricola de produtos agricolas
3.4 - Infraestruturas coletivas 68 052 35928
Total M3 166 326 80 161
A2 M4  Valorizagéo dos recursos florestais 9 822 2790
Competitlyidade e M5 5.1 - Criacao de agrupamentos e organizacoes de
organizacao da 250 200
_ Organizacgéo da produtores
producao ~
producéo 5.2 - Organizacoes interprofissionais 0 80
Total M5 250 280
M6 6.1 - Seguros -1 513 -1 590
Gestéo do risco e
restabelecimentodo | 6.2 - Prevencio e restabelecimento do potencial 2 184 1931
potencial produtivo produtivo

Total M6 671 341
Total A2 177 069 83 572
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q q ntan
PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente e t'a te pago
(mil euros)
Area Medida Agéo 2024 2025
7.1 - Agricultura biolégica -517 -22
7.2 - Producao integrada -26 -76
7.3 - Pagamentos Rede Natura 24 533 2 041
M7
Agricultura e recursos | /-4 - Conservacao do solo -21 -17
naturais 7.6 - Culturas permanentes tradicionais -37 -4
(MAA)
7.7 - Pastoreio extensivo 2 =1
A3
Ambiente, Eficiéncia 7.8 - Recursos genéticos 8 054 4 815
no uso dos recursos .
. 7.9 - Mosaico agroflorestal 35 -3
eclima
Total M7 32 022 6733
me 8.1 - Silvicultura sustentavel 29 541 11613
Protecao e
reabilitacdo de 8.2 - Gestao recursos cinegéticos e aquicolas 382 175
Total M8 29 923 11787
M9
- .. . . 186 293 2177
Manutencao da atividade agricola em zonas desfavorecidas (AZD)
Total A3 248 238 20 697
Ad 10.2 - Implementacao das estratégias 64 380 23 693
M10
Desenvolvimento .3 - Ativi a
\lloc\;ll LEADER 10.3 - Atividades de cooperacdo dos GAL 2298 4564
10.4 - Funcionamento e animacao 5873 -23
Total M10 72 551 28 234
Total A4 72 551 28 234
20.1 - Assisténcia técnica PDR2020 11 431 24 505
M20
Assisténcia técni 20.2 - Rede Rural Nacional 2756 2938
Assisténcia Técnica ssistencia tecnica
20.3 - Estruturas Locais de Apoio 313 564
Total M20 14 500 28 007
Apoio financeiro SECA 10 682 0
PDR2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 10 029 169
PDR 2020 adiantamentos contra fatura -254 -13
Juros -33 -47

540044 = 163128
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Quadro 34 - Pagamentos no ambito do FEADER - RAA

PEPAC - REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Montante pago
E - DESENVOLVIMENTO RURAL - ACORES X pag
(mil euros)
Prioridade Intervengdo 2024 2025
E 10.1- Agricultura Biolégica - Conversao e Manutencao 252 1510
E 10.2 - Curraletas e Lagidos da Cultura da Vinha 521 845
E 10.3 - Conservacao de Pomares Tradicionais dos Acores 747 363
E10
MEDIDAS E 10.4 - Conservacao de Sebes Vivas para a Protecao de Culturas 305 60
AGROAMBIENTAIS E Hortofruticolas, Plantas Aromaticas e Medicinais
CLIMATICAS E 10.5 - Manutencio da Extensificacio da Producio Pecuaria 57 8 069
E 10.6 - Producdo de Ragas Autdctones 6 848 632
E 10.7 - Compensacdes a Zonas Agricolas incluidas nos Planos de Gestao das 118 174
Bacias Hidrograficas
Total E10 8 848 11 652
E11 . . . .
E 11.1- Compromissos Silvoambientais 0 242
MEDIDAS SILVO
AMBIENTAIS E E 11.2 - Prémio a perda de rendimento e & manutencao de investimentos . o
CLIMATICAS florestais
Total E11 0 377
E12
APOIO AS ZONAS C/ . .
E 12.1 - Zonas afetadas por Condicionantes Especificas (MAAZD) 15 029 2 257
CONDICIONANTES
NATURAIS
Total E12 15 029 2 257
E13
APOIO AS ZONAS C/
E 13.1 - Compensacao em areas florestais Natura 2000 0 219
CONDICIONANTES
NATURAIS
Total E13 0 219
TOTAL PEPAC RAA 23 877 14 505
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. s : Montante pago
PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regidao Autonoma dos Acores (mil europs)g
Medida Sub-medida 2024 2025
M1
Transferéncia de . .. - . . -
. ~ 1.2 - Apoio a atividades de demonstracao/acoes de informacao 0 32
conhecimentos e acdes de
informagéao
Total M1 0 32
M2
Servicos de aconselhamento o . B B L
. B ) 2.2 Apoio a criacao de servicos de gestao agricola, de substituicao
e servicos de gestdo agricola 3 , 0 19
. agricola e de aconselhamento agricola e florestal
e de substituicdo nas
exploracées agricolas
Total M2 0 19
4.1 Apoio a investimentos em exploracdes agricolas 3200 10 161
M4 4.2 - Apoio a investimento na transformacao/comercializacao e/ou no 1984 7634
Investimentos em ativos desenvolvimento de produtos agricolas
fisicos 4.3 - Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com o
desenvolvimento, a modernizacao ou a adaptacao da agricultura e 2 039 3205
silvicultura
Total M4 7 223 21 000
Mé
Desenvolvimento das . L . i
~ i 6.1 - Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 1722 2737
exploragdes agricolas e das
empresas
Total M6 1722 2737
Medida Sub-medida 2024 2025
8.1 - Apoio aos custos de florestacao/criacao de zonas arborizadas 178 68
M8
Investimentos no 8.5 - Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia, o valor 137 279
desenvolvimento das zonas ambiental e o potencial de atenuacao dos ecossistemas florestais
florestais e na melhoria da
viabilidade das florestas 8.6 - Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformacao, mobilizacdo e comercializacao de 538 627
produtos florestais
Total M8 853 975
10.1 - Pagamento de compromissos respeitantes ao agroambiente e ao 1 547 40
M10 clima
Agroambiente e clima 10.2 - Apoio a conservacao e a utilizacdo e desenvolvimento 275 i
sustentaveis de recursos genéticos na agricultura
Total M10 1772 275
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PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma dos Agores Mo(nt.alnte p)ago
mil euros
Medida Sub-medida 2024 2025
11.1 - Pagamentos destinados a conversao a praticas e métodos de 49 33
M11 agricultura biologica
Agricultura bioldgica 11.2 - Pagamentos destinados a manutencao de praticas e métodos de 43 7
agricultura biologica
Total M11 93 -40
M13
Pagamentos relativos a zonas ~
. . 13.3 - Pagamento de compensac¢oes em zonas afetadas por
sujeitas a condicionantes . L. -15 15958
. condicionantes especificas
naturais ou outras
condicionantes especificas
M15 . . . - -
. . X X 15.1 - Pagamento de compromissos silvoambientais e climaticos 369 55
Servigos silvoambientais e
climaticos e conservacao das . i
15.2 - Apoio a conservacao de recursos genéticos florestais 261 28
florestas
Total M15 630 84
. s ; Montante pago
PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma dos Acores (il p)g
mil euros
Medida Sub-medida 2024 2025
16.1 - Apoio a criacao e ao funcionamento de grupos operacionais da 21 3
M16 PEI para a produtividade e a sustentabilidade agricolas
Cooperagao 16.2 - Apoio a projetos-piloto + apoio ao desenvolvimento de novos 68 133
produtos, praticas, processos e tecnologias
Total M16 89 136
M17 i . N
B X 17.1 - Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 16 0
Gestéo de riscos
19.1 Apoio a preparacao de EDL 55 11
M19
Apoio ao desenvolvimento 19.2 - Apoio a realizagéo de operagbes no ambito das EDL 1614 13 412
local de base comunitaria 19.3 - Preparacao e realizacao de atividades de cooperacao 186 -13
(DLBC) LEADER
19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animacao 309 1464
Total M19 2163 14 873
M20 Assisténcia Técnica 0 1125
PRORURAL+ - Pagamentos transitados de Programas anteriores 183 91
Juros -12 -4

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes
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Quadro 35 - Pagamentos no ambito do FEADER - RAM

PEPAC - REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Montante pago
F - DESENVOLVIMENTO RURAL - MADEIRA i pag
(mil euros)
Prioridade Intervencéo 2024 2025
5 .. . L.
F 5.1 - Prémio de Seguro de Colheitas, Animais e Plantas 222 348
SEGUROS
Total F5 222 348
Fé )
APOIO A ZONAS COM F 6.1 - Madeira 12 398 6519
CONDICIONANTES
NATURAIS OU F 6.2 - Porto Santo 360 218
ESPECIFICAS
Total F6 12 758 6737
F7
PAGAMENTOS NATURA | F 7.1 - Pagamentos Natura 2000 e Diretiva-quadro da Agua 57 63
2000
Total F7 57 63
F 8.1- Apoio ao Regime de Producao Integrada 4 2
F 8.2 - Manutencao de Muros de Suporte de Terras 287 230
F 8.3 - Apoio ao Modo de Producéo Biologico 168 161
8 F 8.4 - Preservacao de Pomares de Frutos Frescos e vinhas Tradicionais 36 41
COMPROMISSOS S5.6 - G L . ;
AGROAMBIENTAIS E .5 - Controlo de espécies invasoras
CLIMATICOS )
F 8.6 - Manutencao de Muros de Pedra de Croché em Porto Santo 15 1
F 8.7 - Manutencao das estruturas vitivinicolas tradicionais 5 2
F 8.8 - Compromissos Silvoambientais e Climaticos 1041 745
F 8.10 - Prémio a Manutencao e Perda de Rendimento de Investimentos 0 213
Florestais
Total F8 1562 1 401
TOTAL PEPAC RAM 14 600 8 548
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma da Madeira

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2024 2025
M1 1.1 - Apoio a agbes de formacao profissional e de aquisicao de 4 13
Transferéncia de competéncias
conhecimentos e agdes de . ~ ~
. - 1.2 - Apoio a atividades de demonstracao/acées de informacao 264 59
informacéao 7 K 7
Total M1 311 72
M2 2.1 Apoio destinado a facilitar o aproveitamento de servicos de 5 0
. aconselhamento
Servicos de aconselhamento ———— : = = =
. - , 2.2 Apoio a criacao de servicos de gestao agricola, substituicao
e servigos de gestdo agricola i i 6 0
agricola, aconselhamento agricola e aconselhamento florestal
Total M2 10 0
M3
Regimes de qualidade para L L . .
, 3.1 - Apoio a nova participacao em regimes de qualidade 3 6
os produtos agricolas e os 7
géneros alimenticios
Total M3 3 6
4.1 - Apoio ao investimentos em exploracoes agricolas 1905 4299
4.2 - Apoio a investimento na transformacao/comercializacao e/ou no 2 341 2637
M4 desenvolvimento de produtos agricolas
Investimentos em ativos 4.3 - Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com o
fisicos desenvolvimento, a modernizacao ou a adaptacao da agricultura e 899 12 423
silvicultura
4.4 - Apoio a investimentos nao produtivos relacionados com a -8 336
concretizacao dos objetivos em termos de agroambiente e clima
Total M4 5137 19 695
M5 L . . R -
. 5.2 - Apoio a investimentos destinados a recuperacao de terras
Restabelecimento do , . . ~ B
R ~ agricolas e ao restabelecimento do potencial de producado agricola
potencial de producéo . . , . 17 74
) afetado por catastrofes naturais, fenomenos climaticos adversos e
agricola afetado por . 2/
) . acontecimentos catastroficos
catastrofes naturais
Total M5 17 74
M6
Desenvolvimento das . . . .
- ) 6.1 - Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores -57 -3
exploragdes agricolas e das
empresas
Total M6 -57 3
8.1 - Apoio aos custos de florestacdo/criacao de zonas arborizadas 89 751
8.2 - Apoio a implantacéo e manutencao de sistemas agroflorestais 7 35
8.3 - Apoio a prevencao da floresta contra incéndios florestais,
. . . e 2 364 14 921
M8 catastrofes naturais e acontecimentos catastroficos
Investimentos no 8.4 - Apoio a reparacao dos danos causados as florestas por incéndios
desenvolvimento das zonas florestais, catastrofes naturais e acontecimentos 289 611
florestais e na melhoria da catastroficos
viabilidade das florestas . . . o
8.5 - Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia, o valor 540 599
ambiental e o potencial de atenuacao dos ecossistemas florestais
8.6 - Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformacao, mobilizacao e comercializacao de 3256 8 867
produtos florestais
Total M8 6 608 25785
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PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2024 2025
M10 10.1 - Compromissos respeitantes ao agroambiente e ao clima 3 0
Agroambiente e clima 10.2 - Conservacao e a utilizagao e desenvolvimento sustentaveis de 0 48
recursos genéticos na agricultura
Total M10 -3 48
M11 - " . . Vet
. L 11.2 - Manutencao de praticas e métodos de agricultura biologica 1 -0.1
Agricultura bioloégica
Total M11 -1 0
M13
Pagamentos relativos a 13.1 - Compensacdes em zonas de montanha -40 1
zonas sujeitas a
condicionantes naturais ou
outras 13.2 - Compensagoes a outras zonas afetadas com condicionantes 0.02 0
condicionantes especificas | especificas '
Total M13 -40 -1
M15 . . . . e
X . . . 15.1 - Compromissos silvoambientais e climaticos -145 0
Servicos silvoambientais e
climaticos e conservagédo ~ )
15.2 - Conservacao de recursos genéticos florestais 82 0
das florestas ;
Total M15 -63 0
16.1 Criacao e funcionamento de grupos operacionais da PEl para a 63 20
produtividade e a sustentabilidade agricolas
16.2 Projetos-piloto + Desenvolvimento de novos produtos, praticas, 183 73
M16 processos e tecnologias
Cooperagao 16.5 Intervencées conjuntas destinadas a atenuacao das alteracoes
climaticas e adaptacao as mesmas 0 2
mais apoio a abordagens conjuntas relativas a projetos ambientais e
praticas ambientais em curso
Total M16 246 777
M19 L N ~ Aria
. X 19.2 - Apoio a realizacao de operagdes no ambito das EDL 1985 1126
Apoio ao desenvolvimento
local de base comunitaria . tos de funci " . . 58 -
(DLBC) LEADER . poio a custos de funcionamento e animagéo
Total M19 2243 1467
M20 Assisténcia Técnica 2 155 1181
PRODERAM 2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 1784 -48
Juros =1 0
TOTAL ‘ 18 350 49 053

* Os valores negativos referem-se a recuperagées e regularizacdes
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Quadro 36 -Pagamentos Outras Ajudas

OUTRAS AJUDAS

Montante pago
PORTUGAL CONTINENTAL E REGIOES AUTONOMAS (mil euros)
2024 ] 2025
Ajudas Agricultura
Medidas Veterinarias 973 1925
Linhas de crédito agricultura 995 7 260
Comissdes de Garantia (LC?) 104 19
Apoio as funcoes delegadas 5576 9 446
SIPAC Seguro de colheitas 1521 6 300
Incendios Rurais - Alimentagao animal 0 1993
Ajuda ao Gasoleo Colorido e Marcado 2 502 1918
Ajuda Lobo Ibérico 90 100
Apoio Financeiro Seca 18 747 -7
Adiantamentos por conta de pedidos de pagamento 1812 508
Apoio aos custos de energia 0 -14
Auxilio estatal aos produtores de culturas arvenses (RAA) 881 -0.1
Auxilio estatal aos produtores de horto fruticolas (RAA) 187 1385
Auxilio estatal a compra de sementes de milho e sorgo (RAA) 1341 0
Auxilio estatal vinha (RAA) 1274 1263
Auxilio estatal ao prémio ao abate (RAA) 4282 6 528
Auxilio estatal aos produtores de leite (RAA) 7 300 5229
Auxilio estatal reducao da producao de leite (RAA) 2258 3820
Auxilio estatal a armazenagem privada de queijo (RAA) 0 131
Auxilio estatal aos produtores apicolas (RAA) 107 147
Auxilio estatal ao abate de bovinos (RAM) 556 288
Auxilio estatal ao abate de frangos (RAM) 183 173
Auxilio estatal a fileira da banana (RAM) 1853 1830
Auxilio estatal ao leite (RAM) 212 163
Auxilio estatal a vacas aleitantes (RAM) 78 83
Auxilio estatal a producéo de ovos (RAM) 150 153
Auxilio estatal a cana de acucar para transformacao (RAM) 332 559
Auxilio estatal a producédo de vinho (RAM) 439 360
Auxilio estatal a transformacéo de vinho (RAM) 0 144
Auxilio estatal a comercializacao de produtos no mercado da RAM 0 167
Prémio agricultor PAM - Apoio de estado 0 3753
Apoio complementar aos Regimes Ecologicos (A.3.1, A.3.2, A.3.3 e A.3.5) 0 22 371
Apoio a reducao de carga combustivel em area de Baldio 0 4873
Apoio excecional de crise -122 -7
Programa Nacional de Regadios 0 440
QOutros* 129 -24
Total Agricultura 53 761 83 280
Ajudas Pesca
Linhas de crédito pescas 574 215
Compensacdo de custos de producéo da frota de pesca 2 462 49
Total Pesca 3036 264
TOTAL 56 797 83 544

* Os valores negativos referem-se a recuperacdes e regularizacoes
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Quadro 37 - Pagamentos no ambito do FEAMPA - Continente

FEAMPA - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

Montante pago
MAR2030 - PORTUGAL CONTINENTAL . pag
(mil euros)
Prioridade Medida 2024 2025
M1 - Apoio ao Arranque da Atividade de Jovens Pescadores 7 452
M2 - Investimentos a bordo 552 2266
P M3 - Investimentos em Portos de Pesca, Locais de Desembarque, Lotas e
q
FOMENTO DE PESCA Abrigos 1460 747
SUSTENTAVEL E A : o P :
- - i ienti uscetivei i
M4 - Parcerias entre cientistas e pescadores suscetiveis de potenciar a
RESTAURACAO E . B . . 35 320
CONSERVACAO DOS inovagao produtiva e organizacional
RECURSOS BIOLOGICOS | M5 - Cessacéo definitiva das atividades de pesca 3890 490
AQUATICOS
M6 - Cessacao temporaria das atividades de pesca 669 897
M7 - Apoio a recolha de dados e ao controlo e inspecdo no quadro da Politica 974 3918
Comum das Pescas
Total P1 7 586 9 090
M1 - Apoio ao desenvolvimento sustentavel da aquicultura no dominio dos
P2 o ) 474 9746
FOMENTO DE investimentos produtivos
ATIVIDADES DE M2 - Servicos de gestdo, de substituicao e de aconselhamento para as 475 2 509
AQUICULTURA exploracoes aquicolas e aumento do potencial dos sitios aquicolas
SUSTENTAVEIS E A M3 - Apoio as PME da transformacao de produtos da pesca da aquicultura no 5799 8 451
TRANSFORMAGAO E dominio dos investimentos produtivos
COMERCIALIZAGAO DE | M4 - Preparacio e execucao dos planos anuais de producéo e de 629 3164
PRODUTOS DA PESCAE | comercializacdo das organizagoes de produtores - OP
DA AQUICULTURA,
CONTRIBUINDO PARA A M5 - Medidas de promogao do consumo de pescado e de produtos aquicolas e
SEGURANGCA ALIMENTAR| de comercializacdo/consolidagdo em mercados existentes e alcance de novos 6 679 7 350
DA UNIAO mercados para os produtos da pesca, da transformacao e da aquicultura
Total P2 14 056 31219
P3 - < ) N -
. M1 - Apoio a preparacgao, ao funcionamento e animacao das Estratégias de
PROMOCAO DO R 375 834
DESENVOLVIMENTO DE Desenvolvimento Local
AE IA AZUL a
UM CONQM v M2 - Execucao da Estratégia de Desenvolvimento Local de cada Grupo de
SUSTENTAVEL NAS Acio Local 0 928
REGIOES COSTEIRAS, )
Total P3 375 1761
P5 ASSISTENCIA TECNICA 1474 1584
Prioridade Medida
Adiantamentos MAR 2030 1426 -1199

MAR2020 - PORTUGAL CONTINENTAL

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes

Montante pago

(mil euros)
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Quadro 38 - Pagamentos no ambito do FEAMPA - RAA

FEAMPA - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

MAR2030 - REGIAO AUTONOMA DOS AGORES Mont.ante .
(mil euros)

Prioridade Medida 2024 2025

P1
FOMENTO DE PESCA
SUSTENTAVEL E A
RESTAURAGAO E M6 - Cessacao temporaria das atividades de pesca 0 45
CONSERVAGAO DOS
REC. BIOLOGICOS
AQUATICOS

M2 - Investimentos a bordo 0 255

M8 - Planos de Compensagao as RA 8 621 6 395

Total P1 8 621 6 695

P2

FOMENTO DE
ATIVIDADES DE
AQUICULTURA Mé - Medidas de promocao do consumo de pescado e de produtos aquicolas e
SUSTENTAVEIS E A de comercializacao/consolidacao em mercados existentes e alcance de novos 0 3244
TRANSFORMAGAO E mercados para os produtos da pesca, da transformacao e da aquicultura
COMERCIALIZAGAO DE
PRODUTOS DA PESCA E

DA AQUICULTURA,

Total P2 0 3244
P3
PROMOCAO DO . .
DESENVOLVCIMENTO DE M1 - Apoio. a preparacao, ao funcionamento e animacao das Estratégias de 0 53
Desenvolvimento Local
UMA ECONOMIA AZUL
SUSTENTAVEL NAS

Total P3 0 53

MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DOS ACORES Montante pago
(mil uros)
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Quadro 39 - Pagamentos no ambito do FEAMPA - RAM

FEAMPA - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

MAR2030 - REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA Montante pago

(mil euros)
Prioridade Medida 2024 2025
P1
FOMENTO DE PESCA M2 - Investimentos a bordo 0 18
SUSTENTAVEL E A
RESTAURAGAO E M6 - Cessacao temporaria das atividades de pesca 0 119
CONSERVAGAO DOS
REC. BIQLOGICOS M8 - Planos de Compensacao as RA 3390 1388
AQUATICOS
Total P1 3390 1525
P2
FOMENTO DE

ATIVIDADES DE
AQUICULTURA
SUSTENTAVEIS E A
TRANSFORMAGAO E
COMERCIALIZAGAO DE
PRODUTOS DA PESCA E
DA AQUICULTURA,
CONTRIBUINDO ASSIM

M6 - Medidas de promocéo do consumo de pescado e de produtos aquicolas e
de comercializacao/consolidacao em mercados existentes e alcance de novos 0 844
mercados para os produtos da pesca, da transformacao e da aquicultura

Total P2 0 844

P3

PROMOGAO DO
¢ M2 - Execucao da Estratégia de Desenvolvimento Local de cada Grupo de

DESENVOLVIMENTO DE B 0 51
Acéo Local
UMA ECONOMIA AZUL >
SUSTENTAVEL NAS
Total P3 0 51
TOTAL 3390 | 2 420

Montante pago
(mil euros)

MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
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Quadro 40 - Pagamentos no ambito do PRR - Programa de Recuperacéao e Resiliéncia

PRR - PROGRAMA DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA

Montante pago
AGRICULTURA . i~
(mil euros)
Componente Investimento Tipologia 2024 2025
Investigacao e inovacao
_ ’ 5788 12 945
C5 - CAPITALIZACAO . . o ~ (1&D+1)
- i03: Agenda de investigacao e inovacao para
E INOVACAO s .
a sustentabilidade da agricultura,
EMPRESARIAL
Polos de inovacao 6 678 5672
Total C5 12 466 18 618
Emparcelar para ordenar
12 229
i01: T fi ao d i d (i)
C8 - FLORESTAS i - lrarns ormacao da palsalgen"\ os
territorios de floresta vulneraveis
E
mparcelar para ordenar 140 0
(FFP)
Total C8 152 229

Total Agricultura

Montante pago

PESCA .
(mil euros)

Componente Investimento Tipologia 2024 2025

i01: Transicao energética e reducao do
C10 - MAR impacto ambiental para empresas do setor|{ Pescas 4 802 4718
da Pesca e da Aquicultura

Total C10 4802 4718

Total Pesca
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Balanco Social 2025

Quadro 1 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género

CT em Funcoes CT em Funcoes
Publicas por tempo | Publicas a termo
indeterminado resolutivo incerto

Comissao de Servico

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de no ambito da LVCR

vinculagao

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 13 17 13 17 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 4 9 4 9 13
Técnico Superior 107 202 5 16 112 218 330
lszssi:g:ln;fjr'nl'iénci:ti:;)t,i;l'oécnico de nivel intermédio, 30 52 30 52 82
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 5 1 5 1 6
Informatico 35 12 35 12 47
Pessoal de inspecao 0 0 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

177,

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

Balanco Social 2025

Quadro 2 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Grupo/cargo/carreira / Escalao etario e género

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 3 1 1 1 2 1 7 4 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 2 5 7 5 2 5 2 2 13 17 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 3 1 1 1 4 1 1 4 9 13
Técnico Superior 13 14 30 25 80 36 47 16 35 9 112 218 330
;\ZSSiSs::F;Z;’;énci:ticr:;t,i‘j'oécnico de nivel intermédio, 2 4 4 8 15 6 17 11 12 30 52 &
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 1 1 1 1 5 1 6
Informatico 7 12 6 5 1 5 3 1 35 12 47

Trabalhador mais idoso ---

Trabalhador menos idoso ---

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);

b)  Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro

68

anos

25

anos
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Quadro 3 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Grupo/cargo/carreira/

Tempo de servico

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 1 2 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 2 1 2 1 1 1 1 1 7 4 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 2 3 2 2 5 6 3 3 2 1 1 13 17 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 2 2 4 2 1 4 9 13
Técnico Superior 8 17 15 16 20 50 3 8 6 18 28 57 15 28 15 17 2 7 112 218 330
;‘ZZ'::Z{‘;:;f:;;::th:c"m Cehistnt e 1 1 1 1 4 2 1 4 5 14 6 17 10 5 3 7 30 52 82
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 2 1 1 5 1 6
Informatico 1 1 7 5 2 2 4 6 9 3 4 2 1 35 12 47

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administracao PUblica

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Nao considerar os trabalha

c) dores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Quadro 4 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

6 anos de 9.° ano ou 12.° ano ou . .
. . 11.° ano . Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento
escolaridade equivalente equivalente

:
1

Grupo/cargo/carreira / Habilitaco Literaria

iI

Dirigente Superior de 1.° grau a)

1 0

Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 1 2 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 12 15 1 1 13 17 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 4 6 4 9 13
Técnico Superior 4 1 3 9 2 1 93 193 9 13 1 1 112 218 330
/::ssi:;:lr\;fj;iér::i:i(r::é‘j;écnico de nivel intermédio, 6 2 5 16 48 1 2 ) 30 52 82
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 1 1 1 1 5 1 6
Informatico 1 1 1 13 1 1 1 18 9 1 35 12 47

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Na&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro
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Quadro 5 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira Outros paises

Proveniéncia do trabalhador

Técnico Superior

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efetividade de funcdes no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Quadro 6 - Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 69 TOTAL
Grupo/cargo/carreira : :

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 1 1 1 4 1 3 1 1 3 10 13
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

. . 1 1 2 0 4 4
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 0 1 1

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducao fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de

vinculagao

Grupo/cargo/carreira/
Modos de ocupacao do posto de trabalho

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Procedimento
concursal

Mobilidade interna |Comissao de servico

Dirigente Superior de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 1.° grau a)

Dirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a)

Técnico Superior

Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar

Informatico

Considerar o total de efetivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro inclusive;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 8 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Reforma/
Grupo/cargo/carreira/ Aposentacao

Comissao de servico

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 3 3 0 3
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, 1 1 1 1 2
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 0 1 1
Informatico 1 1 1 1 2

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacéo ao abrigo do art® 8° e em Comissdo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 9 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Resolucao
(por iniciativa do

Grupo/cargo/carreira /
trabalhador)

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 1 1 1 1 2
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

.. . 0 0 0
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 0 0 0

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 10 - Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Nao abertura de Procedimento
procedimento concursal em
concursal desenvolvimento

Grupo/cargo/carreira/

Dificuldades de recrutamento

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 1
Técnico Superior 32 32 64
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,
- . 24 3 27
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 6 6
Informatico 7 13 20
Total 71 48 119

Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 11 - Contagem das mudancas de situacédo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Alteracao

obrigatoria do
Grupo/cargo/carreira/ posicionamento

Tipo de mudanca remuneratorio (1)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 (0] 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 49 104 49 104 153
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

- . 6 9 6 9 15
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 1 1 1 2
Informatico 15 1 15 1 16

(1)  Artigos 156°, 157° e 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
(2) Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

Flexivel ornada continua |Trabalho por turnos Especifico * Isencédo de horario TOTAL
Grupo/cargo/carreira

1 1 0

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 13 17 13 17 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 4 9 4 9 13
Técnico Superior 110 200 12 7 1 111 219 330
;\:f:s:lnzz;’fni:ifggi;l':cnico de nivel intermédio, 29 49 1 3 30 52 82
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 4 1 1 5 1 6
Informatico 26 11 1 9 35 12 47

* - Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7 de agosto)

12
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Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

erior ao praticado a tempo completo

Tempo completo
Tempo parcial ou outro regime especial (*)

Grupo/cargo/carreira

Isencao de

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 13 17 13 17 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 4 9 4 9 13
Técnico Superior 109 198 1 1 1 3 2 1 14 111 219 330

Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

Pessoal administrativo ) 49 1 3 30 52 82
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 4 1 1 5 1 6
Informatico 35 11 1 35 12 47

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);

b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

13
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Quadro 14 - Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacao do trabalho e género

Grupo/cargo/carreira/

Modalidade de prestacao do trabalho extraordinario

Trabalho
extraordinario
diurno

obrigatorio

Trabalho em dias de | Trabalho em dias de
descanso semanal | descanso semanal

complementar

Trabalho em dias

feriados

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 420:00  322:00 54:00 7:00 262:00  225:00 27:00 0:00| 763:00 554:00| 1317:00
’;ZZ':(E:{‘;Er:frﬁrs‘;:;’t“j:cmc° de nivel intermédio, 874:00 1750:00|  49:00  11:00|  70:00  25:00|  27:00  11:00| 1020:00  1797:00| 2817:00
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1328:00 0:00 0:00 0:00 8:00 0:00 0:00 0:00| 1336:00 0:00| 1336:00
Informatico 0:00 0:00 0:00 7:00 0:00 7:00 0:00 0:00 0:00 14:00 14:00

2622:00

2072:00

103:00

340:00|

257:00

3119:00|

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;
O trabalho extraordinario diurno s6 contempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho (primeira coluna).

As colunas seguintes sao especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatoério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Grupo/cargo/carreira/
Motivos de auséncia

Casamento

Protecao na
parentalidade

Falecimento de

familiar

Doenca

Assisténcia a
familiares

Trabalhador-
estudante

Por conta do
periodo de férias

Com perda de
vencimento

Outros

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 3.0 3.0 0.0 3.0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0.5 0.5 0.0 0.5
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 5.0 18.0 0.5 2.0 0.5 25.0 25.5
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 4.0 2.0 0.5 0.0 6.5 6.5
Técnico Superior 15.0 15.0 59.0! 17.0 40.0 141.0, 1047.0 11.0 27.0] 14.0 8.5 57.0 1.0 5.0 3.0 25.0] 13.0{ 282.5 1216.0, 1498.5
’;::::[‘;Z;f;:::;ﬁc"‘c° oniel T2, 50 230 5120  819.0 30.0 19.0 6.0 R 1.0/ 5510 869.0| 1420.0
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 5.0 10.0 5.0 10.0 15.0
Informatico 15.0 75.0] 83.0 1.0 0.5 1.5 3.0 1.0 1.0 177.5 3.5/ 181.0

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);

3150.0

15
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Quadro 16 - Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo PNT e tempo de paralisacao

Identificacao da greve

Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
21/11/2025
- Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Duracao da . . .. .
N° de trabalhadores . Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
om areve paralisacao (em
g hh/mm)

35 horas 1 7:00
40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

(*) Periodo Normal de Trabalho
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei 35/2014, de 20 de junho, Lei n® 84/2015, de 7 de agosto
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Quadro 17 - Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: més de dezembro
Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respetiva posicdo remuneratoria, independentemente de terem ou néo recebido a remuneracéo ou outros abonos no més de dezembro)

(Excluindo prestacoes de servico) Nimero de trabalhadores
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 2 2 4
1001-1250 € 5 14 19
1251-1500 € 22 40 62
1501-1750 € 32 42 74
1751-2000€ 9 50 59
2001-2250 € 19 35 54
2251-2500 € 24 30 54
2501-2750 € 24 35 59
2751-3000 € 20 26 46
3001-3250 € 14 8 22
3251-3500 € 5 6 11
3501-3750 € 6 5 11
3751-4000 € 1 0 1
4001-4250 € 10 10 20
4251-4500 € 2 3 5
4501-4750 € 8 7 15
4751-5000 € 3 0 3
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 1 1 2
Mais de 6000 € 1 1 2
Total 208] 31 5’ 523

- Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

- Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracao mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratorios de natureza permanente.
- Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

- Nao considerar o duodécimo do subsidio de Natal
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B - Remunerag¢des maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo
Periodo de referéncia: més de dezembro

Remuneracao (€)

Masculino Feminino
Minima ( €) 979.05 € 979.05 €
Maxima ( €) 7 470.36 € 6723.32 €

Na remuneracao deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.
Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais referenciais remuneratorios de natureza permanente

Quadro 18 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneracao base (*) 16 362 195.71 €
Suplementos remuneratorios 1090 031.37 €
Prémios de desempenho 0.00 €
Prestacdes sociais 783 420.73 €
Beneficios sociais 0.00 €
Outros encargos com pessoal (**) 4535044.18 €

Total | 22770 691.99 €

N&o incluir prestadores de servicos

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) registar:

- as indemnizagoes por férias nao gozadas

- as compensacoes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos

- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca social;

- 0s abonos pagos por trabalhador a aguardar aposentacgao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente
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Quadro 18.1 - Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 77 326.19 €
Trabalho em dias de.descar:so semanal, 18 383.60 €
complementar e feriados (*)

Trabalho por turnos 60903.70 €
Abono para falhas 2788.04€
Ajudas de custo 53225.27 €
Representacao 848 554.89 €
Qutros suplementos remuneratorios (**) 28 849.68 €

Total 1090 031.37 €

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno).
(**) - incluir também o subsidio de residéncia

Quadro 18.2 - Encargos com prestacdes sociais

Prestacoes sociais Valor (Euros)

sonodefamia | toasme
Acidente de trabalho e doenca profissional 151.31 €
Subsidio de refeicao 763 043.73 €
Outras prestagoes sociais (incluindo Pensoes) 9171.17 €

Total 783 420.73 €
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Quadro 19 - Namero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere

Acidentes de trabalho

Inferior a 1 dia
(sem dar lugar a baixa)
4 a 30 dias de baixa
Superior a 30 dias de
baixa
Inferior a 1 dia
(sem dar lugar a baixa)
Superior a 30 dias de
baixa

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia

_
_

O N° total de acidentes refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O N° de acidentes com baixa exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de
trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

m{ T M T M T M =
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Quadro 20 - Namero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade el

€asos
Casos de incapacidade permanente: 0
- absoluta 0
- parcial 0
- absoluta para o trabalho habitual 0
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 0
Casos de incapacidade temporaria e parcial 1
Total 1

Quadro 21 - Namero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais

3
n 8
8%
PR
3
S &
o
=z

Designacao

0.0

o o o | o

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de julho
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Quadro 22 - N° e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho NUmero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efetuados: 162 0.00 €

Exames de admissao 6

Exames periddicos 154

Exames ocasionais e complementares 2

Exames de cessacao de funcoes 0
Despesas com a medicina no trabalho (*) V 10980.00 €
Ta—— %//////

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salide e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no
quadro 1 (pessoas ao servico em 31 de dezembro), as despesas efetuadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do
trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23 - N° de intervencdes das comissées de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

- . - NUmero
Intervencées das comissdes

Visitas aos locais de trabalho 5

Quadro 24 - Namero de trabalhadores sujeitos a agées de reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional

NUmero

Seguranca e saude no trabalho
acoes de reintegracao profissional

Alteracao das funcoes exercidas

Formacao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracao do trabalho

o o, o o o

Mobilidade interna

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6 de marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de dezembro.

Quadro 25 - Nimero de acdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e sadde no trabalho

Seguranca e saude no trabalho

> - NUmero
acoes de formacao

Acoes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas acées realizadas 0
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Quadro 26 - Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Valor (Euros)

Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 25 370.00 €
Equipamento de protecao (b) 0.00 €
Formacao em prevencao de riscos (c) 0.00 €
Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d) 0.00€

(a) Encargos na organizagéo dos servigos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacéo e consulta

(d) Inclui Gnica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao

Quadro 27 - Contagem relativa a participagées em acdes de formacao profissional durante o ano, por tipo de acdo, segundo a duragao

Menos de| De 30 a 120 horas

20 G B/ CNTE 30 horas | 59 horas |119 horas| ou mais

Internas

Externas

Relativamente as acoes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servico, considerar como:
e acdo interna, organizada pela entidade;

e acdo externa, organizada por outras entidades;
- N° de participagoes = n° trabalhadores na acao 1 + n° trabalhadores na acao 2 +...+ n° trabalhadores na acao n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acoes diferentes ou iguais com datas diferentes,

conta como 2 participagoes);
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Quadro 28 - Contagem relativa a participacées em acdes de formacdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acédo

Grupo/cargo/carreira/ N° de participacoes _

N° de participacoes | N° de participantes

N° de participacoes e de participantes Acdes internas Acdes externas *) **)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 3 3 2
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0
Técnico Superior 408 408 308
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

. . 88 88 75
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 2 2
Informatico 43 43 43

(*) - N° de participagoes = n° trabalhadores na acao 1 + n° trabalhadores na acao 2 +...+ n° trabalhadores na acdo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 a¢des diferentes ou iguais com datas diferentes,
conta como 2 participagoes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acao de formacao (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acoes diferentes ou iguais com datas
diferentes, conta apenas como 1 participante)

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 29 - Contagem das horas despendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas | Horas dispendidas | Total de horas em
Horas dispendidas em acgoes internas | em acoes externas | acoes de formacao
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 35:00 35:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00
Técnico Superior 3212:00 3212:00
Assistente Tfac.mco,. Técnico de nivel intermédio, 607:00 607:00
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 14:00 14:00
Informatico 301:00 301:00

Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos tipos de acdes de formacao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro e Lei n° 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro)
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Quadro 30 - Despesas anuais com formacao

Tipo de acao/valor

Despesa com acoes internas 0.00 €

Despesa com acoes externas 3250.00 €

i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formacgéo e suportadas pelo orcamento da entidade.
ii) Considerar também as despesas de deslocacéo relacionadas com a formagéo.

Quadro 31 - Relagdes profissionais

Relagdes profissionais Numero

Trabalhadores sindicalizados 120
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 7
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 91
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Quadro 32: Disciplina

Disciplina NUmero

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total:

* Arquivados

* Repreensao escrita

* Multa

* Suspensao

* Demissao (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador (2)

* Cessacao da comissao de servico

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Plblicas
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ENQUADRAMENTO

A formacao e-learning 2025 decorreu sem constrangimentos a salientar, para além dos ja reportados
em anos anteriores, nomeadamente nas funcionalidades duplicacdo de testes e registo de presencas
da plataforma Moodle.

Em termos de calendarizagdo, manteve-se a tendéncia ja verificada em 2024, com a maior incidéncia
de cursos nos meses de verdo, atendendo a habitual disponibilizacdo, nessa data, das varias acdes que
compdem os cursos FEAGA/FEAFER da responsabilidade do DCO.

Relativamente a producdo de cursos, o ano de 2025 registou exatamente o mesmo nimero de acdes
de formacgdo (31), que em 2024, a que acrescem, tal como nos anos anteriores, as 2 acdes de formagao
sempre disponiveis (“Cédigo de Conduta” e “Sensibilizacdo Geral em Seguranca da Informacgdo —
Acolhimento”.

Ainda que em 2025 ndo tenha sido disponibilizado o curso VITIS — Recolha de Candidaturas on line,
em contrapartida, realizou-se mais uma agdo no ambito do FEADER (Agricultura Bioldgica e Produgdo
Integrada).

Em termos de atualizagdo de conteldos ndo se registaram alteragdes significativas.

Em 2025 foram novamente realizadas duas acbes de sensibilizacdo de carater interno, em
continuidade com o iniciado em 2023, para todos os trabalhadores (“2025 — Boas praticas — Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informacgdo” e “SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade 2025”, mantendo-
se, como anteriormente referido, a obrigatoriedade de frequéncia, por parte dos novos ou
regressados trabalhadores, das duas acdes internas de carater obrigatério (“Cédigo de Conduta” e
“Sensibilizacdo Geral em Seguranca da Informacdo — Acolhimento”).

Apesar do mesmo numero de cursos produzido em 2024, este ano, registou-se um decréscimo
significativo no nimero total de participantes: 9400 face aos 11295 de 2024. (Fig.1).

Tal justifica-se maioritariamente pelo facto da agdo “iSIP — Atualizagdo do Parceldrio”, ter sido
construida de raiz em 2024, com obrigatoriedade de realizagdo para efeitos de credenciagdo, tendo
por isso registado 2048 inscri¢des, o que ja ndo sucedeu em 2025, com apenas 503 inscrigdes,
considerando que a credenciagao é valida por 2 anos.

As restantes agdes de formagdo, mantiveram um racio de participagao bastante equiparado.

2022 2023 2024

12186 | 11 295 | 9400

Fig.1
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-1-
BALANCO 2025

O ano 2025 decorreu dentro do previsto, sem grandes oscilagdes de desempenho ao nivel da
plataforma Moodle e com esta a responder previsivelmente.

Foram produzidos 31 cursos, e mantidas as duas ac¢des internas de carater obrigatdrio.

Continuam a verificar-se algumas falhas de comunicagao entre DGR, DSI, e a empresa externa de apoio
a plataforma, B-Training, o que por vezes provoca alguma entropia ao normal desenrolar do processo,
nomeadamente na demora ao apoio técnico solicitado.

Evolucao Participantes/Acoes 2023-2025

O grafico abaixo (Fig.2) reflete a descida registada este ano, mantendo-se a tendéncia iniciada em
2024, ainda que mais acentuada.

Evolugao do n.2 de participantes 2023-2025

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

2023 2024 2025

Fig. 2
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Se nos limitarmos a comparar
(para as mesmas agdes) o n.°
de participantes em 2024 e
2025, verificamos, como atras
referido, uma reducgéo ligeira
em algumas acgdes de
formagao (CPT; PT), que se
acentua se compararmos a
participacao no curso iSIP em
2024 e 2025.

Em contrapartida registaram-
se ligeiros aumentos em 2025
nalgumas agdes de formagéo,
€COmMo sejam 0s cursos
FEAGA/FEADER e ANI.

Nas restantes agbes ndo se
registou grande disparidade
no numero de participantes
nos dois anos.

DGR/UDCC

Informagao geral

Fig. 3
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N.2 acdes produzidas

2023 2024 2025

Fig. 4

REPRESENTACAO GRAFICA

O Quadro Global Fig. 5 resume a produgao e-learning ao longo de 2025.

Nota prévia: os valores aqui representados, tém por base o “Relatério de Formandos” extraido de
cada uma das disciplinas de 2025, onde se incluem os administradores e tutores dos conteudos.
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N.2 N.2 N.2 Utilizado
Tipo AL irllfr::ce‘s ?I:I;T'i)o apr::rgados r_eprovados,f edidgfes CE:::CB s,’sr:szac
Lt o) avaliagdo  emitidos iniciada
Comunicacio de Transferéncia Externa | pap | 19/02/2025 426 2 196 230 5 136 124
Seguro Viticola de Colheitas Externa | payy | 18/03/2025 4 6 2 2 2 2 2
ANIPU Externa | pcp | 05/06/2025 294 2 151 143 8 115 61
Condicionalidade Ambiental - BCAAS Externa | pcp | 30/05/2025 294 6 148 146 8 120 58
Controlo no Local ANI Externa | pco 03/01/2025 507 15 238 269 15 219 115
Controlo no Local VITIS Externa | pcp | 10/03/2025 192 9 130 62 8 102 39
Controlo no Local VITIS Prévio Externa | pcp | 13/11/2024 165 3 104 61 4 82 32
Controlo Procedimentos Transversais Externa | pco 18/12/2024 602 5 370 232 14 290 124
Controlo Superficies RAA, Curso 1 Externa | pcg | 01/07/2025 55 10 26 29 5 24 21
Controlo Superficies RAA, Curso 2 Externa | pcg | 01/07/2025 55 10 23 32 5 23 22
PVLR Externa | pcp | 30/05/2025 294 15 117 177 9 101 52
RAM - Curso 1 Externa | pco | 14/07/2025 40 20 11 29 3 11 25
RAM Curso 2 Externa | pco | 14/07/2025 40 2 12 28 3 12 16
f::%erﬂcles FEADER Eixo C (CS,UEA MAF, Externa oco 16/06/2025 204 : s - . 107 o
Superficies FEADER Eixo C (AB, PDI) Externa | pco 13/05/2025 294 3 146 148 8 115 62
Superficies FEADER EIXO D - AZ6 e AZ7 Externa | pco 24/06/2025 184 5 36 148 9 32 57
Superficies FEADER EIXO D - AZ5 Externa | pco 24/06/2025 226 5 86 140 8 71 61
Superficies FEADER EIXO D - AZ4 Externa | pco 20/06/2025 213 8 57 156 8 46 57
Superficies FEADER EIXO D - PEE Externa | pco 26/06/2025 294 5 126 168 8 109 60
Superficies FEADER EIXO D - ZCB Externa | pco 26/06/2025 190 3 53 137 8 41 57
Superficies FEADER, Eixo C e D Externa | pco 30/05/2025 294 3 144 150 8 106 64
Superficies FEAGA (SUPDA) Externa | pco 11/06/2025 294 7 122 172 9 103 60
Superficies FEAGA ECORREGIMES Externa | pco 13/05/2025 294 3 149 145 8 116 63
Florestacdo de Terras (FT) Externa | pco | 27/06/2025 278 3 133 145 8 101 65
IB 2025 - Registo no Portal e Formuldrio IB | EXterna | pg) 21/01/2025 991 7 457 534 16 367 326
iSIP - Atualizacio do Parceldrio 2025 Externa | pg) 05/03/2025 503 15 289 214 9 254 85
ISIP - Controlo de Qualidade 2025 Externa | pg) 28/07/2025 213 4 123 90 8 85 42
pedido Unico 2025 Externa | pg) 30/01/2025 663 14 270 393 11 214 158
PU Madeira 2025 Externa | pg) 30/01/2025 61 14 30 31 11 14 16
2025 - Boas préticas - SGSI Interna | cs5; | 03/12/2025 555 461 94 83
Sistema de Gestdo da Qualidade 2025 Interna | DSI 23/05/2025 557 387 170 150

SGSI-ACOLHIMENTO Interna | CSSl 17 17

Cddigo de Conduta Interna | DGR 17 17
9400 211 a756 4644 235 3118 2218

Fig. 5
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a) Cursos

Correspondéncia Siglas/Nome do curso

Nome do curso

CT Comunicagao de Transferéncia
SvC Seguro Viticola de Colheitas
Modo de Produgao Bioldgico-Animais/ Manutengdo de Ragas
ANIPU
Autoctones
BCAAs Boas Condicdes Agricolas e Ambientais — Condicionalidade

Ambiental

CTRL ANI, ANIA, ANIM

Controlo lo Local Continente, Agores e Madeira

CTRL VITIS Controlo no Local VITIS

VITPRE Controlo no local Vitis Prévio

CPT Controlo Procedimentos Transversais

RAA 1 Controlo Superficies Regido Autonoma Agores — Curso 1

RAA 2 Controlo Superficies Regido Auténoma Agores — Curso 2

PVLR Procedimentos para Verificagdo no Local e Recolha Grafica

RAM 1 Regido Autdbnoma da Madeira - Curso 1 (POSEI, Eixo F, BCAA, RC
e Procedimentos de Controlo)

RAM 2 Regido Autdnoma da Madeira - Curso 2 (Florestagao de Terras)

SUP FEADER EIXO C (CS,
UEA, MAF, CPT)

Conservagado do solo, Uso eficiente da agua, Mosaico agroflorestal,
Culturas permanentes e Paisagens Tradicionais

SUP FEADER EIXO C (AB,
PDI)

Agricultura Bioldgica e Produgao Integrada

SUP FEADER EIXOCe D

SUP FEADER EIXO C (Montados e Lameiros)+ EIXO D (Montado por
Resultados)

SUP FEADER EIXO D-AZ 4

Apoios Zaonais Peneda Gerés e Montesinho Nogueira

SUP FEADER EIXO D-AZ 5

Apoio Zonal Douro Internacional e Vale do Coa

SUP FEADER EIXO D-AZ 6
e’7

Apoios Zonais Castro Verde, Cuba e Alto e Centro Alentejo

SUP FEADER EIXO D - PEE

Protecao das Espécies com Estatuto

SUP FEADER EIXO D -ZBD

Zonas Criticas Barroso

SUP FEAGA - SUPDA

Desligados e Associados

SUP FEAGA ECORREGIMES

Ecorregimes

FT Florestacdo de Terras

IB 2025 Registo no Portal e Formulario IB

iSIP Atualizacao do Parcelario
DGR/UDCC Informacao geral
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iSIP CQ iSIP - Controlo de Qualidade 2023

PU - Pedido Unico 2023 - Regras de Elegibilidade e Recolha on-line
de candidaturas

PU MADEIRA - Pedido Unico 2024 - Regras de Elegibilidade e
Recolha on-line de candidaturas

ss| 2025 — Boas praticas . Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informacéo

SGSI - Sensibilizagdo Geral em Seguranca da Informagao —
ACOLHIMENTO

sSGQ SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade 2025

PU 2025

PU Madeira 2025

SGSI Acolhimento

CcC Codigo de Conduta

b) Data de Disponibilizacao: Conforme esta refletido no grafico Fig.6, a produgdo de cursos
manteve relativa equidade ao longo do ano, com exce¢do dos meses de verdo, onde se concentrou
um elevado nimero de ag¢bes, concretamente as acdes de controlo FEAGA/FEADER, que mantendo a
tendéncia iniciada em 2024, se concentraram no més de junho.

Distribuicdo de cursos/més

=
(=)

O B N W B U OV N 00 W

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fig. 6

c) Producao de cursos por Departamento: De uma forma geral e como vem sendo habito, a
producdo de cursos divide-se entre dois principais Departamentos: DCO (destacado face aos
restantes) e DGI (Fig. 7).

Ha a salientar que em 2025, no seguimento da obtencdo de certificagdo por parte do IFAP em outubro
de 2023 na Norma NP EN ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade, e a semelhanga do
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ocorrido em 2024, o DSI voltou a solicitar a producdo de uma agao de formacgao subordinada a Gestado
da Qualidade (“Sistema de Gestdo da Qualidade 2025").

Distribuicdo de cursos por Departamento

W CSSI
H DAD
H DAM
H DCO
m DGI

= DGR
= DsI

Fig. 7

d) Namero de participantes por curso: Por forma a sintetizar a informacao a apresentar na fig. 8,
os 11 cursos do DCO, que anteriormente compunham o bloco SUP 1 e SUP 2, estdo agregados no
rétulo “FEAGA/FEADER”, justificando-se assim o destaque que apresentam relativamente as restantes
acdes individuais.

Ainda assim, existem agdes isoladas que contam sempre com um elevado numero de participantes,
como sejam por exemplo, “IB”, “PU" e “CPT".

No grupo das agdes com mais participagdes, incluem-se, como sempre, as a¢des internas, destinadas
a todos os trabalhadores do IFAP.
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N.2 de participantes por curso
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Fig. 8

e) Numero de participantes em cursos permanentemente disponiveis Estes cursos,
sendo de cardter obrigatdrio para todos os novos ou regressados trabalhadores, reflete todas as
entradas no IFAP durante o ano de 2025, sendo a sua realizagdo monitorizada e supervisionada em
sede de auditoria. Por essa razdo, dos 17 colaboradores inscritos, a taxa de realizacdo foi de 100%.

f) Numero de inscritos: Em 2025 verificou-se um decréscimo de 1895 formandos face ao ano
anterior.
Dentro do universo de inscritos, existem:

- utilizadores “Aprovados” — que obtém nota positiva na avaliagao;
- utilizadores “Reprovados” — todos aqueles que ndo cumpriram um ou ambos os requisitos
de avaliagdo: nota positiva e tempo obrigatério de permanéncia.

O ndo cumprimento de um destes requisitos invalida a emissdo de certificado de formacao.

Dentro do universo dos reprovados, sdo apurados aqueles que, apesar de inscritos, nunca acederam
ao curso (Fig.9).
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Relagdo Inscritos/Aprovados/Reprovados ou Incompletos/Sem
registo de acesso
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Fig. 9

Para uma melhor percecdo do volume de utilizadores inscritos que nunca acederam a plataforma,
a representacao grafica da figura 10 compara o total de inscritos com o numero de utilizadores
sem qualquer registo de acesso.

De uma forma geral, podemos afirmar que o nivel de participagao nos cursos é aceitdvel, uma vez
gue, para um total de 9400 inscritos, temos 2218 utilizadores que nunca acederam.

Contudo, este valor ndao deixa de significar que, aproximadamente 23,6% dos inscritos ndo
apresenta qualquer registo.

Ora, a diferenga entre inscritos e utilizadores que efetivamente iniciam sessdo gera impactos
relevantes ao nivel operacional, pedagdgico e estratégico, isto porque, ao nao iniciar sessdo, os
utilizadores inscritos, ainda assim, entram nas métricas como participantes, mas nunca como
aprovados, contribuindo no apuramento final para uma diminui¢cdo da taxa global de aprovacgao,
podendo até dar uma falsa percecdo de baixo desempenho formativo.

Se excluidos os 2218 utilizadores sem acesso, a taxa de sucesso real da plataforma aumentaria de
forma significativa, ndo sé este ano, como nos anteriores.

E de salientar que todas as inscrigdes sdo feitas manualmente, ainda que em bloco, logo, ao
inscrever um elevado n.2 de utilizadores que acabam por ndo aceder, estdo a ser utilizados
recursos, quer humanos, quer técnicos, ao nivel da capacidade da plataforma, que acaba por
conter na sua base de utilizadores dados de participantes ndo efetivos.
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A existéncia de tal percentagem de inativos, dificulta a analise real do engagement das acGes de
formagcdo e impacta negativamente na performance global da plataforma e-learning, ao
sobrecarregar o sistema com dados inuteis.

Este problema pode ter como causa uma percecao errada do universo de formandos a inscrever,
por parte dos servicos requerentes da formacdo, ou por falta de compromisso do formando, que
nao atribui aquela acdo de formagdo a necessaria relevancia.

Ainda que a aproximagdo entre o nimero de aprovados (4756) e o nimero de Reprovados/Sem
avaliacdo/Sem tempo de permanéncia exigido/Sem acesso (4644), possa parecer preocupante, a
verdade é que muitos utilizadores, por terem ainda certificagdo valida, frequentam as ac¢oes
apenas para “reciclagem” de conhecimentos, ndo tendo por isso a obrigatoriedade de realizar
avaliagdo. Importa salientar, uma vez mais, que em termos de taxa de reprovagao por nao
cumprimento dos requisitos, o valor é relativamente baixo, se considerarmos que, retirando do
universo dos reprovados, os 2218 que nunca acederam, o numero de utilizadores sem
aproveitamento é de 2426, cerca de metade do nimero de aprovados.

Comparagao entre n.2 inscritos e n.2 de utilizadores sem registos de
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Fig 10

g) Duracao do curso: A duracao do total das horas de formacao dos cursos disponiblizados em
2025, manteve-se praticamente igual face a 2024.

h) N.° de aprovados: Como referido, mantém-se em 2025 a tendéncia para existir um maior
numero de inscritos do que aprovados, praticamente o dobro. Tal fica a dever-se ao facto de muitos
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dos participantes apenas se inscreverem para reciclagem de conhecimentos, sem obrigatoriedade de
credenciacdo, logo, sem a realizacdo de avaliagdo.

Contudo, se esta disparidade ndo se revelava muito acentuada para a generalidade dos cursos, em
2025 essas diferengas sao evidentes em cursos como “Comunicacdo de Transferéncias”, “ANI”,
“Controlo Procedimentos Transversais”, “iSIP”, “PU” e “IB”, para além dos incluidos no grupo
FEAGA/FEADER, onde esta diferenca se destaca, conforme revela a figura 11.

Diferenga entre n.2 inscritos e n.2 aprovados
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Fig. 11

i) N.° de reprovados: E importante salientar que no grupo de reprovados englobam-se n3o sé os
alunos que ndo obtiveram aproveitamento na avaliagdo, cujo valor é residual ou mesmo nulo, mas
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também, e sobretudo, os formandos que ndo cumprem os requisitos que lhes permitem obter
certificacdo (a conjugacdo de avaliacdo positiva com a frequéncia das horas obrigatdrias), ou aquele
grupo de utilizadores que ndo estdo sujeitos a avaliacdo por apenas pretenderem reciclagem de
conhecimentos.

Uma vez mais se destaca em 2025, a aproximacdo entre o nimero de aprovados e o nimero de
reprovados, com formacdo incompleta, ou sem acesso. Daqui se concluiu que mais de metade dos
utilizadores que sdo inscritos nos cursos disponibilizados, ndo necessitaram de realizar avaliacdo para
obtencdo da certificacdo técnica, possivelmente por grande parte deles ter obtido a renovacdo da
mesma em 2024.

A figura 9 que consta da alinea f) ja reflete esta realidade.

j) N.2 de edigoes de avaliagdao - Entende-se por edicbes de avaliagdo, o nimero de testes
disponibilizados. Comparativamente a 2024, este ano realizaram-se mais edi¢gdes, o que contraria o
suposto, tendo em conta o menor nimero de inscritos. Contudo, face a existéncia de pedidos isolados
com carater de urgéncia, para efeitos de credencia¢do, quer sobretudo devido a celebragdo tardia de
contrato com empresa para execuc¢do das funcGes delegadas, as acOes de avaliacdo acabaram por
prolongar-se no tempo.

N.2 de edi¢Oes de avaliagao

2023 2024 m2025

Fig. 12
k) N.° certificados emitidos: Comparativamente ao ano passado, em 2025 houve uma maior
percentagem de certificados emitidos, com 65% dos aprovados a extrairem o seu certificado.

Ainda assim, e face a alteragdo introduzida em 2024, pela qual todos os utilizadores que ndo emitam
o seu certificado até ao final do ano civil em que decorreu a a¢cdo de formagao tenham de o solicitar a
equipa Gestao.IFOR, , ja que os utilizadores deixam de ter essa permissdo apds o término do ano civil,

DGR/UDCC Informacao geral Pag. 16/22



% Instituto de Financiamento
da Agricultura ¢ Pescas, 1P

\

Formacao e-learning- Balanco 2025

é expectavel que ainda surjam mais pedidos para emissdo de certificados referentes a ag¢des
concluidas em 2025 ou até em anos anteriores.

Relembrando também que sé tém acesso ao certificado os formandos que obtenham ndo sé avaliacdo
positiva como também completem o tempo de presenca obrigatdrio, o que em muitos casos ndo se
verifica, dada a frequéncia da acdo apenas para efeitos de reciclagem de conhecimentos.

[) Distribuicao de formandos por Entidades: Para uma melhor percegdo do volume de técnicos
certificados por cada uma das Entidades ou CCDR, foi feito para 2025 o levantamento do nimero de
inscricOes, usando como amostra acdes de peso relevante.

Assim, foram comparados os numeros referentes aos cursos:

= “PU - Pedido Unico” (DGI e DAD)
* “IB - Identificacdao do Beneficiario” (DGl) -
=  “CPT - Controlo Procedimentos Transversais” (DCO);

Para o “PU” (Fig.13), e como vem sendo habito, sdo as entidades com funcoes delegadas, as que
se evidenciam face as demais. Este ano, e contrariando a tendéncia de anos anteriores, a CAP
ficou muito abaixo dos niUmeros do passado.

Com excecao da CCDR-N e CCDR-C as restantes CCDR nao apresentam valores significativos.

Distribuicao de formandos por entidades - PU
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Fig. 13

No curso “Identificacdo do Beneficiario” (Fig.14), destinada aos técnicos que irdo proceder a rece¢do do
formulario IB, a AJAP surge, pela primeira vez, destacada face as restantes entidades, ainda que neste
curso as CCDR apresentem uma maior representatividade face ao que sucede com o “PU”.
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Distribuicao de formandos por entidades - IB
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Fig.14

No curso “CPT — Controlo Procedimentos Transversais”, todas as CCDR estdo representadas, com
destaque para a CCDR Norte. No entanto, quem mais se evidencia sao a DGAV e a empresa
protocolada SGS.

Distribuicao de formandos por entidades - CPT
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MELHORIAS IMPLEMENTADAS

Durante o ano de 2025, e transitando para 2026, foi adotado o ficheiro de inscricdo de formandos
apresentado na Norma de Procedimentos n.2 RH/329, de 10.07.2025, dada a necessidade de
salvaguarda do cumprimento do artigo 132 do RGPD referente a recolha de dados pessoais dos
formandos e ao seu tratamento (alinea e) n.2 1 artigo 6.2.

Também por forca do RGPD, e na sequéncia de auditoria e também por sugestdo do DPO, foi
necessario incluir, nos cursos PU e IB, um moddulo dedicado a esta temdtica, que aborda o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril,
e estabelece as regras aplicaveis ao tratamento de dados pessoais em todos os Estados Membros da
Unido Europeia.

-1V -
CONSTRANGIMENTOS (CAMPANHA2025 E ARRANQUE 2026)

O principal constrangimento verificado em 2025, continua a ser a falta de apoio técnico de suporte a
plataforma Moodle, muitas das vezes resultando de falhas de comunicagdo entre a empresa B Training
e o DSI.

Mantém-se a dificuldade jd documentada nos ultimos 2 anos relacionada com a duplicacdo de testes,
o que, de acordo com a empresa B-Training, estara relacionada com a versdao Moodle instalada e ja
muito desatualizada.

A plataforma opera na versdo Moodle 3.7 (de 2019), desatualizada face a atual versdo 5.1 (abril 2025),
0 que agrava as limita¢Oes técnicas e vulnerabilidades de seguranga, especialmente considerando que
o sistema lida com dados pessoais sensiveis.

A empresa de manutengdo alerta para a existéncia de diversas inconsisténcias decorrentes da
obsolescéncia tanto da versdo Moodle quanto das tecnologias de suporte (como PHP e MySQL). A
falta de atualizacGes regulares compromete a seguranga, a performance e a compatibilidade com
plugins e novas funcionalidades.

Caso se avance com o upgrade da atual versdo, serd necessdrio o DSI avaliar, conjuntamente com a
empresa contratada, qual a versdo que melhor se adapta a capacidade operacional e reais
necessidades do IFAP, sendo certo que, sem qualquer upgrade ndo podera garantir-se a integridade
dos dados dos utilizadores inscritos na plataforma, uma vez que continua sujeita a vulnerabilidades
externas, que comprometem ndo sé a seguranga dos dados, como o desempenho da plataforma que,
cada vez menos responde a a¢des que envolvam o processamento de grande volume de dados, como
sejam a duplicagdo de testes e a atualizacdo dos registos de presencgas dos formandos.

De salientar que esta funcionalidade se revela de extrema importancia pois permite ao utilizador gerir
o seu tempo de formacgao e dar-lhe a indicagdo do tempo em falta até reunir as condi¢Ges para emissdo
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de certificado. Sem essa opcdo, a equipa Gestao.IFOR é contactada varias vezes para fazer essa
atualizacdo manualmente, correndo o risco de enviar dados incorretos nos relatérios remetidos aos
Mediadores, ao atribuir a classificacdo “Reprovado” (por incumprimento do requisito tempo), quando
na realidade foi a plataforma que nao fez a atualizacdo automdatica. Como consequéncia, o técnico
ndo pode obter de imediato a certificacdo que Ihe permita iniciar os trabalhos em campo.

Comecam também a surgir problemas na visualizacdo de conteudos para alguns participantes, sem
motivo aparente, obrigando a equipa que gere a plataforma a fazer duplicacdes da atividade em causa,
o que se traduz num dispéndio de tempo quer para a equipa, quer para os formandos que se vém
impossibilitados de prosseguir o seu percurso formativo.

-V-

ANTEVISAO DE 2026

O arranque do plano de formagdo e-learning para 2026 decorreu dentro do expectavel: estdo, em
marco de 2026, disponiveis ou em fase de validagdo 11 acbes de formacao.

Em 2026 realizar-se-a pela primeira vez um conjunto de a¢Ges dedicadas ao SNIRA, sendo a prmeira
delas “Procedimentos transversais SNIRA”, cujo objetivo é dar a conhecer as principais regras e
procedimentos a observar pelas Entidades envolvidas; disponibilizar informag¢des no ambito da
atualizacdo do Sistema de Informacdo e Registo Animal (SNIRA) e dotar os utilizadores dos
conhecimentos necessdrios a correta utilizacdo e navegacdo nos varios servicos digitais existentes na
Base de Dados SNIRA.

Esta formac3o, solicitada pelo DGI/UTDI destina-se a utilizadores que pretendam obter a certificacdo
para o registo no iDIGITAL dos Servigos Digitais SNIRA, ou para aqueles que perderam a certificagao
por incumprimento dos procedimentos do SNIRA ou por ina¢do nos devidos Servigos Digitais SNIRA
por mais de 12 meses e pretendam obter nova certificagao.

Relativamente ao DCO, este Departamento divulgou ja o calendario das agdes para o segundo
semestre e uma vez mais a quase totalidade das a¢des serdo para disponibilizar no més de junho, o
que sempre acarreta alguma sobrecarga ndo apenas para os formandos que, na sua generalidade sdo
0s mesmos para todas essas agdes, como para a prépria plataforma, com necessidade de replicar
dezenas de testes, com os constrangimentos que essa funcionalidade tem vindo a apresentar.
Também para a propria equipa de produgdo, tal obriga a uma gestdo rigorosa dado que esse
calendario colide ja com o periodo de férias. O ideal seria distribuir essas acdes ao longo dos 3 meses
de verdo, mas que, por condicionalismos de calendario relacionados com as datas estabelecidas para
as campanhas, ndo é exequivel.

Esta previsto um exercicio do Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), em data a definir e a realizar
no Porto, em que sera testada a aplicacdo Moodle.
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- VI -

PROPOSTAS DE MELHORIA/PERSPETIVAS FUTURAS

Para que o IFAP possa dar continuidade as atuais solicitacGes formativas e possa ambicionar alargar o
seu leque de oferta e-learning, é essencial que se proceda a atualizacdo da plataforma para uma
versdao mais recente, com todas as versdes intermédias devidamente migradas para garantir
estabilidade e integridade dos dados, podendo para o efeito ser necessario analisar e atualizar a
prépria infraestrutura técnica, avaliando os alojamentos e servidores de suporte as versdes Moodle
mais recentes.

Em termos praticos e relacionados com constrangimentos decorrentes da prépria formacao e ndo do
sistema de suporte, numa tentativa de colmatar a existéncia recorrente de um elevado nimero de
utilizadores inscritos que nunca acedem a plataforma, deverdo os mediadores de cada CCDR ou
entidade com funcdes delegadas estabelecer um compromisso de remeter apenas os técnicos que
efetivamente necessitem de realizar a formacdo e se comprometam com tal, ainda que possam existir

situacbes que escapem a este controlo.

Para ndo sobrecarregar a plataforma com informacdo desnecessdria relativa a participantes nao
efetivos, seria de avaliar a hipdtese de desenvolver, com o apoio do DSI e B-Training, um mecanismo
de alerta da plataforma Moodle, em que, passado um prazo pré-estabelecido de entrada na
plataforma, essa inscricdo fosse automaticamente eliminada em caso de inatividade.

Recuperando outra sugestdo formulada em 2024, e numa tentativa de rentabilizar a plataforma
Moodle, existe a hipdtese de, recorrendo ao “licenciamento de conteldos”, que se traduz na aquisicao
de conteldos de formagdo a empresas externas e a sua transformagdo em cursos e learning, ministrar
acbes de formagdo internas em formato e-learning, em dreas ndo tdo exploradas, como a
comportamental, sobre diversas atitudes/comportamentos associados as competéncias tidas por
mais relevantes para cada grupo profissional, complementando a formacdo ministrada pelo INA, na
plataforma NAU, a que os trabalhadores acederam em 2025.

Na realidade, tendo em conta que o IFAP ja possui um volume significativo de formacgdo interna e uma
plataforma ativa, e que os trabalhadores estdo ja familiarizados com esta ferramenta, faz sentido
apostar em conteldos curtos, aplicaveis e alinhados com necessidades operacionais reais.

Existem grandes temas que englobam em si pequenas a¢des, de caracter pratico e aplicagao quase
imediata, que conferem, a curto prazo, competéncias aos trabalhadores.

Entre eles estdo os cursos relacionados com a Comunicagdo e Colaboragdo, como sejam “Comunicagao
assertiva em contexto institucional”; “Escrita profissional e e-mails institucionais”; “Gestdo de
conflitos em equipas”; “Gestdao do tempo e prioridades”; ”"Organiza¢do do trabalho em ambientes
hibridos”.

Existem igualmente cursos na area da Literacia Digital e Ferramentas Internas, como “Utilizacdo
eficiente das ferramentas colaborativas internas”, ou “Gestdo documental e organizacao de ficheiros”,
que, conferindo ou aperfeicoando competéncias digitais, se traduzem em mais valias para o
trabalhador.
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Também poderao ser criados cursos especificos, de formacao técnica por Departamento, ou em areas
gue sejam transversais a todas as Unidades, como é o exemplo de formag¢ao em. Procedimentos
internos normalizados (ex. Cursos praticos sobre as aplicacbes existentes (GEADAP, iDOC,
Recrutamento e Selec¢do para juris (Atas, Guibes de entrevistas de avaliacdo de competéncias, etc), ou
até casos praticos e simulagdes reais de processos internos (relevantes para as areas de negdcio).

Estes microcursos modulares podem ainda ser utilizados em dreas mais abrangentes, mas ainda assim

essenciais, como Saude, Seguranca e Bem-Estar, ou poderao ser desenvolvidos cursos ou acdes de
sensibilizagdo abordando temas como “Gestdo do stress e burnout”; Saude mental no contexto
profissional” e “Primeiros socorros basicos”.

Estes sdo exemplos de acdes de formacdo que podem gerar retorno quase automadtico no
desempenho dos trabalhadores, desde que, aplicado um modelo pedagdgico inovador, como seja o
Microlearning (Mddulos de 10-15 minutos), videos curtos e simulacées interativas, estudos de caso
baseados em situagdes reais do IFAP ou Departamento, se for mais direcionado a determinada area.

Existe na verdade uma enorme variedade de a¢des/temas que podem converter-se em atividades a
realizar on line, ao ritmo de cada utilizador e adaptando ao atual sistema hibrido que vigora no IFAP,
permitindo que o trabalhador aceda a partir do seu pc, em casa ou nas instalaces, a conteddos
formativos ou informativos que lhes conferem uma mais-valia profissional.
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1 Introducao

O presente relatorio apresenta os resultados do inquérito de satisfacao realizado em abril
de 2026, dirigido aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores do IFAP, no ambito do

ciclo de gestao de 2025.

2 Metodologia

0 inquérito, em formato digital, foi composto por 48 questdes, organizadas em 6 grupos:

1 - Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP
2 - Satisfacao com as condicdes de trabalho

3 - Motivacao pessoal

4 - Satisfacao com a gestao de recursos humanos
5 - Satisfacdo com o superior hierarquico

6 - Satisfacdo com o Conselho Diretivo
Incluiu ainda uma questao aberta destinada a recolha de sugestdes ou comentarios.

0 questionario foi disponibilizado através de um link, enviado por correio eletronico a todos
os colaboradores, tendo estado ativo entre 25 de marco e 11 de abril. A aplicacao utilizada

para a realizacao do inquérito foi a Microsoft Forms.

Foram recolhidas 214 respostas andnimas, correspondendo a 40% do total. Em comparacao
com o ano anterior, verificou-se uma diminuicao na taxa de resposta (anteriormente de

50%). Na questao aberta, foram registados 44 comentarios ou sugestoes.

0 inquérito teve por base o modelo de questionario genérico, aplicavel a todos servicos e
organismos da Administracao Publica, disponibilizado pelo Conselho Coordenador da
Avaliacao dos Servicos, tendo sido adaptado ao contexto do IFAP. A semelhanca do ano

anterior, foi utilizada uma escala de Likert de 5 niveis.

Para o tratamento dos dados, foi atribuida uma pontuacdo de 1 a 5 as respostas,
correspondendo 1 a mais negativa (Muito insatisfeito, Muito desmotivado e Discordo
totalmente) e 5 a mais positiva (Muito satisfeito, Muito motivado e Concordo totalmente).
Consideraram-se como avaliacoes negativas as classificacoes inferiores a 3, sendo as
respostas com a pontuacao 3 classificadas como neutras.

A coordenacdo deste processo esteve a cargo da Area do Planeamento Estratégico e
Projetos (APEP) do Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE).
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3 Analise dos resultados

De um modo geral os resultados mantiveram-se positivos (Satisfeito, Muito satisfeito,
Concordo, Concordo totalmente, Motivado, Muito motivado), a semelhanca do verificado
em 2024.

Face ao ano anterior, em que cinco questdes obtiveram uma avaliacao inferior a 3,
verificou-se uma melhoria, registando-se apenas duas questdes com essa classificacao.

Foram as seguintes:
e Grupo 4 - “Satisfacdo com a gestdo de recursos humanos”:
4.4 “Forma como é implementado o sistema de avaliacdo de desempenho”
s Grupo 6 - “Satisfacao com o Conselho Diretivo”

6.10 “Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas”

Grafico 1 — Evolugdo das respostas com avaliacdo negativa por ano

2,74

2,62

4.4

W2023 W2024 W2025

A questao 4.5 - “Melhoria de competéncias através da formacdo”, do grupo “Satisfacao
com a gestdo de recursos humanos”, bem como as questdes 6.4 - “Informa e consulta os
trabalhadores sobre assuntos relevantes para o IFAP” e 6.8 - “Promove acées de formacdo”,
do grupo “Satisfacdo com o Conselho Diretivo”, que em 2024 apresentavam avaliacao

negativa, passaram a registar valores superiores a 3 em 2025.

Nos capitulos seguintes sdo apresentados os resultados detalhados por grupo e questao.
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3.1 Grupo 1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com o IFAP

Este grupo compreende 7 questdes, relativamente as quais foi solicitado o grau de

satisfacao:
1.1 Relacao do IFAP com os cidaddos e a sociedade
1.2 Capacidade de adaptacao do IFAP a mudanca
1.3 Capacidade de inovacao do IFAP
1.4 Capacidade do IFAP para gerir os conflitos de interesse
1.5 Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria
1.6 Responsabilidade Social do IFAP

1.7 Desempenho global do IFAP

Conforme se pode observar no Grafico 2, predominam os colaboradores satisfeitos ou com

opinido neutra, esta Ultima preponderante nas questoes 1.4 e 1.5.

A questao com mais respostas positivas (satisfeito ou muito satisfeito) foi a 1.7, relativa

ao desempenho global do IFAP. Esta questdo, juntamente com a 1.1 - “Relacdo do IFAP com

os cidadédos e a sociedade”, obtiveram a melhor classificacdo média, de 3.68. Em 2024, a

questao mais bem classificada em termos médios tinha sido a 1.1.

A questao com mais avaliagoes negativas foi a relativa ao envolvimento dos trabalhadores

em atividades de melhoria (1.5), o que ja acontecia nos ultimos anos.

Griéfico 2 - Grupo 1 - Satisfagdo global dos trabalhadores com o IFAP

Satisfacdo global dos trabalhadores com o IFAP
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No global, a avaliacao média deste grupo foi de 3.51, superior a de 2024 (3.42), e encontra-
se representada pela linha horizontal no Grafico 3. As questdes 1.4 a 1.6 encontram-se

abaixo da média do grupo, tal como no ano anterior, mas mantém-se positivas.

Grafico 3 - Grupo 1 — Satisfagdo global dos trabalhadores com o IFAP
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No Grafico 4, pode ser constatada a elevada frequéncia de avaliacoes positivas ou neutras.
A linha vertical do grafico encontra-se no centro das avaliacdes neutras, separando as

avaliacdes positivas das negativas.

Gréfico 4 - Grupo 1 — Satisfagdo global dos trabalhadores comn o IFAP
1.1 - Relagdo do IFAP com os beneficiarios e a

sociedade
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O Quadro 1 apresenta uma sintese das classificacdes dentro do grupo, identificando as
questoes com melhor e pior desempenho, bem como as que registaram maior percentagem

de respostas positivas e negativas, além da classificacao média do grupo.

No grupo 1, a questao melhor classificada manteve-se face ao ano anterior: “Relacdo do
IFAP com os cidaddos e a sociedade”, ainda que com valores muito proximos da questao 1.7
- “Desempenho global do IFAP”. Esta (ltima passou a ser a questao com maior percentagem

de classificacoes positivas (em 2023 era a 1.3 - “Capacidade de inovacdo do IFAP”).

Por outro lado, a questao 1.5 - “Envolvimento dos trabalhadores em atividades de
melhoria” manteve-se, a semelhanca de 2024, com a classificacdo média mais baixa e

maior percentagem de classificacdes negativas.

A classificacao média do grupo passou de 3.42 para 3.51.

Quadro 1 - Grupo 1 - Resumo das avaliacdes

Ano de 2025
Classificacdo média Melhor classificacdo | Maior percentagem de Pior dassificagcdo Maior percentagem de
classificagdes positivas classifica¢des negativas
1.1- Relagdo do IFAP 1.7 - Desempenho 1.5 - Envolvimento dos 1.5 - Envolvimento dos
3.51 com os cidad3os e a global do IFAP trabalhadores em trabalhadores em
sociedade atividades de melhoria atividades de melhoria
3.68 65.4% 3.16 24%

Ano de 2024
Classificacdo média Melhor classificacdo | Maior percentagem de Pior classificacdo Maior percentagem de

classificagdes positivas classifica¢des negativas

1.1- Relagdo do IFAP 1.3 - Capacidade de 1.5 - Envolvimento dos 1.5 - Envolvimento dos

3.42 com os cidad3os e a inovacdo do IFAP trabalhadores em trabalhadores em
sociedade atividades de melhoria atividades de melhoria
3.57 62% 3.06 26%
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3.2 Grupo 2 - Satisfacdo com as condicoes de trabalho
Neste grupo foi solicitado o grau de satisfacao para 9 questoes:
2.1 Ambiente de trabalho entre os elementos da sua Unidade Organica (UO)
2.2 Ambiente de trabalho entre UO
2.3 Equipamento TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
2.4 Aplicacdes, plataformas e software
2.5 Mobiliario de trabalho
2.6 Condicoes de higiene e limpeza
2.7 Condicoes de seguranca
2.8 Medidas de bem-estar desenvolvidas

2.9 Espaco de refeicdes

Conforme ilustrado no Grafico 5, a questdo 2.1 registou o maior niUmero de avaliacoes
positivas, a semelhanca do verificado em 2024. As classificacoes positivas sao igualmente

predominantes nas restantes questdes (2.2 a 2.7 e 2.9).

Na questao 2.8 - “Medidas de bem-estar desenvolvidas”, predominam as respostas neutras.
No entanto, é também nesta questdo que se observa o maior numero de avaliacdes

negativas.
Grafico 5 - Grupo 2 — Satisfacdo com as condigdes de trabalho

Satisfagdo com as condigdes de trabalho
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A melhor avaliacao verificou-se na questao 2.1, com uma média de 4.18. (Grafico 6). A
questao com a mais baixa avaliacao foi, tal como em 2024, a questao relativa as medidas

de bem-estar desenvolvidas, com 3.06.

A avaliacao média global do grupo manteve-se em 3.48, representada na linha horizontal
do Grafico 6, onde se verifica que 5 questoes - as mesmas que em 2024 - obtiveram

avaliacoes abaixo da média do grupo.

Gréfico 6 - Grupo 2 - Satisfagdo com as condigdes de trabalho
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No Grafico 7 pode continuar a observar-se a predominancia de avaliacdes positivas, com
destaque para a questao 1 - “Ambiente de trabalho entre os elementos da UO”, e para a

questao 7 - “Condicées de seguranca”.



Relatdrio sobre o Inquérito de satisfacdo dos trabalhadores - 2025

Grafico 7 - Grupo 2 — Satisfacdo com as condigdes de trabalho
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Apresenta-se no quadro abaixo o resumo das classificacées obtidas. A semelhanca de 2024,
a questao que obteve a melhor classificacao e maior percentagem de resposta positivas foi

a 2.1, relativa ao “Ambiente de trabalho entre os elementos da Unidade Orgdnica”.

Quanto a questao com pior avaliacao foi, tal como em 2024, a relativa as “Medidas de bem-
estar desenvolvidas”. Foi também esta a questao com maior percentagem de respostas

negativas, enquanto em 2024 tinha sido a 2.9, relativa ao espaco de refeicdes.

Quadro 2 — Grupo 2 — Resumo das avaliacges

Ano 2025
Classificacdo média Melhor dassificagdo | Maior percentagem de Pior classificacdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
2.1- Ambiente de 2.1- Ambiente de 2.8 - Medidas de bem- 2.8 - Medidas de bem-
trabalho entre os trabalho entre os estar desenvolvidas estar desenvolvidas
elementos da sua elementos da sua
3.48 Unidade Orgdnica Unidade Orgénica
4.18 82.0% 3.06 28.0%
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Ano 2024
Classificacdo média Melhor classificacdo | Maior percentagem de Pior classificacdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
2.1- Ambiente de 2.1- Ambiente de 2.8 - Medidas de bem- 2.9 - Espago de
trabalho entre os trabalho entre os estar desenvolvidas refeicdes
elementos da sua elementos da sua
3.48 Unidade Orgénica Unidade Orgénica
4.14 83.6% 3.09 26.3%

3.3 Grupo 3 - Motivagado pessoal

Neste grupo pretendeu-se conhecer o grau de motivacao pessoal para os seguintes pontos:
3.1 Aprender novos métodos de trabalho
3.2 Desenvolver trabalho de equipa
3.3 Participar na melhoria do Instituto

3.4 Participar em acdes de formacao

3.5 Participar em projetos de Responsabilidade Social

Tal como em 2024, foi este o grupo com maior nUmero de respostas positivas.

Grafico 8 — Grupo 3 — Motivacdo pessoal

Motivacao pessoal
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A questdo que obteve maior nimero de respostas positivas foi a 3.2 - motivacdo para
“Desenvolver trabalho de equipa”, e a questao com maior nimero de respostas negativas

foi a 3.4 - motivacao para “Participar em acées de formacdo”.

Na sua maioria, os colaboradores estao motivados para os varios temas apresentados, sendo
a maior motivacao a de “Desenvolver trabalho de equipa”.
10
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A pontuacao média foi de 4.01 (Grafico 9), a mais elevada de todo o questionario, tendo

aumentado face a 2024. Duas questdes ficaram abaixo da média, a 3.4 e a 3.5.

4.07
3.99 3.99
3.91
I 3.85
B 3.4

Gréfico 9 - Grupo 3 — Motivagdo pessoal
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trabalho Social

N 2024 W2025
Mais uma vez se destacam as avaliacoes positivas relativamente aos parametros indicados
(Grafico 10).
Grafico 10 - Grupo 3 — Motivagdo pessoal

3.1 - Aprender novos métodos de trabalho ) 14% 44%

Iﬁ

3.2 - Desenvolver trabalho de equipa 10% 50%

3.3 - Participar na melhoria do Instituto 15% 43%

3.4 - Participar em agfes de formagdo
15% 44%

M Muito desmotivado " Desmotivado Nem Motivado Motivado M vuito motivado
nem Desmotivado

3.5 - Participar em projetos de
Responsabilidade Social

i

Apresenta-se no quadro abaixo um resumo das avaliacoes. A melhor classificacao foi obtida
pelas questoes 3.1 - “Aprender novos métodos de trabalho”. No que respeita a maior
percentagem de respostas positivas foi para a questao 3.2 - motivacao em “Desenvolver

11
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trabalho de equipa”. A pior avaliacao foi para a motivacao em “Participar em projetos de
Responsabilidade Social” (questao 3.5), e a maior percentagem de respostas negativas foi

para a questado 3.4 - motivacao em “Participar em acées de formacdo”.

Quadro 3 — Grupo 3 — Resumo das avaliages

Ano 2025
Classificacdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior dassificagdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
3.1- Aprender novos 3.2 - Desenvolver 3.5 - Participar em 3.4 - Participar em
meétodos de trabalho trabalho de equipa projetos de acoes de formacdo
Responsabilidade
4.01 Social
4.08 82.0% 3.85 7.9%
Ano 2024
Classificacdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior dassificagdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
3.1- Aprender novos 3.2 - Desenvolver 3.5 - Participar em 3.4 - Participar em
meétodos de trabalho trabalho de equipa projetos de acdes de formacdo
3.2 - Desenvolver Responsabilidade 3.5 - Participar em
£ trabalho de equipa ocia projetos de
3.94 balho de equi Social jetos d
Responsabilidade
Social
4.01 80.5% 3.76 8.4%

3.4 Grupo 4 - Satisfacdo com a gestao de recursos humanos

Neste grupo avaliou-se o grau de satisfacao relativamente a gestdao de recursos humanos,

nomeadamente nos seguintes temas:

4.1 Acolhimento e apoio a novos trabalhadores

4.2 Horario de trabalho

4.3 Conciliacao da vida profissional com a vida familiar e pessoal

4.4 Forma como é implementado o sistema de avaliacao de desempenho
4.5 Melhoria de competéncias através da formacao

4.6 lgualdade de tratamento e de oportunidades

Este é o primeiro grupo em que aparecem questdées com predominancia de avaliacées

negativas, nomeadamente a questao 4.4, associada ao SIADAP.

12
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Por outro lado, o horario de trabalho (4.2) e a possibilidade de conciliacdo da vida
profissional com a familiar e pessoal (4.3) foram questdes onde os colaboradores mostraram
claramente a sua satisfacao.

Gréfico 11 - Grupo 4 — Satisfagdo com a Gestdo de recursos

Satisfagdo com a Gestdo de recursos humanos
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Conforme se pode ver no Grafico 12, a classificacao mais elevada, 4.15, foi para a questao
4.2 - “Hordrio de trabalho”, seguida da questao 4.3 - “Conciliacdo da vida profissional com

a vida familiar e pessoal”, com classificacao 4.04.

A pior avaliacao, conforme ja abordado, foi para a “Forma como é implementado o
SIADAP”, com 2.74, e foi essa a Unica questao com avaliacao inferior a 3. A classificacao
média do grupo (3.43) foi superior a de 2024, tendo ficado as Ultimas trés questoes abaixo

dessa média, tal como ja acontecia em 2024.

13
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Gréfico 12 - Grupo 4 — Satisfagdo com a gestdo de recursos humanos
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W2024 W2025

No Grafico 13 é visivel a maior percentagem de avaliacdes negativas nas questoes 4.4 a
4.6.

Grafico 13 - Grupo 4 — Satisfagdo com a Gestdo de recursos humanos
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de avaliag3o de desempenho

4.5 - Melhoria de competéncias através da
formagao

4.6 - lgualdade de tratamento e de
oportunidades

Este grupo apresenta a classificacdo mais baixa entre todos os grupos. Também a

classificacao minima foi a menor do inquérito.
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Quadro 4 — Grupo 4 — Resumo das avaliacdes

2025
Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificacdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
4.2 - Horario de 4.2 - Horario de 4.4 - Forma como é 4.4 - Forma como é
trabalho trabalho implementado o implementado o
sistema de avaliacdo de sistema de avaliagdo de
3.43 desempenho desempenho
4.15 87.0% 2.74 39.0%
2024
Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
4.3 - Conciliagdo da 4.2 - Horéario de 4.4 - Forma como é 4.4 - Forma como é
vida profissional com trabalho implementado o implementado o
a vida familiar e sistema de avaliacdo de sistema de avaliagdo de
3.41 pessoal desempenho desempenho
4.20 84.4% 2.69 43.1%

3.5 Grupo 5 - Satisfacdo com o superior hierarquico

Foram, neste ambito, apresentadas 11 afirmacdes sobre o superior hierarquico, para
indicar o grau de concordancia com as mesmas:
5.1 Lidera através do exemplo

5.2 Informa e consulta os trabalhadores sobre os objetivos e atividades da Unidade
Organica (UO)

5.3 Aceita sugestoes de melhoria

5.4 Estimula a autonomia dos trabalhadores

5.5 Encoraja a confianca mutua e o respeito

5.6 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

5.7 Promove a frequéncia de acdes de formacao

5.8 Acompanha os trabalhadores e da feedback sobre o seu desempenho

5.9 Reconhece os esforcos individuais e das equipas

5.10 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacoes em causa

5.11 Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais
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Gréfico 14 - Grupo 5 — Satisfagdo com o superior hierdrguico
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Em termos médios (Grafico 15), a questao mais bem classificada foi a 5.

3 - o superior

hierarquico “Aceita sugestdes de melhoria”. As questoes menos bem classificadas foram a

4.7, relativa a promocao por parte da chefia, da frequéncia de acoes de formacao e a 5.8

relativa ao acompanhamento do trabalhador e do feedback sobre o seu desempenho. A

média do grupo, 3.80, baixou relativamente ao ano anterior. Cinco (5) questdes tiveram

classificacao abaixo da média do grupo.

Gréfico 15 - Grupo 5 — Satisfagdo com o superior hierdrguico
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As diversas questdes tiveram avaliacdes predominantemente positivas, conforme se pode

verificar no Grafico 16.

Grafico 16 - Grupo 5 — Satisfagdo com o superior hierdrquico
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sobre os objetivos e atividades da Unidade
Orgédnica

19% 41%

16% A0

5.3 - Aceita sugestdes de melhoria

5.4 - Estimula a autonomia dos trabalhadores
5.5 - Encoraja a confianga mutua e o respeito

S, -

5% 3%

- EEE

21% ESa

5.6 - Promove uma cultura de aprendizagem e
melhoria continua

5.7 - Promove a frequéncia de agdes de
formacgdo

5.8 - Acompanha os trabalhadores e
da feedback sobre o seu desempenho
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as necessidades e as situagbes em causa

5.11 - Gere os conflitos profissionais efou
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TRALETETIE.
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M Discordo totalmente I Discordo N3o Concordo Concordo M concordo muito
nem Discordo

0 Quadro 5 resume as avaliacoes. A melhor classificacao, conforme ja mencionado, foi para
a questao 5.3, tendo sido também a questdo com maior percentagem de respostas

positivas.

A questao com pior classificacao e, simultaneamente, com maior percentagem de respostas

negativas, foi a 5.8.
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Quadro 5 - Grupo 5 — Resumo das avaliagbes

2025
Classificacdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificacdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
5.3 - Aceita sugestbes 5.3 - Aceita sugestdes 5.8 - Acompanha os 5.8 - Acompanha os
de melhoria de melhoria trabalhadores e trabalhadores e

d4 feedback sobre o da feedback sobre o seu

3.80 seu desempenho TR T
3.96 75.2% 3.58 19.6%
2024
Classificacdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificacdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
5.3 - Aceita sugestdes 5.7 - Promove a 5.7 - Promove a
5.3 - Aceita sugestdes de melhoria frequéncia de acies frequéncia de acbes
de melhoria 5.4 - Estimula a de formacdo de formagdo

3.83

autonomia dos
trabalhadores

4.06 77.5% 3.48 17.9%

3.6 Grupo 6 - Satisfacdo com o Conselho Diretivo

Através das questoes que se seguem relativamente ao Conselho Diretivo (CD) do IFAP,

pretendeu-se auscultar os colaboradores acerca do seu grau de concordancia sobre:

6.1 Lidera através do exemplo

6.2 Capacidade de planeamento e de organizacao

6.3 Capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o IFAP

6.4 Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para o IFAP
6.5 Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores

6.6 Encoraja a confianca mGtua e o respeito

6.7 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

6.8 Promove acoes de formacao

6.9 Cria condicoes para a delegacao de responsabilidades e competéncias

6.10 Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas
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Destaca-se aqui o numero de respostas neutras, em praticamente todas as questoes

. -
apresentadas. Apenas na 6.3 e que tal nao acontece, conforme se pode observar no
e
Grafico 17.
Gréfico 17 - Grupo 6— Satisfagdo com o Conselho Diretivo
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A questao mais bem classificada, tal como em 2024, foi a 6.3, relativa a “Capacidade de

inovar, desenvolver e modernizar o IFAP”.

Abaixo da média do grupo encontram-se quatro questdes, sendo a afirmacao 6.10 - o CD

“Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas” a Unica com avaliacdo (2.93)

inferior a 3 (Grafico 18).

Grafico 18 - Grupo 5 — Satisfagdo com o Conselho Diretivo
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No Grafico 19 consegue-se observar distribuicao de classificacdes nesse grupo. Consegue-

se igualmente observar a maior percentagem de respostas negativas na questao 6.10.

Grafico 19 - Grupo 5 — Satisfagdo com o Conselho Diretivo
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a5 a

3% 43%
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e competéncias

6.10 - Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

A pergunta com melhor classificacao e, simultaneamente, com maior percentagem de
respostas positivas foi a 6.3 e a mais mal classificada e com maior percentagem de
respostas negativas foi a 6.10 (Quadro 6), situacao esta que se verifica desde 2022. A
classificacdo média, 3.26, aumentou relativamente a 2024, ano em que a avaliacao foi de
3.09.

20



Relatdrio sobre o Inquérito de satisfacdo dos trabalhadores - 2025

Quadro 6 — Grupo 6 — Resumo das avaliagdes

2025
Classificagdo média Melhor classificacdo | Maior percentagem de Pior dassificacdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
6.3 - Capacidade para 6.3 - Capacidade para 6.10 - Reconhece e 6.10 - Reconhece e
inovar, desenvolver e inovar, desenvolver e premeia os esforgos premeia os esforcos
modernizar o IFAP modernizar o IFAP individuais e das individuais e das
3.26 equipas equipas
3.51 55.0% 2.93 29.0%
2024
Classificacdo média Melhor classificacdo | Maior percentagem de Pior dassificagdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
6.3 - Capacidade para 6.3 - Capacidade para 6.10 - Reconhece e 6.10 - Reconhece e
inovar, desenvolver e  inovar, desenvolver e premeia os esforgos premeia os esforcos
modernizar o IFAP modernizar o IFAP individuais e das individuais e das
3.09 equipas equipas
3.33 44 3% 2.76 33.3%

4 Sugestoes e comentarios apresentados

Foi incluida, no inquérito, uma caixa aberta para comentarios e sugestdoes. As 44

sugestoes/comentarios submetidas foram organizadas em oito (8) temas:

4.1 Condicoes de trabalho

No edificio da Rua Castilho foi identificada a necessidade de reforcar o investimento em
equipamentos informaticos, destacando-se a desigualdade de recursos entre trabalhadores
e a sugestdo de disponibilizar meios tecnolégicos adequados para melhorar a eficiéncia.

Apenas um comentario mencionou a higiene das instalacoes.

Relativamente ao edificio do Campo Grande, todos os comentarios sobre as condicoes das
instalacoes apontam para a necessidade de substituicdo do mobiliario de escritério, em
particular das cadeiras, que apresentam mecanismos danificados e um elevado grau de
sujidade. A maioria das observacoes refere também o deficiente funcionamento do sistema
de ar condicionado, resultando numa climatizacao inadequada, demasiado fria no inverno

e excessivamente quente no verao.

No mesmo edificio, foram ainda identificados cabos de comunicacio sem calhas técnicas,
atravessando zonas de circulacao, bem como problemas frequentes nos elevadores, que

configuram um potencial risco de acidente.
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No que respeita a higiene das instalacoes, apesar de se registar alguma melhoria face ao
ano anterior, esta continua a ser considerada insuficiente, tendo sido alvo de criticas em

quatro comentarios.

E igualmente referida a necessidade de intervencées estruturais, devido a existéncia de
infiltracoes e entrada de agua nas salas através de janelas com vedacao deficiente,
contribuindo para a degradacao das madeiras dos parapeitos interiores. Assinala-se ainda
a auséncia de cortinas nas janelas e problemas nas canalizacées dos WC, que, em

determinados periodos, libertam odores intensos e desagradaveis.
Foi também mencionado que as lampadas nao estao a ser substituidas de forma regular.

Por fim, o espaco de convivio do 9.° andar é descrito como degradado, deteriorado e pouco

acolhedor, nao reunindo condicoes adequadas de utilizacao.

4.2 Ambiente organizacional

Verifica-se a percecao de fragilidades ao nivel da governanca e lideranca, sendo sugerida
a implementacao de um plano de melhoria estruturado, orientado para o reforco do
envolvimento dos trabalhadores, a modernizacao das praticas de gestao (incluindo matérias
de ciberseguranca), e a promocao de um ambiente organizacional mais colaborativo,
inovador e focado no bem-estar. Destaca-se ainda a importancia de reforcar a

transparéncia, a equidade e a valorizacao das competéncias.

E igualmente proposta a dinamizacao de iniciativas que promovam o conhecimento das
diferentes areas do IFAP, incluindo as suas atividades, recursos disponiveis para o trabalho
diario e perspetivas futuras, com o objetivo de envolver todos os colaboradores. Neste
ambito, sugere-se também a criacao de momentos de interacao entre departamentos e
niveis hierarquicos distintos, quer para a partilha de ideias e melhoria de procedimentos,

quer para o fortalecimento das relacdes interpessoais.

Adicionalmente, é recomendada a promocao de atividades de team building ao nivel das
unidades, departamentos e de todo o Instituto, de forma a reforcar o sentimento de

pertenca e integracao entre colaboradores de diferentes niveis hierarquicos.

Como aspetos criticos, sao apontadas a reduzida cooperacao entre servicos e a insuficiente
comunicacao entre departamentos, o que dificulta a compreensao eficaz das respetivas
necessidades. Refere-se ainda que o espirito colaborativo depende, em grande medida, de
relaces pessoais e nao de uma cultura organizacional promovida pelas liderancas. E
salientada a importancia de ouvir dirigentes e técnicos no terreno, bem como a percecao

de falta de envolvimento das chefias na realidade do Instituto e de insuficiente partilha de
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informacao. Acresce a inexisténcia de formacdo estruturada e de comunicacdo sobre
matérias relevantes, nomeadamente no ambito das ajudas nos servicos gestores, o que
contribui para o afastamento dos técnicos em relacdo a organizacao.

Por fim, é sugerido o restabelecimento do servico externo de refeicdes anteriormente
disponibilizado aos colaboradores, bem como a promocao de maior autonomia e
responsabilizacdo, incluindo a eventual criacao de centros de custo.

4.3 Avaliagao de desempenho

Como tem sido recorrente, o atual sistema de avaliacao de desempenho continua a ser alvo
de diversas criticas, sendo frequentemente referida a existéncia de preferéncias pessoais

como influenciadores nos processos de progressao.

Neste contexto, & proposta a introducdo de mecanismos de avaliacdao dos proprios
superiores hierarquicos, com o objetivo de reforcar a transparéncia, a equidade e a
responsabilizacao do sistema.

Defende-se que a avaliacao de desempenho deve basear-se em principios de meritocracia,
afastando-se de critérios associados a conveniéncia na atribuicao de classificacoes, que
podem penalizar trabalhadores cujo esforco e desempenho ndo sao devidamente
reconhecidos. Neste sentido, é também sugerida a divulgacao das classificacoes atribuidas,

como forma de promover maior transparéncia em todo o processo.

Por outro lado, regista-se uma discordancia significativa em relacdo ao modelo de quotas
em vigor, sendo proposto que o CD promova a rotatividade na atribuicao das classificacoes
de “Excelente”, “Muito Bom” e “Bom” entre as unidades organicas. Esta medida visa
atenuar o impacto negativo da limitacao destas mencoes ao longo do tempo, considerando
que a obtencao de determinadas classificacées em periodos prolongados (por exemplo, oito
anos) tem efeitos relevantes ao nivel remuneratorio, apesar do elevado grau de dedicacao

e responsabilidade demonstrado pelos trabalhadores.

Adicionalmente, é destacada a importancia de prever progressdes por opcao gestionaria,
bem como a criacao de mecanismos que permitam salvaguardar situacoes de reclamacao
de avaliacoes que, apesar do mérito, ficam excluidas devido as quotas. Estas medidas sao
consideradas fundamentais para reforcar a motivacao dos trabalhadores, sobretudo tendo
em conta a morosidade dos processos de progressao e os niveis remuneratorios praticados.

Por fim, & assinalada a auséncia de incentivos, quer de natureza motivacional quer
financeira, associados ao cumprimento ou superacao de objetivos, sendo esta lacuna

identificada como um fator adicional de desmotivacao.
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4.4 Formacao

E fundamental assegurar um investimento robusto na formacao, destacando-se a necessidade
de capacitacdo em areas diretamente relacionadas com as funcées desempenhadas no
quotidiano, bem como no dominio das novas tecnologias, nomeadamente ferramentas de
Inteligéncia Artificial. Torna-se igualmente essencial promover a realizacao continua de acoes
de formacao, garantindo a atualizacao de conhecimentos e o desenvolvimento de

competéncias.

Esta aposta permitira nao s6 melhorar o desempenho profissional, como também elevar a
qualidade do servico prestado, contribuindo para o reforco da imagem do Instituto, junto dos

beneficiarios e da populacao em geral.

4.5 Organizagao do trabalho

Foi sugerida a adocdo de uma abordagem mais proativa, centrada na antecipacdo de
problemas e dificuldades, em detrimento da definicao de planos de acao reativos decorrentes
de auditorias. Neste ambito, destaca-se a recomendacdao de reforcar a utilizacdo de
ferramentas de Inteligéncia Artificial e machine learning em processos preditivos e na
extracao de insights a partir dos dados geridos pelo IFAP.

Refere-se ainda que estruturas hierarquicas excessivamente rigidas podem contribuir para a
desmotivacdo e o subaproveitamento de recursos, enquanto a utilizacao de Inteligéncia
Artificial poderd potenciar o desempenho organizacional, através da automatizacdao de
tarefas, do reforco da autonomia e da criacdo de equipas mais ageis. Apesar dos desafios
identificados, como o receio de substituicao e a iliteracia digital, reconhecem-se
oportunidades relevantes ao nivel da democratizacdo de competéncias e do acesso ao
conhecimento. Neste contexto, o adiamento da adocao destas tecnologias podera agravar
lacunas de competéncias e comprometer a competitividade da organizacao.

A transicao para este novo paradigma exigira investimento na requalificacao, bem como a
adocao de modelos de lideranca mais flexiveis e colaborativos, promovendo a articulacao
entre pessoas e tecnologia. Conclui-se que o principal risco ndo reside na adocao da

Inteligéncia Artificial, mas sim na resisténcia a mudanca.

4.6 Teletrabalho

Um dos principais fatores de satisfacao e motivacao para trabalhar no IFAP é o regime de
teletrabalho, amplamente reconhecido como promotor de maior qualidade de vida e de

uma melhor conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar. Este modelo permite
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também uma maior flexibilidade na resposta a situacdes urgentes do servico, mesmo fora

do horario habitual.

Foram muitas as opinides que valorizam o teletrabalho, seja em regime hibrido ou total,
destacando o seu impacto positivo na motivacao, na produtividade e no cumprimento
atempado e com qualidade dos objetivos. Adicionalmente, é referido como um fator

relevante na reducao dos niveis de stress e ansiedade.

A possibilidade de teletrabalho integral, ainda que com deslocacdes pontuais ao local de
trabalho, é igualmente apontada como uma medida com impacto territorial positivo,
permitindo que os trabalhadores residam em zonas do interior do pais. Tal contribuiria para
a descentralizacao e dinamizacao dessas regides, evitando a excessiva concentracao em

Lisboa e na sua area metropolitana.

Considerando também a degradacao do espaco fisico do IFAP e o bom funcionamento do
modelo remoto no Instituto, entende-se que o CD tem a oportunidade de liderar praticas
inovadoras na Administracao Publica, alinhadas com as tendéncias do mercado, através da
implementacao de politicas de teletrabalho mais abrangentes. Muitos trabalhadores
referem dispor de melhores condicoes fisicas e psicolégicas em regime remoto, o que
reforca a ideia de que o teletrabalho podera assumir-se como modelo preferencial. Acresce
ainda o potencial de reducao de custos para o Instituto e para o Estado, aliado a equipas

globalmente mais motivadas.

Por fim, é igualmente defendido que os dirigentes também possam beneficiar de regimes
hibridos de teletrabalho, por uma questao de equidade e para facilitar a conciliacao entre

a vida profissional e pessoal.

4.7 Lideranca

Tendo o atual CD tomado posse em setembro de 2025, importa ressalvar que algumas
avaliacoes dizem ainda respeito ao anterior 6rgao, enquanto outras incidem ja sobre o
novo, sendo muitas classificadas como neutras, dada a auséncia de elementos suficientes

para uma apreciacao fundamentada.

E referida a percecao de distanciamento entre o CD e os trabalhadores, bem como uma
reduzida visibilidade, extensivel também aos niveis hierarquicos superiores do IFAP. Esta
situacao contribui para que apenas alguns colaboradores tenham acesso a informacao
relevante sobre o funcionamento do Instituto, originando desmotivacao e a proliferacao de

rumores informais, que geram um ambiente organizacional desconfortavel.
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E igualmente salientada a importancia de as chefias valorizarem os seus colaboradores
através de praticas de comunicacao positiva, que promovam a motivacao, em detrimento
de abordagens centradas predominantemente na critica. Neste sentido, € sugerido o

reforco da comunicacao entre técnicos e responsaveis hierarquicos.

Por fim, é apontada uma percecao de degradacao organizacional, ilustrada por situacdes
em que alguns trabalhadores ndao cumprem tarefas ou horarios sem que tal tenha
consequéncias, sendo referida uma eventual conivéncia das chefias perante esses

comportamentos.
4.8 Questiondrio
Relativamente a este questionario, foi sugerida a inclusao da opcao de “Nao sei”.

Houve quem mencionasse que nao valer a pena apresentar sugestdes ou comentarios.

5 Conclusoes

A taxa de satisfacao dos trabalhadores que responderam ao inquérito manteve-se positiva,
registando uma melhoria face ao ano anterior. A média global passou de 3.52, em 2024,

para 3.58, em 2025, o que corresponde a 71.6% numa escala de 1 a 5.

Grafico 20 - Evolugao da avaliagdo global por ano

2023 2024 2025
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Quadro 7 — Resumo por grupo

Maximo Minimo . -
o, ., Avaliacdo média
atribuido a uma | atribuido a uma
- " do grupo

questao questao
Satisfacdo global dos trabalhadores com o IFAP 3.68 3.16 3.51
Satisfagdo com as condigGes de trabalho 4.18 3.06 3.48
Motivacdo pessoal 4.08 3.85 4.01
Satisfagdo com a gestdo de recursos humanos 4.15 2.74 3.43
Satisfagdo com o superior hierarquico 3.96 3.58 3.80
Satisfacdo com o Conselho Diretivo 351 2.93 3.26

Ao nivel dos grupos, a classificacdo média mais elevada foi alcancada no grupo 3 -
“Motivacdo pessoal”, com 4.01.

A classificacdo média mais baixa verificou-se no grupo 6 - “SatisfacGo com o Conselho

Diretivo”, com 3.26.

Analisando questao a questao, o maximo foi atingido na 2.2: “Ambiente de trabalho entre
os elementos da sua Unidade Orgdnica”, pertencente ao grupo “Satisfacdo com as

condicées de trabalho” com 4.18.

Por outro lado, o valor minimo foi registado na questao 4.4 “Forma como é implementado

o SIADAP”, com 2.74, incluida no grupo - “Satisfacdo com a gestdo de recursos humanos”.

Grafico 21 — Evolugdo da avaliagdo média dos grupos por ano

4.01
391393 383383,
. 3.53 .

3.43 3 49°31 3.48 3.48 239 341%% 1.06
| | | | | 309|

Grupol Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6

Satisfacdo Satisfacdocom  Motivagdo Satisfacdo com Satisfagdo com o Satisfagdo com o
global dos as condigbes de pessoal a gestdo de superior Conselho
trabalhadores trabalho recursos hierdrquico Diretivo

com o IFAP humanos

2023 m2024 W2025
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Apenas duas questdes tiveram avaliacdo média inferior a 3, ambas relacionadas com a
percecao de ineficiéncia dos sistemas de reconhecimento de desempenho, quer no ambito

do SIADAP, quer de outras formas de valorizacao de esforco. As questdes em causa foram:

e 4.4 - “A Gestdo de Recursos humanos reconhece e premeia os esforcos individuais

e das equipas”;

e 6.10- “O Conselho Diretivo reconhece e premeia os esforcos individuais e das

equipas”.

28



s

Instituto de Financiamento
da Agricultura ¢ Pescas, LP

Relatdrio sobre o Inquérito de satisfacdo dos trabalhadores - 2025

29



IFAP

nstituto de Financia
da Agricultura ¢ Pescas, LP

U8

Relatdrio sobre o Inquérito de satisfacdo dos trabalhadores - 2025

Anexo 6 - Inquérito de satisfacdo ao servico prestado pela

area do Help Desk

242



//_ et TR Relatério sobre o Inquérito de satisfacdo dos trabalhadores - 2025

1FAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1.P.

RESULTADOS DO INQUERITO
DE SATISFACAO AO
SERVICO PRESTADO PELA
AREA DO HELP-DESK - 2024



IFAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura ¢ Pescas, LP

s

Relatorio sobre o Inquérito de satisfacdo dos trabalhadores - 2025

iNDICE

1. SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS. cucveruerssessrserassasssssssssssnsssussassassssssssesssssssssssesesssssassassssssessenesans 3
2 IHTRODUCAD .ot eeittiinaiieeeeersestannnnsssasssssssssssssssssanssssssnnsssnsonsosssssssasnnnnns 4
3. ATENDIMENTO ELECTRONICO .1 ututtsnennnessssasassssessnsansssonsnsssssssnsnssssssssssssesnnenss 6
4, ATENDIMENTO TELEFONICO vuvvvsansuannssesassssassssssnssssssnnssssssssassssssssnssssssnnnnses 18
5. PERFIL DO UTILIZADOR. 14 vt teennssssssnnmesssssssssssesssssssssssssssssssssnssssssssnssssesansns 30
6. CONCLUSOES . v s uetssssasessonsnssssssnnnsessssssssesssssnssssssnnsssssssssstssssssnssssssnnnnses 33

ANEXIDS.....eeeeeereeectea s asaesesess s sarassse s as e aesass sesesarassas st s s e sesan s s senensas et sassmnaneneassaaransassase s o s .38



RESULTADOS DO INGUERITO DE SATISFACAC AC SERVICO PRESTADO EXTERNAMENTE PELO HELP-DESK [APOIO INFORMATICO) — 2024
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Z2.INTRODUCAD

Com o objectivo de proceder a avaliacdo do grau de satisfacdo dos utentes da area de apoio
técnico e informatico, doravante designada de Help-Desk, o IFAP promove anualmente um
inquérito de satisfacio, destinado a recolher a opinido dos seus utilizadores acerca da qualidade
do atendimento prestado, através dos canais electronico e telefonico desta area de apoio,

recorrendo para o efeito a uma plataforma especifica.

0 periodo de avaliacdo refere-se ao servico prestado durante o ano de 2024, tendo o processo
de disponibilizacdo e recolha da informacao decorrido entre os dias 2 e 30 de Junho do corrente

anao.

Procedeu-se, subsequentemente, ao tratamento e a interpretacdo dos resultados, procurando,
sempre que possivel, estabelecer relacdes de causa e efeito entre as fragilidades identificadas e
os motivos que potencialmente estiveram na sua origem.

Mo que concerne a forma de disponibilizacdo do inquérito, o IFAP procedeu ao envio de um total
de 3.801 e-mails, contendo um link destinado a responder ao inquérito. O universo de
destinatarios limitou-se, exclusivamente, aos utentes que, durante o ano 2024, recorreram aos

dois canais de atendimento objecto de avaliacao.

Em termos de participacdo, o actual inquérito registou niveis substancialmente inferiores aos do
ano anterior, com 394 participactes, o que correspondeu a uma variacao percentual negativa na

ordem dos 36%, comparativamente ao registado no ano anterior.

Considerando o racio entre o nivel de participacdo e o total de e-mails massivos remetidos, a
taxa de participacdo fixou-se em 10,4%, ligeiramente inferior aos 11,3% registados no ano

anterior.

Para o sucesso desta iniciativa foi, uma vez mais, determinante o papel desempenhado pelo
GPE/ARCC. A sua intervencao foi crucial quer na execucdo das miltiplas iniciativas de promocao
e divulgacao do inguérito, quer no que respeita ao envio dos e-mails massivos destinados a

resposta ao inguérito.

A semelhanca do verificado no caso do inquérito de satisfacao ao servico prestado através dos
canais de atendimento da area do Contact Center, no presente ano introduziu-se um conjunto
de alteracdes na estrutura de questdes do inquérito a area do Help-Desk, fundamentalmente
destinadas a possibilitar o recurso a novas métricas de avaliacdo da satisfacdo dos utentes destes
canais. Estas métricas incluem a Customer Satisfaction (C-SAT), que mede o grau de satisfacao
com o servico prestado; a Net Promoter Score (NPS), gue avalia o grau de fidelizacdo com o

servico ou canal, e, por Gltimo, a Customer Effort Score (CES), cuja finalidade consiste em medir
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o esforco realizado pelo utente no acesso ao canal de atendimento, ou na obtencao da

informacao/esclarecimento pretendido.

Importa referir que os resultados apurados nas métricas anteriormente referidas serao objecto
de avaliacdo e tratamento proprios, a constar de documento especifico para esse efeito, sendo

superiormente submetidos logo que possivel.

Cumpre ainda referir que a presente iniciativa, alicercada nas alteracdes introduzidas, se insere
numa estratégia que visa, fundamentalmente, a promocao de politicas de qualidade em relacio
ao servico prestado. Esta estratégia baseia-se em trés momentos-chave: i. Aferir o grau de
satisfacdo dos utentes em relacdo ao servico prestado; ii. ldentificar possiveis fragilidades e/ou

oportunidades de melhoria; iii. Avaliar e implementar as respectivas alteracoes.

Procura-se, deste modo, ir ao encontro das necessidades e expectativas manifestadas pelos
utentes, reflectidas nas avaliacbes periadicas dos inquéritos de satisfacdo, bem como de outros
insights recolhidos ao longo do ano. Destacam-se, a este respeito, as sugestdes com origem em
feedback dos utentes durante processos de atendimento, as identificadas pela propria area
interna que serve de suporte interno ao Help-Desk, e ainda as apresentadas pelos agentes

intervenientes nos processos de atendimento.

Relativamente ao modelo de funcionamento do Help-Desk, importa referir que existem dois

intervenientes principais neste processo, a saber:

i. A equipa do Help-Desk, integrada na estrutura do Departamento de Gestdao e Controlo
Integrado (DGI);

ii. As diversas unidades inseridas no Departamento de Sistemas de Informacao (DSI) e/ou em

outros Departamentos.

MNo que respeita ao primeiro interveniente, é constituido por 3 recursos humanos, funcionando
como area de 1° nivel, destinada ao diagnostico dos pedidos recepcionados por via multicanal,
procedendo & respectiva avaliacdo, resolucdo e filtragem dos assuntos que necessitam de
reencaminhamento interno para as areas técnicas de 2° nivel (DSI), funcionando durante os dias

uteis, no horario compreendido entre as 9:00-13:00 e as 14:00-17:00.
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3. ATENDIMENTO ELECTRONICO

Neste capitulo do inquérito constaram 13 grupos de questdes, relativamente ao acesso ao

Help-Desk, com recurso a formulario especifico, disponibilizado através do portal do IFAP.

3.1 Em 2024 recorreu ao atendimento electrénico do Help-Desk informatico?

= Sim - Hio

Do total de respostas recolhidas nesta questdo, 44% afirmaram ter recorrido ao
atendimento electronico do Help-Desk. Este resultado sofreu uma variacdo, em sentido

positive, praxima dos 7%, face ao registado durante o ano anterior.

38,5% 41,2% 43,9% 6,7%

&1,5% 58,8% 56, 1% -4, 7%

3.2 Casotenha respondido “Sim” na pergunta n® 1, indique quantas vezes utilizou esse

servigo

"1 a3 vezesiang = 4 a6 vezer/ana ¢ +T vezeslang

Do total de participantes que afirmaram utilizar o canal electronico, 74% referiram
que utilizaram 1 a 3 vezes por ano, 17% utilizaram 4 a 6 vezes, e 9% mais de 7 vezes

por ano.

Comparando os resultados actuais com os registados no ano anterior, constantes do
quadro seguinte, verifica-se uma variacao percentual em sentido negativo, superior a
9%, no que respeita ao peso das respostas associadas & menor frequéncia, por
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contrapartida de um aumento, em sentido positivo, nas restantes opcoes de resposta

de maior frequéncia.

Frequéncia

3.3 Classifique o grau de dificuldade na utilizacao do referido servico

0%

® Murito Facil  ® Facil Razodwel Dificil Muite Dificil

Mesta questdo, cerca de 55% dos participantes classificaram de “Facil” ou “Muito Facil”
a utilizacao do formulario disponibilizado através do portal. Cerca de 8% consideraram
“Dificil” e 10% como “Muito Dificil”.

Em virtude das alteracoes introduzidas na escala de avaliacdo, nao foi possivel dispor

do quadro comparativo respeitante ao historico de avaliacdes para esta questdo.

3.4Qual o assunto que motivou o seu contacto?

= Desblogueamento de conta do portal do IFAP

i = Dificuldndes o aoader & hred rolervada do partal
q Dificuidades em aceder a "0 Meu Processo”
- Dificuidades sm aceder a aplicacdey dos 51 do IFAP
= Mensagens de ermo em aplicagdes dos 5l do FAP
% u Padidos da apolo para aplicacdes (1B: Guias, Candidaturas,
11% :l
%

L lr‘j‘:P\m'l-‘lim de Palavras-chave

. :;ntu:muw-w ligagie através da Bnha telefénica do

% Qutros assuntos
De acordo com as respostas recolhidas nesta questao, os assuntos que motivaram maior
nimero de contactos, através do canal electronico do Help-Desk, foram o
“Desbloqueamento de contas do portal”, com um peso de 23%, “0s pedidos de apoio
para aplicacoes (1B, Guias, Candidaturas, etc.), com 16%, e as “Dificuldades em aceder
a area reservada do portal™ e os “Dificuldades em aceder a area reservada do portal,

ambas com 11%.

Relativamente 4 analise comparativa com os resultados alcancados no ano anterior, as

principais alteracdes registaram-se na reducao nos assuntos relacionados com o
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“Desblogqueamento de conta do portal” e nos “Pedido de palavra-chave”, em 20% e

24%, respectivamente.

Em sentido oposto, registou-se um aumento nos temas relacionados com as
“Dificuldades de acesso ao Meu Processo”, na “Impossibilidade de obtencéo de ligacao
através do canal telefénico”, e ainda nos “Pedidos de apoio para aplicacées (1B; Guias

de candidaturas, etc.”, com taxas de crescimento de 62%, 49% e 34%, respectivamente.

i piiril

3.5 Como classifica o prazo de resposta do IFAP as suas questdes?

® Multo Bom = Bom - Satislaz  Inauficlente  Mau

Relativamente ao prazo de resposta as questdes colocadas junto da area de Help-Desk,
82% dos participantes avaliaram positivamente o prazo de resposta, enguanto que os
restantes 18% classificaram-no em sentido oposto. '

Objectivamente, os resultados alcancados no actual inquérito revelam um aumento no

peso das classificacoes negativas, face ao ano anterior, passando de 14% para 18%.

Comparando os resultados alcancados no presente inquérito, de forma desagregada,
com os obtidos no ano anterior, verifica-se um decréscimo nas classificacdes “Bom”,

“Satisfatorio” e “Insuficiente”, com variacdes de 19%, 5% e 19%, respectivamente.

Em sentido oposto, observou-se um aumento nas classificacdes “Muito Bom" e “Mau™,

com variacoes de 26% e 146%, respectivamente.

1 Mesta analise recorreu-se ao somatdrio do peso para as 3 classificaces positivas. O resultado apurado em 2023 foi
de 86%, o que nos permite concluir que em 2024 se registou uma varfacao percentual negativa, na ordem de 4,7%,
face ao ano anterior.
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3.6 Segundo os critérios abaixo indicados, classifique o atendimento prestado pelos

técnicos do canal electronico do Help-Desk informatico do IFAP

reau Ficiente

¥ MB +Bam

Com base na analise aos resultados constantes do quadro anterior, é possivel observar-
se que a classificacdo com maior peso médio - quando observados os quatro critérios
objecto de analise - foi o “Muito Bom”, com uma média proxima de 36% para essa
classificacdo, sendo a média

Caso se considere o somatorio das 3 classificacdes positivas, os resultados para os
quatro critérios variam entre 95%, no caso da “Cortesia e educacao”, e de 87%, este
ultimo referente a “Precisdo e objectividade nas respostas” e “Profissionalismo e pro-

actividade”, sendo a média dos 4 critérios (com avaliacao positiva) de 91%.

Caso seja contabilizado o somatério nas duas classificacdes mais elevadas (“Muito Bom
e “Bom"), verifica-se que as mesmas variam entre 76%, no caso do primeiro critério e

de 67%, no terceiro, sendo a média nos 4 critérios de 71%.

Relativamente as classificacdes negativas, as mesmas variam entre 13%, no caso da
“Profissionalismo e pré-actividade” e os 5%, no critério associado & “Cortesia e

educacao”, sendo a média dos 4 critérios de 9%.

Mo que respeita a analise comparativa com os resultados alcancados no ano anterior,
desagregados por critério (vide quadros seguintes), pode observar-se que o somatorio

do peso das avaliacdoes com a classificacao “Muito Bom” e “Bom™ diminuiu na
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totalidade dos 4 critérios de analise, 0 mesmo acontecendo em relacio ao peso das 3

classificacoes positivas.

Mo que se refere ao peso das 2 classificacGes negativas, observou-se um aumento,

extensivel & totalidade dos critérios observados.
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1,9% 1.7% 19% I EN 4,3% 1w 13 5% 13% 1,9% 07% 1% E 5,7% 76,9%

Wi M | S| SESR | =W | M | T IS | ETR | SRR | SBlW BN | WER | BT 55
TEE rTB.-'BB rﬂll'* [ TLE r'ﬂ.ﬂ r'BE.'-"?& A | TESR | Il | EH0%% PM BiR | AT EE

I e = Mau SE% | 4TH | 45% I 11.7% 7% | 1L | BER | 43 | 45% 40 0% | 7 | 1289 | WTE

3.7 0 assunto que motivou o seu contacto, através do canal electrénico, ficou

resolvido?

Cerca de B2% das opcdes de resposta a esta questdo consideraram que o assunto na
origem do contacto, através do canal electronico, ficou resolvido, sendo que a restante

percentagem se distribuiu entre a opcao “Parcialmente resolvido” (8%) e “MNao

resolvido™ (10%).

Em virtude de se tratar de uma questao apenas introduzida no actual inquérito, nao

= Totalments resclvide

u Resolvido of watisfaclo

Resolvido

= Parclalmente resolvido

Hia redaldds

existermn dados historicos que possibilitem uma analise comparativa dos resultados.
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3.8 Como classifica globalmente o atendimento electrénico recebido?

® Muits Bomn s Bom o Satifatdris  Insuficlente » Mau

Da analise ao grafico anterior, recorrendo ao somatorio correspondente ao peso das 3
classificacoes positivas, verifica-se que B7% dos participantes manifestou-se agradado

com o0 servico prestado atraves deste canal de atendimento.

Mo que respeita a analise comparativa dos resultados com o periodo homologo do ano
anterior, o quadro seguinte permite-nos observar que as classificagdes “Bom” e
“Insuficiente” sofreram variacoes em sentido negativo, na ordem dos 10% e 2%,

respectivamente.

Em sentido oposto, as classificacdes “Muito Bom™ e “Satisfatorio” e “Mau” registaram

variacoes positivas, em 6%, 14% e 16%, respectivamente.

Quando analisadas as avaliacoes de forma agregada, e guando comparadas com as
registadas no ano anterior, observa-se que o somataorio das trés classificacdes positivas
registou um ligeiro aumento decréscimo, inferior a 1%, as duas classificacdes mais
elevadas, obtiveram uma diminuicao proxima de 5%, e por ultimo, no caso das

classificacoes negativas, verificou-se um aumento, na ordem dos 5%.

Mk Bom

B

Satisfal

Insuficiente

Mau

¥ MB + Bom+ Suf.

5 MB + Bom

¥ Insuf. + Mau
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3.9 Muma escala de 0 a 10, em que 0 é o valor minimo e 10 o valor maximo, qual a
probabilidade de recomendar o canal electronico do Help-Desk a outros

utilizadores?

Introduziu-se no presente inquérito esta nova questdo, que visa alimentar a métrica
Met Promoter Score (MPS), destinada a medir o grau de fidelizacdo e a qualidade do

servico prestado.

9% gy 14K

20%
6%
15%
10% = 7%
% % % I I
ox Enan
o 1 3 5

&

s ®
=1z

Com base nos resultados apresentados no grafico anterior, observa-se que

aproximadamente 63% das respostas se concentraram nas classificacoes entre 8 e 10.

Conforme foi mencionado no capitulo introdutério, a analise e os resultados apurados
para as trés novas meétricas que avaliam a qualidade do servico, incluindo o NP5, serao

objecto de avaliacdo em documento especifico para esse efeito.

3.10Apenas em relacdo ao canal electrénico do Help-Desk, descreva sucintamente o

que motivou a sua avaliagcdo na questao anterior

No presente inquérito foi disponibilizada uma questdo de texto livre solicitando aos
participantes que descrevessem, sucintamente, o que motivou a sua avaliacdo do canal
electronico na questdo anterior. Foram recolhidos 78 registos, embora se tenha

verificado a inclusio de diversos comentarios fora do contexto®.

Nao obstante esse facto, foram identificados multiplos aspectos que influenciaram a
as classificacdes atribuidas, verificando-se inclusivamente um total de 19 comentarios

elogiosos, e que revelaram elevada satisfacdo com o servico prestado.

As queixas e comentarios dos utilizadores apontam para problemas comuns em ambos

o0s canais, com destaque para a dificuldade em resolver questées técnicas complexas®,

2 A totalidade dos comentarios constam do anexo 2 ao presente relatdrio.

T s atribui¢des e competéncias da drea do Help-Desk ndo contemplam o dominio de matérias de elevada complexidade, mas sim
a sua triagem e encaminhamento para as dreas internas gue sio responsdvels pelo seu tratamento.
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a linguagem utilizada ser pouco clara, a demora no atendimento/resposta e a falta de

capacidade para lidar com os problemas especificos das diversas plataformas.

As principais queixas que foram identificadas, incluem os seguintes aspectos:

+ Linguagem pouco clara e Intuitiva, contendo as respostas termos que o
utilizador comum ndo compreende, e a indicacdao de links para pdf com
procedimentos que sao igualmente pouco claros, exigindo multiplas interaccoes
para a sua compreensao;

« Demora na resposta: existéncia de prazos de resposta considerados elevados,
especialmente em situacdes que exigem a sua pronta clarificacao;

+» Problemas de acesso e credenciais, nomeadamente as dificuldades constantes
com o desbloqueio de palavras-passe, revalidacao e nao recepcao de novas
credenciais;

+ Bugs e dificuldades nas plataformas, que a area do Help-Desk nem sempre
consegue solucionar;

« Respostas impessoais, designadamente sem a identificacio do técnico, o que
dificulta o acompanhamento e a gestao do processo, em especial quando sao

necessarios esclarecimentos adicionais.

3.11Em 2024 recorreu a outros canais de atendimento electréonico, de Help-Desk

informatico na Administracdo Puablica?

m5m © Hio

Conforme é possivel observar-se no grafico anterior, apenas 36% das respostas a esta
guestao foram no sentido de os participantes terem recorrido a canais electronicos de

Help-Desk em outros servicos da Administracao Publica (AP).

A comparacao face ao ano anterior & apresentada no quadro seguinte, observando-se
um aumento, na ordem dos 10%, em relacdo a percentagem de participantes que
afirmou ter recorrido, durante o dltimo ano, a servicos semelhantes, em outros

servicos da AP.
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.9

33.9%

66 8% 68, 2% 66,1% 63, 6% 66,9% 63, 7% -4 8%

3.12 Caso tenha respondido afirmativamente na questao anterior, como classifica o
atendimento electronico prestado pelo IFAP, quando comparado com o desses

servicos?

sMaihor o ldéntice = Pior

Do total de participantes que responderam a esta questao, 58% consideraram o servico
“Idéntico” ao prestado por outros servicos da Administracao Plblica, 25% consideram-

no “Melhor”, e por Ultimo, 17% classificaram-no como “Pior”.

0 quadro seguinte apresenta os dados comparativos relativamente ac ano anterior,
onde é possivel observar-se que o peso referente & classificacido “Melhor” registou um
aumento, na ordem dos 45% e as classificacdes “ldéntico™ e “Pior” uma variacao

negativa, em cerca de 16% e 12%, respectivamente.

3.13 De entre as sugestdes de melhoria seguidamente apresentadas, identifique as que
considera mais importantes, no gue se refere exclusivamente ao canal de

atendimento electronico do Help-Desk informatico do IFAP

= paior facilidade de acesso aos
formulirics de HD

Simplificagio do formulirie de
HD

= Redugdo dos prazos de resposta

Simplificagio & clareza na
informag o prestada
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Pese embora se verifique um forte equilibrio na distribuicdo das respostas, a opcao

relacionada com a necessidade de “Maior facilidade de acesso ao formulario do HD”

obteve um peso correspondente a 28%, seguido da “Simplificacao do formulario do

HD", com 27%, e da “Reducéo dos prazos de resposta”, que recolheu 26% das opinides.

Os dados constantes do quadro seguinte permitem-nos comparar os resultados com os

registados no ano anterior, verificando-se um crescimento nas duas primeiras opcoes

de resposta, com variacdes na ordem dos 3% e 7%, respectivamente.

Em sentido descendente, verificou-se que as duas ultimas opcoes de resposta

registaram variacoes negativas, na ordem de 5% e 6%, respectivamente.

Oppbes de resp osta

Mailor facilidade de acessoao

informagio prestada

9 4% 29,0% 34, Th 3,7% 26,85 I7 6% 1.9%
formuldrio de HD
Simplificagio do formuldnio de HD | 28,3% 28,3% | 20,73 7 6% 25 4% 7 .2% 7.2%
Reducio dos prazos de resposta nos | 130% | 190 5,05 | I7.8% 26 4% -5,2%
LIl n te e e 0,2% 15,74 15,1% BN 20,05 185 -5.9%
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3.14 Quadros comparativos gerais 2023-2024

3.14.1Percentagem de respostas com classificacdo “Muito Bom™*

5. Grau de dif ioddade na utilizacia do farmulnia A3 3% o, 6% 8,15 €5, 3% 17,78 -&1, 0%

5. Prazo de respasita B4dE | 56 | BB | 25 1859 | 139 IT
6. 1Caneia e aducacia na atendimenta IR | 30 | HT7E | M8 TR | A3 14,4%
6.7 Lo de Ingusgemn clars @ simphes 3T 9% 0 M, I% I7 6% o 34,05 5 6%

6.3 Pracisda @ objectividade nas repos e % 36,95 40 % R i 30,3 -0,
I&.d Profiasionalismo & pra-atividsde 36,8% 0, % £ 1% 5,1% 17 351 | 7 4%
7.0 assunto que mativou o cantacto ficou resabida? ITER

&, Comao classilicaria ghobalmente o e ica?

Mota: am virtude das allerscies introduzidss nas questies @ ascalas de aalincho no presents inguérita, @ de moda anda
ermviear o8 resultades, o resultados das questies r™s 3 e 7 ndo foram contasbilizades, pars efeits de cioulb dameadia,

Tendo por base a analise aos dados constantes do quadro anterior, é possivel
concluir-se que a percentagem de respostas com a classificacdo “Muito Bom™
aumentou na quase totalidade das questdes objecto de avaliacéo, com excepcao da
questao n® 6.3, que registou uma variacdo percentual de apenas 0,3%. De referir
que nesta analise ndo foi considerado o resultado da questdo n® 3, em virtude da
escala de avaliacao ter sofrido alteracdes, passando de 3 para 5 escaldes, o que

obviamente comprometeria esta analise.

Relativamente ao calculo da média da avaliacio as questdes, nao foram igualmente
consideradas as questdes mencionadas no paragrafo anterior, com base nos mesmos
motivos ja referidos, verificando-se uma variacao percentual positiva de 0,7%,
passando a representar 31,8% do total das avaliacdes, contra os 31,6% registados no
ano anterior.

Recorrendo a uma avaliaciao desagregada as diversas questdes que compdem esta
analise, observa-se que o “Prazo de resposta”, a “Cortesia e educacdo no
atendimento” e o “Profissionalismo e pré-actividade” foram 3 questdes que mais
contribuiram para o aumento verificado, com variacdes na ordem de 26%, 14% e 7%,
respectivamente.

4 Foi igualmente considerada para o mesmo efeito a opcéo de resposta “Facil”, na questao n® 3.
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3.14.2 Percentagem de respostas com classificacio “Mau” e “Insuficiente”

W ia clo

20232024

%, Grau de dificuldade na utilizacsa da formularia 9.5 9.1 11,48 1,488 13,3% 17, 7% 328
5. Prazo de resposits 8,1% 7.5 11,65 12,5% 13,7% 17,88 19,5
4. 1Cortesia & aducacka na atendimeanta P 15 1,1% 4, 6% 3,0 5,1% 69,25
.7 Lka de hinguagemn clara & simples 3,7 3 48 3,1% 35 715 7 A% 5, 0%
6.3 Preciso & abject idade nas respos tas 5,65 4,78 4,5% 1,75 9.7 12,48 I 16,9
.4 Profissionalisma & pro-atividade 4,3% 4 6% 4,0% 10, 8% 7.5 12,68 I 74,78
7.0 amunto que mativou o antacta ficou resolida? 18,1%

&, Como classificaria globaimente o servica?

Mota: em virtude das alleracdes introduzides nas questoes & sscalas de avaliscio no presente inguérito, & demodoa nao
emdiemar of resultades, o8 resultados das questoes s 3 e 7 ndo foram contabilizades, para eleitos de caloulo da média.

Relativamente & percentagem de respostas com avaliacao negativa, i.e. cuja
classificacao atribuida resultou do somatorio das classificacdes “Mau” e
“Insuficiente”, verificou-se que, em termos médios, a mesma sofreu um aumento

em 20%, face a registada no ano anterior, passando a representar, 11,37% do total

das avaliacoes, contra os 9,48% registados no ano anterior.

A semelhanca do verificado no ponto anterior, ndo foram considerados os resultados

referentes as questdes n° 3 e 7, devido as alteracdées que foram introduzidas

susceptiveis de enviesamento da analise comparativa.

Analisando os resultados de forma desagregada, observa-se que o aumento foi
generalizado a totalidade das questdes, em particular nas questoes que avaliaram

o “Profissionalismo e pro-actividade” e a “cortesia e educacao no atendimento”,

com taxas de crescimento na ordem dos de 75% e 69%, respectivamente.
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4, ATENDIMENTO TELEFONICO

Relativamente ao canal de atendimento telefonico, a avaliacio da satisfacdo com o servico

prestado pelo Help-Desk foi realizada através de um conjunto de 16 questdes.

4.1 Em 2024 utilizou a linha telefénica de apoio informatico (Help-Desk)?

Sim ®mHao

Apenas 27% dos participantes no inquérito referiram ter utilizado o canal telefénico de
atendimento. Comparativamente com o registado no ano anterior, verificou-se uma
variacao percentual negativa nas respostas que referem a utilizacao deste canal, em

cerca de 7%, conforme pode ser observado no quadro seguinte.

4,2 Se respondeu “Sim” na questao anterior, em média quantas tentativas efectuou

até conseguir estabelecer contacto?

1%
%
i
1%
! L
,/?
v
£
] tEnta thes 2@ 3 tentatives
wdas tentativas & T tentathis

= Bou » tentativa

Do total de participantes que afirmou utilizar este canal de atendimento, 26%
referiram que estabeleceram contacto em apenas 1 tentativa e 39% entre 2 a 3
tentativas, i.e. 65% dos participantes no maximo tiveram que contactar o canal

telefonico até 3 vezes para serem atendidos.

Em virtude das alteracdes introduzidas na escala de avaliacdo, ndo é possivel proceder

4 analise comparativa do histarico de resultados.
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4.3 Como avalia a introducdo de opcbes de atendimento automatico (IVR) na linha de
atendimento do Help-Desk informatico do IFAP?

Relativamente a opinido dos utilizadores deste canal de atendimento, a respeito das
vantagens e da utilidade do recurso a solucdes de auto-atendimento disponibilizadas
através da central telefénica, conforme & possivel observar-se no grafico seguinte,
mantém-se uma tendéncia de avaliacdo muito positiva, na medida em que 26% das
respostas consideraram-na “Muito Otil” e 36% “Util”, i.e., cerca de 62% do universo

das avaliacdes incidiram nestas duas classificacoes.

:‘\

= Muits atil m Ol - lddntics » Powts dtil @ Nada deil

Com base nos dados constantes do quadro seguinte, € possivel no entanto observar-se
que, comparativamente com o registado no ano anterior, verificou-se uma diminuicao
acentuada nos resultados para as 3 classificagctes mais elevadas, por contrapartida de

um aumento nas que consideram essas funcionalidades pouco ou nada uteis.

Class

Muito ol

Mada Gtil

4.4 Qual o assunto que motivou o seu contacto?

= Desbloqueamento de conta do portal do IFAP

= Dificuldades em aceder b brea relervada do portal

Dificul dades em aceder a "0 Meu Processo™

%
. T Dificuldades em aceder a aplicacies dos S da IFAP
Iﬂl' Mensagens de erro em aplicactes dos 31 do IFAP
X ' » Pedidos de apolo para aplicagbes 18; Gulas,
L 1% Candidaturas, te.)
R ™ Pedidon de Palavras-chave

* Duitros Assuntos
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0s principais motivos que estiveram na origem dos contactos telefénicos foram os
“Pedidos de apoio para aplicacoes (IB, Guias, Candidaturas, etc.), com um peso
correspondente a 22%, o “Desbloqueamento de conta do portal do IFAP”, com 18%, e
ainda as “Dificuldades em aceder a “0O Meu Processo™ e “0Outros assuntos”, em ambaos

05 casos com 13%.

Observa-se, no entanto, que a generalidade dos assuntos relacionados com acessos ao
portal (somatorio dos primeiros 3 assuntos constante da lista de opcdes de resposta
apresentada), representam cerca de 43% do total das respostas a esta questao,
havendo a referir que no ano anterior esta percentagem representava cerca de 45%.
Importa ainda referir que no caso do canal electrénico, o somatério destes 3 assuntos

totalizou cerca de 45% do total das respostas (ponto 3.4 do presente relatério).

Mo quadro infra & possivel observar-se a comparacao dos actuais resultados com os
registados durante o ano anterior, havendo a registar a elevada taxa de crescimento
ocorrida em “QOutros assuntos” e nos “Pedidos de apoio para aplicacoes (IB, Guias,

Candidaturas) ", em 47% e 31%, respectivamente.

Em sentido oposto, importa destacar as reducfes verificadas em “Outros assuntos™ e
nos “Pedidos de palavras-chave” e no “Desbloqueamento de conta do portal do IFAP”,

com variacoes negativas na ordem dos 46% e 19%, respectivamente.

e . Wariacia
Qual o sdsunta que molivau o Leu eontscio?

Deshlaquaamanta de conta da portal da IFAP

4 en aceder 4 Area redervada do portal

o 51 do IFAP

4.5 Segundo os critérios abaixo indicados, como classifica o atendimento prestado

pelos técnicos da linha telefonica de Help-Desk informatico do IFAP?
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Insuliclente

LEL

Com base na andlise aos resultados constantes do quadro anterior, é possivel observar-
se que a classificacdo com maior peso, para os 4 critérios analisados, recaiu na opcao
“Muito Bom”, com particular relevo para o critério relacionado com a “Cortesia e
educacéo do atendimento”, que recolheu cerca de 47% do total de respostas, sendo a
média para essa classificacdo nos 4 critérios de 44%, havendo ainda a registar que o

somatario das classificacoes mais elevadas obteve uma proxima de 72%.

Relativamente ao comparativo com os resultados alcancados no ano anterior, os dois
guadros seguintes permitem-nos constatar que o somatorio respeitante ao peso das
duas classificacfes mais elevadas (“Muito Bom" e “Bom"), abrangendo os 4 critérios
em analise, sofreu uma reducao generalizada, na ordem dos 7,4%, quando considerada

a média do resultado para os 4 critérios, passando de 77,4% para 71,7%.

bietividade nas respostas Profissionatisma & pra-atividade
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A semelhanca do ocorrido no caso anterior, quando se considera o somatério do peso
das 3 classificacbes positivas, verifica-se uma diminuicdo em 3 dos 4 critérios, com

excepcao ao terceiro critério, que registou um crescimento, na ordem de 1%.

Caso nesta analise se recorra ao somatorio do peso respeitante as 2 classificacdes
negativas (“Insuficiente” e “Mau’), verifica-se uma variacao percentual em sentido
positivo na quase totalidade dos 4 critérios, com excepcéo do terceiro, que apresentou

uma diminuicdo, na ordem dos 7%.

Por fim, relativamente & média do somatorio das duas Ultimas classificacdes, quando
contabilizados mais uma vez os 4 critérios em analise, a mesma fixou-se em 9,7%, o

que correspondeu a uma variacao positiva de 21,2%, face ao registado no ano anterior.

4.6 0 assunto que motivou o seu contacto, através do canal telefénico, ficou resolvido?

= Totalmente resolvido

® Resolvido of satisfacao
Resolvido

= Farclalmente resohddo

Mio resolvide

De acordo com as respostas obtidas nesta questao, 76% dos participantes afirmaram
que o assunto foi esclarecido/resolvido no primeiro contacto. Somente 15% dos
participantes referiram que os assuntos na origem do contacto nao foram logo

resolvidos.

Em virtude das alteracdes introduzidas na escala desta questdo ndo é possivel realizar

a analise comparativa com os resultados do ano anterior.

4.7 Caso nao tenha sido possivel obter uma resposta imediata, em média quanto tempo

esperou pela mesma (dias Gteis)?

winferior a 1 dia
1a ] dias
“4 a5 dias

b a T dias

+7 dias
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Nos casos em que nao foi possivel uma resposta imediata, cerca de 33% dos
participantes afirmou té-la obtido num prazo inferior a 1 dia til, e 35% num prazo
compreendido entre 1 e 3 dias, i.e. 68% das respostas incidiram em um prazo de

resposta até 3 dias.”

A comparacdo dos actuais resultados com os alcancados no ano anterior é
apresentada no quadro seguinte, havendo a registar um aumento, em cerca de 131%,
no prazo intermédio, que passou a representar 11,5% do total de respostas, e
simultaneamente, uma diminuicao nos restantes, em particular nos dois prazos mais

reduzidos.

Inferiar a 1 dia

1 a3 dias

4 a § dias

& a 7 dias

+7 dias

4.8 Como classifica globalmente o atendimento telefonico prestado pelo Help-Desk

informatico do IFAP?

10% = Mito Bom
- ) Bom
= Sartefatario
Insuficiente

= Mau

No que se refere & avaliacdo global ao servico, 30% dos participantes atribuiram a
classificacao de “Muito Bom”, 26% de “Bom” e 26% como “Satisfatério”, havendo um
total de 18% que avaliaram de forma negativa o servico prestado (“Mau” e

“Insuficiente”).

Comparando os actuais resultados com os registados no ano anterior, que constam do
quadro seguinte, é possivel observar-se uma variacao negativa, em cerca de 7%, no

peso correspondente a classificacdo “Muito Bom", e de 33% na classificacdo “Bom™.

* Comparativamente com o registado no ano anterior, a percentagem de respostas gue identificou um prazo de

resposta ate 3 dias (i.e. o somatorio dos dois prazos mais curtos), sofreu uma variacdo negativa de 9,4%.
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Por outro lado, verificou-se uma variacao positiva no peso nas restantes
classificacdes, com particular relevancia no “Satisfatorio” e “Mau”, com aumentos

de 75% e 55%, respectivamente.

Relativamente ao somatorio do peso das duas classificacoes mais elevadas, este
passou a representar 56% do total de respostas, traduzindo-se numa wvariacao

negativa, na ordem dos 21%, face ao registado no ano anterior.

Por ultimo, no que respeita ao somatorio das classificacOes negativas, estas passaram
a representar cerca de 18% do total de respostas, o que correspondeu a um aumento

superior a 26%, face ao registado no ano anterior.

4.9 Numa escala de 0 a 10, em que 0 é a classificacao minima e 10 a classificacao
maxima, qual a probabilidade de recomendar o canal telefénico do Help-Desk a

outros utilizadores?

Mo presente inquérito introduziu-se esta nova questdo, que visa alimentar a métrica
Net Promoter Score (MPS), destinada a medir o grau de fidelizacao e a gualidade do
servico prestado.

30%

5%

235 4%

20%

16%
15%

9%
10% i % TE
5% % 3%
I 1% 1%
B 9 10

a1 @ 3 4 5 & 7

Com base nos resultados apresentados no grafico anterior, observa-se que

aproximadamente 57% das respostas se concentraram nas classificacoes entre 8 e 10.
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Conforme foi mencionado no capitulo introdutério, a analise e os resultados apurados
para as trés novas métricas que avaliam a qualidade do servico, incluindo o NPS, serdo

objecto de avaliacao em documento especifico para esse efeito.

4.10 Apenas em relacao ao canal telefénico do Help-Desk, descreva sucintamente o
que motivou a sua avaliacdo na questao anterior

Mo presente inquérito foi disponibilizada uma questao de texto livre solicitando aos

participantes que descrevessem, sucintamente, o que motivou a sua avaliacao do canal

electronico na questao anterior. Foi recolhido um total de 37 comentarios, sendo que

23 dos quais se destinaram a elogiar a qualidade e eficacia do servico prestado®.

As principais queixas identificadas incluem os seguintes aspectos:

« Espera excessiva no atendimento, com o utilizador a ser muitas vezes
informado de que a chamada nao sera atendida com brevidade, devido ao
volume elevado de chamadas em espera;

» Incapacidade de resolucio de questdes técnicas de elevada complexidade;’

+ 0 Help-Desk remete muitas vezes para a resolucao, via ticket informatico, o
que pode ser um problema no caso de questdes que carecem de resposta e de
solucao urgente;

» Impossibilidade de comunicar directamente com o0s técnicos que tem o
processo em maos, dificultando o esclarecimento de dlvidas especificas;®

« 0O horario de atendimento é bastante limitado, o que pode dificultar o
contacto

4,11 Em 2024 recorreu a outros canais de atendimento telefénico, de Help-Desk, na
Administracao Pablica?

w 5im " Hio

& A totalidade dos comentdrios constam do anexo 2 ao presente relatério.

? Tal coma anteriormente referido a este propdsito, no ponto correspondente ao canal electrénico, as competéncias e atribuicdes
da drea do Help-Desk passam por proceder ao diagndstico e & triagem dos assuntos e posterior encaminhamento para as dreas
técnicas internas, com responsabilidade na sua resolucio, e ndo na resolugdo de matérias de elevada complexidade.

% Esta gquestd3o estd mais uma vez relacionada com o madelo de funcionamenta do IFAP, neste dmbite, no qual a drea do Help-Desk
se limita a desempenhar um conjunto de tarefas e procedimentos, inseridos num determinado workflow pré-definido, que procura
filtrar ftriar/direccionar os assuntos internamente.
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Do total de participantes gue responderam a esta questdo, 40% afirmaram ter

recorride a outros canais de Help-Desk telefonico, no universo da AP, durante esse
periodo.

Comparativamente com o ano anterior, verificou-se um aumento no peso das
respostas afirmativas, na ordem dos 9%, como podera ser observado no quadro

seguinte.

4,12 Caso tenha respondido afirmativamente na questio anterior, como classificaria o
canal de atendimento telefonico do Help-Desk informatico do IFAP, quando

comparado com o desses servigos?

m Melhor = @i Fior

Do total de participantes que responderam a esta questao, 29% consideraram o

servico prestado pelo canal telefonico do IFAP como “Melhor”, 60% consideram-no

“|déntico™, e por Ultimo, 11% como sendo “Pior”.

No quadro seguinte, apresentam-se os resultados comparativos com o ano anterior,
onde é possivel observar-se uma variacao, em sentido positivo, nas classificacdes
“Melhor” e “Idéntico”, na ordem de 8% e 1%, respectivamente, e simultaneamente,

uma reducao na classificacao “Pior”, em cerca de 21%.

023

Idéntico

Pior

4,11 De entre as sugestdes de melhoria seguidamente apresentadas, identifique as que
considera mais importantes, no que se refere exclusivamente ao canal de

atendimento telefénico do Help-Desk informatico
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= Reducio do tempo de expera

= Malor simplificacio e clareza
na informaciko prestada

Aumentar a apoita em
solugled de suto-
atendimento

De acordo com a opinido manifestada pelos participantes, a "Reducac do tempo de
espera”, recolheu 58% das respostas, tendo sido a opcao privilegiada por parte dos
participantes, seguida da necessidade de uma “Maior simplificacao e clareza na
informacao prestada”, com 28%, e por ultimo, a “Aposta em solucées de auto-

atendimento”, que recolheu apenas 14% das respostas.

0 quadro seguinte contém a analise comparativa dos resultados com o ano anterior,
sendo possivel observar que os resultados se mantiveram praticamente inalterados

face ao ano anterior.

Dpcbed de reapoita

Reducka da tempa de espara

Maiar simglilicacso e clareza na informacio predtada

Aumentar 8 apata em solugdies de auta-atendimento

|21 Opcdo db respost a ineatente em 2020,
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4.12 Quadros comparativos gerais 2023-2024

4.12.1 Percentagem de respostas com classificacdo “Muito Bom”

15, Em média quartas tentativas efsctuou até cormeguir bigaciol | 84, TH Ba4,2% e, 1,325 0, 0% &3, 1% 18, 3%
16, Como avabia & introducio de opodes de atendimento

. T 31,1% ir s N, 45 L, 06 17,15
atomatico JIVRH
14, 1Cortesia & educacio no atendimento 4,55 48,55 48,35 4735 4,55 48,5 4,1%
12.1 ko de irguagemn dara e simpes 40,%% .05 42,75 41,45 40, 7% 41 5% [N+
18,1 Precs do e objecthidade ras respostas W05 | 428 Wes | BT B | 41.TE 855
184 Profis orelismo & pro-ath dade 42, 4% 45,08 45 1% 41,08 40,85 41,5% 55%
19, O asnundo que mothou o Seu contacto foou resoba dal &, TE B1,1% L 4,85 e 55 5,85 -11%
0. Cazo rdo bemha Tido poasivel obter umia eaposta Imedia e,

. L= wrs | wmax | asax | aesw | asrs | max | e7s
om media, quanto tempo esperou pela mesma ! {2
1. Como dasificants globalments o servico prestada! 14 9% 1T 45 % 5% %1% nrH 25 &5 -4 5%

(L0kHizacs arepanks " Sm e coma re el ncls

(2 kilimds srepanis®inferiors 1dis®comar sfend ncis

Da analise aos dados constantes do quadro anterior é possivel observar-se que o peso
médio de respostas com a classificacdo “Muito Bom” (ou equiparado) teve uma
variacao negativa em cerca de 3%, quando comparado com os resultados alcancados
no ano anterior, passando a representar 42% do total das respostas, quando

anteriormente representava cerca de 47%.

Importa contudo referir que, em face das alteracdes introduzidas no numero de
escalfes de resposta a questao n®15, o resultado obtido na mesma ndo foi considerado

para efeitos de calculo da média global, de modo a nao enviesar o resultado final.

Caso se proceda a uma analise desagregada as questdes que compdem esta avaliacao,
observa-se a existéncia de um equilibrio entre o volume de questdes que registaram
progressos e as que, pelo contrario, tiveram uma diminuicdo no peso correspondente
as avaliacoes ao escaldao mais elevado. Mo plano positivo regista-se, com apreco, o
aumento verificado no peso correspondente as 4 questdes que incidem sobre os
critérios associados ao desempenho dos agentes. Em sentido oposto, verificou-se uma
diminuicdo nas questdes relacionadas com a eficacia do IVR, da avaliacdo global ao

servico e ainda relativamente aos prazos para obtencao de resposta a posteriori.
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4.12.2 Percentagem de respostas com classificacdo “Mau e Insuficiente”

15. Em média quantas tentativas efectuou abé corseguir ligacaa? 4,9% 17,485 58,85
6. Como avalla a introdugan de opioes de atendiments

8,55 15,7% 19,4% 13,18 9,4% -8 HE
automatico {I¥R}¥
18.1Cortesia & educaman ro atendimento 1,55 3,05 1,98 5,85 1.6% 5.6% 53, T%
18.2 Uso de linguagem clam & simples 4,65 4,08, 5,5L b &8 9,4% 38,5%
18.3 Precisaoc & abjectividads nas respostas 7. A% 5. 5% T.95 9,45 12,05 14, 3% 11,55
18.4 Profissioralismo e pro-atividads 5,05 5,08 B, 4% 8135 [ 8.1 11,95 35, 5%
19, O assunto que motivow o Sew contacto froou resolyicod 19, X% 19,068 1165 5.1% 21,55 24,41 4,05
20. Caso rdo tenha sido passivel obter uma resposta imediata, 14,85 15,5% 1.8% 7% 200,08 20,55 1%
em média, quanio tempa espercu pela mesma? (5
21. Como classificaria globalmente o servico prestado? 7,95 105 5% 13,9% 14,45 18, X% 26, 5%

1731t I iracle & rea pasts Tilc” camorefesing s

123Ut Iiraclan sa rasparten °8 57 disy™ 8" Tdies"coma ralardrcis

Relativamente ao peso das respostas com avaliacoes negativas, no computo geral,
verificou-se uma variacao média positiva, na ordem dos 18,6%, face ao registado no
ano anterior, passando a representar, cerca de 14% do total das respostas questoes

que constituem o objecto desta analise.

A semelhanca do referido no ponto anterior, o resultado obtido na questdo n° 15
nao foi considerado para efeitos de calculo da média global, de modo a nao enviesar

o resultado final.

Caso se proceda analise individualizada aos resultados, verifica-se que as questoes
relacionadas com a “Cortesia e educacéo no atendimento™ e * 0 uso de linguagem
clara e simples”, o “Profissionalismo e pro-actividade” e a “Avaliacdo global ao
servico prestado”, foram as que mais aumentaram o peso das avaliacdes negativas.
Por Gltimo, importa referir que a Unica questdo qgue sofreu uma diminuicao respeita

a avaliacao da eficacia do IVR, a qual sofreu uma diminuicido, em cerca de 29%.

29



RESULTADOS DO INGUERITO DE SATISFACAC AC SERVICO PRESTADO EXTERNAMENTE PELO HELP-DESK [APOIO INFORMATICO) — 2024

5. PERFIL DO UTILIZADOR

5.1 Faixa Etaria

A faixa etaria mais representativa fixou-se no escaldo entre os 40 e os 65 anos,
abrangendo 65% das respostas, seguida da faixa etaria com idade superior aos 65 anos,

com 20%, e por Ultimo, a faixa inferior a 40 anos, com um peso correspondente a 15%.

1%

(23]

s inferior a &0 anos - Emtre 40 ¢ 65 anos © Maly de 65 anca

0 guadro seguinte apresenta os resultados comparativos com o ano anterior, sendo
possivel observar-se que o escalao referente & faixa etaria mais elevada reduziu o seu
peso, passando de 20% para cerca de 17%, o que correspondeu a uma variacao percentual
negativa proxima dos 16%.

Por outro lado, a faixa etaria inferior aos 40 anos e a faixa intermédia aumentaram os

respectivos pesos, em cerca de 20% e 0,5%, respectivamente.

Pese embora esta diminuicdo, a faixa etaria intermédia continua a ser a mais
representativa, assegurando um peso superior a 65% do universo de participantes neste

inquérito.

Faixa aléria

5.2 Qual a sua relacdo com o IFAP?

Mo que respeita a relacdo dos participantes neste inquérito com o IFAP, 52% afirmaram
tratarem-se de Beneficiarios, 23% Técnicos de Entidades e 9% Familiares/Amigos do
Beneficiario, encontrando-se os restantes 15% dispersos pelas outras opcdes de resposta,

confarme pode ser observado no grafico constante da pagina seguinte.
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O Proprio [Benefickirio)

u Téenkio de Entidade
Familis { Amigo do Benelicikia

& Colaboredor da IFAP
Técnkoo DRAF's | Ser. Reg. Aul. ou outros Ong.
Min, Agviculluras

= Contabdivta) Projectisa

Ll T

0 quadro seguinte apresenta o comparativo dos resultados com o periodo anterior,
destacando-se principalmente as diminui¢des verificadas nos pesos correspondentes aos
beneficiarios (-16%), familiares e colaboradores do IFAP (ambos com -30%) e
simultaneamente, verificou-se um aumento nos Técnicos de entidades e da DRPAP’s, bem
como no caso dos contabilistas e promotores, embora estes dois Ultimos tenham uma

expressao residual nos resultados globais.

il:j;:u mmm

T0,7E 51,8% 50,8% 52.5% 44, 7% -15,9%
7.5 9% | 11,58 | I31% 17,68 19.6%
11,95 TAE 745 &85 &1% -3, 5%
0,65 1,1% 1,5% 1,3% 0,9% -19,8%

1,08 03% 5,3% 4,1% 6,58 634%

1,7 31% 1,5% 1.9% 345 79.3%

0,65 0.6% 0,7% 0,4% 0,65 &0,5%

0.2 4% 1,9% 1,7% il 17.1%

& 1% TTE 715 6,15 B35 3131.8%

5.3 Habilitacdes Literarias

Relativamente as habilitacdes literarias, 65% dos participantes referiu possuir Formacao
Superior, 28% indicou o Ensino Secundario, e por ultimo, 7% referiu o Ensino Basico ou

inferior.

G5

Ensing Biskoo o inferior 8 Ensing Secunddria © Ensino Superior

Comparando os actuais resultados com os registados no ano anterior, constantes do

guadro infra, observa-se uma diminuicdo nas duas opcdes de resposta que abrangem as
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habilitaces académicas mais baixas, por contrapartida de um aumento na mais elevada,
que registou um peso superior a 65%, correspondente a uma taxa de crescimento proxima

de 8%, face ao ano anterior.

Habilita académicas
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6. CONCLUSOES

0 inquérito de satisfacao relativo ao servico prestado pelo Help-Desk (Apoio Informatico) do
IFAP, referente ao ano de 2024, permitiu identificar um conjunto relevante de indicadores

de desempenho e de percepcoes dos utilizadores sobre a qualidade do atendimento.

0Os resultados evidenciam uma manutencao de niveis satisfatorios de avaliacdo, em
particular nos dominios da cortesia, profissionalismo e resolucdo de contactos. Contudo,
registaram-se também sinais de alerta em dominios estratégicos, como a demora na
resposta, a dificuldade no acesso as plataformas e a limitacio da capacidade instalada face

& procura, nhomeadamente no canal telefonico.

A analise comparativa com o ano anterior revela, de forma transversal a ambos os canais de
atendimento (electrénico e telefénico), revela uma reducio no peso das classificacdes mais

elevadas e um ligeiro agravamento da percepcéo negativa do servico.

Pontos Fortes

« Avaliacdo positiva dos técnicos: ambos os canais mantém niveis de avaliacdo muito
satisfatorios, no que respeita a cordialidade, empenho e competéncia técnica dos

agentes de 1° nivel, com médias acima de 90% nas classificacdes positivas;

« Resolucido de contactos no primeiro atendimento: no canal telefonico, 76% das
ocorréncias foram resolvidas no primeiro contacto. No canal electrénico, o valor
ascendeu a 82%, sendo necessario ter em consideracdo que uma percentagem
consideravel das matérias recepcionadas no Help-Desk implicam inevitavelmente a

intervencéao directa das areas do DSI na sua resolucio’;

+ Aceitacao de funcionalidades de auto-atendimento (IVR): cerca de 62% dos inquiridos
consideraram “Util” ou “Muito Gtil” a introducdo de opcées automaticas,

demonstrando abertura a digitalizacio de servicos;'”

+ Aumento da percepcao positiva comparada com outros servicos da AP: a classificacao
“Melhor”, em relacio a outros Help-Desk da Administracdo Publica, aumentou 45% no

canal electronico e 8% no canal telefonico;

7 0s dados operacionais referentes a idéntico periodo revelam uma taxa média de resolugdo, em sede de 12 contacto telefénico na
ordem dos 93%.

10 05 dados operacionais referentes ao grau médio de eficicia do auto-atendimento foi de 48%, e o peso desta componente no
total de atendimentos realizados (somatdrio dos realizados por agentes + IVR) foi de 34%,
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Fragilidades e Riscos Detectados

« Capacidade instalada insuficiente: elevada dificuldade de contacto através do canal

telefonico;"

+ Tempos de espera e prazos de resposta elevados: nos casos que nao sao solucionados
no imediato (ou no prazo maximo de 3 dias Uteis), verifica-se um agravamento,

representando cerca de 32% das respostas recolhidas;"
» Tempos de espera e dificuldades de contacto significativas no canal telefénico;"

+ Dificuldade de acesso ao canal electronico: persistem entraves associados ao
formulario do portal (usabilidade e linguagem), indicados como area prioritaria de

intervencao por 28% dos inquiridos;

+« Aumento do peso das classificacdes negativas: a percentagem de respostas com
avaliacdo negativa (“Mau” e “Insuficiente”) aumentou 20% no canal electronico e

18,6% no canal telefonico, sinalizando perda de eficacia percebida.
Recomendacdes Estratégicas e Operacionais
A. Reforco da Capacidade Operacional

» Reforco ou afectacdo de recursos temporarios em periodos de maior criticidade

{vide nota de rodapé 13);

+ Equacionar o desenvolvimento de planos de contingéncia face a alteracdes

estruturais nos Sl (ex. desbloqueio de acessos ao portal)'
B. Simplificacao e Clarificacdo dos Canais Digitais

+ Reestruturar o formulario electronico, promovendo usabilidade e linguagem

arientada ao utilizador comum;

11 A equipa do Help-Desk fol recentemente reforgada com mais um elementa, ainda em fase de formacio, e que se espera possa
vir a aumentar a oferta de agentes no canal telefanico, e assim colmatar esta fragilidade apontada.

12 Tratam-se de assuntos reencaminhados internamente para resclucio.

2 page embora os indicadores operacionais associados a estas gueixas ndo sejam os ideais, no ano de 2024 registaram-se francas
melhorias face ao ano anterior, nomeadamente uma diminuicdo na percentagem de chamadas abandonadas (-24%) e perdidas (-
14%), e ainda redugBes nos tempos médios de espera das chamadas abandonadas [-1%), por contrapartida de um aumento da
percentagem das chamadas atendidas (#12%).

1 Esta situagdo encantra-se em fase de andlise, juntamente com a DSI, no sentide de ser disponibilizada acs utilizadores formas
de desblogueio da conta de acesso ao portal, sem necessidade de intervengdo humana, numa base 247, assegurando sempre
aspectos no dominie da seguranga dos sistemas e acessos.
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» Substituir conteldos técnicos por mensagens orientadas por tarefas (ex: “como

desbloquear o acesso”, com linguagem acessivel e exemplos visuais)
C. Aposta em Automacao Inteligente

« Explorar solucdes de auto-atendimento personalizadas via chatbots ou voicebots,

com integracao nos sistemas do IFAP;

+« Promover autenticacdo simples e segura para disponibilizacdo de respostas

especificas ao utilizador
D. Implementacao de Inquéritos Pas-Atendimento

« Avaliar a satisfacdo por contacto, de forma individualizada e em tempo Util, através

de questionarios curtos, disponibilizados através de e-mail, ou telefone; "

« Associar as respostas aos técnicos e aos assuntos tratados, promovendo

responsabilizacio e melhoria continua
E. Comunicacdo Pro-activa e Gestao de Expectativas

« Garantir comunicacao atempada e multicanal sobre alteracoes nos sistemas (portal,

acessos, novas funcionalidades);

« Reforcar o uso de videos tutoriais e conteldos formativos orientados para a
autonomia do utilizador e para as suas necessidades e expectativas, e nao para a

eventual conveniéncia da organizacio
Consideracdes Finais

Apesar das limitacoes identificadas, o servico prestado pelo Help-Desk do IFAP mantém
padrées de qualidade solidos, sustentados pela dedicacio, experiéncia e resiliéncia da sua

equipa e dos colaboradores envolvidos a jusante.

A crescente complexidade dos sistemas e a sofisticacao dos problemas apresentados pelos
utentes exigem, no entanto, uma mudanca de paradigma no modelo de apoio técnico. Essa
mudanca deve ser ancorada na antecipacao, automacao inteligente, foco no utilizador e
reforco da capacidade de resposta multicanal.

15 Esta recomendacdo ja se encontra implementada no canal telefénico desde o passado més de Novemnbro de 2024,
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A concretizacdo destas medidas contribuird para reforcar a confianca dos beneficiarios e
interlocutores institucionais no IFAP, bem como para a elevacao sustentada dos padroes de

servico da Administracio Publica.

36



RESULTADOS DO INGUERITO DE SATISFACAO AO SERVICO PRESTADO EXTERNAMENTE PELO HELP-DESK (APOIO INFORMATICO) — 2024

Anexo:
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Comentirios questio n210

i Comentirios

1 O canal eletrdnica da Help-Desk do IFAP foi satefatdeia, mas implica muito tempo para pedir ajuda, par telefane & mais faol.

2 Mo paped de Administrador com os assuntas dos utilizadares [criar utilizadares, desblaquear e atribuigia de perfis), recorrenda ao Hel pDesk maitas verss

3 |Pedida esclarecimento

4 |- 0 melhoraments desta plataforma.

& |Trata-se de um servipa recomendével pela sua eficicia.
O atendiments nio demanstrou capacidade para resalver questdes técnicas mais complexas, o que foi bastante frustrante. Além dissa, quande houwe reencaminhamento ou
indicagia de outro nimera de contate para supostamente solucionas o problema, em nenhuma das situagdes abtive retorno ou resolugda efetiva por parte dos responsaveis. Essa

B |experiéncia demwou s desejar em termas de eficiéncia e comarometimento com o cliente. Experawva um suporte mais gualificada e pré-ativa, especialmente em questies técnicas gue
exigem agilidade e conhecimento especifico. Sugira gue sefa revista a formagio da equipe de atendimenta, assim como os processos de encaminhamento, para garantir gue as
clientes recebam respastas claras e solupdes efetivas, sem necessidade de maltiplas interagdes infrutiferas,

7 pelas mativos agresentadas no parnto 4

B |Dificuldades e bugs constantes na platafarma

% | A rapider e eficienca

10 |intuitivs Fécil Percepgic

11 |MEo temos muita alternativa, quando temos problemas temos que recorrer coma primieiro passa 3 linha de atendimento.

12 |Por vezes ulilizam termos gue o leigo cidad3o ndc percebe e quando tentamoes ohier esclarecimentos levam muito tempo

13 |Eficiencia e cortesia no apaio

T da respasta ser relativamente ragide, a reposta cantem sempre lingua nao dara na qual term sempre de rewes maltiplas vezes coma proceder, sendo que par fezes a indicacao
para lnks de pdf com procedimentas ainda menos claros.

15 |Obrigada
Mio consegui abter respasta a uma simples pergunta, Nio atenderam chamada telefdnica. 45 minutos de espera e depois desligaram. 24/06/2025. N3a s= cansegui falar com

16 |ninguém. Nio responderam ac meu pedida de ajuda através do e.mail: O sistema do IFAP nio estd preparado para ser utilizado par parte substancial dos investidores com
candidaturas apoiadas pela IFAP.

17 |5ouconsultora por isso tive variadissimas situagdes diferentes

1% |Foi salicitade um acessa as aplicagBes do IFAP, mas houve enganas aa nivel dos utilizadores

19 |Simpatia e profissionalismo.

0 |simpatia

1 |Solugia de reschver as suas dificuldades.

1 |Facilidade

13 | As palavras passe, tém de ser revalidadas, dé tempas a tempos. Mio recebemos a carta com a nova palavra passe até hoje.

24 |Em Relagio 20 canal eletranica do Mel - Desk fui obsigada a recorrer a este meio pelo mativo de ndo conseguir ser atendida,

15  |Rapidez na resposta, eduracio

26 |Rapidez

17 |muito bom

28 |tirar duvudas duvidas

29 |DESBLOGUEAMENTOS DE PALAVRA PASSE

0 |Tempo de espera

M |Dificuldade em aceder Aria reservada do partal

3 |Célere resclucio do prablema

33 |Agenas alguma dificuldade na consulta

34 |Acessa a platafooma do IFAP, com dificuldades

35 |Bom

36 |profissianalismo e correcio

37 |Resclugio do problema ser resolvida rapidamente

18 |Desblogueaments e pedide de palavra-passe.

35 |Profissianalisma, capacidae de resposta , simpatia

a0 nio sendo uma avaliacio negativa, apenas ressaho que os serviges de help- desk, devem ter uma resposta rapida, isto porgue, muitas vezes estamos a meio de um pedidoy processa
e surgemn duwidas as quais devem ser clarificadas no momento. em diversos casos teme que sair da aplicagio & aguardar pela resposta.
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Comentarios questio n?ll

i Comentirios

41 |Rapidez de resposta

41 |Sempre que é necessric o atendimenta & muito profissicnal e eficiente

43 |Porque achei excelente atendimento.

44  |Desblogueamento da s=nha

45 | Métoda de cantacta simales e direto. Rapide: nas respostas e na resalugSo do problema, Método preferendal em comparagio cam serviges de atendimento par telefane,

& Plem sempre a utilizagSo dests tipa de fundionalidades resolve a5 guestBes, = as respostas nem sempre wia de encantro 35 guestBes colocadas. Por veres scste um cantacta
tedefénice, seria mais simples & eficaz.

47 |Simpatia e profissisnalismo

48 |Educagio, respostas com prontid3o = sdequadas.

43 |Teve awer com wma reformulagio de pedido.

50 |Lewantei uma questdo gue nio fai respondida nem apresentada uma solugdo alternativa. O praza de resposta também foi injustificadamente akta.

51 |pelarapida respesta e bastante ebucidativa

52 Penso gue foi em 2024 gue nio conseguia aceder 3 listagem dos pagamentos, Escrevi para o IFAR e nunca obtive resposta. Felizmente contacto com infarmidticos que me ajudaram
itinha que wsar o microsoft edge para aceder 3 Estagem).

53 |E afarma mais facl para resalver as asuntos.
A resposta tern sida mais rapida & esse & o ponto positiva. Resposta impessaal, sem assinatura do téonico ou funciondrio que respande, gera percas de tempa para ambas as partes
quando os assuntos ndo ficam resolvidos e & necessirio o esclarecimento telefanico. Nao saber guem responde, nda é razcdvel na gestao e operacionalizagdo destes processas. &

4 estrutura da platafooma ji existente para autras candidaturas, aplcada s candidaturas de PramogSa do Vinhe em Paises Terceiras nio se mostra adeguada ao pracessamento &
avaliagio da infarmagdo, quer para os téonicos, quer para o beneficidrio. A tentativa de quantificar mat#rias nda guantificiveis, como € o caso da drea da comunicagio, torma a
informacio confusa, despravida de conbexto que dificufta a andlise. & platafarma é deficiente em muitos niveis, mas a prancipal melhona deveria ser a possibilidade de carregar as
evidéncias junto s rubeicas de despesa, linha por linha, fazenda cosrespondi-las, sem margem para dinidas.

55 |Satmsfatéria

56 | A fdcil resclugo do acesso aos Extratos de conta gue se encontravam blogueados.

57  |éuma via de ajuda

58 |Rapidez na resolugio da problema.

53 |Ser portugués...

@ 0 histdrica que tenho com o aterdimento. Todas s prablemas gue levei ao help-desk foram resohvidas répida e abjectivamente e portanto € algo gue recomende a qualoguer um gue
tenha alguma dificuldade.

61 |Prefiro o atendimente tedefénice, au par emad.
sou sempee bem atendida
pricipalmente pela eficienca
Falta de cederidade na resposta. Dificuldade nos contactos.

@ 0 Help-Desk & uma dtima ferramenta para tratar temas ndo urgentes, funciona relativamente bem e a tempo de respesta ndo € longo, mas para temas mais urgentes o contacto
tedefénico continua a ser mais pritico.

G5 (0 atendimento bom , simpatia & muito prestavel em ajudas

E7  |Prefito contacto werbal

68 [Pelo serviga que me tem sido prestado.

B8 |0 atendimento € bom

0 | Mo ajudam os pobres & tudo 56 para os ncos.

71 |0 meu tegisto da emra foi alterade em corformidade pela entidade que me registou ecabyonuou a dar erro

P Todos os prodlemas que tentei resalwer com o ifap nunca tive respasta até haje, ignaram completamente os problemas nde dio respostas nenflumas ¢ ainda s3o arrogantes e
ingultam as pessoas.

73 |Apesar de respanderem com alguma prontiddo, nde resolveram qualguer problema, apenas encaminham para servigos

74 |atendimento bom

75 |Excelents atendimento e resolugio da problema répido.

76 |Bloguesa

77 |Mdo tém preparagio nem sequer nagio do trabalho gue estdo a desempenhar.

T8 |ipik28g]™1~ kkk2k2ck?k
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Comentirios questio n? 23

s} Comentdrios
1 0 canal tedefénico & bom, embora nda forneca logo a resposta, pelo menos indica como chegar .
2 Rapidez na resposta; Resolugdo do problema apresentado.

E Espera ra atendimente
4 Trata-se de um servigo eficaz.

0 atendiments ndo demorstrou capacidade para resoheer guestBes téonicas mais complexas, o que foi bastante frustrante. Além disso, guanda houve reencamanhamento ou indicacio
de cutro nomero de cantate para supostamente sohucionar o prablema, em nenhuma das situagbes obtive retorne ou resolugia efetiva por parte dos responsdveis, Essa expenéncia
deixou a desejar em termos de eficiéncia @ comprometimenta com a cliente. Esperava um suporte mais qualificado e prd-ative, especalments em questdes téonicas que exigem

agildade & conhecimento especifice. Suging gue seja revista a formagio da equipe de atendimento, assim come os processes de encaminhamento, para garantir gue os clientes
recebam respostas claras e solupfes efetivas, sem necessidade de miltinlas interapfes infrutiferas.

W

B pelos motives apresentados no ponta 17

7 rapider = sficencia

g identica

L] Remetem muitas vezes para a resalugio atrawés de ticket informético

10 Souw consultora por issa os assuntas que me levaram a contactar os servipas faram diversos

11 Mio recebimenta de apoios no ambita do pedida dnica

Afinal a guestio,pela gual Bgusi, ndo era da competénda do hekp desk, mas foram muite atenciosas e ndo realida fioi o dnico servigo de atendimenta do IFAP, com a qual consegui

1z contactar directamente.

13 Apoia aas Agricultores relativamente a assuntos gue o PP Diretamente poderia resobeer. Parque recormemos sempre como apaio a Canfagri.

14 esclareger duvidas

15 Mip faz sentido estar temgas infinitas a aguardar que nos atendam a chamada. Muitas vezes, acabamios par ouwir que, pelo numera excessivo de cxhamadas em espera nda vio
atender a nossa chamada & gue devemos ligar mais tarde. Ha anos gue € semare sto. Ja era tempe de tar havido melharias sgnificativas, de faco,

16 Eficiénca

17 nic senda uma avaliagdo negativa, apenas ressalvo gue os servigos de help- desk, dewemn ter uma resposta ripida, ista porque, muitas wezes estamics a meia de um pedidey’ processo 2
surgem duvidas as guais devem ser darificadas na momenta. em diversas casos temo gue sair da aplicacio e aguardar pela resposta.

18 Motificagbes anocomais

19 Como ndo exmsten processas perfeitos, nio poderia ter atribuido nota 10,

0 Iuita dermara para falar com algum responsdeel.

71 i utilizei a linha Help-Desk, mas sim a email ifap@ifap.pt, devida a ter a conta blequeada. De ssguida recebi uma resposta da linha Help-Desk s informar o desbloqueamento da

mesma. Situagio resolvida com celendade.

Mo existéncia de wm numera direto aa departamento de técnicas que avaliam os pedidos de pagamento. Hordrio de atendimenta reduzido. Atendimento demoradao. Muito tempa de
2z espera. Passagem por muitos departamentas até chegar ao contacto certo. Impossibfidade de comanicar diretamente com o técnico que estd com o pracesso em maos. Ponto
essencial para esclarecimentos de ambas 2= partes.

23 Ficou tudo resalvido
24 linguagem simples, rapider = esclarecimentos prontos ao chjecto das didvidas apresentadas
25 Solugio da problema em menos de 1 minuta

26 Atendimenta rdpido e resalucSa imediata

27 Ser portugués...

28 Prefire o atendimenta telefdrica personalizada cu atendiments poe email.

29 0 canal tedefénice acaba por ser mais pritico para temas urgentes.

Eli] Simpatia e ajuda

1 E

12 E quase IMPOSSIVEL ser atendido pelo telefore da IFFAP. E disso ndo s8a cukpados os funciondsios, mas sim a organizagdo geral, em particular por nda haver mais pesscas para
atender o telefone. Da forma como decorre este Servico de powca serve para o utente. Em suma passam-se horas, verdadeiras horas, por vezes, até que a chamada caia,

a3 Arrogantes ndo d3o resposta despacham as pessoas

ELY Mada a acrescentar.

E L Resolupio do problema

6 |Excelente.

EF hhhhhhhahhhhhhkhhhhhhhhhhb
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Relatdrio de Atividades 2025

GLOSSARIO DE SIGLAS

SIGLA DESCRITIVO

AG Autoridade de Gestao

AJAP Associacao dos Jovens Agricultores de Portugal

APP Application Software

ARB Apoio ao Rendimento Base

CAD Controlo Administrativo

CAP Confederacdo de Agricultores de Portugal

cc Contact Center

CCDR Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
CcD Conselho Diretivo

CE Comissao Europeia

CFA Comité dos Fundos Agricolas

CNA Confederacao Nacional de agricultura

CNJ Confederacao Nacional dos Jovens Agricultores e do Desenvolvimento Rural
CONFAGRI Confederacao Nacional das cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal
cQ Controlo de Qualidade

csl Coordenacdo de Seguranca da Informacgao

DAD Departamento de Ajudas Diretas

DAI Departamento de Apoios ao Investimento

DAM Departamento de Apoios de Mercado

DCO Departamento de Controlo

DEFI Decisao Final

DFI Departamento Financeiro

DdG Declaracao de Gestao
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Relatdrio de Atividades 2025

SIGLA DESCRITIVO

DGADR Direcdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

DG AGRI Directorate-General for Agriculture and Rural Development
DGAV Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria

DGI Departamento de Gestdo e Controlo Integrado

DGR Departamento de Administracao e Gestao de Recursos

DGO Direcao-Geral do Orcamento

DJU Departamento Juridico

DSI Departamento de Sistemas de Informacao

ELP Elementos Lineares da Paisagem

ESA Estrutura Segregada de Auditoria

FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEAMPA Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas e da Aquicultura
GARG Grupo de Acompanhamento dos Riscos de Gestao

GAU Gabinete de Auditoria

GPE Gabinete de Planeamento Estratégico

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral
HD Help Desk

IB Identificacdo do Beneficiario

iDOC Sistema de Gestdo Documental

IEC International Electrotechnical Commission

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.
IGAMAOT Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
IGF Inspecdo-Geral de Financas
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SIGLA DESCRITIVO

Plataforma informatica do IFAP que serve de base a gestao do Sistema de Identificacdo de

iSIP Parcelas (SIP)

ISO International Organization for Standardization

IVR Interactive Voice Response

LEADER Iniciativa comunitaria no ambito da politica europeia de desenvolvimento rural
ME Milhdes de euros

MAgriM Ministério da Agricultura e Mar

MAgriP Ministério da Agricultura e Pescas

MAR2030 Programa Operacional Mar 2030

NP Norma de Procedimentos

NSIGC Nao pertencente ao Sistema Integrado de Gestdo e Controlo
OE Objetivos Estratégicos

OoP Objetivos Operacionais

PA Plano de Atividades

PAC Politica Agricola Comum

PDR2020 Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020
PEPAC Plano Estratégico da Politica Agricola Comum 2023-2027
PNASV Programa Nacional de Apoio ao Setor da Vinha

PMP Prazo Médio Pagamento

POSEI Programa de Opcdes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade
PP Pedido de Pagamento

PRODER Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2007-2013
;ggg ERAM Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2014-2020
PRORURAL+ | Programa de Desenvolvimento Rural da RAA 2014-2020

PRR Plano de Recuperacao e Resiliéncia

PRV Processo de Recuperacao de Verbas
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SIGLA DESCRITIVO

PU Pedido Unico de Ajudas

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo

RAA Regido Auténoma dos Acores

RAM Regido Auténoma da Madeira

REAP Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

RGPD Regulamento Geral de Protecao de Dados

SGSI Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgéao

SIADAP Sistema Integrado de Gestao e de Avaliacao do Desempenho na Administracdo Publica
SIGC Sistema Integrado de Gestao e de Controlo

SIGO Sistema de Informacao de Gestdao Orcamental

SiREAP Sistema de Informacdo do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria
SIP Sistema de Identificacdo de Parcelas. O mesmo que Parcelario
SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administracées Publicas
SNIRA Sistema Nacional de Identificacdo e Registo Animal

STF Solicitacdo de Transferéncia de Fundos

N'A) Sistema de vigilancia de superficies

TC Tribunal de Contas

TCE Tribunal de Contas Europeu

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicagao

UE Unido europeia

VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas
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