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1. Primeiro Acesso a Area Reservada do Portal IFAP

O portal do IFAP esta otimizado para Internet Explorer superior a 10+, Google Chrome, Firefox,
Safari e Opera, sobre plataformas Windows, Linux, Mac OS, bem como para browsers e sistemas
operativos de dispositivos moéveis.

As imagens apresentadas neste manual representam o portal acedido pelo Google Chrome.

O Beneficiario pode aceder a Area Reservada do Portal IFAP por 3 vias distintas:

1. Com a Chave Movel Digital (CMD) (que pode ser obtida em
https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-pedido-chave);

2. Com o Cartao de Cidadao (CC);
Com o seu utilizador e palavra-chave resultantes do registo no Portal IFAP.

MUITO IMPORTANTE:
Para a submissdo de formularios pode fazé-lo tendo acedido com a Chave Mével Digital

(CMD) ou o Cartao de Cidadao (CC), mas tera de ja se ter registado no Portal IFAP, mesmo

que nao tenha na sua posse o utilizador/palavra-chave desse mesmo registo.

VErS80 7 (07.07.2026. .. .. cuinitii et Péagina 4 de 17
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A. Acesso com Cartdo de Cidadao/Chave Mével Digital

i. Aceder ao sitio do portal IFAP através do enderegco www.ifap.pt

ii. Selecionar a opgao “Entrar /Registar” (Figura 1)

FAP
b s b OIFAP AUDASIAPOICS  INFORMACDES  ESTATISTICAS PAGAMENTOS APOIO AC BENERCUmO (1) O Entrar /

Registar

Entrar /

Registar

SETOR DO MILHO GRAD - PERIODO EXCECIONAL COMUNICAGAD
| QUANTIDADES ENTREGUES - 2025

202

S SEGURO DE COLHEITAS - CAMPANHA DE 2025 - PRORROGACAD
DE PRATD

20260017

DADOS ESTATISTICOS - EVOLUGAD DIARIA DE CANDIDATURAS DO
P NO PORTAL DO IFAP

BT

DADOS ESTATISTICOS - DECLARAGDES DE EXISTENCIAS DE OVINOS
E CAPRING'S

2T

SOBRE O PORTAL INFORMACAD (L DOCUMENTACRO IFAP MAZS PERTO NEWSLETTER
Privscicade Cartactos Manuais App IFAP Mabile Newsietter P fiesadios  Eportugal
Acessinicade Pergurias Frequentes. Formulérios Dendinclas Subscriglo
Polltics de Segurancs de Informaglo  LigagBes Ureis Minutas S5 Feeds
Browsers de supore Tabeia de Preqes Tutorisls (D @ @ @
Waoa Norma ISOAEC 27001:2002 Legistagho

" s o ) — Ficha | 2016 Poral do
B8 92020 Il==_ oower, 05620 = R

Figura 1 Acesso a Area Reservada do Portal.

iii. Selecionar a opgao “Entrar” (Figura 2)

Entrar Registar/Recuperar/Desbloquear

Escolha uma forma de entrar na sua conta

((+ Cartlo de Cidad3o / Chave mével digital @ Unilizadores IFAP £ Internos IFAP

Sou didaddo nacional Sou cidaddio estrangeiro

~ Mals informacio @

N30 consegue validar 0 5eu 38550 OU esquecsyU 3 palavra-Chave?

Se é beneficidrio:
Para atribuicdo de nova Palavra-Chave, deverd registar novamente o utilizador.

Caso o wtilizador seja técnico de uma entidade deverd contactar o seu administrador.

Perguntas Frequentes
Help-desk

g Consulte o Manual do Acesso 3 Area Reservada do Portal do IFAP

Figura 2 Pagina comum para Entrar ou Registar/Recuperar/Desbloquear.
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iv. Deve escolher que tipo de cidaddao quer aceder a area reservada: se é nacional ou

estrangeiro (Figura 2)

v. Aceder com Chave Mével Digital/Cartao de Cidadao (Figura 3)

c-ii AUTENTICAGCAO.GOV

FACA ASUAAUTENTICAGAO COM
0%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGAO

(O Cartso de Cidadio

@ chave Movel Digital

Pretende fazer a autenticacao através de:
. Telemdvel

(O cadigo QR

—_— VOLTAR CONTINUAR —

Figura 3. Login com Chave Moével Digital ou Cartdo de Cidad&do em https://autenticacao.gov.

VErS80 7 (07.07.2026. .. .. cuinitii et Pagina 6 de 17
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B. Acesso de pessoa coletiva com Cartdo de Cidaddo/Chave Mével Digital

i. Aceder ao sitio do portal IFAP através do endereco www.ifap.pt

ii. Selecionar a opcao “Entrar /Registar” (Figura 4)

Entrar /
Registar ﬁ Entrar /

IFAP

DIFAP  AUDASAPDIOS INFORMAQDES ESTATISTICAS PAGAMENTOS APOSD AD BENEFICWARIO EO\
-

Registar

SETOR DO MILHO GRAO - PERIODO EXCECIONAL COMUNICAGAD
QUANTIDADES ENTREGUES - 2025

20260323

SEGURD DE COLHEITAS - CAMPANHA DE 2025 - PRORROGAGAD
DE PRAZO

20380317

DADOS ESTATISTICOS - EVOLUCAD DHARIA DE CANDIDATURAS DO
PU NO PORTAL DO FAP
02603105

DADOS ESTATISTICOS - DECLARAGDES DE EXISTENCIAS DE OVINOS
E CAPRINOS

2026103102
SOBRE O PORTAL INFORMACAD UTIL DOCUMENTACAD IFAP MAIS PERTO NEWSLETTER
Priscicade Corsactos Manusis App IFAP Motile Newsietier Prigitesadios  Eportugol
Acessiindade Perguntas Frequentes Farmugdrcs Deninciss Subscricho o
Puolitica de Sepuranga deinformaglc  Ugales Utels Minwess RES Feeds
Browsers de supone Tateia de Pregos Tuncriais O@E@®
Mapa Korma ISOAEC 270012022 Legisiachs
samea: — Fcha | © 2016 Portal do
o Técica IFAF
csweere. 93020 ==

BRg ==

Figura 4 Acesso a Area Reservada do Portal.

iii. Selecionar a opcao “Entrar” (Figura 5)

Entrar Registar/Recuperar/Desbloquear

Escolha uma forma de entrar na sua conta

((+ Cartlo de Cidad3o / Chave mével digital {8 Unilizadores IFAP £ Internos IFAP

Sou cidaddo nacional Sou cidaddo estrangeiro

~ Mais informacdo @
N3o consegue validar o séu ACES50 OU eSquecey A palavra-chave?

Se é beneficiirio:
Para atribuicio de nova Palavra-Chave, deverd registar novamente o utilizador.

Caso o utilizader seja técnico de uma entidade devera contactar o seu administrador,

Perguntas Frequentes
Help-desk

ComuneoMama!domaﬁmameadadoPomldolFAP |

Figura 5 Pagina comum para Entrar ou Registar/Recuperar/Desbloquear.
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iv. Seleccionar o meio de Autenticacgao (Figura 6)

O acesso a area reservada do IFAP de um beneficiario que seja pessoa coletiva
registada no Portal, podera ser efetuada através de CC/CMD de um representante
desde que o mesmo esteja registado como Gerente ou Administrador, quer na
Agéncia para a Reforma Tecnolégica do Estado (ARTE) quer no IFAP (no respetivo

formulario Identificagcdo do Beneficiario — IB).

(-E- AUTENTICAGAQ.GOV
Abencho: Nunca fomeca o5 seus cOdiges PIN ou outros dadas pessoals por SMIS, emall ou tetefone. Saiba mals sobie Como 8 prateaer de Dentativas de laude 1o podal 9ovel

FAGA A SUA AUTENTICACAO COM

o

SELECIONE © MEIO DE AUTENTICACAD

BFAP - tat appt selicitou alguns dos seus dados para reakzar o servigo
onling protendida

Identificacio Chdl

Identificacio Fiscal

Dracos Opcionals

Atributos Emprésariais

Figura 6 Faga a sua autenticagdo com ‘selecione o meio de autenticagao’.

v. Introduza o numero de telemével e insira o respectivo PIN (Figura 7)

FAGA A SUA AUTENTICACAO
50%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Mumero de telemovel

Bl - +35] #ERARRAER

Inserir PIN

Figura 7 Chave Mdvel Digital — Inserir PIN

VErS80 7 (07.07.2026. .. .. cuinitii et Pagina 8 de 17
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vi. Insira o Cédigo de seguranga (Figura 8)

FACA A SUA AUTENTICAGAO
80%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Para validar a autenticagdo, insira nos préximos 2 minutos o cddigo que foi
enviado via SMS para o seu telemével.

Cdédigo de seguranga *

234780

Caso ndo o tenha recebido, clique em Enviar por SMS

App Gov.pt
f’f"r‘:::\‘\“ ey Se tiver a app Gov.pt, ndo necessita de introduzir
'!3')2@?]:1“" L= o codigo de seguranga, pode confirmar a sua
L U n - .
Zud autenticagdo através dos seus dados
biométricos.

< VOLTAR CONFIRMAR >

Figura 8 Chave Moével Digital — Codigo de seguranga

vii. Confirme a sua autorizagao (Figura9)

c-s- AUTENTICAGAD.GOV

Arencdo: Hunca fomiga 08 seus oodigos PIN ou outros dadod pessoais por SM5, email ou telefone. Saiba mais sobie como e proteqger
e renativas de fraude no portal oot

Apds a sua autorizagdo os sequintes dados serdo emiados
para a entidade IFAP - tst.ifap.pt

Identificagio Civil @ % & % & & & & &
Pdentifoagio Fiscal @ % % % % 8 % ok ¥ %

DADOS OPCIONAIS

8 pributos Empresarials @ Atributo presente (ndo
visualizdvel)

CANCELAR CONFIRMAR 4

Figura 9 Chave Movel Digital — Confirmar apds a sua autorizagao
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viii. Escolha o utilizador a que quer aceder a area reservada do portal do IFAP

No acesso a area reservada do Portal do IFAP do representante (pessoa singular), através
do respetivo CC/CMD, se o mesmo estiver como gerente ou administrador de alguma
pessoa coletiva na ARTE e no IFAP, serdo apresentadas, para escolha, a(s) pessoa(s)
coletiva(s) que cumpra(m) aquele critério (ter o singular como gerente ou administrador, nos

dois locais).(Figura 10)

Escolha o Utilizador

Por favor escolha com que utilizador se pretende autenticar

- wITFFFFT
= Tomas Ifap Macional Gerente Admnistrador E Procurador ===
- wO606606666
- Nome do NIFAP 666666666 ==
L ] »w9399999399 .
(=] Mar e Sol Confectes, Lda
- wGH6d5050
- Raposodia Lamechas, Sociedade Unipessoal, Lda =—r=3
L ] wHE8E74
" NIF 11111222
34344
- [oeenciacio

MIF 11111111

Figura 10 — Escolha o Utilizador

Devera ser escolhida a pessoa coletiva para a qual se quer aceder a Area Reservada do
Portal do IFAP (a azul).

Relembramos que 0 acesso sera a area reservada da pessoa coletiva, sendo desse

beneficiario IFAP os dados que irdo ser visiveis na sessao que se abriu (sera o Meu

Processo da pessoa coletiva).

VErs80 7 (07.07.2026...... .. e Pagina 10 de 17
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C. Acesso com ‘Utilizadores IFAP’.

Ap6s ter conhecimento do utilizador e da palavra-chave, o Beneficiario devera entrar na Area
Reservada executando os passos seguintes:

i. Aceder ao sitio do portal IFAP através do endereco www.ifap.pt

ii. Selecionar a opgéo “Entrar /Registar” (Figura 11)

Entrar /

OIFAF  MUDASIAPOIOS INFORMACOES ESTATISTICAS PAGAMENTOS APOID AD BENEFICLARIO mq

ﬁ Entrar /

Registar

Registar

'a %escw:fmo c»ein&

_‘\ . ACT CENTE
P b A
B <0 T ~
= @ SETOR DO MILHO GARO - PERIODO EXCECIONAL COMUNICAGAD

W Audasno Projetos de # Intervenclo em QUANTY ¥ BNTERGUER = 0e8:

Pedido Unico — Iwmmmmc. % Mercados anze0am

- SEGURO DE COLHEITAS - CAMPANHA DE 2025 - PRORROGACAD
. | A — ‘
i DE PRAZO
- -
s ehi i 5

DADOS ESTATISTICOS - EVOLUGAD DIARIA DE CANDIDATURAS DO
PU NO PORTAL DO IFAP

e

20260305

DADOS ESTATISTICOS - DECLARAGOES DE EXISTENCIAS DE OVINOS
E CAPRINGS

2802

SOBAE O PORTAL INFORMACAD (ML DOCUMENTACAD TFAP MAIS PERTO NEWSLETTER
Privacidade Cormactos Maruais App IFAP Mabie Newsetter PNG_-. gadios w
Acessibdicede FPergurtas Frequentes Formulérios Dervincias SubnscricBo
Politica de Segurancs de informaclio  Ligagbes Uneis Minuzas RE5 Feeds
Browsers de supare Tabels de Prees Tutoriaty OD®E®
Mapa Rorma ISOAEC 27001:2002 Legracho
— — — . Fcha | © 2016 Poreal do
%‘B a! !'2020 -f:_;_'_"—__ CSMPETE | "2020 -:."_—:-“ Tdcrica IFAP

Figura 11. Acesso a Area Reservada do Portal.

iii. Selecionar a opgao “Entrar” e se optar entrar como utilizador do IFAP deve introduzir
o Utilizador (enviado por email e com o formato vXXXXXX, em que XXXXXX corresponde
ao n° de IFAP(NIFAP)) e a Palavra-chave (enviado por email/carta). Uma vez preenchidos
0s campos, o utilizador devera selecionar a opg¢éo “Entrar como utilizador IFAP”. (Figura
12)

VErs80 7 (07.07.2026. .. .. .uenen e e Pagina 11 de 17
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Entrar

Escoiha uma forma de entrar na sua conta

Registar/Recuperar/Desbloquear

((+ Cart3o de Cidad3o / Chave mével digital {3 Utliizadores IFAP &£ Internos IFAP
Uilizador IFAP Palavra-Chave
Insira utilizador v{n® IFAP] {ex: v395954) Insira a Palavra-chave
Entrar como utilizador IFAP
> Mais informacio @

g Consulte o Manual do Acesso 3 Area Reservada do Portal do IFAP

Figura 12 .Entrar como Utilizadores IFAP

iv. Conforme foi dito no Email/carta com a palavra-chave, é obrigatério, no primeiro acesso a

area reservada, alterar a palavra-chave tendo em atengéo as regras em vigor (Figura 13)

Defina uma nova Palavra-Chave

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

A Palavra-Chave” ceve
- conter no minimo 9 carateres. sendo pelo menos 1 numérico. um letra minuscula e 1 simbolo:

- nao ser gual ao Utilizador. Nome ou Apelidos

Figura 13.Alterar Palavra-Chave no 1° acesso

VErs80 7 (07.07.2026. .. .. .uenen e e Pagina 12 de 17
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Alteragao da palavra-chave (figura 14) — Se quiser alterar palavra-chave

Terminar sessao

Alterar palavra-chave

PROGRAMA MACIOMAL PARA APOID AD SETOR DA WITRANICULTURA - EXECUCAD 2025
NS W

PU 2025~ A D0 PER L. ATE 26 DF MAID

| VTS 202472025 - REGISTO DE PEDIDOS DE PAGAMENTO

Figura 14.Alterar Palavra-Chave

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

ALTERAR

T PALAVRA-CHAVE

A "Palavra-Chave” deve:
- conter no minimo 9 carateres, sendo pelo menos 1 numérico, um letra mindscula e 1 simbolo;
- ndo ser igual ao Utilizador, Nome cu Apelidos.

Figura 15. Pagina para alteracao de chave de acesso.

Deve preencher com a ‘Palavra-Chave recebida’ do IFAP e a sua ‘Palavra-Chave Pessoal’,
tendo em consideragdo que esta ultima devera conter pelo menos nove ou mais
caracteres; utilizar apenas letras (sem acentos), algarismos e os simbolos _.!$*=-?@; ter
pelo menos 1 caracter numérico; ter pelo menos 1 letra minuscula; e ter pelo menos 1 dos

seguintes simbolos _.1$*=-?@.

Tenha atengéo a configuracédo do teclado (ter ou ndo Caps Lock ativado) no momento do
preenchimento da Palavra-Chave, dado ndo serem visiveis os carateres que esta a digitar

e pode julgar que esta a indicar uma letra maiuscula e efetivamente estara a utilizar uma

VErs80 7 (07.07.2026. .. .. .uenen e e Pagina 13 de 17
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minuscula. Por exemplo, estar a escrever " aNTONIOsILVA$23" quando pretendia

escrever "AntonioSilva$23"

Depois de preenchidos todos os campos, o utilizador devera clicar em “ALTERAR
PALAVRA-CHAVE”. Caso a Palavra-Chave Pessoal tenha sido confirmada com sucesso

o utilizador sera informado que a ‘Palavra-Chave foi alterada com sucesso.'(figura 16)
ALTERAR PALAVRA-CHAVE

Palavra-Chave atualizada com sucesso.

Figura 16. Pagina de alteragdo de chave de acesso feita com sucesso.

2. Como aceder ao ‘O Meu Processo’

Ap6s entrar no portal, fica disponivel um ponto de menu AREA RESERVADA (figura
10) onde o Beneficiario do IFAP pode aceder a informagdes, nomeadamente o ponto de

menu ‘O Meu Processo’ (figura 17).

L Aguiibura ¢ s U1

1FAP
% wattato e Famncnerts OIFAP AJUDASIAPOIOS  INFORMAGOES  ESTATISTICAS PAGAMENTOS  APOIO AO BENEFICIARIO  AREARESERVADA ) O

Ml Ajudasno ~ Projetos de » Intervengdo em
PedidoUnico /" h Investimento e % Mercados

| SETOR DO MILHO GRAO - PE
QUANTIDADES ENTREGUES -

o o 4"‘"“—""' —

SEGURO DE COLHEITAS - CA
DE PRAZO

DADOS ESTATISTICOS - EVOL
PU NO PORTAL DO IFAP

SOBRE O PORTAL INFORMAGCAD UTIL DOCUMENTACAD IFAP MAIS PERTO NEWSLETTER

Figura 17. Ponto de menu AREA RESERVADA.
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v @ P Instito de Frmanciame

© 32

IFAP

SOBRE O PORTAL
Privacidace

-

Poiitics g Segursnia de infarmacls
Beowsers de supone

Masa

B = 13020

%+

= ifap.ptipartal’

OIFAP  AUDASAPOIOS IFORMACDES ESTATITICAS PAGAMENTOS APOIO AQ BENERCARS [T O

Entrar /
Registar

Manuais

Utilitarios

INFORMACAD UTIL DOCUMENTAGAD 1FAP MASS PERTO
Conmczon Maruss App AP Motle
Bt Ereueries Formmuihrion [
LigncBen (nen Wenutas RSG Faean

Tovela e Preyes Tutsrlas O@@®
Marma ISOVET 270013013 LegiiagBo

- coweere 93020 ==

O Meu Processo

PORTAL FAP - REQUISITCSS DA PALAVRA-CHAVE DE ACESSO

2024100

REGIMES DE APDKD «ANIMAISs - INTENGAD DE CANDIDATURA .

2025

20241000

B NOWA LA DE CREDITD - LINHA DE TESOURARIA - SETOR
g VINICOLA

20400
NEWSLETTER FAP K" 150 - SETEMARD 7074

AT
PAGAMENTOS SETEMBRO 2024

HramNN

NEWSLETTER

Wewsemer

Sutncreha

Eena
Técnics

) mm-«um

Figura 18. Informacgao disponivel na AREA RESERVADA.

Ao clicar em ‘O Meu Processo’ o Beneficiario devera ver o seguinte ecréa (figura 18):

v & IFAP - Inssituto de Financismer X
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O Meu Processo

Bem=vindo a0 Meu Processo. Este e1pago € seu & contém informagdes do seu interesse. Utilize-o & explore-o.
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Figura 19. Indice do O Meu Processo.
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3. Registar/Recuperar/Desbloquear

No caso do utilizador ser beneficiario do IFAP e se ao entrar na area reservada do portal
do IFAP ficar com a conta bloqueada (figura 20), devera proceder a novo registo no
Portal do IFAP (consultar o Manual do REGISTO DO BENEFICIARIO NO PORTAL
IFAP).

Entrar Registar/Recuperar/Desbloquear

((+ Cart3o de Cidad3o / Chave mével digital £ Utilizadores IFAP & Internos IFAP

Utilizador IFAP Palavra-Chave

Entrar como utilizador IFAP

~ Mals informacio o
N3o consegue validar o seu acesso ou esqueceu a paiavra-chave?
Se é beneficidrio:

Para atribuicdo de nova Palavra-Chave, deverd registar novamente o utilizador. _

Caso o utilizador seja tecnico de uma entidade devera contactar o seu administrador,

Perguntas Frequentes
Help-desk

Figura 20. Pagina com “A sua conta encontra-se bloqueada.”

i.  Novo registo no Portal IFAP
O novo registo no Portal do IFAP deve ser utilizado pelo Beneficiario que :
¢ nao se recorda da sua palavra-chave pessoal.
e deixou expirar a validade da sua palavra-chave
e tem a conta bloqueada
Caso entenda fazer um novo registo no portal, vai surgir uma mensagem de
alerta (figura 21) com a indicacdo da data do ‘ultimo registo no portal’, para
prosseguir deve carregar em ‘OK’.
Apds novo registo, ser-lhe-a remetida nova palavra-chave ou por email, se o

Beneficiario tiver associado o seu endereco de email no formulario IB
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(Identificagao do Beneficiario) ou por carta, caso ndo disponha do enderego

de email associado.

IFAP
Foi feizo um registo no portal IFAF na data 24-03-2026, tendo a palavra-chave
sido enviada por Ema
[ Cancelar ] Prosseguir

Figura 21. Ecra de aviso se pretende alterar o registo no portal

ii. Desbloqueamento através do Help-Desk
Pode solicitar o desbloqueamento da conta ao Help-Desk, através da linha
telefénica (212 427 652)', ou do formulario electronico Help-Desk, no entanto
este procedimento apenas |Ihe sera util caso se recorde da ultima palavra-
chave, de outra forma voltara a bloquear a conta apds ultrapassar o numero

limite de tentativas.

Sugere-se que consulte as ‘Perguntas Frequentes’ que constam no portal do IFAP
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Figura 22. Perguntas Frequentes na Homepage

" Horério de funcionamento: das 9:00-13:00 e 14:00-17:00, todos os dias Uteis
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