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1. Primeiro Acesso a Area Reservada do Portal IFAP

O portal do IFAP esta otimizado para Internet Explorer superior a 10+, Google Chrome,
Firefox, Safari e Opera, sobre plataformas Windows, Linux, Mac OS, bem como para
browsers e sistemas operativos de dispositivos méveis.

As imagens apresentadas neste manual representam o portal acedido pelo Google Chrome.

O Beneficiario pode aceder a Area Reservada do Portal IFAP por 3 vias distintas:

1. Com a Chave Mével Digital (CMD) (que pode ser obtida em
https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-pedido-chave);
Com o Cartao de Cidadao (CC);

Com o seu utilizador e palavra-chave resultantes do registo no Portal IFAP.

MUITO IMPORTANTE:

Para a submissdo de formularios pode fazé-lo tendo acedido com a Chave Mével

Digital (CMD) ou o Cartao de Cidadao (CC), mas tera de ja se ter registado no Portal
IFAP, mesmo que nao tenha na sua posse o utilizador/palavra-chave desse mesmo

registo.
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A. Acesso com a Chave Mével Digital ou o Cartdo de Cidadao;

i. Aceder ao sitio do portal IFAP através do enderegco www.ifap.pt

i. Selecionar a opg¢ao “Entrar /Registar” (Figura 1)

v @ IFAP.ingttute de Firanciames X - o X
€ 2 C % ifappuporall a ¢ ¢ O @
Entrar /
OFAP  MUDASAPOIS NFORMACOES ESTATISTICAS  PAGAMENTOS  APOIO A BENERCURO () O Entr.
Regista -
Registar

PORTAL IFAP - REQUISITOS DA PALAVRA-CHAVE DE ACESS0

2028100
h e=f{ = i
. 4= REGIMES DE APOKD) eANIMUAISa - INTENCAD) DE CANDIBATURA
5
. InformagBes
20281000
B NOVA LINHA DE CREDITO - LINHA DE TESOURARIA - SETOR
o VNICOLA
0241040
NEWSLETTER AP M.* 150 - SETEMBRO 2074
e
PAGAMENTOS SETEMBRO 2024
020
SOBRE O PORTAL INFORMACAD UTIL AQ Pt
Frrascate Corracn Mamasr A A Mctile e PHggitadios Eportugol
Aessibiosce Fargurtas Frequectes Formulbios Dendncas Sucscrgho
Fouitics de Seguranga e Informaghs  Lipagdes teis Minuess 55 Feeds
Brmwsers e supore Tabets de Pregos Turarialy OHEE®
Maga Norme I50A£C 270012013 Legiingho
m— Fera | 2018 Portal da
e o f— o
250 #2020 Il==_ cowgpe #3520 == e e

Figura 1. Acesso a Area Reservada do Portal.

iii. Selecionar a opgao “Login com Cartdo de Cidadao” (Figura 2)

ENTRAR no portal REGISTAR utilizador
Utilizador v[n® IFAP] (exemplo: v9%9999) NIF
Palavra-Chave NIFAP - sd s8o permitidos algarismos

(O Lembrar-me

REGISTAR
ou —
Esqueci-me da Palavrachave

Login com Cartdo de Cidad3o / Chave Mdvel Digital

Manual do Registo do Benefididrio no Portal IFAP

Registar (Criar NIFAP) com Cartdo de Cidad3o/Chave

Informacgo (7)) A
Masis Informacso (i) Madvel Digital

Mais Informacio (i)

Figura 2. Acesso ao Login com Chave Movel Digital ou Cartdo de Cidadéo.

Login com Chave Moével Digital ou Cartdo de Cidadao
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iv. Aceder ou com Chave Movel Digital ou Cartao de Cidadao (Figura 3)

( AUTENTICAGAO.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM

0%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICACAO

(O cartao de Cidadio

@ chave Movel Digital

Pretende fazer a autenticacao através de:
. Telemaovel

(O cadigo QR

< VOLTAR CONTINUAR —

Figura 3. Login com Chave Mdvel Digital ou Cartdo de Cidadao em https://autenticacao.gov.

B. Acesso com o utilizador e palavra-chave do registo no Portal IFAP.

Apds ter conhecimento do utilizador e da palavra-chave, o Beneficiario devera entrar na

Area Reservada executando os passos seguintes:

i. Aceder ao sitio do portal IFAP através do endere¢co www.ifap.pt

ii. Selecionar a opgao “Entrar /Registar” (Figura 4)
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v ) IFEP - ingtiute de Firanciames X 4 = o X
+ <+ O % ifapptportall a ¥ & O Y
Entrar /
OFAP  AUDASAPOIOS INFORMACOES ESTATISTICAS PAGAMENTOS  APODIO AD BENERICIARIO @Q‘ Pnrrz*
Regista -
Registar

PORTAL IFAP - REQUISITOS DA PALAVRA-CHAVE DE ACESSO

20241001

REGIMES DE APCIC «ANIMAISs - INTENCAD DE CANDIDATURA 1
s
2024110/

NOVA LINHA D CREDITO - LINHA DE TESOURARIA - SETOR
 INICOLA

202411000

MEWSLETTER AP M. 150 - SETEMBRO 2074

2t
PAGAMENTOS SETEMBRO 2024
020

SOBRE 0 PORTAL INFORMAZAD UTIL. DOCUMENTACAD IFAP MALS PERTOD NEWSLETTER
Frivicidade Comacos Marmasis Mg FAR Motile Newpensr Phginsados  Eportugol
Acessibiioace Farguntas Frequentes Formuliios Denincas Sunscnglo
Politica de Seguranga de informachs  Ligaqhes (nels Minieas FSS Feads
Browsers de wupers Tanes oe Preges Tuterials OHEE®
Mags Norme I50A£C 270012013 Legiiegho

= Fiera | & 2016 Portal da
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Figura 4. Acesso a Area Reservada do Portal.

iii. Introduzir o utilizador e a palavra-chave — depois de ter selecionado a opgao
Entrar/Registar o utilizador € encaminhado para uma nova janela (Figura 5) onde, do
lado esquerdo, deve introduzir o Utilizador (enviado por email e com o formato
VXXXXXX, em que XXXXXX corresponde ao n° de IFAP(NIFAP)) e a Palavra-chave
(enviado por email/carta). Uma vez preenchidos os campos, o utilizador devera

selecionar a op¢ao “Entrar”.
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ENTRAR no portal REGISTAR utilizador
Utilizador v[n® IFAP] {(exemplo: v999999) NIF
Palavra-Chave NIFAP - sd sao permitidos algarismos
(O Lembrar-me

. REGISTAR
Esqueci-me da Palavrachave

Manual do Registo do Beneficidrio no Portal IFAP

Mais Informac3o (i)

Figura 5. Janela para introducao do utilizador e da palavra-chave.

iv. Alteragdo da palavra-chave (figura 6) — Deve preencher com a ‘Palavra-Chave
recebida’ do IFAP e a sua ‘Palavra-Chave Pessoal’, tendo em consideracdo que esta
ultima devera conter pelo menos nove ou mais caracteres; utilizar apenas letras (sem
acentos), algarismos e os simbolos _.!$*=-?@; ter pelo menos 1 caracter numérico;
ter pelo menos 1 letra minuscula; e ter pelo menos 1 dos seguintes simbolos _.!$*=-
?2@.

Tenha atengdo a configuragdo do teclado (ter ou ndo Caps Lock ativado) no
momento do preenchimento da Palavra-Chave, dado ndo serem visiveis os carateres
que esta a digitar e pode julgar que esta a indicar uma letra maiuscula e efetivamente
estara a utilizar uma minuscula. Por exemplo, estar a escrever " aNTONIOsILVA$23"

qguando pretendia escrever "AntonioSilva$23".
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& alterar Palavra-Chave - FA- X W)

€ - C' |8 hitps://portal.ifap.pt/alterar-password?url=/web/guest/home Qe

O IFAP AJUDAS/APOIOS INFORMAGOES PAGAMENTOS ESTATISTICAS APOIO BENEFICIARIO AREA RESERVADA Q

Bem-vindo

Manuela Mart
Login no Portal IFAP > Alterar Palavra-Chave

Mudar Palavra-Chave no portal

Palavra-Chave atwal

Mova Palavra-Chave

Confirmar Palavra-Chave

ALTERAR PALAVRA-
CHAVE

PALAVRA-CHAVE
SOBRE O PORTAL INFORMAGAO UTIL DOCUMENTAGAQ IFAP MAIS PERTO
Privacidade Contactos Manuais Newsletter RSS Feeds 100] 58 |

Aab|
Acessinilidage Perguntas Frequentes Formularios App IFAP Mabile
Browsers de suporte Links Uteis Minutas @ @ @ @
& CSMPETE
Mapa Agenda Legisiagio 2020
Tahela de Prerns Puhliracfies

Figura 6. Pagina para alteracao de chave de acesso.

Depois de preenchidos todos os campos, o utilizador devera clicar em “ALTERAR
PALAVRA-CHAVE”. Caso a Palavra-Chave Pessoal tenha sido confirmada com
sucesso o utilizador sera informado que a ‘Palavra-Chave foi alterada com
sucesso.’(figura 7)

e
% 4 I& htms:-'_raplj.ifap‘min-agr\culmra.pt;pPorta\Ifap‘changepu\‘dsso;sucesso.anNj ‘E‘ |El Ill Bing ‘}J '|
Eicheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda x ﬁ -
¢ Favoritos |{§, b sites Sugeridos ~
Esucesso | | i -~ [ m - Pégna- Sequranca - Ferramentss~ @~
IFAP GOVERNODE | wssrimoosscucwnes
tuto d¢ Financiamento PORTUGAL | rtoows
da Agricultuea e Pescs, 1P
A Palavra-Chave foi alterada com sucesso.
Ok
|concluido [ [ [ [ [ sites fidedignos [“a=[®Rwo% ~ ,

Figura 7. Pagina de alteracdo de chave de acesso feita com sucesso.
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2. Como aceder ao ‘O Meu Processo’

Ap6s entrar no portal, fica disponivel um ponto de menu AREA RESERVADA (figura
5) onde o Beneficiario do IFAP pode aceder a informagdes, nomeadamente o ponto

de menu ‘O Meu Processo’ (figura 8).

e X+ - 0 x

v @ P s
- ¢ %5 ifappuportall a w« ¢ O @

cwr estarisncas o0 uwo (20, —

PORTAL IFAP = REQUISITOS DA PALAVRA-CHAVE DE ACESSO

2004100

REGIMES [IE APOK) wANIMATS - INTENCAD DE CANDIDWTURA
2025

- yudasno .- Projetos de o Intervergdoem
. InveSTRTHRNED =

200410

S NOWA LNHA DE CREDITO - LINHA DE TESOURARIA - SETDR

WINICOLA
22aN0
NEWSLETTER FAP N." 150 - SETEMBRO 2004
Forit bl
PAGAMENTOS SETEMBRO 2024
TV
INFORMACAS (TiL DOCUMENTACAD IFAP MASS PERTO) NEWSLETTER
Conmcns \aruss App FAP Moble: Hewzemer P geregmc Eportugal
- Berguritan Freumrses Formudrion Dievainciat Butmergha
oiitch e Seguranct dt nformaghs  Ligiphes Ltes Wenutas RSS Feean
Browaers de suporte Tatels de Preges Tuterlsa [ORCR =N
Maga Rarma ISOVEC 170012013 Legisagho
e — — — Fene | %2016 Porsal da
B 13020 Il==_ cswire #3620 Il=— L
Figura 8. Ponto de menu AREA RESERVADA.
v EAP - Instbae de Francame: B 4 = (-] ®
- ¢ %5 ifppuporall a %« ¢ O @

o g R uwo QL

O Meu Processo

Manuais

Ut"itériOS PORTAL IFAP = REQUESITOS D PALAVRA-CHAVE DE ACESSO

20241007
REGIMES DE APOID «ANIMAISs - INTENCAD DE CANDIDATURA '
2025
200401000
Bl NOVA LINHA DE CREDATO - LINHA DE TESOURARIA - SETOR
wiNicoLA
bl
NEWSLETTER IFAP N.* 150 - SETEMBRO 7024
Pl
PAGAMENTOS SETEMBRO 2024
AT
SOBRE O PORTAL INFORMACAD UTIL. DOCUMENTACAD IFAR WASS PERTO NEWSLETTER
Privacidace Conmcns Manusis App FAP Moble: Hewzemer P geregmc Eportugal
[rre— Banguritan St [rm—— Devainciat Sutergha '
Poltcs 0e Seqursnga deinformacls  Lgadles Lten Wautay RSS Feean
Browaers de suporte Tatetla de Proges Tuterlels @O @ @
M Mesra ISOVEC 270012913 Legistaghio
e — — f— Fena | %2016 Poral do
et — PETI . Tecniza AP
2] #5020 = cswere 3620 I-——

Figura 9. Informacgao disponivel na AREA RESERVADA.
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Ao clicar em ‘O Meu Processo’ o Beneficidrio devera ver o seguinte ecra (figura 10):

v @ IFAP - Instito de Financiamer X o O Meu Processo | Menu X+ - [} H3

>

& %5 apiStifap.pt/fiDigital. 3

O Meu Processo

Bem-vindo 80 Meu Processo. Este espao € seu & contém informagdes do seu interesse. Utilize-o e explore-o,

g O e Procesa

Atalhos o

Hesleres:
Consuta se funsisnasdases relasvas 3
eampanhay srbericies & de Rncionabdades

Comesgonsinga
Commulta de comeapordinela enviada pein IFAP
&1

T
Desponazacho 06 manus referentes 34
dversas uncionabdades dapoaivers em O Lisy

Ptidon de Intorrmaio
Alir Pecsdon ¢ InformagBo em O Meu Processo
&2 bty Povows dap pliwmbigmatldomsscrons. {

Sugesifies
AR Sugesties em O Meu Frocesss.

D PHE we HaD PWERUR S ge atne R
Reclama; Seatiogos
e ReclamaciesEogo em 0 Mew Processa

& bt Doovow dap pliwt

< |dentificacio do Beneficlario (IB)
Comsuta, alerazies o eros de 18
[

2 Candidaturas

= Apolos ao Investimento
2013 Rural & Pescas (2000)

L%

= Pagamentos

Enirega,

e
om cursa: PU, VITES, isengdo oo
i i

(RPE RPA MAS FTA)

Turais). Indemnzagbes por atague de Lobo Rénco. [ —
Trrgorbeia . arows, suinc @ produs 3o de ovos # de lede de

PEGUENOY aTInartes Ao Excroonal de ore

L

2 Suparficies
Cormuila o chises bo da Parcalivic (I # BY), de Pacdo de

2 Seguros

Sagers

Ut - Pastagens.

Baisa ge
Teras (DOADR) Visuakzader ISP Listagesn de Campromsses
MALFTA

e Progutores (sleghveis no dmbis dos Fundos Operacionais)
P

@5
= Animais T Autorizagdes

Sn rulerarien 35 Ragislo Ovinone de dades
Capanos. Bovinos. Suinos & Apcuue). tercenc ¢
Pecuin (IF] consults ¢ stuskzachs e Eletvo Peculns (1] entiega PRODERFPROMAR)

2 3 DRE) e @l
rin

e Expicnacho em instaiacies Pecuinas.
LAl
7 Direitos @ Compromissos do Beneficiario 2} Controle

Conmuil de Diestos » Compromssos (i)
e

Conmuila da Relalivic de Conkolo: PU & VITIS
i

Figura 10. Indice do O Meu Processo.
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3. Conta Bloqueada

No caso do utilizador ser beneficiario do IFAP e se ao entrar na area reservada do
portal do IFAP ficar com a conta bloqueada (figura 11), devera solicitar o
desbloqueamento da Palavra-chave através do Help-Desk ou proceder a novo
registo no Portal do IFAP.

4

- Voltar go Inido

Entrar no portal

VIXKIOX

U Lembrar-me

vais ntarmagan (7}

A sua conta encontra-se

bloqueada. Solicite o & Erro ao concluir o pedido

EFrD a0 conliiir o pedida.

desbloqueamento da Palavra-

A sua conta encontra-se blogueada. Por

z favor contacta um Administrador de
chave através do Help-Desk OU === citcmas de formas desbloqueara sua
onta.

proceda a novo registo no

portal

Figura 11. Pagina com “A sua conta encontra-se bloqueada. Solicite o desbloqueamento da

Palavra-chave através do Help-Desk ou proceda a novo registo no portal”

i. Desblogueamento através do Help-Desk
Pode solicitar o desbloqueamento da conta ao Help-Desk, através da linha
telefonica (212 427 652)', ou do formulario electronico Help-Desk, no entanto
este procedimento apenas lhe sera util caso se recorde da ultima palavra-
chave, de outra forma voltara a bloquear a conta apés ultrapassar o nimero

limite de tentativas.

Caso nao se recorde da palavra-chave, devera efectuar um novo Registo no
Portal.

ii.  Novo registo no Portal IFAP
O novo registo no Portal do IFAP deve ser utilizado pelo Beneficiario que ndo

se recorda da sua palavra-chave pessoal. Caso entenda fazer um novo

" Horario de funcionamento: das 9:00-13:00 e 14:00-17:00, todos os dias Uteis
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registo no portal, vai surgir uma mensagem de alerta com a indicagcédo da data
do ‘ultimo registo no portal’, para prosseguir deve carregar em ‘OK’.

Apos novo registo, ser-lhe-a remetida nova palavra-chave ou por email, se o
Beneficiario tiver associado o seu endere¢co de email no formulario IB
(Identificacdao do Beneficiario) ou por carta, caso nao disponha do

endereco de email associado.

Sugere-se que consulte as ‘Perguntas Frequentes’ que constam no portal do IFAP

(figura 12).

v o PP instioute de Firanciames X - (=] *

« ¢ % ifappt/poralf a ¥ & O Y

OFAP  NUDASUPDIS INFORMACOES ESTATISTICAS  PAGAMENTOS  APOID A0 BENERCUR0 ) Q) Entras /
Registar

. PORTAL IFAP - REQUISITOS DA PALAVRA-CHAVE DE ACESSO
BN y
20240
= il ) REGIMES DE APOIO sANIMAISs - INTENCAD DE CANDIDATURA
25
e T ‘ Projetos de § Intervengdoem N

Pedido Unico TR investimento ik Mercados 02411000

NOVA LINHA D CREDITO - LINHA DE TESOURARIA - SETOR
VINICOLA

202411000
MEWSLETTER AP M. 150 - SETEMBRO 2024
PAGAMENTOS SETEMBRO 2024

LAY

S0ERE O PORTAL INFORMACAD UTIL
i cacten samaas Phgiemdos  Eportugol
gl s ] PETQUNTAS Frequentes > -
Foiitics de Seguranga de infacmacho  LigngBes (reis Minuess
Brovesers de wupons R — | — DEE 6
Maga Moorms (5008C 270012013 Legisgho a
o o —_ . ——— 5‘?-.’.;, | @ 2016 Portal da
BS o #3020 = _ oo ¥3020 == ¢ i

Figura 12. Perguntas Frequentes na Homepage
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