Data: 20/12/2024

Ciclo de Gesta

Designagao do Servigo| Organisme IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

O IFAP tem por misséo proceder 4 validagao e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagio das medidas definidas a nivel nacional e
tecnologias de informagao e comunicagdo no ambito da agricultura e pescas.

bito da agricultura, i pescas e , bem como propor as politicas e estratégias d

Objetivos Estratégicos (OF)

(Grau de concretizagio

OE1: Implementar uma politica de qualidade na 30 e gestdo das aj i i i limizar os prazos e a i 95% 136%
oE2: Potenciar a interagio com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa perspetiva de e-government 4% 95%
OE3: Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa i i izacd igo publi 81% 118%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 31%

OFE1 OP1:Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programag&o aprovada 38%

. Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores - oo N I .
P 7 e ) Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado 100% 100% 100% 90% 5% 100% 100% 100% 125% Superou 25%

Grau de Realizagdo do OP1 125%
OE1 0OP2:Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco 30%
Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores
e o e o Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacéo Classificagio Desvio

Taxa de execugdo dos controlos in loco de SUP FEAGA (Associados, s
Ind.2 Dissociados e Ecoregimes) - - - 95% 2% 100% 20% 98% Superou 15%

Taxa de execugéo dos controlos in loco de ANI FEAGA (VAL™, VLE® e

Ind3 poct) 100% 100% 100% 95% 2% 100% 20% 100% 125% Superou 25%
Ind.4a Taxa de execugdo dos controlos in loco de SUP FEADER Eixo C - - - 95% 2% 100% 20% 98% 115% Superou 15%
Ind.5 Taxa de execugdo dos controlos in loco de SUP FEADER Eixo D = = g 95% 2% 100% 15% 95% 100% Atingiu 0%
Ind.6 Taxa de execugdo dos controlos de Investimento 100% 100% 100% 95% 2% 100% 15% 99% 121% Superou 21%
Ind.7 Taxa de execugio dos controlos de Fundos Operacionais 100% 100% 100% 95% 2% 100% 10% 100% 125% Superou 25%
Grau de Realizagdo do OP2 117%
OP3:Garantir a execugio do PDR 2020 32%
3 Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores i it i i i
P o P 7R Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizacéo Classificagio Desvio
Ind.8 Taxa de andlise dos pedidos de pagamento de apoio ao Investimento 93% 183% 189% 85% 10% 100% 100% 176% 251% Superou 151%
Grau de Realizagéo do OP3 251%
EFICIENCIA PESO: 3%
OP4:Reduzir o valor em divida 100%
. Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores anci it izacai ificaga i
50 e o e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.9  Taxade reducio do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores 8% 12% 8% 9% 2.5% 12% 100% 1% 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagéo do OP4 100%
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QUALIDADE Peso: 66%

OP5:Promover iniciativas de gest3o eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranga e satide no trabalho 17%

Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores
2020 Py P 2028 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.10 Taxa de trabalhadores com horirio flexivel atribuido 100% 95% 100% 95% 2% 100% 30% 95% 100% Atingiu 0%
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a pratica de
Ind.11 - 65% 61% 70% 2% 100% 20% 70% 100% Atingiu 0%
teletrabalho
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel 4 solicitagdo de jornada
Ind.12 . 100% 90% 100% 90% 5% 100% 25% 90% 100% Atingiu 0%
continua
Ind.13 Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas 1% 63% 65% 30% 10% 100% 15% 30% 100% Atingiu 0%
N.2 de protocolos criados com empresas ou organizagdes para que 0
Ind.14 - P 2 3 6 3 10 5% 3 100% Atingiu 0%
trabalhadores beneficiem de condigges mais favoraveis
Ind.15 N.2 de iniciativas da dos na gestdo 0 0 2 1 4 5% 1 100% P 0%
nd- dos servigos, para além das legalmente previstas tingiu
Grau de Realizagdo do OPG 100%
0P6: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento 52%
Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores
e o e e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.16 Taxa de satisfag3o dos clientes 93% 94% 93% 92% 5% 100% 55% 89% 100% Atingiu 0%
Ind.17 Prazos de Resposta (SLA") multicanal - 97.43 94% 2% 100% 40% 97% 112% Superou 12%
Taxa de nao reclamantes no Livro de Reclamagdes face ao total de Lo%
LIz atendimentos presenciais realizados : 100 i) 2% 100X % 2% ST 20
Grau de Realizagdo do OP7 106%
0OP7: Promover a formagiio adequada dos recursos humanos 15%
. Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores anci it izagai ificaga i
2020 Py Py 2003 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind.19 Assegurar o cumprimento do Plano de Formagao Presencial 5 5 100% 70% 10% 100% 100% 100% 125% Superou 25%
Grau de Realizagdo do OP3 125%
Melhorar a qualidade da informacéo do setor agricola (Projetos SIMPLEX) 16%
3 Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores i it i i i
5 o s e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagao Desvio
1nd.20 Taxa de implementacéo do projeto "+Agricultura +Informagao” - - 35% 90% 8% 100% 100% 85% 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagdo do OP3 100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2023

Ponderagéio Eficécia Ponderagéio Eficiéncia Ponderagéo Qualidade

31% 66%

Avaliagéo de acordo com os requisitos constantes

no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 124.0%

Qualitativa BOM

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBIETIVOS

Objetivos Operacionais Peso dos parametros Peso dos objetivos Pe:_" :',e L ‘f_""“ !’ed G"": deb"_e";!i“g“ Classificacso| CBIETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei
g B na avaliagéo final no respetivo parametro objetvona jjreaizacdo co 0 objetivo assificagdo 66-B/2007, de 28.12)
avaliagéo final objetivo (ponderado)
GR EFICACIA 50.5%
OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme 38% 129% 125% 48% — RELEVANTE
programagio aprovada
OP2: Assegurar a conclusio atempada do controlo in loco 31% 30% 9% 117% 35% Superou
OP3: Garantir a execugéo do PDR 2020 32% 10% 251% 80% Superou
GR EFICIENCIA 3.0%
OP4: Reduzir o valor em divida 3% 100% 3% 100% 100% Atingiu
GR QUALIDADE 70.5%
OP5: Promover iniciativas de gestéo efici de s
que ilit a iliagdo da vida profissi familiar e 17% 11% 100% 17% Atingiu RELEVANTE
pessoal e que fomentem a seguranca e saiide no trabalho
OP6: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento 52% 34% 106% 55% epren RELEVANTE
66%
OP7: Promover a formagéo adequada dos recursos humanos 15% 10% 125% 19% Superou
OP8: Melhorar a qualidade da informagéo do setor agricola
16% 9 o 0 gl RELEVANTE
(Projetos SIMPLEX) o 11% 100% 16% Atingiu
Total 100% Soma dos pesos dos objeti peracionais mais 68%

RECURSOS HUIMANOS _
Pontuagio efetivos Planeados para 2023 Pontuagao efetivos Executados para 2023

EETE Pontuacdo . Desvio Pontuagdo Executada / CEEED
(Conselho Coordenador da Avaliagio de Servigos)* = N.2 de efetivos a Pontuagio Planeada
planeados. Pontuagio
3l.dez Pontuagio Executada
(Mapa de Planeada ()
Pessoal) g
9204

Dirigentes - Diregdo Superior 20 a 80 3 677 60 1 75% 75%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 56 12656 896 55 12383 877 1 98% 98%
Técnico Superior 12 364 82264 4368 327 71057 3773 37 86% 86%
Especialistas de Informatica 12 a9 11074 588 37 8146 433 12 74% 74%
Coordenador Técnico 9 6 1356 54 3 675 27 3 50% 50%

20/12/2024 5



Técnicos de Informética 8 18 4068 144 12 2585 92 6 64% 64%

Assistente Técnico 8 132 20832 1056 90 19406 687 -42 65% 65%
Assistente Operacional 5 1 3168 70 8 1640 36 - 52% 52%
1 CCAS) 643 145318 7256 535 116569 5984 -108 82% 80%
Efetivos Efetivos Efeti Efetivos vist Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
31.12.2018 3 19 31, 31.12.2021 2022 3 2022 202! 3 2023 30.09.2023 30.12.2023
Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:
566 577 573 533 643 536 643 535
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

m m i

DESIGNACAO Dotagéo inicial Dotago Corrigida Taxa de Execugio

Orgamento de Funcionamento (OF) 43702012.00€ 74552 910.00 € 19008112.84 € 0.00€ 66299077.22¢€ 8253832.78¢€ 88.93%
Despesas c/Pessoal 21531239.00¢€ 22063772.00€  10037839.24€ 2145993801 ¢€ 603833.99€ 97.26%
AquisicBes de Bens e Servigos 14649 939.00 € 18329.609.00€ 486567486 € 11237617.38 € 7091991.62 € 61.31%
Outras despesas correntes 4874903.00€ 4152441.00€ 3911694.95 € 402052193 € 131919.07€ 96.82%
Despesas de Capital 2645931.00€ 30007 088.00 € 192903.79 € 29580999.90 € 426 088.10 € 98.58%
Orgamento de Investimento (1) 680927 582.00 € 683693 084.00 € 200330730.18 € 0.00€ 527445 618.10 € 156247 465.90 € 77.15%
Outras despesas correntes 392910838.00 € 402461257.00€ 12081224149 € 312392388.03 € 90068 868.97 € 77.62%
Despesas de Capital 288016 744.00 € 281231827.00€  79518488.69€ 215053 230.07 € 66178596.93 € 76.47%
Outros valores 2671774532.00€ 2818422813.00€  317336299.24€ 0.00€ 1017524524.23€ 1800898 288.77 € 36.10%
Outros valores 334,609 003.00 € 481257284.00€  162773437.20€ 353887557.02 € 127369 726.98 € 73.53%
Operagdes Extra Oramentais 2337165 529.00 € 2337165529.00€ 154562 862.04 € 663636967.21€  1673528561.79€ 28.39%
Total (OF+01+OV) 3396404 126.00 € 3576668807.00€ 536 675142.26 € 0.00€ 1611269219.55€ 1965399 587.45€ 45.05%

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

Férmula de calculo Fonte de Verificagdo Justificagéo do Valor Critico

(N.2 de pagamentos realizados no
Ind1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado GPE prazo/N.2 de pagamentos previstos Ficheiro Excel - Audit Trail 2023 Melhor resultado possivel de obter para este indicador
para 0 ano de 2023) x 100

(Ne de controlos de SUP FEAGA

efetuados a data / Ne Total de Ficheiro obtido por pesquisa 3 BD - Form dos Controlos Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os
Ind2 Taxa de execugso dos controlos in loco de SUP FEAGA (Associados, Dissociados e Ecoregimes) DCO / por pesdf " o P
controlos de SUP FEAGA Executados - Comando Ponto de Situagio recursos disponivels.
selecionados) x 100
(N2 de controlos de ANI FEAGA
efetuados a data / N° Total de Ficheiro obtido por pesquisa 3 BD - Form dos Controlos Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os
Ind3 Taxa de execugio dos controlos in loco de ANI FEAGA (VAL(1), VLE(2) e POC(3)) DCo / LRI i o
controlos de ANI FEAGA Executados - Comando Ponto de Situagio recursos disponiveis.
selecionados) x 100
(N¢ de controlos de SUP FEADER
s P bEEE S P EREDE oo Eixo C efetuados a data/Ne Total de  Ficheiro obtido por pesquisa a 8D - Form dos Controlos Mehor resutado possivelde ober, resultado ideal com todos os
controlos de SUP FEADER Eixo C Executados - Comando Ponto de Situagio recursos disponivels.
selecionados) x 100
(N2 de controlos de SUP FEADER
ok de execucio dos controlos n oco de SUP FEADER Eixa b o Eixo D efetuados 3 data/Ne Totalde  Ficheiro obtido por pesquisa a BD - Form dos Controlos Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os
I 5 controlos de SUP FEADER Eixo D Executados - Comando Ponto de Situagdo recursos disponiveis.
selecionados) x 100
(Montante da despesa controlada
~ até 15/07/2023 / Montante a ) N Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os
Inds Taxa de execugio dos controlos de Investimento Dco Ficheiro. Ponto de Situago
controlar definido recursos disponiveis.
regulamentarmente) x100
Ne de control tados/Ne )
~ (N de controlos executados/t B Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os
Ind7 Taxa de execugio dos controlos de Fundos Operacionais bco imo de controlos definido Ficheiro. Ponto de Situago

recursos disponiveis.

regulamentarmente) x100
Ne de pedidos de pagamento
relativos a apoios o investimento

§ pagos/N? de pedidos de pagamento .

Inds Taxa de andlise dos pedidos de pagamento de apoio ao Investimento DAI iDigital Melhor resultado possivel de obter para este indicador
relativos a apoios ao investimento
submetidos nas DRAP entre
01/10/2022 e 30/09/2023

F(x)=((Valor em débito a

31/12/2022)/(Valor em débit Basead di tad teriores, acrescido d
Ind9 Taxa de redugso do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores U /12/2022)/{Valor em deébito em iSinga / Base de Dados de Devedores aseado nos indices gerais registados em anos anteriores, acrescido de

01/01/2023+Divida inicial dos 5%

processos criados em 2023)-1)*100

(N.2 trabalhadores com despacho
favorével 2o pedido de atribuicao de
Ind10 Taxa de trabalhadores com horario flexivel atribuido DGR horario flexivel/N.2 trabalhadores Ferramenta de gestdo documental iDoc
que apresentou pedido de
atribuico de horario flexivel)*100

Melhor resultado expectével face ao n2 de postos de trabalho
preenchidos e 4 situagao atual

(N.2 trabalhadores com despacho
favorével ao pedido de prtica de

Ind11 Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a pratica de teletrabalho DGR teletrabalho/N. trabalhadores que Ferramenta de gestao documental iDoc
apresentou pedido de pratica de
teletrabalho)*100

Melhor resultado expectavel face a0 n? de postos de trabalho
preenchidos e 4 situacio atual

(N.2 trabalhadores com despacho
favorével ao pedido de jornada
Ind12 Taxa de trabalhadores com parecer favorével a solicitagao de jornada continua DGR continua/N.2 trabalhadores que Ferramenta de gestdo documental iDoc
apresentou pedido de pratica de
jornada continua)*100

Melhor resultado expectavel face ao n2 de postos de trabalho
preenchidos e a situagao atual

(Ne de consultas executadas, no
ambito da ST, nos termos previstos

Ind13 Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas DGR Ficheiro Excel/Base de dados Melhor resultado possivel face a valores histéricos
da Lei /NS total de colaboradores
que deveriam realizar consulta)*100
N.2 de protocolos criados com empresas ou organizagdes para que os trabalhadores
Ind14 : DGR N2 protocolos criados Ficheiro Excel/Base de dados Melhor resultado possivel face a valores histéricos
beneficiem de condiges mais favoraves
N.2 de iniciativas da 30 dos na gestdo dos servigos, para 2 iniciativas promotoras da
Ind15 N e BB DGR participagio dos trabalhadores na Ficheiro Excel/Base de dados Melhor resultado possivel face a valores histéricos

além das legalmente previstas 5
gestdo dos servios

[0,016x (N® respostas positivas aos
inquéritos de satisfago (1S) do
cliente do Atendimento Presencial
do C. Center(CC) / n® total respostas
205 15 do Atendimento Presencial do
CC recolhidas) x 100)]+[0,074x (N®
respostas positivas aos IS do cliente
do Atendimento Electrénico (AE) do
CC/n@ total respostas aos IS do AE
do CC recolhidas) x 100)+ [0,535

Ind16 Taxa de satisfagao dos clientes oGl st Eositias oo oo Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos Melhor resultado possivel de obter para este indicador
cliente do Atendimento Telefnico
(AT) do CC / ne total respostas aos IS
do AT do CC recolhidas) x 100}+
[0,133x (N® respostas positivas a0s
1S do cliente do AT do Help-Desk
(HD) /e total respostas aos IS do
AT do HD recolhidas) x 100}+ [0,242x
(Ne respostas positivas aos IS do
cliente do Atendimento Electrénico
(AE) do HD / ne total respostas aos
15 do AE do HD recolhidas) x 100]

[0,5x(Ne total atendimentos.
multicanal (AM)do CC fechados no
prazo méximo de 10 dias Gteis,
contados desde a sua rececio no
IFAP/ Ne total AM do CC abertos
Ind17 Prazos de Resposta (SLA(4)) multicanal DG! durante esse mesmo periodo)*100] Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos Melhor resultado possivel de obter para este indicador
+[0,5x(N® total AM do HD fechados
no prazo méximo de 10 dias tteis,
contados desde a sua rececio no
IFAP/ Ne total AM do HD abertos
durante esse mesmo periodo)*100]

1-(N.2 de registos no Livro de
Reclamagdes que deram lugar 3

Taxa de ndo no Livro de Ges face ao total de atendi resenciais - . .
Ind18 oo s oGl aplicagio de medidas corretivas / n? Excel e Livro de Reclamagdes Melhor resultado possivel de obter para este indicador
total de atendimentos presenciais
realizados)x100
Agdes de formagdo adjudicadas
Ind19 Assegurar o cumprimento do Plano de Formagao Presencial DGR versus agdes do Plano de formagao SIAG e IDOC Melhor resultado possivel

presencial
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% de implementagdo realizada
Ind20 Taxa de 30 do projeto "+Agri 5 GPE p‘ane'ad: a0 realizada / Ficheiro. Ponto de Situagdo Melhor resultado possivel de obter para este indicador
‘ IOTAS EXPLICATIVAS
[ POC- Prémio por Ovelha e cabra
@ VAL- Prémio por Vaca em Aleitamento
@) VLE - Prémio por Vaca Leiteira
@ SLA - Service Level Aareement
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