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| Introducao

0 presente Relatorio de Atividades pretende refletir a atividade e o desempenho do Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP), no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31
de dezembro de 2020, identificando o grau de execucao dos objetivos definidos no Quadro de
Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) e no Plano de Atividades (PA), bem como avaliar os
resultados alcancados e os recursos utilizados. Reflete ainda o esforco e 0 empenho de todos os

colaboradores do Instituto, essencial para o resultado final atingido em 2020.

Todos os departamentos foram envolvidos na sua elaboracao, tendo-lhes sido solicitado, dentro
da respetiva area de atuacao, a avaliacao dos objetivos definidos para o ano e a descricao das

principais atividades desenvolvidas.

0O ano de 2020 decorreu na sua quase totalidade no contexto da pandemia da COVID-19, que
veio condicionar todos os setores de atividade e, de igual forma, a atividade do IFAP. Os
estados de emergéncia, que vigoraram de marco a abril e mais tarde a partir de novembro,
obrigaram ao encerramento temporario de diversas atividades e incluiram um dever geral de
confinamento, com o encerramento de fronteiras e fortes restricoes a livre circulacdao. No
quadro das medidas nacionais de contencao da COVID-19, foi aprovado e colocado em pratica
no IFAP um plano de contingéncia que permitiu, em tempo muito reduzido, criar as melhores
condicdes de seguranca para os seus colaboradores, sem colocar em causa o essencial das suas
funcoes, permitindo assim manter a eficacia dos servicos, cumprindo todas as expetativas
legitimas dos beneficiarios ndo s6 em termos de datas de pagamento como também no

funcionamento de todos os outros servicos assegurados pelo IFAP.

De forma a garantir o regular funcionamento dos setores agricola, florestal e das pescas, e para
fazer face a situacao de crise vigente foram implementadas diversas medidas, de modo a

minimizar os impactos negativos, das quais se destacam:

» Prorrogacao do prazo inicialmente estabelecido para submissao das candidaturas no ambito
das ajudas do Pedido Unico de Ajudas (PU) 2020;

« Antecipacao extraordinaria, para agosto, do pagamento do adiantamento de trés medidas do
Desenvolvimento Rural incluidas no PU: Manutencao da Atividade Agricola em Zonas

Desfavorecidas (AZD), Producao Integrada e Agricultura Bioldgica;

10
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« Alargamento dos prazos de execucao contratualmente definidos no ambito do Programa de
Desenvolvimento Rural 2014-2020 (PDR2020), para finalizar a execucao fisico-financeira dos
projetos e autorizacao para apresentacao de maior nUmero de pagamentos intercalares com

faseamento da submissao de despesa e respetivo reembolso;

o Adocao de uma nova medida excepcional e temporaria prevista no artigo 30.°-B do
R.1305/2013. Apoio temporario excepcional aos agricultores e as PME, particularmente

afectados pela crise da COVID-19;
» Criacao de um apoio a Destilacao e Armazenamento de Vinho em situacao de crise;
» Criacao de uma linha de crédito, com juros bonificados, no setor das pescas.

No ambito da reforma da Politica Agricola Comum (PAC) poés 2020, o IFAP continuou a
acompanhar a analise e discussao das propostas de Regulamentos apresentadas pela Comissao
ao Parlamento Europeu e ao Conselho, com o principal objetivo de planear a adequacao dos

sistemas de informacao, gestao e controlo.

No ambito da Seguranca da Informacao, sendo um critério de acreditacao do IFAP como
Organismo Pagador, foram promovidas varias iniciativas de sensibilizacdo aos seus
colaboradores, nomeadamente através de acdes de divulgacao e envio de newsletter mensal

sobre esta tematica.

A promocao de uma cultura de igualdade de género e de cidadania e iniciativas para a
sustentabilidade ambiental foi prosseguida, através da divulgacao e implementacao de

iniciativas, acoes de sensibilizacao e boas praticas.

Em termos de seguranca e higiene no trabalho, além da implementacdo das medidas
preconizadas pela Direcao Geral da Saude (DGS), foi reiniciado o envio das convocatoérias para a
realizacdo de analise/exames e consultas para a Medicina no Trabalho, com o objetivo de
proteger a salde, prevenir a doenca e os acidentes e proteger os trabalhadores no local de
trabalho.

1
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Il Apresentacao Institucional

1. O IFAP

O IFAP é o Organismo Pagador do Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo
Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) na acecao do artigo 7° do R.1306/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho. Pelo Decreto-Lei n°® 137/2014, o IFAP passou a ser
Autoridade de Certificacao para o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP) e
pelo Despacho n° 2650 - B/2016, Organismo Intermédio no ambito do MAR2020.

O IFAP é um instituto publico de regime especial, criado através do Decreto-Lei n° 87/2007,
integrado na administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira
e patrimonio proprio. De acordo com o Decreto-Lei n° 169-B/2019, encontra-se sujeito a tutela
conjunta do Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar, em coordenacao com o Ministério

de Estado e das Financas e com o Ministério do Planeamento.

1.1.IFAP - Organismo Pagador do FEAGA e FEADER

A Comissao Europeia (CE), com o objetivo de determinar o montante total das despesas a
imputar aos Fundos Europeus Agricolas, necessita de uma garantia suficiente da adequacao e
transparéncia dos controlos nacionais e da verificacdo, pelos organismos pagadores, da
legalidade e admissibilidade das declaracées de despesas que processam, estabelecendo, para o

efeito, um conjunto de critérios a serem cumpridos pelos respetivos organismos pagadores.

Tais critérios incluem quatro grandes dominios: ambiente interno, atividades de controlo,
informacao e comunicacao e acompanhamento. O Decreto-Lei n° 323/2007, de 28 de setembro,
estabeleceu as regras e os procedimentos a adotar para a acreditacao do Organismo Pagador
das despesas financiadas pelo FEAGA e FEADER.

O referido Decreto-Lei designou o ministro responsavel pela area das financas como a
autoridade competente em Portugal, para a acreditacao dos organismos pagadores do FEAGA e
do FEADER.

O mesmo Decreto-Lei atribuiu a Inspecao Geral de Financas (IGF), a competéncia para verificar
o estado de cumprimento dos critérios de acreditacdo. Com base neste exame, a autoridade

competente decide da acreditacao do Organismo Pagador.

12
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A IGF, enquanto organismo de certificacao, realiza anualmente o exame do Organismo Pagador,
tendo em conta as diretrizes estabelecidas pela CE, e elabora um relatorio sobre as suas

verificacdes que abrangem uma analise de:

e critérios de acreditacao;

e procedimentos aplicados pelo Organismo Pagador;

e contas anuais, nomeadamente a sua concordancia com os registos existentes;

e mapas de despesa e das operacdes de intervencao, quanto ao facto de constituirem um
registo auténtico, completo e rigoroso das operacoes imputadas ao FEAGA e FEADER;

e adiantamentos pagos, garantias obtidas, existéncias de intervencao e montantes a cobrar.

Este relatorio de certificacdo, bem como as contas anuais dos organismos pagadores,
completadas por uma Declaracao de Gestao assinada pelo responsavel maximo do Organismo
Pagador acreditado, sao os documentos com base nos quais a CE, até 31 de maio do ano
seguinte ao exercicio em causa, decide do apuramento das contas dos organismos pagadores

acreditados.

1.2.IFAP - Autoridade de Certificacao e Organismo Intermédio do FEAMP

Na area das pescas e dos assuntos maritimos, o IFAP, com estruturas segregadas e

independentes, assume trés distintos papéis.

Enquanto organismo intermédio do MAR2020, assegura um conjunto de importantes
competéncias que lhe foram delegadas pela Autoridade de Gestao (AG) do MAR2020, conforme

consta do contrato de delegacao de competéncias assinado em 20 de dezembro de 2019.

As responsabilidades do IFAP, na qualidade de Autoridade de Certificacao, estao estabelecidas
no artigo 126.° do R.1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro e,
ao nivel da legislacao nacional, nos artigos 40.° e 41.° do Decreto-Lei n° 137/2014, de 12 de
setembro, que estabelece o modelo de governacao dos fundos europeus estruturais e de

investimento para o periodo de 2014-2020.

Importa, também, referir que o IFAP assegura a auditoria as operacées do MAR2020, através da
sua Estrutura Segregada de Auditoria (ESA), conforme previsto nos artigos 45°, n° 2, e 46° do ja
referido Decreto-Lei n°® 137/2014. A atividade do IFAP, enquanto ESA, é anualmente

supervisionada pela IGF, na qualidade de Autoridade de Auditoria do MAR2020.

2. Orgaos Estatutarios

O IFAP é dirigido por um CD constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.
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O fiscal Unico atua como 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa

gestao financeira e patrimonial do Instituto.

Em 2020, houve duas alteracbes na composicdo dos oOrgaos estatutarios do IFAP, sendo a
primeira decorrente da dissolucao do CD em 27 de marco de 2020, e a segunda resultado da
nomeacao do presidente entao em funcoes para o cargo de Secretario de Estado da Agricultura

e do Desenvolvimento Rural em 15 de dezembro de 2020.

2.1.Conselho Diretivo
Presidente do IFAP

Joao Carlos Pires Mateus, designado em regime de substituicdo pelo Despacho n.° 446/2021 do
Ministro de Estado e das Financas, do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura e do
Ministro do Mar, de 23 de dezembro de 2020 (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 8,
de 13 de janeiro de 2021), a partir de 21 de dezembro de 2020.

Rui Manuel Costa Martinho, designado em regime de substituicao pelo Despacho n.° 3863-
D/2020 do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do
Secretario de Estado do Orcamento, de 26 de marco (publicado no Diario da Republica, Il série,
n°® 62, de 27 de marco de 2020), de 28 de marco de 2020 a 14 de dezembro de 2020.

Pedro Manuel Simées Raposo Ribeiro, designado em regime de comissao de servico pelo
Despacho n.° 3380/2019 do Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, da
Ministra do Mar e do Secretario de Estado do Orcamento, de 19 de marco (publicado no Diario
da Republica, Il série, n° 61, de 27 de marco de 2019), até 27 de marco de 2020.

Vice-presidente

Nuno Alexandre Baltazar de Sousa Moreira, designado em regime de substituicao pelo Despacho
3863-E 2020, de 26 de marco (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 62, de 27 de marco
de 2020), a partir de 28 de marco de 2020. Até 27 de marco de 2020 exerceu a mesma funcao,
em regime de comissao de servico, nomeado pelo Despacho n° 3613/2019 do Ministro da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, da Ministra do Mar e do Secretario de Estado do
Orcamento, de 19 de marco (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 64, de 1 de abril de
2019).
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Anabela Guerra dos Reis, designada em regime de substituicao pelo Despacho n° 3863-G/2020
do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de
Estado do Orcamento, de 26 de marco (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 62, de 27
de marco de 2020), a partir de 28 de marc¢o de 2020.

Hugo Alberto Cordeiro Lobo, designado em regime de substituicao pelo Despacho n° 3863-
F/2020 do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do
Secretario de Estado do Orcamento, de 26 de marco (publicado no Diario da Republica, Il série,
n°® 62, de 27 de marco de 2019), a partir de 28 de marco de 2020.

Maria José Rocha Peixoto de Moura, designada em comissdao de servico pelo Despacho
n°® 3381/2019 do Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, da Ministra do Mar
e do Secretario de Estado do Orcamento, de 19 de marco (publicado no Diario da Republica, Il
série, n° 61, de 27 de marco de 2019), até 27 de marco de 2020.

Rui Manuel Costa Martinho, designado em regime de comissao de servico pelo Despacho n°
3379/2019 do Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, da Ministra do Mar e
do Secretario de Estado do Orcamento, de 19 de marco (publicado no Diario da Republica, Il
série, n° 61, de 27 de marco de 2019), até 27 de marco de 2020.

2.2.Fiscal Unico

Foi designado fiscal Unico do IFAP, pelo Despacho n° 12189/2013, dos Ministros de Estado e das
Financas e da Agricultura e do Mar, publicado no Diario da RepuUblica, Il série, n.° 185, de 25 de
setembro, a Sociedade Carlos Teixeira, Noé Gomes & Associado, SROC, inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) com o n° 28, representada pelo revisor oficial de contas

licenciado Noé Gomes, inscrito na OROC com o n° 98.
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3. Visao, Missao, Atribuicoes e Valores

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade

Proceder a validagao e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagdo das
medidas definidas a nivel nacional e comunitdrio, no ambito da agricultura,
desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e
estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo no ambito da agricultura e
pescas

Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicagdo, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de apoio
direto no ambito da PAC

Garantir o cumprimento da fungdo de Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER

Garantir o cumprimento da fungdo de autoridade de certificagdo no ambito do FEAMP,
AU 1T T3 bem como de Organismo Intermédio na ace¢do do Decreto-lei n2 137/2014 e do
Despacho n2 2650-B/2016

Executar a politica estratégica na drea das tecnologias de informagdo e comunicacgdo, para
o setor da agricultura e pescas, assegurando a construgdo, gestdo e operagdo das
infraestruturas na respetiva area de atuagao

Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor agroalimentar,
através de sistemas de financiamento direto e indireto

Integridade — Ac¢do pautada pela verdade, coeréncia e justica e pela valorizagao de todas

as pessoas de igual modo

Foco no servigo publico — Responsabilidade por criar valor para os cidaddos e gerir com
seriedade a informagdo que Ihe é confiada

Valores

Atitude — Procura constante de oportunidades para desenvolver novas e melhores

praticas

Proﬁssionalismo — Trabalho com dedicagdo, competéncia, capacidade de realizagdo e
elevados padrdes de qualidade
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4, Organograma

A estrutura do IFAP, que em 31 de dezembro de 2020 incluia 9 departamentos, 2 gabinetes, 28

unidades, 3 areas e 14 nlcleos, é apresentada no seguinte organograma.
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lll Estratégia e objetivos

1. Principais linhas de orientacao
Para 2020, o CD do IFAP definiu as seguintes linhas orientadoras:

e Planear, de forma sistematica e estruturada, os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizacao dos pagamentos nos prazos definidos e com a
regularidade adequada;

e Assegurar a gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucao
orcamental dos recursos nacionais e comunitarios, garantindo a fiabilidade da prestacao
de contas a CE;

e Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor, numa perspetiva
de simplificacdo, harmonizacao e racionalizacao dos mesmos, por forma a reduzir a carga
administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da administracao publica;

e Desenvolver uma politica de comunicacao integrada com os agricultores, as organizacoes
de produtores, as associacOes e organizacoes profissionais e interprofissionais, bem como
outros operadores econdmicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do
desenvolvimento rural e das pescas;

e Promover uma melhor articulacdio com os servicos e organismos do Ministério da
Agricultura e do Ministério do Mar, bem como estabelecer relacées de colaboracdao com
outras organizacoes, designadamente de agricultores, numa perspetiva de transparéncia e
servico publico;

e Desenvolver e aprofundar a representacdo e o relacionamento com as instancias
europeias, assegurando a manutencao da acreditacdo do IFAP e aperfeicoando a
disponibilizacao e a fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e FEADER;

e Participar no controlo e gestdao dos apoios FEAMP, enquanto Organismo Intermédio,
assegurar a auditoria as operacoes, enquanto ESA e garantir a certificacao da respetiva
despesa, na qualidade de Autoridade de Certificacao;

e Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros Estados Membros (EM),
nomeadamente através de diversos organismos pagadores, promovendo a partilha de
experiéncias, o conhecimento de novos contextos e abordagens e a otimizacao dos
recursos disponiveis;

e Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas

carreiras e a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas
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e de gestao, habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicao, promovendo
igualmente a atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

Reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e servicos,
estimulando a coesao interna e o espirito de grupo necessarios a prossecucao dos
objetivos do IFAP;

Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solucdes inovadoras na melhoria continua dos
processos de negocio;

Operacionalizar a reforma da PAC, para o periodo 2014-2020, através da adequacao dos

sistemas de informacao, de gestao e de controlo.

2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos do IFAP, definidos para 2020, foram os seguintes:

«Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas e incentivos,
visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

«Potenciar a interacao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

OE2

desmaterializados, numa perspetiva de e-governement

«Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP, valorizando

(01K

0 espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e o servico publico

Enquadrados nos objetivos estratégicos, foram definidos 7 objetivos para o QUAR e 53 para o

Os objetivos considerados relevantes no QUAR para o ano de 2020 foram os seguintes:

Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos, conforme programacao aprovada;

Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliacao da

vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e saude no trabalho;
Melhorar a qualidade do servico de atendimento;

Melhorar a qualidade da informacao do Setor Agricola (Projetos SIMPLEX).
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3. Enquadramento nivel estratégico/nivel politico

Quadro 1 - Objetivos estratégicos enquadrados com o programa do XXIl Governo Constitucional

Nivel 1 - Politica Puablica

Programa do XXIl Governo Constitucional

Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

Medida

Objetivo Estratégico (OE)

Relagdo com Nivel 1

1° Desafio Estratégico: Alteragdes Climaticas
Valorizar o territorio - do Mar a Floresta

Implementar uma politica de
qualidade na concessao e

gestao das ajudas/incentivos, RD
3° Desafio estratégico: Desigualdades visando otimizar os prazos e a
Coesao territorial regularidade dos pagamentos
Potenciar a interacao com os
beneficiarios com recurso a
processos inovadores e RD
desmaterializados, numa
4° Desafio Estratégico: Sociedade digital, da perspetiva de e-government
Criatividade e da Inovacao
Modernizacdo Administrativa
2° Desafio Estratégico: Demografia Reforcar o desenvolvimento de
Emprego e Habitacio competéncias do capital
’ humano do IFAP valorizando o RD

espirito de equipa e o sentido
de compromisso com a
organizacao e o servico publico

RD - Evidéncia de relacao direta

4. Objetivos operacionais do QUAR e do PA de 2020 - Enquadramento com os objetivos

estratégicos

Dos sete objetivos operacionais do QUAR 2020, trés sao de eficacia, um de eficiéncia e trés de

qualidade. No Quadro 2 apresenta-se o alinhamento dos objetivos estabelecidos no QUAR com

os objetivos estratégicos.
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Quadro 2 - Objetivos operacionais do QUAR 2020 enquadrados com os objetivos estratégicos

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessdo e gestdo das ajudas/incentivos,

visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Enquadramento operacional
Parametro
L L Relagcao Objetivo
Objetivos Operacionais (OP) Peso
OE QUAR/PA
OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos
~ 35% RD QUAR
conforme programacao aprovada
EFICACIA
(45%) OP2: Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco 35% RD QUAR/PA
0
OP3: Garantir a execucao do PDR 2020 30% RD QUAR
EFICIENCIA . .
(3%) OP4: Reduzir o valor emdivida 100% RI QUAR/PA
0

OE 2 - Potenciar a interacdao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

desmaterializados, numa perspetiva de e-governement

Enquadramento operacional
Parametro
Relaca Objeti
Objetivos Operacionais (OP) Peso elagao jetveo
OE QUAR/PA
OP6: Melhorar a qualidade do servico de atendimento 35% RD QUAR/PA
QUALIDADE
(52%)
OP7: Melhorar a qualidade da informacao do Setor
, . 30% RD QUAR
Agricola(Projetos SIMPLEX)

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o

espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagdo e o servico publico

Enquadramento operacional

Parametro
Relaca Objeti
Objetivos Operacionais (OP) Peso elagdo =
OE QUAR/PA
OP5: Promover iniciativas de gestao eficiente de
QUALIDADE| trabalhadores que facilitema conciliacao da vida
L . 35% RD QUAR/PA
(52%) profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca
e saude no trabalho

RD - Evidéncia de relacdo direta; RI - Evidéncia de relagao indireta

No Quadro 3 apresenta-se o alinhamento dos 53 objetivos operacionais do PA com os objetivos

estratégicos.
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Quadro 3- Objetivos operacionais do PA2020 enquadrados com os objetivos estratégicos

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos, visando otimizar os

prazos e a regularidade dos pagamentos

Objetivos Operacionais Relacdo
OE
Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER RD
Assegurar o pagamento das Ajudas/Medidas incluidas no PU (FEAGA) RD
Assegurar o pagamento dos apoios ao desenvolvimento rural incluidos no PU (FEADER SIGC) RD
Assegurar a correta gestao da condicionalidade RD
Promover a constituicdo dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU, relativos a campanha anterior RI
Garantir a constituicao atempada de processos de recuperacao de verbas indevidamente atribuidas RI
Promover a recuperacgao dos fundos de forma célere e eficiente RI
Instaurar processos de execucao fiscal RI
Reducao do valor em divida RI
Garantir a solidez do SGCI dos projetos de investimento financiados pelo FEADER e FEAMP RD
Melhoria dos resultados operacionais do Departamento e contributo para o reforco da boa execucao dos Programas RD
Assegurar a solidez do S| da contratacao e dos PP de modo a melhorar a fiabilidade e execucao dos Fundos RD
Promover a fiabilidade dos CAD aos PP e a fluidez dos fluxos financeiros, nos prazos calendarizados RD
Promover a fiabilidade dos CAD aos PP no ambito do PRODERAM2020 RD
Agilizar os procedimentos conducentes aos pagamentos sob a competéncia do DAM RD
Reduzir a taxa de erro administrativo, salvaguardando as boas praticas de gestao e controlo RD
Promover a disponibilizacdo de aplicacoes informaticas das medidas de apoio geridas pelo DAM RD
Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco RD
Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco RD
Monitorizar a execucao das atividades de controlo RD
Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo RD
Garantir a continuidade da qualidade da informacao do Parcelario RD
Implementacao do Sistema de Gestdo de Qualidade no ambito da gestao das Ajudas Diretas RD
Garantir e otimizar os prazos de pagamento/recebimento RD
Garantir a Mantencao da Certificacao NP ISO/IEC 27001:2013 RD
Assegurar a apresentacdo de proposta de Declaragao de Gestao (Fundos Agricolas - FEAGA e FEADER) ao CD RD
Assegurar a execucao das agoes de auditoria nos termos constantes no Programa Anual de Auditorias 2020 RD
Rever o Plano de Prevencao de Riscos, Infracdes conexas e Medidas Anti-Fraude RD
Assegurar a realizacao de Acoes de Coordenagao, no ambito das funcoes delegadas do FEAGA e FEADER e das auditorias RD
externas nos termos constantes do Programa Anual de Auditorias 2020
Adotar novas solucdes que melhorem os processos RI
Assegurar a manutencao e gestao dos imoveis, bem como do restante imobilizado de forma a garantir a sua conservagao no RI
tempo e as condicdes de trabalho de todos os colaboradores
Assegurar a aquisicao de bens e servicos RI
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OE 2 - Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa

perspetiva de e-governement

Objetivos Operacionais Relagdo
OE
Melhorar a qualidade do servico de atendimento RD
Percentagem de atendimentos multicanal do Contact Center e Help Desk fechados no prazo maximo de 10 dias Gteis RD
Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios do PU e IB, no ambito do SIGC RD
Desenvolvimento do SIREAP RD
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da CE e do TCE RI
Implementar Plano de Comunicacao IFAP 2020 RD
Incrementar a eficiéncia no envio das comunicacoes estatisticas a CE e na resposta a pedidos de informacao estatistica RI
Coordenar a assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE RI
Migracao das aplicagdes para Jboss 7.x RD
Atualizar os servidores para o Sistema Operativo mais recente e certificado para a infraestrutura dos S| do IFAP RD
Gestao dos processos de assessoria juridica RD
Gestao dos processos contenciosos RD
Promover a criacao e respetiva implementacao do SNC-AP nas suas trés vertentes RI
Assegurar a gestao e qualidade da informacao residente na base de dados SNIRA RD
Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores RD
Assegurar a regularidade de apresentacao de pedidos de pagamento no ambito dos projetos do IFAP RI

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o

sentido de compromisso com a organizacao e o servico publico

Relacéo

Objetivos Operacionais s

OE
Estimular a motivacao e o envolvimento dos colaboradores do DFI RD
Promover iniciativas de partilha de informacao e intercambio de boas praticas RD
Promover a formacao adequada dos recursos humanos RD
Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controlo da assiduidade e no sistema de salde e seguranca do RD
trabalho e o apoio aos servicos e colaboradores na aplicacao das politicas definidas para RH
Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida RD
profissional familiar e pessoa

RD —Evidéncia de relagdo direta

Rl —Evidéncia derelagdo indireta
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IV Autoavaliacao

1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR)

Dos dezassete indicadores definidos para o QUAR (Grafico 1), onze foram superados, cinco

foram atingidos, e um nao foi atingido. Como avaliacao global, o IFAP alcancou 138%.

Grafico 1 - Avaliacao dos indicadores do QUAR - Taxas de realizacao

700% - 663%
600% -
500% -
400% -
300% -
200% | 125% 125% 125% 125% 125% 125% 1009 100% 125%
100% - 55%

0% -
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Nao atingiu Atingiu -Superou

Os desvios verificados relativamente as metas devem-se a:

e OP1 - Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programacao aprovada
Todos os pagamentos foram efetuados no prazo programado, pelo que a meta foi superada.

e OP2 - Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco

Apesar do contexto adverso, que atrasou este processo no inicio do ano, todas as metas

foram cumpridas. O resultado foi de 100%.

e OP5 - Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliacao

da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e saide no trabalho

Trés dos indicadores foram superados e um nao foi atingido. O indicador 9 (Taxa de
trabalhadores com horario flexivel atribuido), obteve um resultado de 100%. Este tipo de

horario € norma no IFAP, o que resultou numa taxa de realizacao de 125% face a meta

100%

Ind10|Ind11|Ind12|Ind13|Ind14|Ind 15| Ind 16| Ind 17
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estipulada de 95%. No caso do indicador 10 (Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao
pedido para a pratica de teletrabalho), foi garantido regime de teletrabalho a todos os
trabalhadores que o tenham solicitado, pelo que o resultado foi de 100%, resultando numa
taxa de realizacao face a meta de 663%, excecionalmente elevada. No caso do indicador 13
(Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitacdao de jornada continua), todos os
pedidos de jornada continua foram autorizados. O resultado foi de 100%, o que, face a meta
de 90%, originou uma taxa de realizacdao de 125%. O indicador 12, relativo a taxa de
consultas de medicina do trabalho realizadas, teve um resultado de 11%, com uma taxa de
realizacdo, face a meta, de 55%. Decorrente da pandemia, as consultas foram suspensas no
final de fevereiro. Foram reativadas a partir de 01 de setembro, mas ja nao foi possivel

atingir a meta estabelecida para o ano.
OP6 - Melhorar a qualidade do servico de atendimento

No seu segundo indicador (Taxa de nao reclamantes no Livro de Reclamacdes face ao total
de atendimentos presenciais realizados), superou a meta estabelecida, nao tendo ocorrido
nenhuma reclamacao. O reduzido nimero de atendimentos presenciais devido a situacao de

pandemia podera ter influenciado este resultado.
OP7 - Melhorar a qualidade da informacao do setor agricola

Dois dos indicadores foram atingidos e um foi superado. O indicador 16 (execucao do

projeto SISAGRI) teve uma taxa execucao de 90% superando a meta prevista de 80%.

No Grafico 2 sdao apresentadas as taxas de realizacao dos sete objetivos definidos para
2020.
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Grafico 2 - Avaliacao dos objetivos do QUAR - Taxas de realizacao
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A avaliacdo de cada um dos parametros do QUAR encontra-se no Grafico 3.

Grafico 3 - Avaliacao dos parametros do QUAR
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1.1. Execucdo dos recursos financeiros e humanos

Na componente recursos financeiros, foi apurado um desvio negativo de 1385.5 M€, justificado
pelo Orcamento de Funcionamento (5.4 M£), Investimento (48.5 M€), Outros valores (116.9 M€)

e Operacoes Extra-Orcamentais (1214.7 M€). A taxa de execucao face ao disponivel foi de 54%.
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Quadro 4 - Recursos financeiros

Desvio Taxa de Taxa de Taxa de Dife'e'.“?f’ entrelo
" L. . . Execugéo Disponivel - Execucdo | Execucdo | Execucdo corrigido e o
DESIGNACAO Pl d C id Di L
G Eneaco STnzico sponive (31.dez.2020) Executado (face ao (face ao (face ao planeado
(31.12.2020) planeado) corrigido) | disponivel)

Orcamento de Funcionamento (OF) 44 432175 € 38338023 € 38276 773 € 32912186 € 5 364 587 € 74% 86% 86%| - 6094152€
Despesas c/Pessoal 21 656 568 € 22 468 230 € 22 468 230 € 21503 075 € 965 155 € 99% 96% 96% 811 662 €
Aquisicées de Bens e Servicos 16 064 327 € 10 947 998 € 10 886 748 € 7946 875 € 2939873 € 49% 73% 73%| - 5116329 €
Outras despesas correntes 4292 900 € 4039 060 € 4039 060 € 2920730 € 1118330 € 68% 72% 72%| - 253 840 €
Despesas de Capital 2418380 € 882735 € 882735 € 541507 € 341228 € 22% 61% 61%| - 1535645 €

Orcamento de Investimento (Ol) 561 831 207 € 611 609 807 € 611329 151 € 562 791 577 € 48 537 574 € 100% 92% 92% 49 778 600 €

Outros valores 272 656 362 € 247 618 945 € 247 416 170 € 130 437 142 € 116 979 028 € 48%. 53% 53%| - 25037 417 €

Operagdes Extra-Orcamentais (OEO) 2133724198 € | 2133724198€ | 2133724198 € 919 070 181 € 1214 654017 € -

tal (OF+0I1+0V) 3012643942 € 3031290973 € 3030746 292 € 1645 211 088 € 1385 535 205 € 18 647 031 €

Conforme se pode observar no Quadro 5, na componente recursos humanos, foi apurado no

numero de efetivos um desvio de -70.

Quadro 5 - Recursos humanos

RECURSOS HUIMANOS 227
2020 =
P o P 3o efeti Pl dos para 2020 Pontuacdo efetivos Executados para 2020
(Conselho N.2de N.2 de REEEED
. efetivos efetivos a Desvio Executada / UERHE /
DESIGNACAO Coordenador v Pontuagdo v Pontuacdo 0 Pontuacs UERHP
da Avaliacio planeados UERHP 31.dez UERHE (emn.2) ontuacao
o Planeada Executada Planead
de Servigos)* (Mapa de (Balango aneada
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direcéo Superior 20 4 912 80 4 908 80 0 100% 100%
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de| 16 56 12768 896 56 12 422 872 0 97% 97%
Técnico Superior 12 364 82992 4368 330 71318 3754 -34 86% 86%
Especialistas de Informatica 12 44 10 032 528 37 7 969 419 -7 79% 79%
Coordenador Técnico 9 8 1824 72 5 1056 42 23} 58% 58%
Técnicos de Informatica 8 14 3192 112 13 2 800 98 -1 88% 88%
Assistente Técnico 8 137 31236 1096 17 24719 867 -20 79% 79%
Assistente Operacional 5 16 3648 80 1 2134 47 -5 58% 58%
643 146 604 7232 573 123 326 6178 -70 85% 84%
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1.2. Proposta de avaliacao

Conforme se pode verificar nos graficos anteriores, todos os indicadores do QUAR atingiram ou
superaram as metas estabelecidas, todos os objetivos foram atingidos ou superados. Propde-se,

nessa sequéncia, uma avaliacao de desempenho de “Bom”.

1.3. Apreciacao por parte dos beneficiarios sobre os servicos prestados

Dando cumprimento ao estabelecido na alinea a) do n° 2 do art. 15° da Lei n° 66 B/2007, foram
avaliados os servicos prestados pelo Contact Center (CC) do IFAP através dos seus trés tipos de
atendimento: Presencial, Telefénico (Call Center) e Eletronico (Info.Center). E igualmente
avaliado, anualmente, o apoio técnico e informatico deste Instituto aos utilizadores externos,
(Help Desk).

Contact Center - Atendimento presencial

Face a situacao vivida em 2020, o atendimento presencial s6 se realizou nos dois primeiros
meses do ano. Durante esse periodo, deslocaram-se ao atendimento presencial do IFAP 458
utilizadores, tendo sido preenchidos 114 inquéritos de satisfacao, o que corresponde a uma

amostra de, aproximadamente, 52%.

Da analise dos dados conclui-se que a maioria dos inquiridos considera o atendimento através do
canal presencial no IFAP como sendo “Muito Bom” (64%), representando as avaliacdes positivas
98%. Destaca-se a questao relacionada com a cortesia no atendimento, que atingiu 99% de
classificacoes “Muito Bom” e “Bom”. Nenhuma questao foi classificada no Inquérito, em termos

médios, de forma negativa.

O aspeto menos positivo diz respeito a articulacdo entre os diferentes técnicos (FrontOffice e
BackOffice), verificando-se mesmo assim que 90% dos inquiridos classificaram positivamente

este grupo.

Contact Center - Atendimento Eletrénico e Telefénico

Relativamente a este tipo de atendimento houve um total de 7891 participantes o que, apesar
de representar menos 9% que no ano anterior, considera-se uma boa participacao, apenas

superada no ano passado.
A - Canal eletronico:

A semelhanca do ano de 2019, apenas 25% dos participantes referem que utilizaram o canal

electronico em 2020 e apenas 11% referiram ser dificil a utilizacao desse servico.
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Em relacao ao prazo de resposta, 90% ficaram positivamente agradados, o que representou uma

ligeira melhoria face ao ano anterior (89%).

Quanto a avaliacao global, 93% avaliaram positivamente este tipo de atendimento (no ano
anterior foi 92%), no entanto verificou-se um aumento significativo de atribuicao da
classificacdo maxima, que no ano passado representava 19% dos inquiridos e este ano passou a

abranger 28%.
B - Canal Telefonico

Quanto a este tipo de atendimento, apenas 15% referiram utilizar o canal telefénico, o que

representou um aumento face ao ano anterior (13%).

A percentagem de participantes que afirma ter realizado uma Unica tentativa para ser atendido
foi de 28% (no ano anterior era de 22%), e entre 1 e no maximo 3 tentativas (somatodrio dos 2
primeiros escalées de avaliacao) a percentagem alcancada foi de 77% (no ano anterior foi de
73%).

Dos participantes no inquérito, 25% consideraram muito Util e vantajoso o recurso aos
Interactive Voice Response (IVR), e 84% avaliaram nos 3 escaldes positivos a introducao dessas

alteracoes.

Nos casos em que nao foi possivel esclarecer os assuntos no decurso das chamadas, cerca de
29% afirmaram que obtiveram resposta do IFAP num prazo inferior a 24 horas, e mais de 39%
num prazo entre 1 e 3 dias Uteis, ou seja, no somatorio desses 2 escaloes, 68% desses assuntos
foram esclarecidos num prazo maximo de 3 dias (no ano anterior foram 27% num prazo inferior
a 24 horas e 65% no somatério dos dois escaldes). Os resultados deste indicador estdao
diretamente relacionados com o feedback e a eficacia em que as areas de BackOffice

respondem ao CC.

Quanto a avaliacao global, 91% avaliaram positivamente este tipo de atendimento o que
representou uma melhoria face ao ano anterior (90%). A percentagem de inquiridos que atribuiu

a classificacdo maxima passou de 25%, no ano anterior, para 34% no atual.

Help-Desk

Por fim, o atendimento técnico e informatico (Help Desk), efetuado através de atendimento
eletronico e telefonico, é também avaliado através de um inquérito de satisfacao, sendo este
desfasado no tempo relativamente aos restantes, de modo a nao sobrecarregar os utentes do
servico e obter uma melhor participacao. A data prevista para a sua realizacao sera o inicio de
junho de 2021. No inquérito efetuado em 2020 relativamente ao ano anterior, os resultados

alcancados refletiram um aumento de avaliacdes positivas, verificando-se um crescimento no

30



Relatorio de Atividades 2020

peso das avaliacdes com classificacdo maxima (condicdes de exceléncia) e uma forte reducao

nas classificacbes com avaliacdao negativa ou minima.

Os resultados dos inquéritos referidos serao disponibilizados para consulta no Portal do IFAP.

1.4. Benchmarking de desempenho com servicos idénticos

Devido as especificidades do IFAP, ndao existem organismos com semelhancas suficientes que
justifiquem o benchmarking de desempenho com servicos idénticos, pelo que nao é possivel

fazer esta avaliacao.

31



\

da Agricultura ¢ Pescas, 1P

J 1FAP

Relatério de Atividades 2020

1.5. Avaliacdo do sistema de controlo interno (SCl)

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Fundamentag¢ao/Justificacao

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de controlo?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestao?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacao necessaria para o exercicio da funcao?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.4 Estao claramente definidas valores éticos e de integridade
que regem o servico?

Para além da legislacao especifica, esta aprovado o
Manual de Conduta dos trabalhadores do IFAP.

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a
adequacao do mesmo as funcdes e complexidade da tarefa?

Anualmente é realizado o diagnostico de
necessidades de formacao, junto dos dirigentes e
trabalhadores do IFAP, sendo sempre solicitado que
as mesmas tenham como suporte as funcoes
desempenhadas e a necessidade de
aperfeicoamento dos conhecimentos
tedrico/praticos que se considerem relevantes para
a melhoria do desempenho individual.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das Unidades
Organicas?

Realizacao de reunides periddicas

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo
externo?

IGF, IGAMAOT, TC, TCE, DGAGRI, DGMARE,
DGSANTE, entre outros

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organizacional esta publicada em Diario
da Republica

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

A totalidade dos trabalhadores

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acao de formagao?

29% em acoes de formacao presenciais
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

Resposta

Fundamentacao/Justificacdo

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Existem normas de procedimentos internos e

garantida?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X .
manuais, entre outros
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta R
P .. P N P X Deliberacoes do CD de delegacao de competéncias
claramente definida e formalizada?
, E elaborado o Plano Anual de Aquisicdes, de acordo
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X . . quisic
com o normativo em vigor e aprovado pelo CD
Esta em fase de implementacdo um sistema de
3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de fungoes X rotacao de trabalhadores com funcoes consideradas
entre trabalhadores? criticas. Baseado neste modelo tem sido promovida a
mobilidade interna de recursos humanos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, Para além do normativo administrativo existente,
conferéncias e controlos estao claramente definidos e X cada trabalhador tem as suas tarefas bem
formalizados? definidas.
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade X Baseado nos trabalhos de auditoria realizados
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de X Os workflows da documentacao estao definidos no
forma a evitar redundancias? sistema de gestao documental eletrénico
3.8 Existe um plano de risco de corrupcao e infracdes conexas? | X Baseado nos trabalhos de auditoria realizados
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e infracoes
P , 8 . P ’ X Baseado nos trabalhos de auditoria realizados
conexas € executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao
4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao p.e iDoc (sistema gestao documental), iSINGA
processamento de dados, nomeadamente, nas areas da X (POCP-Contabilidade) e SIAG (Sistema Integrado de
contabilidade, gestao documental e tesouraria? Apoio a Gestao)
4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o X O IFAP dispoe de ferramentas e procedimentos para
cruzamento de informacao? o efeito.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
L . - ques A certificacao na 1S027001:2013 garante o
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X . . .
. cumprimento deste tipo de requisito
sistemas?
4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é X Os diferentes departamentos utilizam os outputs
utilizada nos processos de decisao? dos Sl para decisoes de negocio e de suporte.
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de X A certificacao na 1S027001:2013 garante o
terceiros a informacao ou ativos do servigo? cumprimento deste tipo de requisito
4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente X A certificacao na 1S027001:2013 garante o
salvaguardada (existéncia de backups)? cumprimento deste tipo de requisito.
4.7 A seguranca na troca de informacéo e software esta X A certificagao na 1S027001:2013 garante o

cumprimento deste tipo de requisito

Legenda: S —Sim; N — N&o; NA — Ndo existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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1.6. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Newsletter interna

A Newsletter interna digital - IFAPcomunica, continuou a ser emitida mensalmente, a
semelhanca de anos anteriores, assumindo agora maior relevancia, com noticias internas de
interesse para os colaboradores a trabalhar remotamente, estreitando a sua relacao com a

organizacao e reforcando a partilha de experiéncias.
Medidas no ambito do Clima Organizacional

No contexto da situacao epidemiologica e das medidas excecionais adotadas para fazer face a
COVID-19, foram determinadas medidas excecionais e temporarias, nomeadamente o recurso ao

teletrabalho.

No sentido de avaliar a experiéncia de teletrabalho durante o primeiro periodo de confinamento
e conhecer os impactos que cada trabalhador percecionou com esta pratica, no més de junho

todos os trabalhadores foram convidados a responder a um questionario sobre essa experiéncia.

Foram rececionadas 440 respostas, representando 77% do universo de trabalhadores, 83% com
idade acima de 45 anos. Cerca de 60% utilizaram o computador proprio e 40% utilizaram
equipamento fornecido pelo IFAP. Quanto ao grau de satisfacao relativamente a experiéncia do
teletrabalho, 98% consideraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos. 95% consideram que a sua
funcao pode ser desempenhada nesta modalidade de trabalho. Como aspetos positivos do
teletrabalho, foram mencionados a maior capacidade de concentracao, o nao se perder tempo
com deslocacoes, a melhor gestao do tempo, uma maior disponibilidade para apoio a familia, o
incentivo a autonomia e o aumento da qualidade de vida profissional e pessoal. Como aspetos
negativos, foram mencionados a falta de contacto interpessoal com colegas, a dificuldade na
partilha profissional e no esclarecimento de duvidas e aspetos praticos, bem como a dificuldade

em separar a vida profissional da pessoal.

Apresentam-se nos quadros seguintes as respostas obtidas.
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Quadro 6 -Impacto do Teletrabalho

Discorda e | Concorda e

Impactos do teletrabalho Discorda | Concorda
totalmente |plenamente

Aumenta a produtividade 12% 88%
Melhora a qualidade de vida 5% 95%
Diminui o stress 14% 86%
Aumenta a motivagao 20% 80%
Aumenta o sentimento de isolamento 63% 37%
Diminui o sentimento de pertenga a organizagdo 19% 81%
Aumenta a autonomia 13% 87%
Aumenta a capacidade de concentragdo 12% 88%
Diminui o reconhecimento 19% 81%

Quadro 7 - Articulacao/relacao com o superior hierarquico
Insatisfeito | Satisfeito ou

Articulagdo/Relagdo com o seu superior hierarquico ou pouco muito
satisfeito satisfeito
Na defini¢cdo de orientagGes 4% 96%
Na monitorizag¢do do trabalho 5% 95%
No apoio na reslugdo dos problemas 5% 95%
Na comunicagao 6% 94%
No feedback do desempenho 10% 90%

Quadro 8 - Avaliacao da realizacao do teletrabalho

Insatisfeito | Satisfeito ou

Como avalia a realizagdo do teletrabalho ou pouco muito
satisfeito satisfeito
Na comunicagdo com os colegas de trabalho 4% 96%
Na disponibilizagdo dos meios de trabalho 5% 95%
Na disponibilizagdo dos meios informaticos para a realizagdo do trabalho 5% 95%

O servico de Medicina Curativa, implementado em 2017, funcionou no principio do ano, tendo
sido interrompido de meio de marco até junho, no quadro das medidas nacionais de contencao
da COVID-19. Este servico, a disposicao dos trabalhadores duas vezes por semana nas

instalacoes do Instituto, permite-lhes usufruir de consultas médicas gratuitas.

No ambito da promocéo da Seguranca e da Saude no Trabalho, os exames de satde obrigatorios,
previstos nos termos da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, passaram também a ser efetuados

a partir novembro nas instalacées do IFAP na Rua Castilho e na Rua Fernando Curado Ribeiro.
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Os refeitorios, temporariamente encerrados como consequéncia da diminuicao de afluéncia dos
colaboradores pelo recurso ao regime de teletrabalho, depois de retomarem a atividade em
junho, acabaram por encerrar por tempo indeterminado em novembro, quando foi novamente

decretado o estado de emergéncia e o teletrabalho obrigatorio.

Responsabilidade social

Mantiveram-se as iniciativas implementadas no ano de 2019, com algumas adaptacdes durante o
periodo de confinamento, em que a maior parte dos colaboradores passou a trabalhar a partir
de casa. Assim, varias acbes de sensibilizacdo, incluindo concursos, foram promovidos a

distancia para manter viva a consciéncia de todos sobre a sustentabilidade do planeta.

Relativamente aos colaboradores em trabalho presencial, o IFAP tomou as providéncias
recomendadas pela DGS, de forma a reduzir o risco de contagio e aumentar a seguranca dentro

das instalagées, contribuindo assim para o controlo nacional da pandemia.

1.7.Audicao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacao

O IFAP contou com a participagao de toda a sua estrutura para a elaboracao do presente
relatorio que contém a autoavaliacdo do servico. Essa colaboracao € essencial para o

desenvolvimento do trabalho.

2. Plano de Atividades

Conforme evidenciado no Quadro 9, a avaliacao global dos departamentos, face aos

objetivos estabelecidos para o ano de 2020, foi de 102%.
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N¢ de objetivos

Quadro 9 - Departamentos/Gabinetes Avaliacado Global

Departamentos/Gabinetes Avaliacéo Global | Atingidoou | _ o
DAD 96% 2 2
DAI 97% 4 2
DAM 103% 2 2
DCO 101% 4 0
DGI 107% 5 1
DSI 111% 3 0
DFI 84% 2 1
DJU 107% 4 0
DGR 108% 6 0
GAU 96% 5 1
GPE 104% 6 0
csl 114% 1 0
TOTAL 102% 44 9

Grafico 4 - Nimero de objetivos cumpridos ou superados face aos propostos

DAD DAl DAM DCO DGl Dsl DH DU DGR GAU GPE

W N total de objetivos Ne Objetivos atingidos

Csl
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V Atividades desenvolvidas

1. Plano de Atividades por Departamento

Neste capitulo apresentam-se as avaliacoes dos objetivos definidos no PA, bem como os

acontecimentos relevantes e atividades nao previstas para cada departamento.

1.1. Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Departamento: DAD
3 Unidades: Regime de Pagamento Base (URPB); Pagamentos Diretos (UPAD); Ajudas ao Desenvolvimento Rural (UADR)

1 Nucleo: Condicionalidade e POSEI (NCPO)

1.1.1 - Avaliacao dos objetivos

O DAD cumpriu ou superou dois dos quatro objetivos definidos para 2020.

Quadro 10 - Objetivos operacionais do DAD

Taxa de

Avaliacao

Ponderacao e
realizacao
do

Objetivos Operacionais Indicadores heim || Resliza || o %
meta Objetivo

Ind1 - (N° de resumos emitidos

1 - Assegurar o pagamento das até a data limite / N° de resumos
Ajudas/Medidas incluidas no PU das ajudas previstas na 40% 100% 95% 100% 105% 105%
(FEAGA) calendarizacao de pagamentos de
2020 até a data limite )*100

Ind1 - (N° de resumos emitidos

2 - Assegurar o pagamento dos até a data limite / N° de resumos
apoios ao desenvolvimento rural | das ajudas previstas na 35% 100% 95% 80% 84% 84%
incluidos no PU (FEADER SIGC) calendarizacao de pagamentos de
2020 até a data limite )*100

Ind1 - Calculo e aplicacdo da taxa
da condicionalidade, referente a 15% 100% 100% 100% 100% 100%
campanha 2020

3 - Assegurar a correta gestao
da condicionalidade

Ind1 - N° de ajudas com
processos de recuperacao de
verbas, da campanha de 2019,
constituidos a 15 de outubro / 10% 100% 100% 92% 92% 92%
total de ajudas do PU com
processos de recuperacao a
constituir ) x 100

4 - Promover a constituicao dos
processos de recuperacdo de
verbas das ajudas do PU,
relativos a campanha anterior

Avaliagdo Global do Departamento 96%
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Por auséncia de disponibilidade financeira atempada, trés resumos de apuramento de Medidas
Agroambientais (MAA) foram lancados com um dia de atraso em relacao a data prevista e o
pagamento das Medidas Florestais do R.2080/92 nao foi efetuado na data calendarizada, o que

levou a uma taxa de realizacao do objetivo 2, face a meta, de 84%.

Relativamente ao objetivo 4, promover a constituicdo dos processos de recuperacao de verbas

das ajudas PU, relativos a campanha anterior, a taxa de realizacao face a meta foi de 92%.

A avaliacdo do DAD foi de 96%.

1.1.2 - Atividades desenvolvidas

Dada a conjuntura resultante da pandemia causada pela COVID-19, a partir de marco de 2020, a
quase totalidade dos colaboradores do DAD passaram para o regime de teletrabalho. Apesar da
correspondente adaptacao quer das relagdes laboarais quer dos procedimentos instituidos,

foram concretizadas todas as tarefas da competéncia do departamento.

No ambito das atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da
aplicacao do FEAGA, foram desenvolvidos, testados e aprovados os procedimentos inerentes as
diferentes cadeias de apuramento. Deste modo, foram asseguradas todas as validacoes previstas
na legislacao, os controlos administrativos cruzados, a integracao de resultados de controlo de

campo e a aplicacao de penalizacoes e sancoes das respetivas ajudas.

0 pagamento do saldo das ajudas no ambito do FEAGA, da campanha de 2019, realizou-se na
data prevista, depois de assegurado o cumprimentos dos plafonds comunitarios. Por se estimar
a ultrapassagem do limite orcamental quer nos pagamentos do exercicio financeiro, quer nos

pagamentos da campanha de 2019, foi aplicado o coeficiente de reducao linear (0.5%).

Excecionalmente, devido a situacao de pandemia, os adiantamentos foram realizados com base
nos resultados dos controlos administrativos e a percentagem de adiantamento da campanha de
2020 foi de 70%, tendo sido efetuados os pagamentos do Regime de Pagamento Base (RPB),
Regime da Pequena Agricultura (RPA), do Pagamento para os Jovens Agricultores e do Apoio
Associado Voluntario Animais e Superficies, bem como de algumas Medidas do POSEI de Apoio a

Producao Local (MAPL), conforme previsto, em outubro de 2020.

Durante o periodo de apresentacdo do PU de 2020, foram também formalizadas as
transferéncias de direitos ao pagamento do RPB. Foram apresentadas 6500 transferéncias de
direitos ao pagamento envolvendo cerca de 134 mil direitos no montante total de 13 M€, tendo
sido objeto de controlo de qualidade cerca de 2200 transferéncias. No que respeita ao RPA

foram apresentadas 1200 transferéncias.
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Em 2020 foram apresentadas cerca de 1000 candidaturas a reserva nacional de direitos de RPB e
2100 pedidos de pagamento (PP) aos jovens agricultores, tendo sido atribuidos cerca de 22000
direitos da reserva nacional a 460 beneficiarios, no montante total de 2.3 ME. A alteracao das
condicoes de elegibilidade relativas a titularidade das superficies exploradas pelos candidatos a
reserva nacional conduziu a implementacao de uma base de dados especifica e a constituicao
de uma equipa de colaboradores interservicos do departamento, com o fim de verificar

administrativamente a respetiva documentacao, bem como a respetiva notificacao.

No ambito das ajudas FEADER, e de modo a cumprir o objetivo 2, foram igualmente asseguradas
todas as validacOes previstas na legislacao, os controlos administrativos cruzados, a integracao
de resultados de controlo de campo e a aplicacao de penalizacées e sancdes das respetivas

ajudas.

No primeiro semestre de 2020 foi efetuado o pagamento de saldo de varias medidas, tais como
Pagamento Natura, Apoios Zonais de carater Agro-Ambiental, Uso Eficiente da Agua, Culturas
Permanentes Tradicionais, Pastoreio Extensivo, Mosaico Agroflorestal, Apoio Agro-Ambiental a

Apicultura e Manutencao das Galerias Ripicolas, da campanha de 2019.

Dada a circunstancia excepcional da situacdo pandémica, em agosto foram antecipados os
adiantamentos em 50% nas ajudas Agricultura Bioldgica, Producao Integrada e AZD, da campanha
2020.

Em outubro, foram efetuados os adiantamentos de 85%, da campanha de 2020, das medidas
Culturas Permanentes Tradicionais, Agricultura Bioldgica, Producado Integrada, Conservacao do
Solo e AZD.

Em novembro, concretizou-se o adiantamento do Pagamento Natura e, em dezembro, o
pagamento de saldo das medidas Agricultura Bioldgica, Producdo Integrada, Conservacao do

Solo, Racas Autdctones e, ainda, AZD.

No ambito das medidas de Florestacao de Terras Agricolas (FTA), foram realizados os
pagamentos da anuidade de 2020 dos prémios dos R. 2328/91, RURIS e R. 2080/92 em outubro,

novembro e dezembro, respetivamente.

Em janeiro, foram pagos os prémios FTA do Programa de Desenvolvimento Rural do Continente
2007-2013 (PRODER) e do PDR2020 - Prémios de Manutencao e por Perda de Rendimento da
campanha de 2020. Em marco e abril foi realizado, pela primeira vez, o pagamento da medida

M8.1.2 - Instalacao de Sistemas Agroflorestais - Prémios de Manutencao do PDR2020.

Durante o periodo de candidaturas do PU 2020, foram apresentadas cerca de 1500
transferéncias de compromissos das Medidas Agroambientais, das quais 1200 envolveram cerca

de 19700 hectares e 300 envolveram cerca de 300 cabecas normais.
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No que diz respeito a condicionalidade, de modo a assegurar a sua correta gestao, e a fim de
cumprir com o objetivo 3, foi calculada a deducdo da respetiva taxa aos pagamentos da
campanha de 2019, sendo os respetivos montantes deduzidos nos pagamentos da campanha de

2019. O montante total do valor deduzido ascendeu a 2.1 M€.

Relativamente a constituicao dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU, foram
desencadeados todos os procedimentos para a criacao de cerca de 2500 processos de
recuperacao de verbas relativos a campanha de 2019, tanto das ajudas do FEAGA como do
FEADER. Neste Gtimo fundo incluem-se os processos de recuperacao de verbas das ajudas anuais
e das ajudas plurianuais, inclusive os processos de recuperacao por quebra do ciclo obrigatorio
dos compromissos plurianuais, dando assim cumprimento a execucao do objetivo 4.

Compete ainda a este departamento a gestdo e monitorizacao do racio de referéncia nacional

das pastagens permanentes.

Ainda no decurso de 2020, o DAD procedeu a elaboracdo de normativos e manuais de diversas
ajudas e atualizacdo de outros ja existentes, bem como a revisao dos conteldos
disponibilizados no Portal do IFAP das ajudas por ele geridas. A fim de melhorar a informagao
prestada ao beneficiario foi desenvolvida e disponibilizada a Demonstracao da sancao

administrativa por sobredeclaracao para as ajudas FEADER.

Este departamento também acompanhou varios inquéritos, auditorias e a certificacao de
contas de 2020 da IGF.

Procedeu a elaboracdo das estatisticas previstas no R. 809/2014 (ajudas diretas,
desenvolvimento rural e condicionalidade), a validacao conjunta dos dados com outros

departamentos intervenientes e ao acompanhamento do Mapa das Cruzes.

Colaborou na preparacao da programacao dos pagamentos a efetuar da campanha de 2019 e

nas previsdes anuais € mensais dos pagamentos FEAGA e FEADER.

No ambito das propostas de alteracao legislativas nacionais, decorrentes ou nao de alteracoes

legislativas comunitarias, analisou e comentou projetos de Portarias e Despachos Normativos.

Este departamento participou ainda em diversos grupos de peritos organizados pela CE, comités
de gestao da CE, reunides técnicas e nas comissoes de acompanhamento do protocolo de

delegacao de funcoes.
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1.2. Departamento de Ajudas ao Investimento (DAI)

Departamento: DAI

4 Unidades: Acompanhamento de Programas (UAPO); Informacao, Gestao e Especificacdes Técnicas (UIGE); Recuperacoes
(UREC); Gestao Operacional (UGOP)

1 Nucleo: Apoios Comunitarios na Regido Autonoma da Madeira (NACM)

1.2.1 - Avaliacao dos objetivos

O DAI cumpriu ou superou cinco dos seis objetivos estabelecidos para 2020.

Quadro 11 - Objetivos operacionais do DAI

~ Taxa de I
a Avahagao
.. . . . realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores el || ResliEeed | e ilo
meta Objetivo
Ind1 - Assegurar uma taxa de erro
d trolo a 31-12-2020, na
ecor'n rolo a o, nao 40% 5% 10% 0%
superior a 5%, nas medidas
investimento
1 - Melhoria dos resultados . .
L Ind2 - Emitir pareceres no ambito
operacionais do Departamento e L X
. da definicao dos novos apoios 2021-  20% 20% 95% 97% 102% 64%
contributo para o reforco da boa
- 2027
execucao dos Programas
Ind3 - N° de pagamentos realizados
no prazo/N° de pagamentos 40% 85% 93% 109%
previstos para o ano de 2020*100
Ind1 - Reducao das
recomendacoes formuladas nos
di trol lizad lo
iversos controlos rea lza. os pel 30% 75% 83% 1%
IFAP ou por qualquer entidade
externa (Comparacao entre o ano
2 - Garantir a solidez do sistema n-1eoanon)
de gestao e controlo interno dos | Ind2 - Realizacio de controlos de 15% 112%
projetos de investimento qualidade prévios a contratagao e 35% 2% 3% 125%
financiados pelo FEADER e FEAMP: a0 pagamento
Ind3 - Realizacao de acoes de
acompanhamento a entidades com
35% 8 8 100%
funcées delegadas, no ambito da
supervisao e acompanhamento
Ind1 - Entrega dos documentos de
isit licacionai
req%n'SI os aplicacionais no prazo 50% 60% 62% 103%
. definido no cronograma das
3 - Assegurar a solidez do iniciativas DAI/DSI atualizado
sistema de informacao da
contratacao e dos pedidos de Ind2 - Taxa de respostas aos
agamento de modo a melhorar i i
pagame . pedidos de esclarecimento 15% 25% 80% 81% | 101% | 103%
a fiabilidade e execucao dos recebidos nos diversos canais no
Fundos, com énfase na prazo de 5 dias Uteis
prevencao, detecao e correcao
das irregularidades Ind3 - Taxa de realizacao de testes
licacionai d tes a
aplcac1f>nals conducentes a 255 65% 67% 103%
resolucao de bugs no prazo de 45
dias uteis
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Taxa de

Ponderacao e
realizacao

Avaliacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Relidy || do
meta Ob]et]vo

Ind1 - N° de PP validados no més
n/ N° PP entrados, devidamente

instruidos (Medidas/projetos sob 30% 70% 74% 106%
gestao do IFAP) no més n-1
4 - Promover a fiabilidade dos Ind2 - N° de pagamentos
controlos administrativos aos compensados/ N° total de
pedidos de pagamento e a pagamentos que foram colocados 15% 40% 70% 87% 124% 112%
fluidez dos fluxos financeiros, a aguardar os 6 meses, visando
nos prazos calendarizados eventual compensacao

Ind3 - Taxa entre o valor real
pago e o valor da previsao de
pagamento para cada um dos
periodos de reporte

30% 70% 71% 101%

Ind1 - N° processos
administrativos tratados no ano n 30% 100% 93% 93%
relativos ao ano n-1

Ind2 - N° de DEFI emitidas no

5 - Promover a recuperacao dos - 30% 100% 94% 94%
Fundos de forma célere e prazo de 18 meses 20% 98%
eficiente Ind3 - Taxa de projetos
notificados até 90 dias apos
constatacao/180 dias apds 40% 65% 68% 105%
constatacao sobre o n° total de
processos inscritos
Ind1 -N° de pedidos de pagamento
j AD 2
objeto de CAD no prazp de 40% 90% 91% 101%
meses/n° total de pedidos de
L pagamento submetidos
6 - Promover a fiabilidade dos
cor(;t.(rjolo':'j administrativos aos Ind2 - N° de pedidos de 15% 103%
pedidos de pagamento no e :
pagamento verificados em 5 dias
ambi , 40% 90% 96% 107%
ambito:doiRRODERAM2020 Uteis/ n° total de pagamentos
submetidos
Ind3 - N° d i0 lizad
n e reunides realizadas 20% 2 2 100%
com a DRA
Avaliagcdo Global do Departamento 97%

Relativamente ao primeiro indicador do objetivo 1, nao sendo um indicador que o DAl possa
controlar de forma direta atento que sdao as Direcées Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP)
que realizam os controlos in loco, coube-lhe desenvolver todas as tarefas necessarias a
mitigacao dos erros identificados. Apesar do trabalho efetuado, o ano de 2020 caracterizou-se
por um elevado nimero de operacdoes com erros a 100%. No que se refere a emissao de
pareceres no ambito da definicdo dos novos apoios 2021-2027, a tarefa foi executada sem
constrangimentos de maior, dado o atraso no desenvolvimento do PEPAC. Relativamento aos
pagamentos realizados, apesar do 1° semestre ter sofrido alguns constrangimentos decorrentes

do contexto pandémico, o 2° semestre permitiu regularizar os pagamentos cuja analise ficou
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por concluir por implicarem Verificacoes Fisicas no Local, encerrando-se o ano com um grau de

cumprimento muito satisfatorio.

Quanto ao objetivo 2, no ano de 2020 ocorreu uma reducao geral das atividades de controlo
resultando uma reducao do nivel de recomendacdes formuladas. As atividades de controlo de
qualidade foram essencialmente realizadas no ambito do controlo de qualidade prévio a
contratacao das ajudas, tendo-se iniciado em novembro a tarefa de efetuar controlo de
qualidade a 100% das medidas do PDR2020 com parcelario associado. Quanto ao indicador 3,
apesar das dificuldades decorrentes do contexto pandémico, foram realizadas as acdes de

acompanhamento previstas.

No que respeita ao objetivo 3, o primeiro indicador foi cumprido, apesar das dificuldades
operacionais na entrega dos documentos de requisitos. Relativamente a taxa de respostas aos
pedidos de esclarecimento, ainda longe dos objetivos que se pretendem para este indicador, o
mesmo foi cumprido, face a meta estabelecida, apesar de ter sido um ano muito
sobrecarregado de questdes. O DAl continua a ter um elevado trabalho resultante de Bugs
aplicacionais, que condicionam a regular atividade da equipa de desenvolvimento. Nao sendo
um assunto de facil resolucdo dada a complexidade da aplicacdo, foi possivel cumprir o

indicador.

No quarto objetivo, o grau de execucao do nimero de PP validados foi condicionado também
pelo contexto pandémico e por parte substancial das equipas estarem em teletrabalho. Porém,
foi possivel assegurar um grau adequado do cumprimento do indicador. Relativamente a pratica
da compensacao, esta tem decorrido com grande eficacia, o que tem permitido reduzir o
numero de Processos de recuperacao de verbas (PRV). O processo de apuramento das previsoes
carece ainda de melhorias operacionais no entanto, os resultados consideram-se satisfatorios

face a meta definida.

No que respeita ao objetivo 5, os objetivos estratégicos foram condicionados por problemas
informaticos (recalculos e outros erros) que impediram um melhor objetivo. Adicionalmente
verificou-se algum atraso nas decisbes de aplicacao de sancdes administrativas que
condicionaram o normal processo decisorio. O reforco da equipa da UREC permitiu ja na fase
final do ano, recuperar algumas das metas estabelecidas, ainda que o indicador possa vir a ser

melhorado substancialmente.

Relativamente ao objetivo 6, as metas dos indicadores foram cumpridas, tendo sido sentida

alguma dificuldade na realizacao de Verificacoes Fisicas no Local.

A avaliacao global do DAI foi 97%.
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1.3. Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Departamento: DAM

3 Unidades: Medidas de Intervencdo em Mercados (UMIM); Ajudas Especificas (UAJE); Produtos Financeiros (UPRF)

1.3.1 - Avaliacao dos objetivos

O DAM superou dois dos quatro objetivos estabelecidos para 2020.

Quadro 12 - Objetivos operacionais do DAM

Ponderacao Ta)fa d? Avaliacao
o . , realizagdo
Objetivos Operacionais Indicadores sl || Resulizd || 7o do
meta Objetivo
Ind1 - N° médio de dias gastos no
apuramento = Soma de dias
consumidos em cada apuramento 60 dias
(desde a data de inicio da analise 30% . 35 125%
25 Uteis
até a data do resumo de
apuramento)/Total de
1 - Objetivo Operacional 1 - apuramentos
Agilizar os procedimentos Ind2 - Prazo de liberacao de 70% 105%
conducentes aios Pagamentos Garantias Bancarias associadas aos
sob a competéncia do DAM Pedidos de Adiantamento (desde 10% 20 dias 29 559%
a data do apuramento da 0 Gteis ’
regularizacdo do adiantamento
__até a data da liberacdo) |
Ind3 - Apuramento realizados
dentro do prazo estipulado/ Total 60% 95% 98% 103%
apuramentos realizados (*)
Ind1 - Erros administrativos
(montante irregular apurado/ 40% 2% 0,12% 125%
montante total apurado)
2 - Reduzir a taxa de erro Ind2 - N° de relatérios de controlo
administrativo, salvaguardando lisad de 90 dias/
v . analisados no prazlo‘ e ias 10% 40% 90% 89% 99% 108%
as boas praticas de gestao e N.° total de relatérios de controlo
controlo entrados no DAM
Ind3 - N° de recomendacoes
concretizadas/ N° total de 20% 80% 72% 90%
recomendacoes apontadas
3 - Promover a disponibilizacao i) S e S
. P L. ’ aprovadas/Andlises funcionais 50% 80% 100% 125%
de aplicagées informaticas que ) o
. disponibilizadas
assegurem a gestao integral das L = Al 10% 91%
didas d i id | 7
an:M] as de apolo geridas pelo desenvolvidas/Aplicacoes previstas 50% 80% 46% 58%
para 2020
Ind1 - Tranche de Apuramento de
Valor Negati iada dentro d
4 - Garantir a constituicao alor fiesa W? criada dentro do 60% 90% 100% 111%
da d > p prazo (< 60 dias a contar da data
B a_ 05 processos de de conhecimento da divida) 10% 93%
recuperacao de verbas
indevidamente atribuidas Ind2 - Envio da DEFI (< 180 dias a
contar da data de conhecimento 40% 90% 60% 67%
da divida)
Avaliacéo Global do Departamento 103%

(*) Estao excluidas as medidas para as quais nao foram pré estabelecidos prazos de pagamento e Promocao de Vinhos em Paises Terceiros
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Relativamente ao objetivo 3, nao se conseguiu efetivamente concretizar tudo o que estava
previsto em relacao aos desenvolvimentos aplicacionais de gestao das medidas de apoio geridas
pelo DAM. No entanto, no decorrer do exercicio, e para fazer face a pandemia, surgiram novas
medidas, consideradas prioritarias, para as quais foram desenvolvidos sistemas aplicacionais de

gestao e controlo nao equacionados neste objetivo operacional.
No que respeita ao objetivo 4, o atraso verificado na emissao das decisdes finais deveu-se a

analises complexas de determinadas alegacoes.

A avaliacao deste departamento foi de 103%.

1.3.2 - Atividades desenvolvidas

Perante as fortes restricoes impostas pela pandemia, o DAM conseguiu ndo so assegurar as
tarefas ditas “convencionais”, como até superar algumas das metas inicialmente previstas, bem
como preparar e implementar um conjunto de medidas excecionais para atenuar o efeito do

surto.

Neste sentido, o DAM esteve envolvido na concecao e concretizacao de um conjunto de medidas
excecionais para minimizar o impacto socio-econdémico causado pela pandemia da COVID-19,

das quais se destacam:

e Criacao de uma moratéria, com o intuito de protecao dos créditos bancarios, que abrange os
créditos vigentes contratados no ambito de linhas protocoladas entre as Instituicoes de
Crédito e o IFAP, como é o caso da Linha de Crédito Pescas, da Linha de Crédito de Curto

Prazo e das Linhas Garantidas;

e Criacao de uma linha de crédito, com bonificacao de juros, dirigida as entidades do setor das
Pescas, destinada a disponibilizar meios financeiros para as suas necessidades de fundo de

maneio ou de tesouraria;

e Criacao de uma linha de crédito com juros bonificados dirigida aos produtores de flores de
corte e plantas ornamentais, considerando a grave situacao do mercado deste setor,
particularmente afetado pela reducdo acentuada da procura, em consequéncia das fortes

restricoes a circulacao impostas pelos EM e pelo mercado internacional;

e Abertura temporaria da armazenagem privada de queijo, de produtos lacteos,
nomeadamente de leite em pd desnatado e manteiga, e de carne, derivada da constatacao
de perturbacdo de mercado, decorrente de um forte desequilibrio entre a oferta e a

procura, em virtude das fortes restricbes a circulacdao, ao fecho dos estabelecimentos de
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restauracao e hotelaria, bem como a mudanca padrao de habitos de consumo, que se

refletiram ao nivel do preco da producao;

No ambito dos programas de apoio ao setor vitivinicola, tendo em conta as perturbacoes
significativas causadas pelas fortes restricdes a circulacao e as medidas de distanciamento
social, que afetaram as cadeias de abastecimento, tanto ao nivel grossista como retalhista,
assim como na restauracao, com o encerramento de restaurantes, cantinas, bares e hotéis,
refletindo-se num aumento dos excedentes de vinho no mercado, criou-se um apoio a
Destilacao de Vinho em caso de crise, bem como a concessao de apoio ao Armazenamento de
Vinho em situacao de crise, por forma a ajudar os operadores a fazer face as graves

perturbacoes sentidas e permitir um regresso gradual a uma situacao de mercado;

e Na senda das medidas criadas noutros setores agricolas, foi igualmente adotada uma nova
medida excecional e temporaria para responder aos problemas de liquidez e de fluxos de
tesouraria que péem em risco a continuidade das atividades dos agricultores e das pequenas
empresas ativas na criacao de aves e suinos, bem como na producao de ovos e de leite de

pequenos ruminantes;

e Na sequéncia da Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n.° 10-A/2020 e do Despacho n.°
3/2020 da Sr.? Ministra da Agricultura que aprovou a utilizacdo de um conjunto de
instrumentos de incentivo as empresas, designadamente a liquidacdo dos apoios no mais
curto prazo de tempo, procedeu-se a liquidacao parcial dos apoios, a titulo de
adiantamento, nos regimes da Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros, no
Programa Apicola Nacional e nos Programas Operacionais de Organizacdes de Produtores
Reconhecidas no setor hortofruticola, sendo que estes tém vindo a ser regularizados a

medida que é concluido o apuramento do incentivo a pagar.

Nestas acOes de mitigacao dos efeitos da pandemia, o departamento contribuiu igualmente para

as alteracoes/derrogacoes legislativas, quer comunitarias, quer disposicoes nacionais.

Ja fora do ambito das medidas para fazer face ao impacto da crise provocada pela pandemia,
mas também sem se encontrar planeado, houve a necessidade de se implementar uma linha de
crédito com juros bonificados dirigida as entidades que se dedicam a cultura dos produtos

afetados pelas intempéries registadas nas regioes Norte e Centro do Pais.

Iniciou-se também a implementacao do programa de apoio ao emparcelamento rural simples,
designado «Emparcelar para Ordenar», como forma de incentivo ao emparcelamento, como
medida essencial a valorizacdo do territério e promocao do aumento da dimensao das

propriedades rusticas.

Houve ainda a necessidade de atribuir, durante o ano de 2020, um apoio extraordinario aos

custos com a eletricidade nas atividades dos setores agricola e agropecuario, tendo sido criado,
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para este efeito, um formulario desmaterializado, o qual permitiu receber candidaturas através

do iDigital.

Releva-se também a intervencao do DAM na preparacao do novo cenario legislativo do Regime

dos Seguros de Colheitas.

Relativamente ao regime de Promocao de Vinho em Mercados de Paises Terceiros é de sinalizar
o montante record de apoio pago, num ano muito complicado pelas vicissitudes ja elencadas, o
que permitiu a Portugal ndao desperdicar verbas do plafond anual do Programa Nacional de

Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV).
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1.4. Departamento de Controlo (DCO)

Departamento: DCO
2 Unidades: Operacional de Controlo (UOPC); Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas (UCIA)

3 Nucleos: Normalizacao e Desenvolvimento (NORD); Apoios ao Investimento (NAPI); Apoios de Mercado (NAME)

1.4.1 - Avaliacao dos objetivos

O DCO cumpriu todos os objetivos estabelecidos para 2020, obtendo uma avaliacao global de
101%.

Quadro 13 - Objetivos operacionais do DCO

Ta)‘(a d~e Avalia(;ao
.. . . . realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores ey || o do
meta ObJ st

1 - Definir e divulgar
atempadamente as amostras de 30% 100% 100% 100% 100% 100%

Ind1 - % de amostras

disponibilizadas
controlo in loco P

Ind1 - Taxa de execucao dos

controlos fisicos de RPB 20% 100% 100% 100%

Ind2 - Taxa de execucao dos
controlos fisicos obrigatorios de 20% 100% 100% 100%
POC, VAL e VLE

Ind3 - Taxa de execucao dos

2 100% 100% 1
o et controlos fisicos de AZD 0% 00% 00% 00%
- Assegurar a concl usfao 40% 100%
atempada do controlo in loco
Ind4 - Taxa de execucao dos
15% 100% 99% 99%
controlos fisicos de MAA e FTA
Ind5 - Taxa d ao d
" A 15% | 100% | 100% | 100%
controlos de Investimento
Ind6 - T 3
ndé axa de execucao dos 10% 100% 100% 100%

controlos de Fundos Operacionais

Ind1 - Investimento - N° pontos
de situacdo mensais emitidos 1 30% 100% 100% 100%
més apos a divulgacao da amostra

3 - Monitorizar a execucao das
atividades de controlo Ind2 - Ajudas Animais e Ajudas
diretas do PU - N° pontos de
situacdo mensais emitidos apos a

20% 100%

70% 100% 100% 100%

divulgacdo da amostra
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Ponderacéo Taxa de Avaliagao
Meta Resultado

Objetivos Operacionais Indicadores i

Ind1 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade das 25% 90% 100% 111%

ajudas "Superficies” do PU

Ind2 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade das 25% 90% 100% 111%
ajudas "Animais”

4 - Executar tarefas de Bed —
controlo de qualidade do nds - Taxa de execticaq dos 10% 109%
controlos de qualidade do 25% 90% 91% 101%

Investimento

controlo in loco

Ind4 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade do

. A B 25% 90% 100% 111%
Regime de Apoio a Reconversao
e Reestruturacao das Vinhas
Avaliacdo Global do Departamento 101%

Relativamente a taxa de execucao dos controlos fisicos de MAA e FTA, indicador 4 do segundo
objetivo, 14 processos num total de 2116 foram efetuados apos 31/12/2020 devido a

constrangimentos de confinamento originados pela pandemia.

1.4.2 - Atividades desenvolvidas

No ambito do controlo ao investimento e ajudas especificas, decorrente da situacao pandémica,
foi necessario adaptar metodologias de trabalho e de controlo as limitacdes existentes. Foram
utilizadas metodologias alternativas, sempre que possivel e aplicavel, assegurando-se uma

adequada pista de auditoria.

O modelo de teletrabalho foi implementado com sucesso na UCIA, sem perdas de produtividade,
com ganhos de qualidade de vida para a equipa e sem por em causa a qualidade do trabalho

realizado.

Com a publicacao de diversas medidas de emergéncia relacionadas com os desequilibrios de
mercado (armazenagens privadas de queijo, manteiga, azeite, leite em poO, medidas
armazenagem de vinho e de destilacdo de crise), foi necessario um grande esforco de controlo,
com o desenvolvimento de toda a metodologia e procedimentos de controlo, tendo-se
assegurado o cumprimento de todos os objetivos de controlo relativos a implementacao destas

medidas.

Com a transferéncia de competéncias da programacao e execucao dos controlos ex post do

FEADER da Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
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(IGAMAQT) para o IFAP, em 2020, realizou-se um grande esforco da UCIA, na operacionalizacao
do controlo da medida, designadamente ao nivel da parametrizacdo e extracao da amostra de
controlo, elaboracdo de normativos e modelo de relatério de controlo e execucao dos mesmos.
Esta tarefa teve subjacente uma concertacao entre UCIA e DAl na definicao dos requisitos
associados ao controlo da medida, por forma a que o resultado final fosse de encontro as

necessidades daquele departamento.

No ambito da UOPC, foi efetuada a inclusdao dos controlo prévio do Regime de Apoio a
Reconversao e Reestruturacao das Vinhas (VITIS) e da Medida 8 da Regido Autonoma da Madeira
(Investimentos nas florestas) na aplicacao de recolha de dados de controlo (iCTR). Os controlos
fisicos passaram a ser efetuados com o auxilio de drones e as Ajudas ao Escoamento de Jovens
Bovinos e ao Transporte Inter Ilhas da Regido Auténoma dos Acores (RAA) passaram a ser

controladas por semestre.

Generalizou-se a utilizacao da aplicacao/funcionalidade da App das fotos georreferenciadas do
IFAP nos controlos, bem como a utilizacdo massiva de novas tecnologias informaticas para

prossecucao do trabalho (reunides a distancia, formacao a distancia, comunicacao a distancia).
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1.5. Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGlI)

Departamento: DGI

4 Unidades: Identificacdo Parcelar (UIPA); Formularios (UFOR); Protocolos e Apoio ao Beneficiario (UPAB); Reengenharia de
Processos (UREP)

1.5.1 - Avaliacao dos objetivos

O DGl atingiu ou superou cinco dos seis objetivos estabelecidos para o ano de 2021.

o Taxa de ix
Meta | Resultado i

Quadro 14 - Objetivos operacionais do DGI

Objetivo

Objetivos Operacionais Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas positivas
aos inquéritos de satisfacao do
cliente do atendimento 5% 96% 99% 103%
presencial do Contact Center
(cc)

Ind2 - Taxa de respostas positivas
aos inquéritos de satisfacao do

6% 83% 93% 112%
cliente do atendimento

eletronico do CC

Ind3 - Taxa de respostas positivas
aos inquéritos de satisfacao do

46% 83% 92% 111%
cliente do atendimento

telefénico do CC

1 - Melhorar a qualidade do
) . Ind4 - Taxa de respostas positivas{  15% 109%
servico do atendimento i B
aos inquéritos de satisfacao do

] . 12% 83% 94% 113%
cliente do atendimento

eletronico do Help Desk (HD)

Ind5 - Taxa de respostas positivas
aos inquéritos de satisfacao do

. . 11% 83% 92% 111%
cliente do atendimento

telefénico do HD

Ind6 - (N° registos no Livro de
Reclamacdes que deram lugar a
aplicacao de medidas corretivas
ao DGI-UPAB/N° total
atendimentos presenciais

20% 98% 100% 102%

realizados ) x 100

Ind1 -Taxa de atendimentos
multicanal do CC fechados no
prazo maximo de 10 dias Uteis, 70% 93% 97% 105%

contados desde a sua rececao
atendimentos multicanal do
no IFAP

Contact Center e Help-Desk 5% 105%
fechados no prazo maximo de Ind2 - Taxa de atendimentos
10 dias Gteis multicanal do HD fechados no
prazo maximo de 10 dias Uteis, 30% 93% 97% 104%
contados desde a sua rececao
no IFAP

2 - Percentagem de
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Objetivos Operacionais

3 - Aumentar a eficiéncia na
gestao dos formularios dos
pedidos de ajuda e IB, no
ambito do Sistema Integrado
de Gestao e Controlo

Indicadores

Ind1 - N° de beneficiarios com
formularios (PU e IB)
desmaterializados / N° total de
formularios submetidos

Meta

Ind2 - % de analises realizadas
das respostas aos oficios em
sede de controlo administrativo
no ano n

20%

Ind3 - N°de PU e IB com
controlo de qualidade/ total de
PU e IB submetidos no ano n

Ind4 - Controlo de qualidade em
gabinete
(N° de IB filtrados/Total de IB)

35%

45%

Resultado

65%

@ s Avaliacao

125%

20%

20%

75%

125%

25%

6%

5%

77%

20%

2%

1%

125%

Objetivo

113%

4 - Assegurar a gestao e a
qualidade da informacao
residente na base de dados
SNIRA

Ind1 - N° de iniciativas
concluidas/N° de iniciativas
planeadas ano n

Ind2 - Info.snira - Tempo médio
para analise da situacao até 7
dias uteis em 90% dos Info.snira

30%

Ind3 - N° de acdes de controlo
de qualidade em gabinete/N° de
acoes programadas no Plano
anual de acompanhamento

40%

90%

87%

97%

15%

90%

85%

949%

45%

90%

90%

1009%

98%

5 - Desenvolvimento do SIREAP

Ind1 - N° iniciativas
concluidas/N° iniciativas
planeadas ano n

10%

Ind2 - Info.snira - Tempo médio
para analise da situacao até 7
dias uteis em 90% dos Info.snira

70%

80%

80%

100%

30%

90%

90%

100%

1009%

6 - Garantir a continuidade da
qualidade da informacao do
Parcelario

Ind1 - % parcelas revistas

Ind2 - N° parcelas alvo controlo
de qualidade/N° parcelas
alteradas nas salas

20%

Ind3 - Controlo de qualidade
processual a realizar em
gabinete

50%

80%

100%

125%

20%

80%

100%

125%

30%

1009%

100%

100%

118%

Avaliacdo Global do Departamento

107%

Relativamente ao primeiro indicador do objetivo 1,

que mede a satisfacao relativa ao

atendimento através do canal presencial, o0 mesmo podera ter sido influenciado pelo reduzido

numero de atendimentos presenciais realizados, visto que o funcionamento desse canal de

atendimento foi suspenso a partir do dia 12 de marco de 2020, devido as restricoes impostas

pela situacao de pandemia.
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Quanto aos restantes indicadores, os bons resultados devem-se eventualmente a introducao de
uma nova solucao omnicanal de atendimento no CC e HD em marco de 2020, a qual incluiu um
sistema de IVR que possibilita auto atendimento para diversos assuntos e que funciona numa
base de 24 horas durante 7 dias da semana. O reforco em meios humanos, realizado no ano
anterior na area do CC, teve impacto mais acentuado em 2020, visto os novos agentes ja se

encontarem totalmente adaptados as suas novas funcoes.

No caso do ultimo indicador, e a semelhanca do primeiro, o efeito da situacao de pandemia
também podera estar na origem do resultado alcancado, devido ao reduzido nimero de
atendimentos realizados, quando comparado com o registado em anos anteriores (reducao de
78% face a 2019).

No que se refere ao objetivo 2, que propde que 93% dos atendimentos multicanal do CC e HD
sejam fechados no prazo maximo de 10 dias Uteis, os resultados atingidos também foram
consequéncia da nova solucao omnicanal implementada, bem como do reforco de meios
humanos, ambos referidos no objetivo 1, permitindo a resolucao de um maior nimero de

atendimentos num menor espaco de tempo.

Relativamente ao objetivo 3, que visa aumentar a eficiéncia na gestdao dos formularios dos
pedidos de ajuda e IB, no ambito do Sistema Integrado de Gestao e Controlo (SIGC), todas as
metas foram superadas. No caso do indicador 1, a situacao de pandemia, que obrigou a
confinamento e que se manteve durante todo o ano civil, levou a um aumento consideravel no
numero de formularios desmaterializados, superior ao previsto, apesar do ajuste na meta do
indicador. Quanto ao indicador 2, uma melhoria nas bases de dados de referéncia, Sistema de
Identificacao de Parcelas (SIP), Sistema Nacional de ldentificacdo e Registo Animal (SNIRA)
(baldios) e validacbes no PU, levou a uma reducao do numero de anomalias detetadas, o que
permitiu que as mesmas fossem analisadas quase na sua totalidade. No indicador 3, que avalia o
numero de PU e IB com controlo de qualidade face aos submetidos, a percentagem de controlo
no ambito do IB ficou abaixo do proposto, devido a um problema aplicacional detetado
tardiamente, que ja nao permitiu a sua correcao. No entanto, essa diferenca foi compensada
com o indicador seguinte, onde se verificou um aumento da percentagem de IB filtrados, o que

equilibrou a diferenca detetada no controlo de qualidade.

0 objetivo 4, relativo a qualidade da informacao residente na base de dados SNIRA, nao atingiu
as metas de dois dos indicadores. Embora as iniciativas concluidas sejam, em numero, idénticas
as planeadas, as iniciativas sofreram replaneamentos durante o ano, ajustando-se as

necessidades e prioridades que foram sendo definidas.

A avaliacao final do departamento foi de 107%.
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1.5.2 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2020, as atividades desenvolvidas pelo DGl centraram-se sobretudo em dar

continuidade a:

Desmaterializacao de processos numa perspetiva de simplificacao e reducao da carga

administrativa para os beneficiarios e para a prépria administracao;

Aumento da qualidade da informacao residente nas diferentes bases de dados por forma a
minimizar impactos nos pagamentos;
e Melhoria da comunicacao com os beneficiarios e com as organizacdes de agricultores;

e Revisao do parcelario.

Relativamente ao formulario IB, constatou-se um crescimento do nimero de registos no Sistema
de Beneficiarios do IFAP que, em 31 de dezembro de 2020, perfazia um total de 603 712,

representando um saldo positivo de 85 107 novos beneficiarios.

A tendéncia de crescimento anual do niUmero de beneficiarios registados no Portal do IFAP e a
situacdo de confinamento obrigatorio na sequéncia da pandemia da COVID-19, contribuiu
decisivamente para o aumento do nimero de documentos desmaterializados (47253), o que
representa um incremento de 18.26%. Em 2020, foram registados no Portal do IFAP 54497 novos

beneficiarios, o que representa um aumento relativamente ao ano anterior de 35.06%.

No que se refere ao PU, em 2020, deu-se continuidade a melhoria continua das respetivas
validacdes. Foram apresentados e submetidos 182 585 pedidos de ajuda, dos quais 173 679 no
Continente e 8906 na RAM.

Manteve-se a tendéncia de crescimento no nUmero de PU desmaterializados (132 161),
representando cerca de 72% dos pedidos apresentados, sendo que nesta campanha os
submetidos pelo proprio beneficiario através da area reservada no Portal do IFAP ascenderam a
6 421, representando um incremento de cerca de 45% relativamente a campanha anterior,
reflexo da situacdo de pandémica que promoveu uma adesdao cada vez maior a
desmaterializacao dos processos.

Na sequéncia das validacoes do CAD cruzado da campanha 2020, foram notificados, ao longo da
campanha, 778 beneficiarios no ambito da audiéncia escrita consignada pelo Codigo do
Procedimento Administrativo, podendo conter mais que um erro CAD, representando um

decréscimo de cerca de 17,8% relativamente a campanha passada.

Este decréscimo esta intimamente relacionado com a continua melhoria na qualidade da
informacao residente nas bases de dados. Neste ambito, foi criado um novo erro para permitir a

validacao e correcao da informacao residente no SIP, obrigando a um correto upload dos
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documentos que suportam a titularidade e posse da terra, sendo esta anomalia a mais

significativa.

Quadro 15 - Anomalias detetadas no Controlo Administrativo

Anomalias CAD

2020

N° de beneficiarios com erro CAD

Parcelario declarado por mais que um beneficiario 113 98
Reducédo da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar 410 110
Reducédo da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar 76 19
Sobredeclaracao da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar por varios beneficiarios em baldio 7 0
Sobredeclaracao da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar por varios beneficiarios em baldio 49 54
Baldio sem marca de exploragao ativa no SNIRA 202 12
Nao associado a marca de exploracao do baldio no SNIRA 179 66
Beneficiario sem marca de exploracao para utilizacao de baldio 26 1
Gestor de baldio nao registado no SNIRA como entidade gestora 0 0
Beneficiario nao associado ao gestor de baldio no SNIRA para a espécie declarada 7 25
Céao de guarda declarado por mais que um beneficiario 2 2
N° de identificacao do cao de guarda é invalido 1 0
Beneficiario associado ao gestor de baldio no SNIRA mas nao no SIP 1 7
Na gestao da qualidade da informacao residente na base de dados SNIRA, as principais acdes

foram centradas na melhoria ou reengenharia do sistema, nomeadamente:

e Integracao dos resultados de controlo de Ovinos, Caprinos e Bovinos;

e Reengenharia da movimentacao de Ovinos e Caprinos;

e Implementacao da identificacdo eletronica de Bovinos no registo de Nascimentos;

e Reengenharia do Pedido de Meio de Identificacao de Substituicao de Bovinos;

e Desativacdo administrativa de Bovinos;

e Reativacao de Bovinos;

e Suspensao administrativa de marcas de exploracao de Bovinos, Ovinos e Caprinos e Suinos;

¢ Disponibilizacao de ferramentas de correcao para descentralizar e tornar mais eficiente a

plataforma SNIRA. De salientar que esta Base de dados tem cerca de 4000 comunicacdes

diarias.

No que respeita ao Sistema de Informacao para o Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

(SiREAP), em 2020 foram elaboradas as seguintes tarefas:

e Participacao nas reunioes do GT REAP, através da apresentacao do ponto de situacao do

desenvolvimento da nova aplicacao do SiREAP;
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Elaboracao de testes e de requisitos/desenvolvimento de novas funcionalidades por forma a
garantir a interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o parcelario, IB,
SNIRA entre outros;

Migracao dos registos de Classes 3 para o SiREAP, tendo sido criado neste sistema um
conjunto vasto de novas funcionalidades, ao nivel das consultas de processos, da criacao de
novas tarefas e do melhoramento da operacionalidade para utilizadores da DGAV;

Conclusao do protocolo entre a DGADR, a DGAV, o IFAP e as Confederacdes para que estas e
as suas associacoes possam ter acesso ao sistema e ajudar os agricultores na tramitacao dos
processos e criacdo de uma nova funcionalidade no SiREAP que permite as Entidades
consagradas no protocolo REAP registarem pedidos de registo de Classe 3. Ainda neste

ambito foram realizadas 14 acoes de formacao sobre as funcionalidades do SiREAP.

No que respeita a interacao com os interlocutores, em 2020, as atividades deste departamento

focaram-se no desenvolvimento e concretizacao de projetos e iniciativas, essenciais a melhoria

da capacidade de resposta dos canais de atendimento presencial, eletronico e telefonico do CC

e da area do Help-Desk, ajustando-os aos atuais niveis de exigéncia da procura. De entre essas

iniciativas, destacam-se as seguintes:

Configuracao, implementacao e inicio do funcionamento da nova aplicacao de CC e HD.
Trata-se de uma solucao de Software as a Service (SaS) baseada em acesso web e suportada
em volP;

Introducao de um sistema de auto atendimentos (a funcionar no ambito da aplicacao
referida) com recurso a menus IVR, nas linhas de atendimento do CC e HD, numa base
24h/7d do qual resultou um forte aumento no numero de atendimentos realizados. A
introducao dos IVR, no caso do CC, levou ao aumento no nimero total de atendimentos,
face aos realizados apenas por agentes, em cerca de 44%. No caso do HD, o aumento do
niumero de atendimentos foi de cerca de 41% (periodo de abril a dezembro, de 2020),

conforme Quadro 16:

Quadro 16 - NiUmero de atendimentos de abril a dezembro de 2020

| Tipode | | ’ | 5
Atendimento| p. { Abril | Maio | Junho | Julho Agosto j { Outubro {NovembroDezembro|
i atendimento | ! | | |
Agentes 1536 1675 1716 1342 1550 1871 1729 1887 1853 15 159
Contact Center IVR 774 686 903 587 641 828 795 767 756 6737
Total 2310 2361 2619 1929 2191 2699 2524 2654 2609 21896
Acréscimo percentual por
50% 41% 53% 44% 41% 449% 46% 41% 41% 44%
atendimentos IVR
Agentes 355 402 416 333 261 298 317 349 391 3122
Help Desk IVR 230 134 195 114 96 129 126 125 132 1281
Total 585 536 611 447 357 427 443 474 523 4403
Acréscimo percentual por
65% 33% 47% 34% 37% 43% 40% 36% 34% 41%

atendimentos IVR
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Elaboracao dos requisitos relativos a ficha denominada “Ficha de Cliente - Posicao integrada
do NIFAP”. Através desta ferramenta pretendeu-se disponibilizar ao CC, demais utilizadores
internos e ao beneficiario, uma ficha que contenha a informacao relevante em cada
momento, respeitante ao beneficiario;

Iniciacao do processo, atualmente em curso, para implementacao de um IVR para os
numeros gerais do IFAP;

Disponibilizacdo, com carater mensal a partir de marco de 2020, do relatorio com as
questées mais frequentes junto do CC, o qual anexa propostas ou sugestoes de melhoria
que, na perspetiva do servico de atendimento e apoio aos beneficiarios, permitiriam

melhorar a comunicagao entre estes e o IFAP;

No ambito do parcelario, foram desenvolvidas diversas iniciativas:

Fornecimento da informacéo de suporte ao PU e ao CAD;
Integracao no parcelario dos resultados de controlo de superficies e do VITIS;
Revisao Regular do parcelario:

Em 2020 foi revisto o universo de parcelas estabelecido para esse ano, terminando-se assim
o ciclo de revisao estabelecido para o periodo de 2017 a 2020. Ao todo foram revistas
364 334 parcelas no territorio de Portugal Continental, a que corresponde uma superficie
total de cerca de 537 515 ha.

Manutencao do servico de dados geograficos do IFAP:

Em 2020 procedeu-se a reformulacao do servico de dados geograficos do IFAP. Esta
reformulacdao implicou a criacao de uma nova geodatabase de forma a aumentar a

informacao a partilhar e também para permitir um melhor desempenho do servico.
Ortocartografia:

Em 2020 foi efetuada a ortoretificacdo das fotografias aéreas de 2019 para posterior
disponibilizacao dos ortofotomapas na aplicacao Plataforma informatica do IFAP que serve

de base a gestao do Sistema de Identificacao de Parcelas (iSIP).

Foram também ortoretificadas e disponibilizadas no iSIP diversas imagens de satélite para

efeitos da realizacao do controlo por teledetecao e controlo de qualidade do parcelario.

Foi ainda efetuada a conversao do sistema de coordenadas das colecées mais antigas de

ortofotomapas, que foram depois disponibilizados através do servico de imagens do iSIP.
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Plano de acao do parcelario para a RAM:

Neste ambito foi dado o seguimento ao plano de acdo especifico para a correcdo do

parcelario na RAM, o qual teve inicio no final de 2019.

Outras atividades no ambito do parcelario:

— Implementacao de novas funcionalidades para o carregamento de fotos georrefenciadas
na aplicacao iSIP;

— Atualizacdo de camadas vetoriais utilizadas no SIP para a validacao da elegibilidade
e/ou condicionantes. Neste ambito foram atualizados os layers referentes as superficies
de interesse ecologico (SIE);

— Reestruturacao do assistente de parcelas;

— Atualizacdo das cartas militares disponibilizadas no SIP passando também a estar
disponiveis cartas militares para as Regides Autonomas dos Acores e Madeira;

— Implementacao de novos query layer que permitem filtrar a informacao exibida no mapa
do parcelario de acordo com o critério aplicado;

— Disponibilizacao da App do IFAP que permite a obtencao de fotos georreferenciadas para
a atualizacao do parcelario, a ser utilizada tanto pelos técnicos acreditados como pelos
beneficiarios do IFAP;

- Implementacao de um novo relatorio para reporte de validacoes efetuadas ao nivel das
exploracoes agricolas de forma a permitir ao beneficiario identificar situacées que
carecem de atualizacao/correcao;

— Implementacao de uma nova funcionalidade que permite ligar o SIP a servicos de dados
geograficos externos, podendo assim recorrer a essa informacao para a atualizacdo do

parcelario.

No ambito da delegacdo de funcbes nas Confederacoes e associacoes de agricultores
credenciadas, com quem o IFAP estabeleceu protocolos de colaboracdao para esse efeito foi
dada continuidade as reunides da comissao de acompanhamento que tém como objetivo
acompanhar, esclarecer e avaliar as dificuldades técnicas e/ou logisticas detetadas,

continuando a existir canais especificos de comunicacao com as entidades reconhecidas.

Nesta campanha, devido a situacao pandémica, as acdes de acompanhamento in loco foram

canceladas, sendo substituidas por um reforco do controlo de qualidade.

A nivel do IB, a selecao dos formularios para controlo de qualidade foi realizada tendo por base
os formularios submetidos durante o ano civil de 2020, sendo realizada ao longo de todo o ano.

Considerando nao s6 o universo de selecionados no ambito de Controlo de Qualidade, mas
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incluindo os formularios controlados por outras situacoes, constata-se que se atingiu 14.28% de

controlos realizados.

Ainda neste ambito, o IFAP tem como responsabilidade a formacao dos técnicos que participam
no processo de rececao de formularios IB e PU por via da utilizacao de plataforma e-learning.
Esta formacdo é obrigatoria para novos utilizadores das entidades recetoras, para utilizadores
que ndo cumpram as condices de certificacao e pretendam manter a mesma, e facultativa
para reciclagem de conhecimentos para os restantes. No ano de 2020 foram certificados 3492

técnicos na formacao 1B e 1390 na formacéo PU.

Relativamente ao parcelario, para além de todo o apoio e formacao dados ao longo do ano, o
acompanhamento da funcao delegada incide em 2 vertentes: visitas a salas de parcelario,

analise de parcelas editadas em atendimento e verificacao de processo de atendimento.

Ainda que previstas inicialmente, em 2020 nao foram realizadas quaisquer visitas a postos de

atendimento devido as restricoes impostas para controlo da pandemia.

A apreciacao global do trabalho em gabinete foi positiva, apesar de se considerar necessario

reforcar o cumprimento das normas e aumentar o esforco de formacao.

No ambito do acompanhamento, continuam a existir canais especificos de comunicacao com as
entidades reconhecidas, DRAP e Organismos Publicos, designadamente uma caixa de e-mail
(info.SNIRA), canal crucial para a rapida disseminacao de informacao e de resolucao de
eventuais constrangimentos aplicacionais, representando um peso substancial nas atividades

desenvolvidas pela unidade.

Durante o ano de 2020, verificou-se um acréscimo de quase 18% no numero de e-mail
info.snira, devido fundamentalmente ao facto de todas as questdes colocadas ao nivel do

SiREAP serem colocadas nesta plataforma.

No ambito do controlo de qualidade, acbes de gabinete, foram verificados os formularios

submetidos com erros no ambito do Registo de nascimentos de Bovinos e Guias de Circulacao.

60



IFAP

At P 1P Relatério de Atividades 2020

\

1.6. Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Departamento: DSI

3 Unidades: Desenvolvimento de Aplicacoes e Dados (UDAD); Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca (UGQS); Sistemas,
Comunicagoes e Producao (USCP)

5 Nucleos: 1 a4 (NUC1T a NUC4); Producao e Gestdo Microinformatica (NPGM)

1.6.1 - Avaliacao dos objetivos

O DSI definiu 3 objetivos para 2020, tendo sido todos atingidos ou superados. A avaliacao global

deste departamento foi de 111%.

Quadro 17 - Objetivos operacionais do DSI

~ Taxa de s
Ponderacao ~~ _ | Avaliacao
realizacao

Meta Resultado do

Objetivos Operacionais Indicadores face &
meta Ob] et

Ind1 - Atualizar ambiente de o
1 - Atualizar os servidores para 0, desenvolvimento e teste 50% 85% e 98%
Slstem.a. Operativo mais recente 35% 1%
e certificado para a
infraestrutura dos SI do IFAP Ind2 - /ftuahzar ambiente de 509 50% 92% 125%
producao
2 - Migracao das aplicacoes para | |\ 1o ga Versao J BOSS 35% 100% | 50% 61% 121% | 121%
JBOSS 7.x Pg ° ° ° ° ° °
Ind1 - Concluir a implementacao
3 - Implementaco do Sistema dos indicadores dos processos do 40% 80% 80% 100%
de Gestao da Qualidade no 56Q no SGl 30% 100%
~ . ~ . 0 0
[a;nb:to GRS TS Ind2 - Ajustar o SGQ (situacao
iretas atual) para a versdo de 2015 da 60% 50% 50% 100%
1SO 9001
Avaliacdo Global do Departamento 111%

0 objetivo 1, avaliado através de 2 indicadores, foi superado, apesar do seu primeiro indicador,
relativo a atualizacdo do ambiente de desenvolvimento e teste, ndo ter atingido a meta, por
falta de recursos disponiveis. No caso do segundo indicador, a ultrapassagem da meta deveu-se
a terem sido efetuadas mais atualizacoes de sistemas operativos Linux do que as previstas.
Apenas foram considerados sistemas operativos passiveis de evolucao, ou seja, para 0s quais

existem atualizacdes disponiveis por parte dos fabricantes.

A avaliacao deste objetivo foi de 111%.
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O objetivo 2 foi superado por ter sido efetuada a migracao de algumas aplicacdes mais
recentes, o que resultou num maior nUmero do que o inicialmente previsto. A avaliacdo deste
objetivo foi de 121%.

A avaliacao global do departamento foi de 111%.

1.6.2 - Atividades desenvolvidas

0 ano de 2020, foi de sobremaneira condicionado pela pandemia da COVID-19 o que obrigou a
uma mudanca e adaptacdo as novas formas de executar o trabalho, caracterizadas
essencialmente pela necessidade deste poder ser prestado a partir de qualquer local,

nomeadamente da residéncia dos colaboradores.

0 processo de transformacao digital em que o IFAP tem vindo a investir (através da melhoria da
rede de comunicac¢oées, equipamentos afetos aos postos de trabalho, servidores e adaptacao das
aplicacées de negodcio e suporte aos processos) permitiu, de forma eficaz e harmoniosa, o
recurso ao teletrabalho, isto sem se deixar de observar os requisitos relativos a seguranca dos
sistemas de informacao e a protecao dos dados pessoais, de modo a dar continuidade a missao
do IFAP, preservando a produtividade, a satisfacao dos stakeolders e a conciliacao entre a vida

profissional e pessoal dos colaboradores.

Na fase inicial da pandemia, foi possivel capacitar as infraestruturas das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TIC) do IFAP para que a totalidade dos seus colaboradores

pudessem trabalhar remotamente.

Em termos de gestao do departamento, foram desencadeadas acdes tendentes ao alinhamento
com os requisitos constantes na RCM 41/2018, de 22 de marco, relativa a arquitetura de

seguranca das redes e sistemas de informacao relativos a protecao de dados pessoais.

Em termos estratégicos e de modo a garantir a sustentabilidade da organizacdao enquanto
Organismo Pagador, foi possivel estabilizar o capital humano do DSI e reter o conhecimento na
organizacao, de modo a dar respostas eficazes e eficientes as solicitacoes internas e externas

no ambito das TIC.

Ao nivel da atividade de desenvolvimento aplicacional, valorizou-se, neste ano, a interacao e
auscultacao das experiéncias e/ou expetativas dos “servicos cliente”, objetivo compaginavel
com o acompanhamento permanente da evolucdao da tecnologia e das melhores praticas de

Information Technology Infraestruture Library (ITIL).

Foram recebidas 204 novas iniciativas de desenvolvimento aplicacional, juntamente com a
manutencao de todo o software instalado em ambiente de producao referente a

anos/campanhas anteriores.
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No que se refere as ferramentas colaborativas, e seguindo a estratégia da mobilidade, foi
definida uma solucdo que ira disponibilizar na cloud um servico que, a partir de qualquer ponto
com acesso internet, ira permitir aceder ao e-mail, as ferramentas de office e as drives

partilhadas.

Relativamente ao Sistema de Gestao da Seguranca de Informacao (SGSI), deu-se continuidade e
assegurou-se a manutencao da certificacao sob a norma ISO 27001:2013 - Seguranca dos
Sistemas de Informacéo através da resolucao de algumas recomendacdes ligadas ao processo de
concessao da certificacdo. Salienta-se a implementacao de uma ferramenta de gestao de
vulnerabilidades, que ira permitir fazer um acompanhamento e gestdo de todas as

vulnerabilidades independentemente da sua origem.

Ainda no ambito da RCM. 41/2018, deu-se continuidade ao desenvolvimento da Integracao de
todos os acessos dos diferentes sistemas num repositorio centralizado que, futuramente ira
permitir uma gestao de utilizadores dos S| do IFAP, com base nos acessos inerentes as funcoes

desempenhadas.
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1.7. Departamento Financeiro (DFI)

Departamento: DFI
2 Unidades: Orcamento e Controlo (UOCO); Contabilidade (UCON)

2 Nucleos: Contas Comunitarias (NCOM); Gestao Financeira e Tesouraria (NGFI)

1.7.1 - Avaliacao dos objetivos

O DFI atingiu ou superou dois dos trés objetivos definidos para o ano de 2020, obtendo uma

avaliacao final de 84%.

Quadro 18 - Objetivos operacionais do DFI

- T s
Ponderacao a)fa d_e Avaliacao
L . . . realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado face do

Ind1 - PMP fornecedores < 60 dias 25% 60 32 125%

Ind2 - Atualizacdo mensal, até ao

2.° dia util do més seguinte, do

1 - Garantir e otimizar os prazos R IeiE g fje 50% 97% 100% 103%
. pagamentos e respetivos quadros 30% 114%

de pagamento/recebimento L ; M

estatisticos, para divulgacao

interna e externa

Ind3 - Providenciar a cobranca de
dividas de clientes do IFAP, face 25% 30% 39% 125%
ao n° existente

Ind1 - Solidificar a implementacao
do SNC-AP nas vertentes 60% 100% 100% 100%
orcamental e financeira

2 - Promover a criacao e

respetiva implementacao do SNC- Ind2 - Melhorar e completar a 50% 60%
AP nas suas trés vertentes criacdo de um sistema de
indicadores e respetiva 40% 100% 0% 0%
monitorizacao na contabilidade de
gestao

Ind1 - N° de propostas de melhoria

3 - Estimular a motivacao e o . ..
apresentadas, implementaveis e

envolvimento dos colaboradores K , ~ 20% 100% 1 1 100% 100%
do DFI reconhecidas, na area de atuacao

de cada colaborador
Avaliagdo Global do Departamento 84%

No ano de 2020, no que diz respeito ao prazo médio de pagamentos, conseguiu-se ultrapassar a

meta estabelecida para o ano, reduzindo os tempos de cada interveniente no processo, desde a
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entrada da fatura até ao seu pagamento efetivo, bem como atingir e ultrapassar também de

igual forma todas as metas dos restantes indicadores do objetivo operacional 1.

No que respeita ao objetivo 2, foi dado um forte avanco a implementacdo do Sistema de
Normalizacao Contabilistica para as Administracoes Publicas (SNC-AP), tendo sido atingida a
meta de 100%, em termos da implementacao do subsistema da Contabilidade Orcamental e da
Contabilidade Financeira com a entrada em producao, em 2020, no novo sistema de informacao
contabilistica em paralelo com o anterior sistema em Plano Oficial de Contabilidade Publica,
tendo ficado concluidas todas as parametrizacées. Dado que se verificou um forte atraso na
parametrizacao dos subsistemas da contabilidade orcamental e financeira, a parte relacionada

com o subsistema da contabilidade de gestao passou para o ano de 2021.

Relativamente ao terceiro objetivo, foi apresentada a proposta de melhoria que foi aceite e

implementada no departamento.

1.7.2 - Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo DFIl, durante o ano de 2020, concentraram-se, como
habitualmente, em assegurar a gestao e controlo financeiro dos diferentes programas de ajudas
ao setor primario, bem como a gestao dos fundos comunitarios e a prestacao de contas a CE.
Foi, ainda, efetuada a preparacdo das informacdes contabilisticas, orcamentais e financeiras e

da prestacao de contas as tutelas, ao Tribunal de Contas e a Direcao-Geral do Orcamento.
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1.8. Departamento Juridico (DJU)

Departamento: DJU

3 Unidades: Juridica (UJRD); Contencioso (UCTC); Devedores (UDEV)

1.8.1 - Avaliacao dos objetivos

O DJU cumpriu ou superou as metas de todos os objetivos estabelecidos para 2020, obtendo

uma avaliacao global de 107%.

Quadro 19 - Objetivos operacionais do DJU

~ T d s
Ponderacao a)_(a fe Avaliacao
L. . . . realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado face & do
Objetivo eta Objetivo

Ind1 - N° de pareceres emitidos
1 - Gestdo dos processos de de acordo com os procedimentos

e Brer T . 25% 100% 80% 80% 100% 100%
assessoria juridica e prazos estabelecidos sobre o n°
total de pareceres emitidos
2 - Gestfao de processos Inq1 - N° de processos presentes a 25% 100% 95% 95% 100% 100%
contenciosos Tribunal/N° de processos entrados

Ind1 - Taxa de reducédo do valor
3 -Reducao do valor em divida em divida registado na Base de 25% 100% 8% 8% 105% 105%
Dados de Devedores

Ind1 - N° de execucdes fiscais
4 - Instaurar processos de instauradas em 31 dez 2020 / N°

< e e 25% 100% 30% 53% 125% 125%
execucao fiscal execucoes fiscais a instaurar em
01 jan 2020*100
Avaliacdo Global do Departamento 107%

A gestao dos processos de assessoria juridica, que constitui o objetivo 1, e a gestao de

processos contenciosos, que constitui o objetivo 2, cumpriram as metas estabelecidas.

Para a reducao do valor em divida, objetivo 3, por forca da pandemia da COVID-19 e da
legislacao extraordinaria produzida neste mesmo ambito, o IFAP adotou algumas medidas
também elas extraordinarias e de cariz temporario, visando adaptar os seus procedimentos de
cobranca a esta realidade, nomeadamente suspendendo compensacoes, a execucao de
garantias, a instauracao de execucdes fiscais e os prazos de pagamento e concedendo
moratorias, medidas essas que vigoraram, durante os meses de abril, maio e junho. Estas
medidas originaram uma diminuicao do valor recuperado desde entao, prevendo-se que tal

viesse a ter idénticos reflexos nos meses que se seguiram, condicionando os indices de
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recuperacao globais do ano de 2020. Nessa sequéncia, foi alterada em junho a meta para o ano,

de 10% para 8%, tendo sido esta meta atingida, e até ligeiramente superada.

O objetivo 4, relativo a instauracdo de processos de execucao fiscal, também foi revisto em
junho, tendo sido a meta inicialmente estabelecida, de 55%, reduzida para 30%. A legislacao
extraordinaria produzida no ambito da COVID-19 e as decorrentes medidas extraordinarias
adotadas pelo IFAP, suspendendo varias das diligéncias previstas de cobranca, impossibilitaram
o prosseguimento do plano de acdo estipulado com vista a instauracdo de novas execucoes

fiscais, o que apenas se pode recomecar no inicio de julho.

Nao obstante, e por forca de um esforco por parte da equipa da UDEV, que incidiu, sobretudo,
no 2° semestre de 2020, foi possivel tramitar um elevado nimero de PRV, que conduziu, quer
pela instauracdo de processos de execucao fiscal junto da AT, quer pelo encerramento de PRV
em fase anterior a referida instauracdo, a superacao do grau de execucao do objetivo (53%),

tendo-se, afinal, atingido um valor muito proximo do inicialmente projetado.

1.8.2 - Atividades desenvolvidas

0 ano de 2020 foi naturalmente atipico face a situacao de pandemia, com naturais implicacoes
nas habituais formas e métodos de trabalho transversais as trés unidades do DJU. As alteracoes
que necessariamente tiveram que ser implementadas, muitas delas de fundo, em adaptacao a
esta nova realidade, foram perfeitamente intuidas pelos colaboradores afetos ao DJU e

permitiram assegurar, de forma plena, o core business deste departamento.

A UJRD centrou-se na prestacao de assessoria juridica aos varios departamentos e 6rgaos do
IFAP, através da emissao de pareceres juridicos que, no ano de 2020, se caracterizou pela

grande diversidade de temas relacionados com as atribuicdes do IFAP.

Destaca-se a conclusao do processo de revisao e uniformizacao dos protocolos de articulacao
funcional e de delegacao de tarefas do IFAP com outras entidades publicas. Foi concluido o
protocolo com AG do Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2014-2020 (PRODERAM 2020),
e os protocolos com as Entidades das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, no ambito da
gestao do Programa de Opcdes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade
(POSEI), das MAPL. Neste contexto foram ainda elaboradas Adendas aos protocolos com as DRAP

e com as Organizacdes de Agricultores.
De entre os pareceres emitidos realca-se a intervencao da UJRD nas seguintes matérias:

e No ambito do regime juridico do RPB - condicoes legais para a atribuicao e transferéncias de
direitos ao pagamento e condicoes de acesso a reserva nacional; jovens agricultores e inicio
de atividade; casos de forca maior; reducao de pagamentos e criacao de condicoes

artificiais;
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Procedimentos administrativos de litigios de parcelario;

Ajudas aos Fundos Operacionais das Organizacoes de Produtores;

Regime juridico do seguro de colheitas;

Linhas de crédito;

No ambito do Regime Juridico do Registo Central do Beneficiario Efetivo e respetivas

implicacdes no IB;

Irregularidades nos projetos de investimento relacionados com incumprimentos das regras
da contratacao publica;

e Pedidos de acesso a informacéo e disponibilizacao de dados;

e Protocolos de articulacdo do IFAP com diversas entidades publicas;

o Elaboracdo de normas internas e externas.

Salienta-se o apoio juridico prestado ao IFAP enquanto acionista da Floresta Atlantica,
Sociedade Gestora de Fundos Imobiliarios e participante no Primeiro Fundo Floresta Atlantica;
bem como o apoio juridico prestado na elaboracdao das delegacdes e subdelegacoes de

competéncias que envolvem os érgaos do IFAP.

A semelhanca dos anos anteriores verificou-se um grande envolvimento do DJU no processo
legislativo relacionado com as atribuicbes e competéncias do IFAP, designadamente enquanto
Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER. De entre esse conjunto de iniciativas legislativas,
determinantes para a boa execucdao das funcoes que lhe estdao cometidas, destaca-se a

participacao nos seguintes processos:

e Elaboracao e alteracao dos regulamentos das ajudas SIGC e nao SIGC do FEADER,;

e Elaboracao de proposta de alteracao do Decreto-Lei n.° 22/2013, de 15 de fevereiro, que
regula os procedimentos de delegacao de tarefas do IFAP enquanto Organismo Pagador;

e Alteracao do regulamento de aplicacao do RPB;

e Emissdo de parecer sobre varias propostas legislativas relacionadas com a atividade do IFAP.

No periodo em causa a UJRD prestou apoio na vertente juridica a implementacao de medidas
concretas necessarias ao cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) no
IFAP, dando continuidade ao trabalho dos anos anteriores, bem como no apoio ao Encarregado
de Protecao de Dados (DPO).

Acresce também destacar o apoio juridico prestado pela UJRD no ambito da contratacao publica
em areas operacionais particularmente relevantes e criticas para o IFAP, quer na fase da

formacao dos contratos publicos, quer na fase de execucao contratual.
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A atividade da UCTC centra-se no exercicio do patrocinio juridico do IFAP, atividade que
merece destaque, quer pelo elevado numero de processos em curso, quer pela diversidade e

complexidade das matérias, e montantes financeiros associados.

Destaca-se que esta em causa assegurar a tramitacao processual de todas as acdes judiciais
intentadas contra ou pelo Instituto, nas diversas instancias e nos prazos legalmente previstos,
designadamente, decorrentes do pagamento/recuperacdo de montantes, no ambito do
financiamento da agricultura, desenvolvimento rural e pescas, procedimentos concursais e

contencioso laboral.

No ambito do patrocinio juridico, foram analisadas todas as pecas processuais rececionadas, a
legislacao aplicavel e jurisprudéncia relevante para o processo em causa, agendadas reunides,
elaboradas Informacées, por forma a obter esclarecimentos, e foram redigidas todas as pecas

processuais inerentes aos respetivos processos judiciais.

No periodo em causa foram realizadas 63 diligéncias judiciais, no territorio nacional, com
intervencao de mandatario do IFAP em Tribunal, designadamente: Tentativas de Conciliacao,
Audiéncias Prévias, Audiéncias de Julgamento, Inquiricao de Testemunhas, Participacao em

Assembleias de Credores.

Importa salientar que a UCTC, em articulacao com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
assegura a elaboracao das minutas de todas as pecas processuais, no ambito de recurso de
anulacao de Decisdes de Execucao, a apresentar no Tribunal Geral da Uniao Europeia (TGUE),

Luxemburgo, em representacao da RepuUblica Portuguesa, nas matérias da competéncia do IFAP.

A UCTC assegura igualmente, a elaboracao das minutas de Observacdes a apresentar no
Tribunal de Justica da UE, no ambito de questdes prejudiciais suscitadas pelas jurisdicoes

nacionais dos diferentes EM.

Ao nivel do pré-contencioso comunitario, foram significativas as solicitacoes a UCTC, em
matérias alvo de Inquéritos, destacando-se a participacdo em reunides com os departamentos,
com intervencdo nas matérias em causa e os contributos para elaboracéo de recursos ao Orgdo

de Conciliacao.

Acresce destacar ainda, o acréscimo da necessidade de analisar e prestar resposta, a diversos
pedidos de informacao dirigidos ao IFAP, quer pelos interessados, quer pelos Tribunais e

entidades policiais, designadamente, em matérias relacionadas com parcelario.

Por fim, na UDEV, destaca-se a tramitacdo de processos de recuperacao de verbas em
articulacao com as respetivas areas organicas, o que permitiu, nomeadamente, o encerramento
em 2020 de 4.575 processos, bem como a recuperacao efetiva de cerca de 21,7 ME (um

acréscimo de cerca de 5 M€ em relacao a 2019).
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Ainda na area de gestao de devedores e mais especificamente no ambito do objetivo QUAR de
2020 (reduzir o débito declarado a 31/12/2019 em 8%), verifica-se que o mesmo foi

integralmente cumprido (8%), em alinhamento, alias, com o sucedido em anos anteriores.

Por outro lado, em 2020, e por comparacao com o ano anterior, verificou-se uma diminuicao
quer na criacao de novos processos de recuperacao de verbas (3725 processos, menos 714 que

em 2019), quer no novo valor a recuperar (30 M€, menos cerca de 2 M€ que em 2019).

Sobre as diferentes fases dos processos de recuperacao de verbas, com particular acuidade
sobre os processos a aguardar a emissao de uma decisao final de recuperacao (para
cumprimento do disposto no n° 1 do art® 54° do R. 1306/2013), incide uma forte monitorizacao,
com realizacao de varias reunides com todas as areas organicas e gestoras de medida, com vista
ao estabelecimento de planeamentos para concretizacao de tal tarefa e elaboracao de reportes
mensais ao CD do IFAP e as diversas autoridades de gestao sobre a gestao de devedores, bem
como prestacao periodica de informacao nesta area, sempre que solicitada. Os indicadores

registados neste ambito voltaram a ser positivos.

No ambito do processo de apuramento e certificacao das contas do IFAP de 2020, relativamente
ao FEAGA e ao FEADER, verificou-se um acompanhamento e intervencao exaustivos,
nomeadamente na area de devedores e na transmissao de informacao a IGF nesta mesma sede.
A avaliacao do organismo de certificacao nesta area em concreto voltou a ser positiva (3) nas
suas diversas variantes (procedimentos sobre a gestao de dividas e anexo Il e lll), embora com
as habituais recomendacées, sobretudo de manutencao e/ou reforco das monitorizacoes e

procedimentos existentes.

Deu-se prosseguimento as diretrizes decorrentes da comunicacdao de irregularidades ao
Organismo de Luta Anti-Fraude da UE (OLAF), tendo-se comunicado, em 2020, 248 novos casos e

encerrado 187.

Foi articulado com a Autoridade Tributaria a assinatura de um Protocolo de articulacao
funcional, regulador da instauracédo e tramitacao de processos de execucao fiscal no ambito dos
FEEI (Decreto-Lei 159/2014).

Em 2020 foram implementados e/ou aperfeicoados alguns modulos com relevancia na gestao de
devedores, com destaque para as melhorias efetuadas a base de dados de devedores no ambito

do pagamento de dividas em prestacoes e do calculo de juros.

Foram Implementados novos procedimentos e adaptacdoes aos métodos de trabalho até entdo
existentes, por forca da pandemia e do teletrabalho, com especial destaque para a completa

desmaterializacao de processos na UDEV.
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1.9. Departamento de Administracdo e Gestdao de Recursos (DGR)

Departamento: DGR

4 Unidades: Organizacado e Gestdo Recursos Humanos (UORH); Desenvolvimento de Competéncias e Clima
Organizacional (UDCC); Administracao e Gestao Documental (UAGD); Gestao de Compras e Patrimoénio (UGCP)

1.9.1 - Avaliacao dos objetivos

O DGR cumpriu ou superou os 6 objetivos estabelecidos para 2020. A sua avaliacao final foi de
108%.

Quadro 20 - Objetivos operacionais do DGR

- i s
Ponderacao a)fa d_e Avaliacao
o . . realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado face do

1 - Assegurar a eficiéncia no
processamento de salarios e
afins, no controlo da
assiduidade, no sistema de

Ind1 - Assessoria - resposta aos
requerentes num prazo médio de

salde e seguranca do trabalho e . 20% 100% 90% 90% 100% 100%
X ; 8 dias (teis (documentos
0 apoio aos servicos e . .
L recepcionados em idoc)
colaboradores na aplicacao das
politicas definidas para recursos
humanos
Ind1 - Assegurar a correcao (ou
dar seguimento quando
2 - Assegurar a manutencio e dependerem de varidveis externas
gestdo dos imoveis, bem como prolongaveis no tempo) das 50% 70% 86% 123%
do restante imobilizado, de anomalias detetadas no ambito da
forma a garantir a sua manutencao preventiva e/ou dos 15% 113%
conservacao no tempo e as reports efetuados para a caixa de
condicées de trabalho de todos correio servicos. patriménio

os colaboradores

Ind2 - Assegurar uma
operacionalidade média da frota 50% 90% 93% 103%
superior a 65%

Ind1 - Executar o Plano Anual de

o 50% 70% 67% 96%
Aquisicées aprovado

Ind2 - Promover o lancamento de
procedimentos de aquisicao, de 20% 110%
acordo com as necessidades dos
departamentos e que nao se
enquadrem no Plano Anual de
Aquisicoes

3 - Assegurar a aquisicao de
bens e servicos
50% 75% 100% 125%
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Objetivos Operacionais

Indicadores

Ponderacao

Meta

Resultado

e s Avaliacao

Objetivo

Ind1 - Percentagem de
documentos que dao entrada no 0% o0% 6% 107%
4 - Assegurar a gestao do IFAP, desmaterializados no prazo ° ’ ’ ’
sistema documental,
} . de 24 horas 10% 108%
garantindo a qualidade no
X Ind2 - Taxa de respostas em 24
apoio a todos os colaboradores B
horas a solicitagdes de 30% 85% 95% 112%
documentacgao ao arquivo
Ind1 - Taxa de cumprimento do
- _ . 40% 65% 125% 125%
5 - Promover a formacao plano de formacao presencial
adequada dos recursos 15% 110%
humanos Ind2 - Taxa de cumprimento do
~ . 60% 100% 100% 100%
plano de formagao e-learning
L Ind1 - Taxa de trabalhadores
6 - Promover a utilizacao de X ] , 50% 95% 100% 105%
L. _ . com horario flexivel atribuido
horarios flexiveis e modalidades
de organizacdo do trabalho Ind2 - Taxa de trabalhadores
que facilitem a conciliagcao da | com parecer favoravel ao pedido 20% 25% 90% 100% 111% 108%
vida profissional, familiar e para a pratica de teletrabalho
pessoal Ind3 - Taxa de trabalhadores
com parecer favoravel a 25% 90% 100% 111%
solicitacao de jornada continua
Avaliacdo Global do Departamento 108%

O objetivo 2 teve um resultado superior ao previsto. Face a pandemia, foi possivel realizar mais
acoes de manutencao preventiva e corretiva. A frota foi menos utilizada, aumentando assim a

taxa de operacionalidade média.

Relativamente a aquisicio de bens e servicos, objetivo 3 do departamento, houve
constrangimentos financeiros no cumprimento do Plano anual de aquisicoes aprovado,
resultando numa taxa de realizacdo em relacdo a meta abaixo de 100%. O mesmo nao
aconteceu relativamente aos procedimentos fora do plano, onde foi possivel executar os

processos que foram surgindo, superando, assim, a meta estabelecida.

No objetivo 4, que visa assegurar a gestao do sistema documental, verificou-se um ligeiro
decréscimo na documentacao entrada no IFAP o que possibilitou um grau de execucao superior

ao definido.

Quanto a formacao, tema do objetivo 5, teve uma taxa de execucao acima do previsto. Face a
pandemia, o plano de formacao estabelecido foi mais limitado, o que levou a uma execucao

acima da prevista, nomeadamente entre setembro e dezembro.
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Por fim, o objetivo 6, relativo a promocao de utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de
organizacao do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal,

também superou todas as metas.

1.9.2 - Atividades desenvolvidas

No decurso do ano de 2020, foram asseguradas, por este departamento, diversas atividades
determinantes para o cumprimento dos seis objetivos, distribuidos pelas quatro unidades que o

constituem.

A UORH assegurou a manutencao de um sistema organizado de procedimentos administrativos
de ambito laboral, através das acdes inerentes ao processamento de salarios e pensoes,
descontos e encargos, horarios de trabalho e controlo de assiduidade, assim como, a dinamica

intrinseca a atualizacdo dos processos individuais e de cadastro.

Iniciou o processo de substituicao da aplicacao GIAF pelo Sistema Integrado de Apoio a Gestao
(SIAG), para tratamento dos procedimentos administrativos do Processamento de Vencimentos e

Gestao do Tempo.

Executou a gestao do contrato celebrado com a Agéncia de Viagens, garantindo que os
trabalhadores efetuam as suas deslocacdes de servico nas melhores condicdes e tentando

assegurar que as mesmas sao realizadas com o menor custo para o IFAP.

Executou, acompanhou e monitorizou tarefas relacionadas com as politicas e procedimentos
implementados no ambito da Seguranca de Sistemas de Informacao (SSl), tais como os pedidos
de atribuicao, alteracao e retirada de acessos, a protecao do espaco fisico destinado ao arquivo
dos processos individuais dos trabalhadores do IFAP, a gestao e o controlo das fitas e dos
cartoes identificativos atribuidos as pessoas que acedem as instalacdes do Instituto,
nomeadamente os trabalhadores do IFAP, os fornecedores, os representantes de entidades

externas e os trabalhadores em regime de outsourcing, entre outras.

Na area da consultoria, assegurou o apoio aos servicos na aplicacao da politica definida para os
recursos humanos através da elaboracao de estudos, informacoes e indicadores sobre gestao

técnica de recursos humanos e organizacao estrutural.

Manteve-se a gestao dos processos relativos ao crédito a habitacao subsistentes. Procedeu-se ao
tratamento de informacbées de gestdo relativa aos recursos humanos, quer tenham sido
solicitadas por entidades internas quer externas, mediante a preparacao do Balanco Social e do
orcamento anual dos recursos humanos do IFAP, contribuindo para a elaboracao do PA do

Instituto.
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Adotou as medidas necessarias para alargar o regime de teletrabalho ao maximo possivel de
trabalhadores, em consequéncia da pandemia provocada pela COVID-19, de acordo com os

planos de contingéncia definidos pelo Governo.

O trabalho normativo interno manteve-se em atividade tendo sido dada continuidade a sua
revisdo para adequacdo a realidade atual, com destaque para a atualizacdo do Cédigo de Etica
e de Conduta, da Ordem de Servico sobre “Conflitos de interesses, incompatibilidades e
impedimentos - Acumulacdo de funcbes puUblicas com outras funcdes publicas ou
funcdes/atividades privadas”, e da Norma de Procedimentos e do respetivo Manual sobre

“Acolhimento de Trabalhadores no IFAP”.

Por fim, mas nao menos importante, continuou a assegurar-se a funcao de divulgacao, a todos
os colaboradores, de assuntos e temas de interesse geral interno e a disponibilizacao da

informacao legislativa nacional e comunitaria com relevancia para o Instituto.

A UGCP efetuou de forma permanente a manutencao preventiva e corretiva, da totalidade dos
edificios dos quais o IFAP é proprietario ou inquilino, por forma a garantir ndo so6 as melhores
condicoes de trabalho a todos os colaboradores, mas também um bom estado de conservacao

dos mesmos.

Durante o ano de 2020 e decorrente do processo de auditoria continua e regular a certificacao,
foram efetuadas diversas intervencoes nos edificios do IFAP, para que os mesmos estivessem em
conformidade com o exigivel, o mesmo acontecendo com os equipamentos que integram os
imoveis.

Foi garantido, durante o ano de 2020, o planeamento atempado de necessidades, a prossecucao
dos procedimentos necessarios a aquisicao de bens e servicos, por forma a suportar a atividade
do IFAP. Tendo em consideracao as necessidades de aquisicao de bens e servicos manifestadas,
face ao planeamento efetuado, ao envolvimento de departamentos, Juris de procedimentos e
entidades com competéncia para autorizacdo da despesa, os cronogramas definidos
inicialmente foram em grande medida cumpridos, assegurando em tempo util a aquisicao de
bens e servicos, sendo o principal fator critico, a morosidade na obtencao de autorizacdes
prévias e externas ao IFAP. O plano de aquisicoes foi objeto de monitorizacao e
acompanhamento constante, por forma a detetar e corrigir eventuais desvios ao cronograma
tracado. Sempre que possivel, existiu uma logica de racionalizacado de procedimentos,
reduzindo a vertente administrativa associada aos processos de aquisicao, bem como a

tentativa de obter poupancas resultantes da aglutinacao de bens e servicos.

A gestao eficiente dos equipamentos de suporte a atividade do Instituto foi também uma
atividade nuclear desta unidade, designadamente a frota automovel, parque de telemoveis e

imobilizado. Para a prossecucao deste objetivo foi fundamental garantir uma afetacao
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equilibrada dos equipamentos, monitorizacao da sua utilizacdo e manutencao constante, por

forma a assegurar o seu uso pleno.

Na area da gestdao do economato, a gestao eficiente de stocks foi primordial para que nao
houvesse quebras no fornecimento dos consumiveis necessarios as atividades diarias de todos os
servicos, sendo uma preocupacao crescente que o material em stock necessite de um menor

espaco de armazenagem.

No ano de 2020 a contratacao de bens e servicos decorreu em paralelo em 2 sistemas, no SIAG e
no modulo de aprovisionamento. Foram igualmente transmitidas as existéncias em armazém

para que a gestao de stocks também venha a ser efetuada com recurso ao SIAG.

Uma das principais atividades da UAGD é a administracao do sistema de gestdao documental
(iDoc), sendo uma componente imprescindivel para o funcionamento interno e também

considerada uma das funcoes criticas do IFAP.

A aplicacao do iDoc manteve-se em funcionamento no ano de 2020 permitindo um grau de
utilizacao relevante pelos colaboradores, na sua maioria em teletrabalho. A disponibilidade da
aplicacao e a otimizacao de pesquisas foi uma das prioridades presentes na melhoria continua

do iDoc para os seus utilizadores.

Sendo uma area muitas vezes discreta, o Arquivo Central é essencial para assegurar nao s6 o
funcionamento do Instituto, mas também a preservacao historica dos seus documentos.
Manteve-se a continuidade da inventariacdo e centralizacao da documentacdao de arquivo
intermédio e definitivo. Assegurou-se a resposta em tempo Util aos pedidos de consulta, por

parte dos servicos, de documentacao ja arquivada.

Manter um elevado nivel de servico na area da gestao documental em tempos de pandemia foi a
prioridade em 2020, com a formacao de equipas a trabalhar em espelho, onde fatores como a
resiliéncia, compromisso e solidariedade entre os colaboradores se destacaram na execucao das

inerentes tarefas.

Os processos nesta area encontram-se rastreados para acréscimo da eficiéncia na rececao,
classificacao, registo, controlo e distribuicao da documentacao rececionada no Instituto, bem

como o registo, envelopagem e expedicao da correspondéncia de saida.

Em 2020, expediram-se 202 mil oficios, dos quais se destacam 163 mil oficios disponibilizados
na area reservada do Portal do IFAP. Ao nivel das entradas foram registados cerca de 15 mil e-
mails dirigidos ao endereco eletronico institucional, e foram desmaterializados mais de 18 mil
documentos. Relativamente aos formularios registados na aplicacao de gestdao documental,

estes ascenderam aos 134 mil processos.
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Esta unidade garantiu ainda outros servicos de suporte ao Instituto, tais como a reprografia e a
gestao dos contratos relacionados com a vigilancia e seguranca humana e a higiene e limpeza

das instalacdes.
A UDCC tem a sua atividade distribuida por cinco processos e dez subprocessos.

0O mapa de pessoal, que constitui o primeiro processo, inclui, por um lado, a sua construcao e,

por outro, a sua gestao.

O segundo processo trata do recrutamento e selecao, que abrange os procedimentos concursais
para cargos dirigentes, procedimentos concursais comuns, mobilidades e renovacao das
comissOes de servico. No ano de 2020 foram abertos 9 procedimentos concursais comuns, nao se

tendo registado procedimentos concursais para cargos dirigentes.

Relativamente aos 19 processos de mobilidade/ofertas de mobilidade iniciados em 2020, 5
encontram-se ainda em curso, 10 foram concluidos sem sucesso e 4 foram concluidos com
sucesso. Devido a pandemia, a mobilidade de trabalhadores entre organismos esteve vedada
durante parte do ano de 2020, o que levou a que fosse um ano excecionalmente critico no que

ao recrutamento e selecao diz respeito.

O terceiro processo diz respeito a gestao da avaliacao de desempenho, de dirigentes (SIADAP2)
e de trabalhadores (SIADAP3). No que diz respeito ao SIADAP3, foi um ano sem procedimentos a

destacar, considerando que se tratou do 2.° ano do biénio 2019/2020.

O desenvolvimento de competéncias, que constitui o quarto processo desta unidade, subdivide-

se em Formacao presencial e Formacao e-learning.

O ultimo processo da atividade desta unidade € o Clima Organizacional - promocao de estudos e
iniciativas de afericao do clima organizacional e implementacdao de medidas que visem a

melhoria do clima e do indice de satisfacao global dos trabalhadores.

Destaca-se, neste ambito, a realizacao de dois questionarios: um dirigido aos trabalhadores e
outro aos dirigentes, com o objetivo de avaliar a experiéncia de teletrabalho durante o periodo

de confinamento e conhecer os impactos que cada um percecionou com esta pratica.
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1.10. Gabinete de Auditoria (GAU)

Gabinete: GAU

1 Area: Auditoria ao Investimento e as Funcées Delegadas (AAIF)

2 Nucleos: Auditoria Interna (NAIM); Auditoria aos Sistemas Certificados e de Monitorizacao (NASC)

1.10.1 - Avaliacao dos objetivos

O GAU cumpriu ou superou cinco dos seis objetivos estabelecidos para o ano, tendo obtido uma

avaliacao global de 96%.

Quadro 21 - Objetivos operacionais do GAU

Objetivos Operacionais

1 - Assegurar a execucao das
acoes de Auditoria nos termos

Indicadores

Ind1 - N° de acbes de auditoria

Ponderacéao

Resultado

Taxa de
realizacao

face a
meta

Avaliacdo

do
Objetivo

executadas/N° de acoes de 55% 100% 90% 90% 100% 100%
constantes no Programa Anual de auditoria planeadas
Auditorias (PAA) de 2020 P

Ind1 - Conclusao dos trabalhos e

apresentacao da proposta de DG
2 - Assegurar a apresentagdo da | iativa ao EF de 2019 até 50% 100% 100% 100%
propc_)sta da Declara’cao de 07/02/2020 15% 100%
Gestao (Fundos Agricolas -
FEAGA e FEADER) ao CD Ind2 - Preparacéo da proposta de o i o o

DG relativa ao EF de 2020 0 0 0 0
3 - Assegurar a realizacdo de Ind1 - Elaboracéo de relatério de
Acbes de Coordenacao, no acompanhamento das fungoes 30% 2 2 100%
ambito das funcoes delegadas do delegadas
FEAGA e do FEADER e das 10% 100%
auditorias externas (IGF, Ind2 - Numero de acoes realizadas
IGAMAOT, AT e TC), nos termos | / N.° de acdes planeadas ou 70% 70% 70% 100%
constantes do PAA de 2020 notificadas

Ind1 - Elaboracao de um (novo)

projeto de Plano de Prevencao de

Rlscos~Gestao de Corrup(;a(? e ] 60% 30% 30% 100%

Infracoes Conexas, em articulacao
4 - Rever o Plano de Prevencao com a revisao e sistematizacdo das
de Riscos, Infracées Conexas e Medidas Antifraude 10% 60%
Medidas Antifraude

Ind2 - Dinamizacao do Grupo de

A h to dos Ri d

companhamento dos Riscos de 40% 100% 0% 0%

Gestao, promovendo a realizacao
de 2 sessoes de trabalho por ano
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Taxa de N
Ponderacao X Avaliacao
Meta Resultado

Objetivos Operacionais Indicadores "

Ind1 - N° de medidas
implementadas/N° de medidas 5% 100% 60% 60% 100% 100%
aceites

5 - Adotar novas solucdes que
melhorem os processos

6 - Promover iniciativas de L
. . ~ Ind1 - N° de iniciativas propostas
partilha de informacao e . 5% 100% 4 4 100% 100%
) . L com o envolvimento do GAU
intercambio de boas praticas

Avaliacdo Global do Departamento 96%

Relativamente a revisdo do Plano de prevencao de riscos, infracoes conexas e medidas
antifraude (objetivo 4), no seu segundo indicador, que previa a dinamizacdao do Grupo de
acompanhamento dos riscos de gestao, verificaram-se contrangimentos em termos de recursos,
que condicionaram a sua concretizacao. O IFAP passou a participar no Grupo de Reflexao (Think
Tank), iniciado em 2020, constituido por iniciativa do Ministério Plblico, com vista a
desenvolver estratégias de prevencao e combate a fraudes com fundos europeus, aguardando-se
pelas orientacdes a serem formuladas em 2021 para alinhamento com o inicio dos trabalhos do

Grupo de Acompanhamento dos Riscos de Gestao. Este indicador nao teve qualquer execucao.

1.10.2 - Atividades desenvolvidas

Ao nivel geral, enquanto interlocutor da IGF, o GAU coordenou e acompanhou a auditoria da
Certificacao de Contas de 2020 e efetuou o follow-up da implementacao das recomendacoes e
dos erros financeiros das auditorias da IGF no ambito da Certificacao de Contas de 2019 e de
exercicios anteriores. Enquanto interlocutor da IGAMAOT, asssegurou o acompanhamento das

acoes de controlos ex post de medidas FEAGA e FEADER e dos respetivos erros financeiros.

Neste ambito foi, ainda, efetuado o acompanhamento e coordenacdao de auditorias externas,

nomeadamente auditorias (e respetivo follow up) do TC ao IFAP.

No dominio da auditoria continua, foram acompanhados os planos de acdao e acdes
complementares, a inscricdo e tramitacdo dos processos de recuperacao de verbas e do
processo de formacao de protocolos de delegacao de tarefas e de articulacao funcional, e os

Grupos de Trabalhos, nomeadamente o Grupo de Reflexao - Think Tank.
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Auditoria ao Investimento e as Func¢ées Delegadas

Na area de auditoria ao investimento, no ambito do Programa Operacional MAR2020 (FEAMP), e
na qualidade de ESA, foi prestada informacdo a IGF no quadro da supervisdao da auditoria.
Foram apresentadas propostas de atuacao preventivas, junto da IGF, antecipando um quadro de
contrangimentos com a pandemia da COVID-19, e foram realizadas auditorias sobre operacoes,
com execucdo de testes de controlo e substantivos, e a elaboracdo dos correspondentes
relatorios de auditoria a enviar aos beneficiarios. Foi ainda efetuado o acompanhamento e
supervisao do trabalho desenvolvido pela empresa de auditores externos, com verificacao dos
papéis de trabalho e dos correspondentes relatorios de auditoria, acompanhamento de controlo
cruzado junto de fornecedor e elaboracao do Relatério anual de auditoria, agregador do
trabalho desenvolvido com a conclusdo sobre a taxa de erro apurada. Por ultimo, foi realizada

uma auditoria sobre os procedimentos da AG e a elaboracao dos correspondentes relatorios.

Na area das Funcdes Delegadas, foram realizadas acoes de follow-up no ambito das auditorias
efetuadas as entidades delegadas. Foi igualmente realizada a accao de follow-up no no ambito
da auditoria ao Sistema de Acompanhamento das Funcdes Delegadas, no ambito da auditoria

continua (em fase de conclusao) e foi prestada informacao do quadro da Certificacdo de Contas.
Auditoria Interna
Neste ambito, foram realizadas as seguintes auditorias:

e Auditorias a autorizacdo, pagamento, contabilizacdo e reporte, no ambito do FEAGA SIGC,
RPB e Pagamento Redistributivo, e do FEADER NSIGC-PDR2020 - Acao 3.1 - Jovens
Agricultores, Acao 3.2 - Investimento na Exploracao Agricola - PDR2020, Iniciativa
comunitaria no ambito da politica europeia de desenvolvimento rural (LEADER), Acao
10.2.1.1 Regime Simplificado de Pequenos Investimentos nas Exploracdes Agricolas e a Acao
10.2.1.2 Pequenos Investimentos na Transformacao e Comercializacao de Produtos Agricolas
tendo em consideracao a legislacao europeia e nacional em vigor, e obtencao de garantia
razoavel de que as despesas realizadas e contabilizadas referentes a este regime se

encontram isentas de erros;

e Auditoria ao Sistema de Irregularidades e de Devedores, analise da eficacia do Sistema de
Controlo Interno (SCI) estabelecido, nomeadamente a qualidade, eficacia e eficiéncia do
mesmo, visando identificar e avaliar o SCl aplicavel a detecao de irregularidades,
recuperacao de ajudas e de apoios indevidamente recebidos e respetivo reporte a CE,
aferindo o grau de cumprimento e respeito pelas disposicées regulamentares, orientacoes e

procedimentos em vigor;

e Auditorias as BD SIGC com base em testes informaticos no ambito do FEAGA SIGC, da

campanha 2019: RPA, RPB e Apoios Associados Voluntarios de Animais (Prémios aos Ovinos e
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Caprinos, Vacas Aleitantes e Vacas Leiteiras) e de Superficies (Pagamento Especifico por

Superficie ao Tomate para Transformacao e Pagamento Especifico ao Arroz);

Auditorias as BD SIGC com base em testes informaticos no ambito do FEADER SIGC, da
campanha 2019 e campanha 2020: AZD, Conversao e Manutencao em Agricultura Bioldgica,
Medidas Agro ambiente Clima - Producao Integrada, Culturas Permanentes Tradicionais e CPT

Douro Vinhateiro (estes Gltimos apenas para a campanha 2019);

Acoes de auditoria ao CAD e Cadeia de Apuramento as BD SIGC com base em testes
informaticos no ambito do FEADER NSIGC, com particular incidéncia nos PP e nas Medidas 4,
6 e 8 (Acoes 3.1.1, 3.2.1, 3.2.2, 8.1.4 e 8.1.5) e também aos PP das acdes 10.2.1.1 e
10.2.1.2 (LEADER);

Auditoria a conformidade das taxas de controlo e aos dados de controlo de todas as ajudas
com reporte das estatisticas de controlo aos servicos da CE, com base no n.° 1, do artigo 9.°,
do R. 809/2014 (FEAGA/FEADER), com testes informaticos incidentes na Medida 10, Acédo 7.6

(Culturas Permanentes Tradicionais) do FEADER;

Acoes de follow-up de auditorias internas efetuadas pelo GAU no ambito de apoios/sistemas
FEAGA/FEADER, nos anos anteriores;

Participacao no acompanhamento de algumas auditorias externas da DG AGRI e do TCE ao
FEAGA e FEADER, bem como, a participacao em Grupos de Peritos na CE e em acbes de

formacao, sensibilizacdo e patilha relevantes para a realizacao de auditorias;
A prestacao de informacao no quadro da Certificacao de Contas 2020;

Elaboracao e apresentacao da proposta de Declaracao de Gestao de 2020, ao Senhor
Presidente do CD do IFAP, nos termos e para os efeitos do disposto regulamentarmente,

tendo em conta os trabalhos de auditoria realizados e os demais contributos recebidos.
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Auditoria aos sistemas certificados

No ambito das auditorias realizadas por entidades nacionais, designadamente a IGF, a IGAMAOT
e o TC, foi efetuado o acompanhamento dos trabalhos da auditoria e das acdées de controlo ex-
post e a monitorizacao da implementacao das recomendacoes e dos erros financeiros
identificados pelas respetivas entidades. Houve, ainda, a participacao no acompanhamento de

auditorias europeias da CE e do TCE.

No ambito da auditoria continua, foi realizada uma auditoria interna, o acompanhamento das
acoes desenvolvidas com vista a melhoria continua e manutencao da Certificacao 1SO/IEC
27001:2013 e a realizacao de auditorias internas e acdes de acompanhamento em 2021. Foi
ainda realizada uma auditoria técnica no ambito do teletrabalho e a diversos controlos de
seguranca de informacao, dado o novo contexto de trabalho remoto em sequéncia da pandemia,
e o acompanhamento das acdes desenvolvidas com vista a certificacdo ISO 9001:2015 e a
realizacao da auditoria interna em 2021. Foi igualmente assegurado o acompanhamento das
acoes desenvolvidas e recomendacdes do DPO com vista a realizacao da auditoria interna em

2021.

No dominio das atividades e processos em desenvolvimento no IFAP, com criticidade relevante,
incluem-se a coordenacao do Grupo de Acompanhamento das Funcdes Delegadas (GAFD), a
preparacao para a criacao de um Grupo trabalho de Riscos de Gestao com base, entre outros,
nas orientacoes estratégias de prevencao e combate a fraudes com fundos europeus
preconizadas pelo Think Tank, o seguimento das denlncias remetidas e o acompanhamento da

inscricao e tramitacao dos processos de recuperacao de verbas.
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1.11. Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

Gabinete: GPE

2 Areas: Planeamento Estratégico e Projetos (APEP); Relacdes Comunitarias e Comunicacao (ARCC)

1.11.1 - Avaliacao dos objetivos

O GPE cumpriu ou superou todos os objetivos estabelecidos para 2020.

Quadro 22 - Objetivos operacionais do GPE

Objetivos Operacionais

Indicadores

Ind1 - Elaboracao dos documentos

Ponderacao

opIetive

Resultado

Taxa de
realizacao

face a
meta

Avaliacao

do
Objetivo

inerentes a programacao da 70% 100% 100% 100%
campanha 2020
1 - Programar o pagamento das Ind2 - Atualizagéo mensal, até ao 20% 100%
ajudas FEAGA e FEADER 2.° dia (til do més seguinte, do ° °
calendario indicativo .de 30% 100% 100% 100%
pagamentos e respetivos quadros
estatisticos, para divulgacao
interna e externa
Ind1 - (N.° de comunicacoes
enviadas no prazo / N.° de 35% 95% 93% 98%
. comunicacoes previstas) * 100
2 - Incrementar a eficiéncia no
envio das comunicacoes Ind2 - (N.° de comunicacdes
estatisticas a CE e na resposta retificadas / N.° de comunicacées 10% 35% 5% 3% 125% 111%
aos pedidos de informacao enviadas) * 100
estatistica
Ind3 - (N.° de respostas enviadas
no prazo / N.° de pedidos 30% 92% 100% 109%
rececionados) * 100
Ind1 - (N.° de estatisticas enviadas
no prazo / n.° de estatisticas total 50% 100% 100% 100%
3 - Coordenar e assegurar o FEAGA)*100
envio das estatisticas de controlo 20% 100%
FEAGA e FEADER a CE Ind2 - (N.° de estatisticas enviadas
no prazo / n.° de estatisticas total 50% 100% 100% 100%
FEADER)*100
Ind1 - Apresentar os pedidos de
pagamento no ambito dos
projetos de Assisténcia Técnica 50% 3 5 125%
4 - Assegurar a regularidade de | ppR2020 de 2018 (1.° semestre) e
apresentacao d? pe.didos de de 2019 (2.° semestre) 10% 113%
pagamento no ambito dos
projetos do IFAP Ind2 - Apresentar os pedidos de
pagamento no ambito do projeto 509% 1 1 100%

de Assisténcia Técnica PDR2020 de

2020 (2.° semestre)
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Ponderacao Ta>‘<a d~e Avaliacdo
L. . . . realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores g || Restlizds | o % do
Objetivo meta Objetivo

Ind1 - N.° de documentos técnicos

produzidos/n° de documentos a
5 -Assegurar e coordenar o e.laborar de a.cordo com a n.orma 50% 90% 96% 107%
acompanhamento de missdes da vigente relativa aos Proced@entos 2o o
Comissao Europeia e do Tribunal 65 HPLREIEND 62 EETiEf 22 ’ ’
de Contas Europeu Ind2 - N.° de respostas enviadas

dentro do prazo estipulado/Total 50% 85% 86% 101%

de respostas enviadas

Ind1 - Executar as atividades do

lano d icacao -

plano ¢e comunicacso 50% 95% 100% | 105%
6 - Implementar o Plano de comunicacao interna, nos prazos
Comunicacao IFAP 2020 definidos para o efeito
Criar notoriedade das 20% 105%
competéncias do IFAP junto da Ind2 - Executar as atividades do
sociedade civil e dos media lano de comunicagao -

prana €& comunicag 50% 95% | 100% | 105%

comunicacao externa, nos prazos

definidos para o efeito
Avaliagcdo Global do Departamento 104%

A APEP é responsavel pela coordenacao e elaboracao do plano de programacao das ajudas que
constam no PU. Com base nesta programacao, sao elaborados e divulgados os calendarios
indicativos com as datas de pagamento no Portal do IFAP. A elaboracao dos documentos
inerentes a programacao da campanha de 2020, que constitui o primeiro indicador do objetivo 1

foi concluida dentro do prazo estabelecido.

Mensalmente sdo disponibilizados no Portal do IFAP o calendario dos pagamentos efetuados,
bem como informacao estatistica de acompanhamento da campanha e dos montantes pagos no

ano. Esta atividade, que constitui o indicador 2 do objetivo 1, foi cumprida.

E assegurada também por esta Area a analise e producdo de informacdo estatistica relevante
para a esfera de atuacdo do IFAP, seja para suporte a decisdao do CD, seja para prestacao da
informacao estatistica a enviar a CE no ambito dos diversos regimes de ajudas da PAC, ou para
o Instituto Nacional de Estatistica (INE), no dominio do aproveitamento dos atos administrativos
para fins estatisticos, nos termos da Lei n.° 6/89. Fornece, ainda, informacao estatistica ao
Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral (GPP), para suporte a definicao de
medidas de politica agricola, as Tutelas e a outros Organismos da Administracao Publica,
gestores dos diversos Programas de Desenvolvimento Rural e outras entidades publicas e
privadas. Disponibiliza também no Portal do IFAP informacdo estatistica relevante para os

agentes do setor e para o publico em geral.
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Neste ambito, o objetivo 2, que visa incrementar a eficiéncia do envio das comunicacoes
estatisticas a CE, avaliado por trés indicadores, superou duas das metas estabelecidas,
nomeadamente no nimero de respostas aos pedidos de informacao enviadas no prazo e no
numero de comunicacdes retificadas. No que respeita as comunicacoes a enviar, foi
estabelecida uma meta de 95% e foi conseguido um resultado de 93%. Mesmo assim o objetivo,

no seu global, foi cumprido.

No que se refere ao envio das estatisticas de controlo a CE (objetivo 3) foi também cumprida a

meta estabelecida.

No ambito da Assisténcia Técnica do PDR2020, foram apresentados cinco PP, relativos aos

projetos de 2018, 2019 e 2020, o que resultou na superacao do quarto objetivo.

No ambito das atividades da ARCC, no que respeita ao objetivo 5, relativo a coordenacao e
acompanhamento de missdes da CE e do TCE, a manutencao do esforco e empenho continuo da
equipa das Relagoes Comunitarias para o cumprimento dos prazos de resposta (apesar da
dependéncia dos correspondentes contributos de entidades externas ao Instituto e da elevada
interacao necessaria com e entre departamentos do IFAP) permitiu a superacao do objetivo,
embora por uma margem minima. Registe-se, no entanto, a evolucao decrescente do primeiro
para o segundo semestre, que correspondeu, em boa medida, ao periodo mais intenso, com um
maior numero de solicitacbes neste ambito, e coincidiu com nova reducdao da equipa das

Relacdes Comunitarias.

No que concerne a implementacao do Plano de Comunicacao IFAP 2019/2020 (objetivo 6), este
foi realizado plenamente, permitindo a superacao da meta. No entanto, é preciso ressalvar que
nao foram tidas em conta as tarefas inicialmente estabelecidas e que, em resultado da
pandemia de COVID-19 e, sobretudo, das medidas excecionais implementadas pelo Governo
Portugués para combate a sua propagacao, foram, desde cedo, eliminadas do Plano, sendo disso
exemplo a participacdo do Instituto nas principais Feiras do Setor Agricola, todas elas

canceladas ou adiadas para 2021.

Apesar de existirem atividades que nao puderam ser concretizadas por imposicao do estado de
emergéncia, no ambito do objetivo 6, todas as atividades fora dessa restricao foram concluidas,

e cumprido o objetivo.

A avaliacao global do GPE foi de 104%.

1.11.2 - Atividades desenvolvidas

Dentro do diversificado conjunto de atribuicées do GPE, desenvolveram-se, ainda, durante o
ano as seguintes atividades, nao contempladas no PA, distribuidas pelas duas areas que o

constituem.
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Planeamento Estratégico e Projetos

A esta Area compete a coordenacdo e elaboracdo dos instrumentos de gestdo do IFAP,
designadamente o PA, QUAR, respetiva monitorizacao em 30 de junho e auto-avaliacao em 31
de dezembro, bem como o Relatorio de Atividades. Estes documentos dependem dos
contributos de todos os departamentos, o que origina, frequentemente, a morosidade do

processo.

A gestao da informacao e dos conteldos a fornecer pelo Data Warehouse SIESTA, é outra das
competéncias desta Area. Este sistema permite a disponibilizacdo, a nivel interno e externo, de
informacao residente nas diversas bases de dados do IFAP, sem por em causa a performance
desses mesmos sistemas e facilitando a ligacao entre as diversas tabelas e a construcao de

consultas.

Compete ainda a esta Area, a monitorizacdo do plafond disponivel para os Pagamentos Diretos e
Plano Nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola, a elaboracdo e monitorizacdo do plano de
pagamentos, relativo ao orcamento de investimento, bem como a elaboracao de normativos de

procedimentos relativos a missao principal do IFAP.

Relacoes Comunitarias e Comunicacao

O IFAP, no ambito das suas competéncias enquanto Organismo Pagador do FEAGA e FEADER, é
auditado, quer por instancias comunitarias (CE e TCE), quer nacionais (TC, IGF e IGAMAQOT). A
administracao destes fundos obriga, ainda, a participacdo no Comité dos Fundos Agricolas
(CFA), forum europeu de discussao das principais matérias relacionadas com a gestao do FEAGA
e FEADER.

Comité dos Fundos Agricolas (CFA)

Atendendo as suas competéncias, o IFAP assegura a representacao nacional no CFA e a

participacao em reunides ou grupos de peritos especificos.

Durante o ano de 2020, foi realizada apenas uma das dez reunides presenciais inicialmente
programadas a realizar deste Comité, em resultado direto das limitacbes impostas para
combate a pandemia, que decorreu em janeiro. No decurso do ano, apenas foram realizadas
quatro reunides, através de plataformas de videoconferéncia, para discussao dos principais
documentos relevantes para a gestao da PAC nos diversos EM, dos quais destacamos a
informacao sobre montantes a recuperar/pagar pelos EM, conforme decisées de apuramento das

contas e da conformidade.
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Perante este cenario, houve um reforco efetivo da CE na promocdo de consultas escritas,
incluindo as decisdes de apuramento das contas e da conformidade, mas também as decisoes

mensais sobre o reembolso de despesas do FEAGA incorridas pelos EM.

Semestralmente sdo realizadas as Conferéncias dos Diretores dos Organismos Pagadores da UE,

nos paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da Uniao Europeia.

O IFAP, enquanto Organismo Pagador participa nestas conferéncias, tendo, para esse efeito,

sido elaborados dossiers técnicos para o acompanhamento dessas reunioes.

Em 2020, decorrente da pandemia, a primeira destas conferéncias (47.%), sob a presidéncia da
Croacia, veio a ser cancelada, enquanto a segunda do ano, organizada pela Alemanha, foi
realizada em videoconferéncia, em outubro, a partir de Bruxelas, correspondendo a 48.°
Conferéncia de Diretores dos Organismos Pagadores, habitualmente contando com a
participacdo, agora a distancia, dos representantes dos organismos pagadores dos EM da UE, da
CE e do TCE.

A 13.* Conferéncia dos Diretores dos organismos pagadores e organismos de coordenacao,
referente a 2019, inicialmente calendarizada para novembro daquele ano, foi realizada em
janeiro de 2020, ainda presencialmente, em Bruxelas. A 14.? edicao desta Conferéncia,
realizada em novembro de 2020, decorreu por videoconferéncia, abordando para além dos
temas usuais relativos aos critérios de acreditacao dos Organismos Pagadores e principais
deficiéncias detetadas pela DG AGRI nos sistemas de gestao e de controlo implementados pelos

EM, as garantias a dotar a PAC em época de pandemia.

Pelos motivos ja referidos, as duas Conferéncias do Grupo Panta Rhei previstas realizar em abril

e outubro, respetivamente em Liubliana e no Funchal foram canceladas.
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1.12. Coordenacao de Seguranca da Informacao (CSI)

Departamento: CSI

1.12.1 Avaliacao dos objetivos

O objetivo da CSI teve uma avaliacao de 114%.

Quadro 23 - Objetivos operacionais da CSI

Ponderacao I8 R Avaliacao
Meta Resultado

Objetivos Operacionais Indicadores X

Ind1 -Avaliar a execucao do

. 50% 80% 100% 125%
tratamento de risco

1 - Garantir a Manutencao da
Certificacao NP ISO/IEC 27001 Ind2 - Avaliar a execucao do PAC
(Nao Conformidades e 50% 80% 83% 104%
Oportunidades de Melhoria)

1009% 114%

Avaliacdo Global do Departamento 114%

1.12.2 Atividades desenvolvidas

A CSI tem como responsabilidade gerir e manter o SGSI do IFAP de acordo com a NP ISO/IEC
27001:2013, de forma a garantir a respetiva certificacao, dando assim cumprimento ao R.

1306/2013, regido pelos critérios de creditacao definidos no anexo | do R. 907/2014.

No ano de 2020 as atividades consideradas relevantes foram:
e Gestdao do SGSI mantendo e melhorando o conjunto de politicas, procedimentos, registos,
recursos e atividades associadas, com o intuito de proteger os ativos de informacao e atingir

os objetivos da Organizacao definidos na sua Politica de Seguranca da Informacao;

e Avaliacao e tratamento de risco e respetivo nivel de aceitacao de risco da Organizacao,
concebida para gerir os riscos de forma eficaz, implementando os controlos adequados para

assegurar a protecao dos ativos de informacao;

e Melhoria continua do sistema através de um Plano de Acdes Corretivas e Oportunidades de

Melhoria do qual resulta um incremento da seguranca da informacao do IFAP;

e Manutencao da performance do processo de Gestao de Incidentes de Seguranca da

Informacao;

e Plano de formacao e sensibilizacao geral dos trabalhadores e colaboradores do IFAP com

enfoque especial na Ciberseguranca;

¢ Manutencao da certificacao NP ISO/IEC 27001:2013 do IFAP.
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. Pagamentos efetuados

No ambito da sua missdao, o IFAP manteve em 2020 a regularidade dos pagamentos, que
ascenderam a um montante total de 1544 M€. Comparando com o ano anterior ocorreu um
acréscimo de cerca de 6% no montante pago, através de apoios e ajudas abrangidas quer pelos
fundos comunitarios FEAGA, FEADER e FEAMP quer de outras ajudas suportadas pelo orcamento

nacional.

2.1. Ajudas ao setor da agricultura

No ano de 2020, o total de pagamentos ao setor agricola, foi de 1469.7 M€, apresentando-se no
Quadro 24 um resumo dos pagamentos efetuados ao setor agricola. A respetiva desagregacao

encontra-se no Anexo 2.

Quadro 24 - Pagamentos efetuados ao setor da agricultura

AGRICULTURA
N Montante pago
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA
(mil euros)
Continente 725721
Acores 76 880
Madeira 28 346
Total FEAGA 830 946
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 545 422
Acores 46 211
Madeira 27 029
Total FEADER 618 662
OUTRAS AJUDAS
Medidas Veterinarias e Ajudas Nacionais 20 121
Total Outras Ajudas 20 121

TOTAL 1469 729
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Analisando a desagregacao por fundo de financiamento, verifica-se que os pagamentos ocorridos
ao abrigo do FEAGA representaram 57% e os pagamentos no ambito do FEADER corresponderam
a 42% do total. Face a 2019, ocorreu um acréscimo dos pagamentos ao abrigo do FEAGA e uma
reducao nos montantes pagos ao abrigo do FEADER. Os restantes valores referem-se na sua

maioria, a apoios de iniciativa nacional e representaram cerca de 1% do montante total pago.

Grafico 5 - Pagamentos por Fundo ao setor agricola (%)

1%

FEAGA
m FEADER

0,
>7% OUTROS

No ambito do FEAGA, e para o Continente, as Ajudas Diretas representaram 92% dos
pagamentos com um total de 670.7 M€, cabendo as Medidas de Mercado cerca de 8% dos

pagamentos com um valor de 55.0 M€.

Grafico 6 - FEAGA - Pagamentos no Continente (%)

® Ajudas Diretas
Medidas de mercado

A semelhanca dos anos anteriores, no conjunto das Ajudas Diretas, foi o RPB que abarcou o
maior montante, distribuindo pelos seus beneficiarios 264.2 M€. Mantéve-se igualmente, a
elevada importancia do Greening com 191.7 M€, seguindo-se o Prémio por Vaca em
Aleitamento, com 66.7 ME.
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Grafico 7 - FEAGA - Pagamentos de Ajudas Diretas
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Relativamente as Regides Autonomas, e ainda ao abrigo do FEAGA, a RAA recebeu 76.9 M€ e a
RAM 28.3 M€, que representam 9% e 4% do total das ajudas deste fundo, respetivamente
(Grafico 8). As medidas ao abrigo do POSEI foram as mais representativas destacando-se na

RAA, o Prémio aos produtores de leite com 21.0 M€ e na RAM, a Fileira da banana com 8.1 M€.

Grafico 8 - FEAGA - Distribuicao dos pagamentos por regiao(%)

B FEAGA Continente
FEAGA RAA
FEAGA RAM

Relativamente ao FEADER destacaram-se, no Continente, trés medidas mais representativas. A
primeira foi a Agricultura e Recursos Naturais com 153.4 M€, na qual se salienta a acao
Producao Integrada que foi responsavel pela atribuicao de 67.5 M€. Seguiu-se a Valorizacao da
Producao Agricola com 150.6 M€, onde se evidencia a acao Investimentos nas Exploracoes

Agricolas, com 73.9 M€. Por fim, evidenciou-se a AZD com 141.7 ME.
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Grafico 9 - FEADER - Pagamentos por medida PDR2020
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Na RAA, as medidas mais representativas foram os pagamentos relativos a zonas sujeitas a
condicionantes naturais ou outras condicionantes especificas, a qual corresponderam 9.4 M€ e

a Medida Agroambiente e clima, cujos pagamentos ascenderam a 9.3 M€.

Na RAM, as medidas com maior expressividade em termos de montantes pagos foram os
pagamentos relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais ou outras, com 7.7 M€, e a
Medida Investimentos em ativos fisicos, com 9.6 M€ de pagamentos, onde o apoio a
investimentos em infraestruturas relacionadas com o desenvolvimento, a modernizacao ou a

adaptacao da agricultura e silvicultura representou 66%.
No ambito do FEADER, foram pagos no Continente 545.4 M€ (88%), na RAA 46.2 ME (7%) e na
RAM 27.0 ME (4%).

Grafico 10 -FEADER - Distribuicao dos pagamentos por regiao(%)

m FEADER Corntinente
FEADER RAS
FEADER RAM

91



Instituto de Financiamento

At P 1P Relatério de Atividades 2020

U

2.2. Ajudas ao setor das pescas
No que respeita ao setor das pescas, no ano de 2020 foram pagos 74.6 ME.

Face ao ano de 2019 correspondeu a um acréscimo de quase 19 M€ que se traduziu num

aumento de mais de 30%.

Quadro 25 - Pagamentos efetuados ao setor das pescas

PESCAS

AJUDAS NO AMBITO DO FEAMP IS LD
(mil euros)
Continente 60 921
Acores 8 844
Madeira 4 607
Total FEAMP 74 372

OUTRAS AJUDAS

Linhas de crédito Pescas 209
Total Outras Ajudas 209

TOTAL 74 582

A quase totalidade dos pagamentos ocorreu no ambito do FEAMP, assinalando-se fora deste

apenas as linhas de crédito para o setor das pescas, com um montante de 209 mil euros.

Grafico 11 - FEAMP - Distribuicdo dos pagamentos por regiao(%)

= FEAMP Continente
FEAMP RAA

FEAMPRAM

92



FAP
In: o de Financiamento

o Ao P, 1P Relatério de Atividades 2020

S

Os pagamentos as operacoes do MAR2020 mantiveram os seus padroes de distribuicdo, no
entanto o peso do Continente subiu para 82% do total dos pagamentos efetuados, seguindo-se a

RAA com 12%, mostrando uma ligeira descida.

Em 2020, no Continente, as medidas mais representativas foram os Investimentos em portos de
pesca, locais de embarque, lotas e abrigos, com 12 M€, o Desenvolvimento sustentavel da

aquicultura, com 13.4 M€ e a Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura com 8.6 ME.

Nas Regidoes Auténomas, salientaram-se os Planos de compensacao (antigas medidas POSEI
Pescas) que apresentaram montantes de 5.2 M€ na RAA e de 2.7 M€ na RAM. Seguiram-se os

Investimentos em portos de pesca com 1.5 M€ na RAA e 1.8 M€ na RAM.

A desagregacao dos respetivos pagamentos encontra-se no Anexo 2.
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VI Publicidade Institucional

Comunicacao e imagem

Tal como nas demais atividades realizadas pelo IFAP, em 2020, também aquelas previstas no
Plano de Comunicacado do Instituto, tanto nas acdes no ambito da comunicacao interna, como
na vertente da comunicacao externa, foram afetadas pela pandemia da COVID-19, mais

propriamente, pelas medidas implementadas para mitigacao da mesma.

Atendendo as restricoes impostas pelas Autoridades de Saude na circulacao e convivio social,
implicando um confinamento social efetivo, todas as acdes inicialmente previstas no Plano de

Comunicacao que envolviam uma atividade presencial foram canceladas ou suspensas.

Nesse sentido, foram reforcadas as atividades de indole virtual ou digital, tentando colmatar a
impossibilidade de realizar acdes presenciais, mantendo a visibilidade e disponibilidade da

Organizacao junto dos seus colaboradores e stakeholders.

Iniciativas de comunicac¢éao interna

Ja enraizada nas acbes de Divulgacao Interna, o projeto da Newsletter interna digital -
IFAPcomunica, assumiu uma maior relevancia no cumprimento do objetivo de melhoria da
comunicacao no seio do IFAP, da estimulacao da coesao interna e no estreitamento da relacao
entre a Organizacao e os seus colaboradores, num ano em que o teletrabalho foi obrigatorio

para todos os trabalhadores na maioria do periodo laboral.

De igual forma, a disponibilizacao diaria aos colaboradores do IFAP de legislacdo relevante e dos
Recortes de Imprensa, embora atividades nao afetadas diretamente pela pandemia, assumiram

uma importancia redobrada pelo distanciamento a que os colaboradores estavam votados.

Iniciativas de comunicacao externa e publicidade

O IFAP, com a pandemia da COVID-19, reforcou a utilizacao dos meios de comunicacao e
tecnologias de informacao mais avancadas, adequando-as, sempre que possivel, ao publico-alvo

€ a mensagem a transmitir.

O Portal do IFAP assumiu-se como o canal fundamental e primordial, considerando a sua maior
capacidade de transmissao de uma grande quantidade de informacao aos beneficiarios e demais
stakeholders, logo seguido das diferentes Redes Sociais nas quais o Instituto marca presenca,

nomeadamente Facebook e Twitter, tendo em conta a rapidez na transmissao da informacao,
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privilegiando-se a publicacdo de noticias nestes canais, bem como através da App IFAP Mobile,
embora reconhecendo-se o seu menor impacto e representatividade no universo de

beneficiarios.

A divulgacao mensal da newsletter institucional foi prosseguida, assim como o recurso habitual

a alguma imprensa escrita para a divulgacao de anuncios especificos.

Como tem sido habitual nos Gltimos anos, em face da importancia do PU no ambito das
atividades que estdao acometidas ao IFAP, reforcado pelo impacto das medidas excecionais para
mitigacao da pandemia no periodo de candidaturas de 2020, foram desenvolvidas varias acoes
de divulgacao, conjugadas, para a “promocao” deste formulario. Assim, foi promovida uma
campanha de radio para publicitacdo do periodo de candidaturas ao PU 2020, em simultaneo
com a divulgacao de noticias relacionadas no Portal, em destaques, nas paginas das redes

sociais, através de mensagens na App IFAP Mobile e do servico de mailing.

O recurso ao mailing (envio massivo de e-mails aos beneficiarios e demais stakeholders) foi
continuado, mantendo-se a tonica na harmonizacao de conteldos e linguagem, tendo em vista a

simplificacao da mensagem a transmitir.

Apesar de inicialmente previsto como meio de comunicacdo de proximidade, a presenca nas
principais feiras do setor foi gorada, atendendo ao cancelamento destes certames no decurso

de 2020, em resultado da pandemia, a maior parte deles adiados para 2021.

Num ano excecionalmente atipico, deu-se especial realce a divulgacao de varias medidas de
combate aos impactos negativos na economia agricola decorrentes da pandemia, com
publicacdo de noticias nos diferentes canais de comunicacdo, enfatizando-se as medidas
excecionais e temporarias de combate a pandemia inseridas na resposta de Portugal a COVID-19

“Nao paramos. Estamos ON”.
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VIl Medidas de Modernizacao Ad

No sentido de ndo ameacar a area de negoécio deste Instituto e a habitual capacidade de
resposta as varias solicitacoes, foram repensados métodos de trabalho e toda uma dinamica

subjacente, agora e necessariamente numa perspetiva de trabalho a distancia.

Neste contexto, foi necessario, a nivel interno, adaptar os procedimentos existentes a essa
realidade, para que tudo pudesse funcionar em pleno e sem necessidade, de uma forma geral,

do recurso a pastas fisicas e/ou papel.

A desmaterializacao de processos foi, pois, a principal medida ocorrida, sendo hoje possivel,
com recurso apenas as ferramentas informaticas existentes, dar plena resposta nas diversas
areas de intervencao do Instituto, com claros ganhos de produtividade, nomeadamente na
otimizacao de recursos administrativos (alguns deles alocados diariamente a arquivo de papel e
a constituicao de processos fisicos) e reducao muito substancial de custos com consumiveis. No
caso do DJU, esta, ainda, em curso o aperfeicoamento desta medida, nomeadamente no que
respeita ao registo e visualizacdo de documentos automatizada via iDoc/Bases de dados, em

articulacao com o DGR.

No DCO, foi necessaria a implementacao de metodologias de controlo alternativas. Alguns
controlos fisicos foram efetuados com auxilio de drones, e passou a ser generalizada a

utilizacao da aplicacao/ funcionalidade da App das fotos georreferenciadas do IFAP.

Na Area Reservada do Portal, foi disponibilizada uma nova plataforma com o intuito de agilizar
todo o processo de comunicacées relativas ao reconhecimento de Organiza¢cdes de Produtores.
Com esta nova aplicacao, pretendeu-se desmaterializar integralmente o envio de informacao,

abrangendo as fases de pedido, manutencao e alteracao desse reconhecimento.

No ambito da melhoria continua do SNIRA, que o IFAP e a DGAV teem vindo a realizar, foram
disponibilizadas, durante o ano de 2020, novas funcionalidades relativas a Implementacao da

Nova Identificacao dos Bovinos.

Foi também disponibilizado o novo formulario “Correcao de Atributos”, que permitira ao

Beneficiario a alteracdo dos atributos dos seus animais.

O atendimento passou também a dispor de uma nova solucao tecnoldgica de apoio ao seu
funcionamento. Ao contrario do que se verificava no caso da anterior aplicacdo, na qual existia
um conjunto de utilizadores de Backoffice pré-definidos que dispunham de acesso a mesma
através dos seus Personal Computers, implicando a sua instalacdo em cada uma das maquinas

dos utilizadores e que estes realizassem login para conseguir analisar e dar seguimento aos
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pedidos de apoio (tickets), na atual solucao, o encaminhamento dos tickets passou a ser
efetuado através de listas de distribuicao especialmente criadas no Outlook, nas quais figuram
os técnicos designados pelas respetivas chefias, sendo as respostas acopladas automaticamente
aos tickets, na aplicacao utilizada pelos técnicos do Contact Center e Help Desk. Esta nova
forma de interacdo entre as areas de atendimento e técnicas garantira maior flexibilidade,

contribuindo para a agilizacao dos processos de resposta.
No ambito das medidas SIMPLEX, ocorreram os seguintes desenvolvimentos:

e O projeto SISAGRI - Sistema de Informacao para o Setor Agricola, transversal a todos os
organismos da administracao publica do setor, encontrava-se no final de 2020 com 90% de

execucao, prevendo-se a sua conclusao em fevereiro de 2021.

e Foi concluido o projeto SATCONTROL - Sistema que, com base em imagens de satélite,
monitoriza as declaracdes dos beneficiarios para efeitos de ajudas diretas declaradas no
ambito do PU no setor agricola, permitindo o cruzamento das imagens de satélite com as
parcelas dos beneficiarios, a obtencdo e disponibilizacao aos respetivos beneficiarios de
uma série cronologica de indicadores do estado vegetativo (Normalized Difference
Vegetation Index) para cada parcela e a identificacdo das evidéncias das declaracoes dos

beneficiarios.

e No segundo semestre de 2020, e enquadrado nas medidas SIMPLEX+ a desenvolver pelo IFAP,

destaca-se o inicio do projeto PortAGRI - Portal Unico da Agricultura.

O projeto PortAGRI é uma iniciativa de transformacao digital da Terra Futura - Agenda de
Inovacao para a Agricultura 2030, a qual conta com a participacao dos diversos Organismos

tutelados pelo Ministério da Agricultura.

A referida agenda visa, entre outras, a adocao de orientacdes estratégicas para os sistemas
de informacao do setor da agricultura, tendo como objetivo assegurar uma coordenacao de
todos os sistemas existentes e em desenvolvimento, que permita criar um sistema global de
apoio ao referido setor, interoperavel, e que tire partido das sinergias existentes evitando a
duplicacao de dados e esforcos, ao mesmo tempo que da uma maior robustez a informacao
registada. A premissa de base consiste em centrar o desenvolvimento dos sistemas
informaticos em torno do agricultor (empresa ou cidadao) e nao nos organismos da
administracao central, simplificando e facilitando o acesso a informacao e aos servicos da

administracao publica na area da agricultura.

No acesso a informacao e servicos na internet, atualmente o agricultor é confrontado com
uma multiplicidade de portais para a administracao publica e, s6 no caso do setor agricola,
€ confrontado com um Portal por cada organismo (GPP, IFAP, IVV, IVDP, INIAV, DGADR,
DGAV, um por cada DRAP e AG PDR2020) obrigando a um conhecimento prévio a qual deles

97



IFAP

da Agricultura ¢ Pescas, 1P

\

Relatorio de Atividades 2020

se deve dirigir, quer para obter informacao ou solicitar um servico, sem contar com a

incoeréncia e nao uniformizacdao existente, resultando num natural afastamento do

agricultor e o recurso a técnicos ou gabinetes com custos acrescidos.

Neste contexto, uma das medidas a implementar € um Portal para o setor agricola que sirva

de interface entre o agricultor e a administracao publica, centrando o foco na informacao e

servicos necessarios, sendo o organismo o ponto de destino e ndo o ponto de partida da

navegacao.

Pretende-se com o Portal o acesso facil as areas tematicas da Agricultura, aos servicos

disponibilizados, as noticias, a documentacao, as estatisticas, a PAC (atual e futura), aos

Organismos Publicos do Setor, numa estrutura simples e intuitiva.

Figura 1 - Cronograma de execucao do projeto Portal Unico da Agricultura
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VIl Recursos

1. Recursos humanos

1.1. Caracterizacao

A data de 31 de dezembro de 2020 exerciam funcdes no IFAP 573 colaboradores, dos quais 58%
mulheres e 42% homens (Grafico 12). Face ao ano anterior, o total de colaboradores diminuiu

0.7%.

Grafico 12 - Distribuicao dos colaboradores por género, em 31.12.2020

42%

Homens m Mulheres

No que respeita ao nivel de escolaridade existiam no IFAP, 404 colaboradores com habilitacoes
ao nivel do ensino superior (graus de bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), o
que corresponde a 71% do total de colaboradores. Com habilitacdes ao nivel do ensino
secundario, existiam 145 colaboradores, que representavam 25% do nimero total e ao nivel do

ensino basico, 24 colaboradores, correspondentes a 4% do total, conforme se apresenta no

Grafico 13.

Grafico 13 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, em 31.12.2020
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Combinando esta analise com o género, verifica-se que 74% das mulheres e 66% dos homens

possuiam escolaridade de nivel superior (Grafico 14).

Grafico 14 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, por género, em 31.12.2020
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No que se refere ao escalao etario, manteve-se a maior representatividade do escalao dos 45-54
anos onde se enquadravam 50% dos colaboradores do IFAP. A percentagem de colaboradores
situados no escalao entre os 55 e os 64 anos de idade foi de 34% e a faixa etaria dos 35 aos 44
anos representou 10%. Nos escaldes entre os 25 e os 34 anos e acima de 64 anos, situavam-se 6%

dos colaboradores, distribuidos equitativamente entre eles.

A data de 31 de dezembro de 2020, a média de idades dos colaboradores do Instituto era de 52

anos, ligeiramente superior a do ano anterior.

Grafico 15 - Escalao etario dos colaboradores em 31.12.2020
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A modalidade de vinculo de maior incidéncia € o contrato de trabalho em funcdes pUblicas, que

abrange 503 colaboradores, representando cerca de 88% do total.
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As funcoes de dirigentes sao desempenhadas por 60 colaboradores, todas a ser exercidas em
comissdo de servico, existindo um equilibrio de nomeacgdes por género (30 homens e 30

mulheres).

Relativamente a distribuicao por carreiras, os técnicos superiores sao 58% dos colaboradores e o
grupo dos assistentes técnicos, técnicos de nivel intermédio e pessoal administrativo 21%,
representando estas duas carreiras 79% do total. Os dirigentes representam 11% e a carreira de

informatico, 9%.

Quadro 26 - Distribuicao por grupo/cargo/carreira, modalidade de vinculacao e género

CT em Fungoes 5 .
" CT em Fungoes Comissao de
Publicas por

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de tempo Publicas a termo Servico no

vinculagao . . resolutivo incerto | ambito da LVCR
indeterminado

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 17 14 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 11 3 11 14
Técnico Superior 114 206 4 6 118 212 330
Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo 48 “ 8 “ 122
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 4 7 4 11

Informatico 36 14 36 14 50

Total

Em termos de antiguidade (Grafico 16), evidenciou-se uma maior concentracdao dos

trabalhadores no escalao dos 20-24 anos de antiguidade, com 142 trabalhadores,
correspondendo a 25% do total. No escalao dos 30-34 anos, havia 99 colaboradores (17%) e nos
escaloes abaixo dos 5 anos e dos 10-14 anos, existiam 80 e 81 colaboradores respetivamente

correspondendo a cerca de 14% em cada um.
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Grafico 16 - Antiguidade em 31.12.2020

160 -
142
140
120
100

80

n2 de colaboradores

60

40

20

<5 5-9 10-14  15-19 20-24  25-29 30-34 35-39 >40

Durante o ano de 2020 verificou-se a entrada de 47 funcionarios (sendo 24 mulheres e 23

homens) e a saida de 73 dos quais 38 mulheres e 35 homens.

Quadro 27 - Distribuicao dos colaboradores por departamento

Departamento/Gabinete N° de colaboradores %

Conselho Diretivo (CD) 9 2%
Coordenacao da Seguranca dos Sistemas de Informacao (CSI) 2 0,3%
Gabinete de Auditoria (GAU) 21 4%
Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE) 19 3%
Departamento de Apoios ao Investimento (DAIl) 70 12%
Departamento de Ajudas Diretas (DAD) 48 8%
Departamento Financeiro (DFI) 46 8%
Departamento de Sistemas de Informacao (DSI) 77 13%
Departamento de Administracao e Gestao de Recursos (DGR) 77 13%
Departamento Juridico (DJU) 41 7%
Departamento de Controlo (DCO) 60 10%
Departamento de Apoios de Mercado (DAM) 39 7%
Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGI) 64 1%
TOTAL 573 100%
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1.2. Formacao profissional

Tal como em anos anteriores, a politica estratégica do plano de formacao do IFAP focalizou-se
essencialmente em acdes de formacao na area de negocio do Instituto e na formacao a medida,
realizada sempre que possivel nas proprias instalacoes e adaptada a realidade do Instituto, em

regime presencial e/ou a distancia (e-learning), estruturada da seguinte forma:

| - Formacao Geral
Il - Formacdo em Tecnologias de Informacao

[l - Formacao de carater pontual - Extra Plano

1.2.1. Formacao presencial

O plano de formacao para 2020 foi elaborado tendo bor base um diagnéstico de necessidades
efetuado no inicio do ano, integrando acdes consideradas de relevancia alta e com maior
incidéncia de pedidos, tendo subjacentes os objetivos estratégicos estabelecidos pelo CD e os
recursos materiais e financeiros disponiveis. Também foram integradas no plano, acoes
obrigatorias para o exercicio de funcoes dirigentes e acdes indispensaveis no ambito do CSSI e

auditoria.

Foram privilegiadas acées de formacao intra-organizacao por forma a abranger o maximo de

colaboradores por acao, rentabilizando o custo de realizacao das acodes.

No caso de grande parte das acdes de formacdo propostas no ambito das Tecnologias de
Informacao, as mesmas foram ministradas recorrendo a formacdo externa, atendendo a
especificidade das matérias e ao niUmero de colaboradores identificados para as mesmas, que
em muitos casos nao foi suficiente para constituir uma turma. Situacao igual ocorreu com
algumas das acoes de formacao no ambito da auditoria, fiscalizacao e controlo e formacao para

dirigentes.

Foi tido também em atencao o Plano de Formacao do GPP e Administracao Geral no colmatar de
necessidades formativas que foram identificadas pelos departamentos e gabinetes mas que nao
integram a presente proposta de Plano de Formacao. Paralelamente foram divulgados ao longo
do ano seminarios, eventos e iniciativas, sem custos associados, de modo a estimular a
participacao dos colaboradores em acdes extra plano de formacdo, com vista a criacao de

alternativas nao sujeitas a restricoes orcamentais.

O plano de formacao presencial inicialmente aprovado, integrando 35 cursos distribuidos por 51
acoes, foi alterado em outubro, por constrangimentos na resposta as propostas do IFAP, e pela
situacao da pandemia da COVID-19 que nao permitiu a utilizacao em simultaneo das salas de

formacao tendo sofrido uma reducao de 4 cursos distribuidos por 5 acoes.
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Independentemente do plano de formacao ser Unico, o acompanhamento é feito em duas

vertentes, pelas especificidades técnicas de cada uma:

- Formacao Geral

- Formacao de Tecnologias de Informacao

Na totalidade foram realizados 50 cursos, correspondendo a 64 acdes, discriminados no quadro

9 do Relatorio de formacao presencial, que se encontra no Anexo 6.

1.2.2. Formacao e-learning

0O ano 2020, a formagao e-learning decorreu dentro do previsto, sem grandes oscilacdes de
desempenho ao nivel da plataforma, até a transicao para a nova versao Moodle, que obrigou a

algumas adaptacdes da equipa ao novo layout da aplicacao.

Relativamente a producdo de cursos, registou-se um total de 29 acdes, nimero exatamente
igual aos dois anos precedentes. Comparativamente a 2019, foram desenvolvidos 4 novos
cursos, houve o desdobramento do curso “Controlo Superficie Acores” em curso 1 e 2 e, por
outro lado, foram agregados numa s6 acado, os cursos “Controlo no local Ani (Continente e

Madeira)”.

Internamente, foram desenvolvidas duas novas acdes, que de alguma forma vieram contrariar o
que se passou em 2019, em que os colaboradores internos mostraram pouca apeténcia e alguma
resisténcia pela formacao e-learning. Talvez pelo carater informativo e de alguma forma
esclarecedor de duvidas e preocupacdes, a acao “COVID-19 no Espaco Laboral”, acolheu a
participacdao efetiva de 537 participantes, o que se revelou surpreendente, atendendo ao

carater facultativo da mesma.

Também a acao “Ciberseguranca 2020” contou com a participacao massiva do universo de

inscritos, mas aqui ressalva-se o carater obrigatorio da mesma.

Talvez o facto de, quer numa, quer noutra situacao, os trabalhadores se encontrarem, na sua
maioria em teletrabalho, tenha despertado uma maior apeténcia e disponibilidade para

frequentar acoes de formacao a distancia.

Quanto a producao de cursos, continuam a ser os departamentos gestores aqueles que mais

solicitam a criacao de a¢des de formacgao.

O Relatério da formacao e-learning é apresentado no Anexo 7.
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2. Recursos financeiros

O orcamento de 2020 do IFAP e a sua execucao traduzem as funcdes que estao cometidas ao
Instituto no capitulo do financiamento ao setor primario da agricultura e das pescas, com
especial relevo para a atribuicao de subsidios no ambito do FEAGA, FEADER, FEAMP e outras
ajudas, bem como o apoio a concretizacdo de investimentos através da concessdo de ajudas e

subvencoes no ambito das politicas publicas, enquadraveis no Programa de Investimentos.

O Quadro 28 resume, por Divisao Orcamental, a receita cobrada, a despesa paga e o saldo

global apurado que, em 2020, foi de 64.8 M€.

Quadro 28 - Receita cobrada, despesa paga e saldo apurado por divisdao orcamental

Receitas cobradas, Despesas pagas e Saldos apurados

Receita Cobrada Liquida Despesa Paga Saldos
Divisées
. 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Org¢amentais
(1) (2) (3) “4) (5)=(1)-3) (6)=(2)-(4)
Funcionamento 70 954 301 72 621769 32721828 32912 187 38 232 473 39 709 582
Outras Ajudas 241 113 589 210 491 002 163 892 602 130 437 142 77 220 987 80 053 860
FEAGA 12 279 860 271 815 6 465 902 0 5813958 271 815
Investimento 646 280 796 627 608 404 584992 917 562 791 577 61287 879 64 816 827
970 628 546 910 992 990 788 073 249 726 140 906 182 555 297 184 852 084
Cobrancgas Liquidas Pagamentos Realizados Saldos
Divis6es Extra
. 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Orgcamentais
(1) (2) 3) (4) (5)=(1)-3) (6)=(2)-(4)
Outras Ajudas 29 104 046 23 746 429 29 104 046 23 746 429 0 0
FEAGA 759 225 816 825939 552 759 225 816 825 939 552 0 0
Investimento 25284 354 69 384 200 25284 354 69 384 200 0 0

813 614 216

919 070 181

813 614 216

919 070 181

Conforme se pode verificar no Quadro 29, em 2020, a receita cobrada liquida total foi superior
a previsao inicial da receita em cerca de 40.3 ME. De acordo com esta distribuicao da receita
cobrada liquida, no valor total de 911 M€, é de salientar que 68.9% respeitam a Orcamento de

Investimento.
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Quadro 29 - Receitas previstas e receitas cobradas

Receitas previstas e Receitas cobradas

Receita Créditos Especiais
Divisdes Previséao Inicial obrada Desvio Saldos
Orcamentais C|_iquida Integrados Transf. e RNAP
(1) (2) (3)=(2)-(1) (4) (5)
Funcionamento 41 586 427 72 621 769 31035 342 38 102 046 0
Outras Ajudas 245 831 038 210 491 002 -35 340 036 75 626 880 0
FEAGA 11 000 000 271 815 -10 728 185 0 0
Investimento 572 276 955 627 608 404 55 331 449 66 534 486 0
Total ‘ 870 694 420 | 910 992 990 ‘ 40 298 570 ‘ 180 263 412 ‘ (0]
Receita Créditos Especiais
Divis6es Extra Previsao Inicial Cobrada Desvio Saldos
Or¢amentais Liquida Integrados Transf. e RNAP
(1) (2) (3)=(2)-(1) (4) (5)
Outras Ajudas 1319378 419 23 746 429 -1 295 631 990 0 0
FEAGA 758 618 000 825 939 552 67 321 552 0 0
Investimento 55727 779 69 384 200 13 656 421 0 0
Total | 2133724 198 | 919 070 181 | -1 214 654 017 | 0 | (0]

A estrutura dos valores da despesa do orcamento inicial do IFAP releva contabilisticamente as
atividades respeitantes ao financiamento ao setor primario da agricultura e das pescas, bem
como as suas proprias despesas de funcionamento, inerentes a concessao dos subsidios ou das
ajudas. Assim, e de acordo com o Quadro 30, no que se refere a execucao orcamental da
despesa de 2020, salienta-se o peso dos pagamentos das ajudas e subvencdes concedidas no
ambito de projetos de investimento, que ascenderam a 562.8 M€, representando 77.5% do total

da despesa realizada.
Nas outras componentes de despesa executada realcam-se:

* As despesas de funcionamento, no montante de cerca de 33 M€, representando 4.5% do

total das despesas do Instituto;

e As despesas na divisao de Outras Ajudas, resultante dos subsidios concedidos com

financiamento exclusivamente nacional, representando 17.9% do total.

Para além destas, salientam-se ainda as ajudas concedidas registadas em Divisdes Extra
Orcamentais, que ascenderam a cerca de 919.1 M€, com especial destaque para as ajudas

exclusivamente comunitarias, concedidas no ambito do FEAGA, no montante de 825.9 M€.
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Quadro 30 - Despesa orcamentada e despesa realizada
Unidade: Euros

Despesa Orcamentada e Despesa Realizada

Orcamento Inicial Execucéao Orgamental Desvio
Divisées
X Valor % Valor % Valor %
Orcamentais
(1) (2) (3) (4) (5)=(3)-(1) (6)=(5)/(1)
Funcionamento 41586 427 4.8% 32912 187 4.5% -8 674 240 -20.9%
Outras Ajudas 245 831 038 28.2% 130 437 142 18.0% -115 393 896 -46.9%
FEAGA 11 000 000 1.3% 0 0.0% -11 000 000 -100.0%
Investimento 572 276 955 65.7% 562 791 577 77.5% -9 485 378 -1.7%
870 694 420 726 140 906 -144 553 514
Orcamento Inicial Execugao Or¢camental Desvio
Divis6es Extra
X Valor % Valor Valor % Valor
Org¢amentais
(1) (2) (3) 4) (5)=(3)-(1) (6)=(5)/(1)
Outras Ajudas 1319378 419 61.8% 23 746 429 2.6% -1 295 631 990 -98.2%
FEAGA 758 618 000 35.6% 825 939 552 89.9% 67 321 552 8.9%
Investimento 55727 779 2.6% 69 384 200 7.5% 13 656 421 24.5%

2133724 198 919 070 181 100.0% -1 214 654 017

3. Recursos materiais

Em 2020 nao foram concretizadas vendas de imoveis, pelo que o valor patrimonial nao foi

alterado face ao ano de 2019.

3.1. Recursos imobiliarios

0 valor patrimonial dos imoveis referenciados em 31 de dezembro de 2020, conforme referido,

ascende a aproximadamente 4.9 M€, incluindo a componente de terreno e construcao.

Quadro 31 - Tipos de imoveis

Tipo ‘ Quantidade ‘ Valor (€)
Armazém / Terreno 2 849 001
Escritorios (c/Registo SIIE) 24 4060 191
TOTAL 26 4909 192

Atualmente, o armazém e o terreno que integram o patrimoénio imobiliario e que ja foram

objeto de utilizacao em continuo (ex. depodsitos de azeite) encontram-se desativados.
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Algumas das instalacdes identificadas como escritérios encontram-se desativadas, resultante da

extincdo da estrutura regional existente no passado.

Outros espacos de escritdrios encontram-se cedidos as Direcoes Regionais, também no ambito

de protocolos, sendo necessarios as atividades delegadas naquelas Direcoes.

Atualmente, todos os imdveis do IFAP que se encontram devolutos tém o respetivo certificado
energético, sendo elegiveis para venda em hasta publica através da Direcao-Geral de Tesouro e
Financas (DGTF).

Foram igualmente desencadeados os mecanismos legais necessarios a avaliacdo dos imdveis
propriedade do IFAP por parte da DGTF, com o objetivo de serem integrados aquando do
lancamento de hastas publicas para alienacao e/ou arrendamento dos imdveis atualmente

disponiveis.

Refira-se ainda que os imdveis do IFAP que estiveram em hasta pUblica durante o ano de 2020,

nao foram objeto de qualquer licitacao.

3.2. Equipamento de transporte

No final de 2020, os equipamentos de transporte do IFAP eram constituidos por um parque
automovel (em regime de propriedade), num total de 56 viaturas. O valor patrimonial das
viaturas de propriedade do IFAP era nulo, dada a antiguidade das mesmas, nos termos do

Cadastro e Inventario dos Veiculos do Estado.

Maioritariamente, os veiculos satisfazem necessidades relacionadas com uma das areas de
atividade centrais do IFAP, designadamente o controlo das ajudas que este Instituto administra.
A utilizacao dos veiculos abrange ainda, tarefas administrativas e logisticas, o0 acompanhamento

e supervisao de funcoes delegadas e visitas no ambito dos apoios ao investimento, entre outras.

Do total de 56 viaturas, havia um conjunto de 33 viaturas cedidas a entidades com quem o IFAP

mantém relacdes protocolares ou outro tipo de acordos por necessidades de servico especificas.

Considerando a necessidade de racionalizar a despesa e otimizar os recursos do IFAP, foi
efetuado um levantamento da situacao atual da frota automdvel (incluindo a frota cedida) com
o objetivo de ajustar o dimensionamento quantitativo e qualitativo dos meios de transporte as
necessidades dos diversos servicos, tendo para tal sido realizada uma analise técnico-econdémica

com vista a renovacao parcial da frota.

Neste sentido, estdo em curso junto da ESPAP, o processo de aquisicdo em regime de AQV de 2

novas viaturas TT e o processo de aquisicao em regime de AOV para 8 viaturas ligeiras.
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Quadro 32 - Balan¢o em 31 de dezembro de 2019 e 2020

Ieitong o Pmandamantn

TFAP | 42 agricotruta « Fescn

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Cédigos das Cédigos das
contas 2020 22 contas 2020 2019
poce i AP AL AL POCP
Activo Fundos Préprios e Passivo
Fundos Préprios :
Imobilizado 51 Patriménio 22.782.820,85 22.782.820,85|
Imobilizag8es incorpéreas 56
433 Propriedade industrial e outros direitos 3.581.299,01 3.489.359,82 91.939,19 148.443 43|
434 Trespasses 301,21 301,21 Reservas:
3.581.600,22, 3.489.661,03 91.939,19 148.443 43
ImobilizagSes corpéres 575 Subsidios 34.105.930,50 29.059215,25l
421 Terrenos e recursos naturais 1.415.737,02 1.415.737,02 1.415.737,02
422 Edificios e outras construgdes 8.699.670,83 6.752.815,48 1.946.855,35 2.447.937 49 59 Resultados Transitados 15.992.453,97 15.997.386,97
423 Equipamento bsico 6.436.675,92, 6.085.350,63 351.325,29 393.174,58]
424 Equipamento de transporte 88.241,47| 88.241,47 88 Resultado liquido do exercicio 2.927,76 -4.933,00
425 Ferramentas e utensilios 2.141,93] 214193 Total dos Fundos Préprios 72.884.133,08 67.864.490,07.
426 Equipamento administrativo 713.039,63 690.355,57 22.684,06 3.803,70
429 Outras imobilizag8es corpéreas 1.426.726,41 4.508 48' 1.422.217,93 1.322.894,36 Passivo:
18.782.233,21 13.623.413,56 5.158.819,65 5.533.547.15'
Investimentos financeiros: 292 Provisbes para riscos e encargos 16.852.911.47 17.461.319.35
411 Partes de capital 972.500,00 972.500,00 972.500,00
413 Outros Investimentos Financeiros 33.133.430,50 33.133.430,50 28.116.715.25 Dividas a terceiros - Médio e longo prazo
34.105.930.50. 34.105.930,50, 29.089.215,25 23122 Empréstimos por divida nZo itulada
Circulante:
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo
Dividas de Terceiros - Curto prazo: Dividas a terceiros - Curto prazo:
281+283 Empréstimos concedidos 7.169.248,10 7.169.248,10 7.414.470,87 221 Fomecedores, c/c 222.483,16| 198.433,68
21 Clientes, c/c 999.560,62 999.560,62 535.463,12 228 Fornecedores - Facturas em recepg3o e conferéncia
218 Clientes de cobranga duvidosa 878.337,70 878.337,70 2611 Fornecedores de imobilizado, c/c 307,50 38.873,81
24 Estado e outros entes publicos 1.839.354,02 1.839,354,02 1.839.625,70 24 Estado e outros entes pablicos 702.754,77 776.487 84
262/3/4/5/6/7/8 Outros devedores 1.430.776.047,30 1.430.776.047,30| 1.515.272.918 59' 262/2/4/5/8/7/8 Outros credores 1.429.154.492,19 1.458.201.458,41
1.441.662.547,74 878.337,70 1.440.784.210,04 1.525.062.478,38| 1.430.080.037,62 1.459.215.253,74
Titulos negocidveis Acréscimos e diferimentos:
153 Titulos da divida publica
273 Acréscimos de Custos 2.880.557,21 2.991.104,64/
Conta no Tesouro, depésitos inst. financeiras e caixa 274 Proveitos diferidos 63.462.261,03 114.278.774.24
13 Conta no tesouro 105.743.169,04| 105.743.169,04 101.561.880,22] 66.342.818, 24 117.269.878, SGF
12 Depésitos em instituigdes financeiras 33.702,15 33.702,15 21.775,18
1" Caixa
105.776.871,18 105.776.871,19 101.583.655,40
Acréscimos e diferimentos
27 Acréscimos de proveitos Total do passivo 1.513.275.767,33| 1.593.946.451,97
272 Custos diferidos 242.129.84 24212984 343.602,43
242.129.84 242.129,84 343.602.43
Total de amortizagSes 17.113.074,59
Total de provisSes
Total do activo 1.604.151.312,70, 1.586.159.900,41 1.661.810.942,04 Total dos_fundos préprios e do passivo 1.586.159.900,41 1.661.810.942,04)

O Contabilista certificado

(

O Diretor financeiro

DIRETOR

Paulo Sousa)

0 Conselho Directivo

e

yac Larlos Mateus
>residente do C.D.
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Quadro 33 - Demonstracao de resultados do exercicio 2019 e 2020

Puatituts de Finangiaments

":AP da Agriculiuea € Poscan

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2020

Poce 2020 2019
Custos e Perdas
62 Fornecimentos e servigos extenas 7.990.323,40 10.007.580,50)
Custos com o pessoal
641+642 Remuneragbes 17.033.589,51 16.641.894,92
Encargos sociais:
643+644 Pensdes 123.897,00 141.916,47
645/6/7/6/9 Qutros 6.349.207,73 23.506.694,24 4.454.773,55 21.238.584,94
63 Transferéncias carrentes concedidas e prestagbes sociais
66 Amortizagbes imobilizado corp. e incorp. 747.940,85 746.968,50
67 Provisdes do exercicio 1.204.879,12 1.952.819,77 5.525.345,73 6.272.314,23
85 Outros custos e perdas operacionais 90.906,28 90.906,28 125.267,66 125,267,686
(A) 33.540.743,69 37.843.747,33|
68 Custos e perdas financeiras 634.021,94 825.993,57
(C) 34.174.765,63 38.468.740,90
filt] Custos e perdas extraordindrias 2.026.967,11 210.868,77
{(E) 36.201.732,74 38.680.609,67,
88 Resultado liquido do exercicio 2.927,78 -4.933,00
36.204.660,50 38.675.676,67,
Proveitos e Ganhos
7 Vendas e prestagéo de servigos:
1 Vendas 84.325,00
712 Prestagfo de Servigos 14.220,00 8.235,00
14.220,00 92.560,00
72 Impostos, taxas e outros
73 Proveitos suplementares
Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro 28.586.513,68 27.074.841,82
742/3/4/5/8/9 Qutras 3.5099.042,67 5.097.815,81
76 Qutros proveitos € ganhos operacionais 15.758,51 32,201.314,86 138.104,81 32.310.762,44
(B) 32,215.534,86 32.403.322,44
78 Proveitos e ganhos financeiros
(D) 32,215.,534,86, 32.403.322 44
79 Proveitos extraordindrios 3.989.125,64 6.272.354,23
(F) 36.204.660,50 35,5?5.6?6,67
RESUMO:
Resultados operacionais: (B)-(A) -1.325.208,83 -5.240.424,89
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A) -634.021,94 -825.993,57
Resultados correntes: (D)-(C ) -1.959.230,77 -6.086.418,46
Resultado liguido do exercicio: (F)-(E) 2.927,76 -4,933,00
O Contabilista certificade O Diretor financeiro 0 Conselho Directivo
; €Y
o »ao Carlos Mateus
(Paulo Sousa) 'residente do GD-
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X Conclusao

0 ano de 2020 foi um ano atipico, com caracteristicas nao previsiveis, que alteraram de forma
profunda o quotidiano de todos. Num contexto de grandes restricdes e dificuldades acrescidas,
o IFAP foi chamado a dar o seu contributo a um setor, o agro-alimentar, que desempenhou um
papel absolutamente crucial em todo este periodo, assegurando de forma continua o
abastecimento de produtos de qualidade a todas as familias e alcancando, em simultaneo, um
desempenho notavel em matéria de exportacoes. Este setor mostrou a sua importancia, cada
vez mais apercebida por toda a sociedade.

Neste contexto adverso, salientou-se a adaptacao rapida do IFAP a realidade do teletrabalho e o
assegurar de forma ininterrupta do pagamento das ajudas comunitarias e nacionais aos setores
da Agricultura e das Pescas, conseguindo atingir a generalidade dos objetivos propostos.

0 ano de 2021 sera, também, repleto de desafios, dos quais ressaltam a preparacao da nova
PAC e todas as tarefas que ao IFAP estdo cometidas, nao s6 como Organismo Pagador mas
também pelo seu papel de primeira linha em tudo o que respeita aos sistemas de informacao do

Ministério da Agricultura.
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REPL’]BLICA AGRICULTURA %

PORTU G’UE SA MAR Data: 27/08/2021

d .
Verséo: vi

Ciclo de Gestao

2020

Designagdo do Servigo| Organismo:

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

O IFAP tem por missio proceder 3 validagio e a0 pagamento decorrente do financiamento da aplicagio das medidas definidas a nivel nacional e itario, no ambito da agri i rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e estratégias de
de i 5 icagio no ambito da agri e pescas.

\

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) A
concretizagio

OE1: Implementar uma politica de qualidade na concessdo e gestdo das ajudas/incentivos, visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos 94% 106%
OE2: Potenciar a interagdo com os beneficiarios com recurso a processos il e iali numa iva de 88% 103%
OE3: Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagéo e o servigo piblico 66% 138%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 5%
o e S [ e |
_ Realizado Realizado  Realizado Meta - o Férmula Taxa de e s N
Indicadores oty 2018 2019 020 Tolerdncia  ValorGritico  Peso uo oo Resultado | 2l o Classificagio Desvio

(N2 de pagamentos realizados no prazo/Ne
96% 98% 94% 90% 5% 100% 100% GPE de pagamentos previstos para o ano de 100% 125% Superou 25%
2020)*100

-_— Taxa de pagamentos realizados
§ no prazo programado

Taxa de Realizagdo do OP1 125%

Realizado Realizado  Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Caleulo Resultado Realizagio Classificagdo Desvio

. (N de controlos executados/Ne minimo de
Taxa de execugio dos controlos !
Ind.2 L. ) - - - 100% 0% 100% 35% DCO controlos definido regulamentarmente 100% 125% Superou 25%
fisicos de RPB para a campanha 2020)x100

(Ne de controlos executados/Ne minimo de
- - 100% 100% 0% 100% 20% DpCo controlos definido regulamentarmente 100% 125% Superou 25%
para a campanha 2020)x100

a3 Taxa de execugio dos controlos
nd.
fisicos de POC”, PVA® e L
. (N2 de controlos executados/Ne minimo de
Taxa de execugio dos controlos 103
Ind.4 > o - 100% 100% 100% 0% 100% 20% oco controlos definido regulamentarmente 100% 125% Superou 25%
fisicos de AZD para a campanha 2020)x100

B p—— (Montante da despesa controlada até
Ind.5 & Immme"‘w - 84% 100% 100% 0% 100% 15% pco 15/07/2020 / Montante a controlar definido  100% 125% Superou 25%
regulamentarmente para 2019)x100

ks de execucio dos controlos (N2 de controlos executados/Ne minimo de
Ind.6 & . - 100% 0% 100% 0% 100% 10% DCo controlos definido 100% 125% Superou 25%
de Fundos Operacionais
regulamentarmente)x100

Taxa de Realizagdo do OP2 125%

JO— [ ] o |

Realizado  Realizado Realizado  Meta Férmula Taxa de
Indicadores o o I ;
i 201y e e 020  Tolerdncia ValorGritico  Peso vo T Resutado @ Classificagio Desvio

Ne de pedidos de pagamento relativos a

Taxa de anilise dos pedidos de apoio ao investimento pagos/N? de
Ind.7 pagamento de apoio ao - 98% 92% 85% 10% 100% 100% DAI pedidos de pagamento relativos a apoio 93% 100% Atingiu 100%
Investimento ao investimento submetidos nas DRAP

entre 01/10/2019 e 30/09/2020

Taxa de Realizagdo do OP3 100%

EFICIENCIA PESO: 3%
Realizado Realizado Realizado Meta Férmula Taxa de
Indicadores
2017 2018 2019 2020 Tolerancia  Valor Critico Peso uo de Caleulo Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
Taxa de redugdo do valorem ((valor em débito a 31/12/2019)/(Valorem
Ind.8 divida registado na Base de 12% 24% 9% 8% 1.5% 13.50% 100% DIV débito em 01/01/2020+Divida inicial dos 8% 100% Atingiu 0%
Dados de Devedores processos criados em 2020)-1)*100

Taxa de Realizagdo do OP4 100%
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QUALIDADE

NP Realizado  Realizado ~ Realizado  Meta
2017 2018 2019 2020

— Taxa de trabalhadores com i i 0% os%
horério flexivel atribuido
Taxa de trabalhadores com

Ind.10 parecer favoravel ao pedido - - 89% 10%
para a prética de teletrabalho
Taxa de trabalhadores com

Ind.11 parecer favoravel 4 solicitagio o > 94% 90%
de jomada continua

- Taxa de consultas de medicina i . i 0%

do trabalho realizadas

r e pessoal e que fomentem a seguranga e s

Tolerancia  Valor Critico Peso uo
2% 100% 40% DGR
2% 14% 25% DGR
5% 100% 25% DGR
10% 100% 10% DGR

Férmula
de Calculo

N.2 de trabalhadores com despacho
favoravel ao pedido de atribuigio de
horario flexivel/N.2 total de trabalhadores
que apresentou pedido de atribuigio de
horério flexivel *100

N.2 de trabalhadores com despacho
favoravel ao pedido de pratica de
teletrabalho/N.2 total de trabalhadores
que apresentou pedido de pratica de
teletrabalho*100

N.2 de trabalhadores com despacho
favorével ao pedido de jornada
continua/N.2 total de trabalhadores que
apresentou pedido de pratica de jornada
continua*100

Ne de consultas executadas, no ambito da
SST, nos termos previstos da Lei / N2 total
de colaboradores

Resultado

100%

100%

100%

11%

Peso: 52%
m
Taxa de )
N Desvio
Realizagio
125% Superou 25%
663% Superou 563%
125% Superou 25%
55% Néo atingiu -45%
Taxa de Realizagdo do OP5 252%

P elharar  ualidadedosnvio deatendimento e

NN Realizado  Realizado Realizado  Meta

2017 2018 2019 2020

Ind.13 Taxa de satisfacdo dos clientes 87% 86% 89% 90%
Taxa de ndo reclamantes no

- Livro de Reclamagdes face ao 100% 100% 100% %

total de atendimentos
presenciais realizados

Tolerancia  Valor Critico Peso uo
5% 100% 80% DGI
2% 100% 20% DGI

Férmula
de Calculo

[0,06x(N.2 de respostas positivas aos inquéritos
de satisfagao (1S) do cliente do Atendimento
Presencial (AP) do C. Center(CC) /.2 total de
respostas aos IS do AP do CC recolhidas) x
100)}4[0,07x (N.2 de respostas positivas aos IS do
cliente do Atendimento Electrénico (AE) do CC /
n.2total de respostas aos IS do AE do CC
recolhidas)x 100)+ [0,58x (N.2 de respostas
positivas aos IS do cliente do Atendimento
Telefénico (AT) do CC/n.2 total de respostas aos
1S do AT do CC recolhidas) x 100}+ [0,14x (N.2 de
respostas positivas aos IS do cliente do ATdo
Help-Desk(HD) /n.2 total de respostas aos IS do
AT do HD recolhidas) x 100]+[0,15x (N.2 de
respostas positivas aos IS do cliente do AE do HD
/n.2 total de respostas aos IS do AE do HD
recolhidas)x 100]

1-(N.2 de registos no Livro de Reclamacdes
que deram lugar a aplicagio de medidas
corretivas / n2total de atendimentos
presenciais realizados)x100

Resultado

93%

100%

Taxa de Classificagio Desvio
Realizagdo
100% Atingiu 0%
125% Superou 25%
Taxa de Realizagdo do OP6 105%

S ——— [ ] s |

Realizado
2018

Realizado
2019

Realizado

Indicadores 2017

2010

Taxa de implementagdo no IFAP
—— do projeto de monitorizagio ) ) )
com o recurso a imagens de

satélite (SATCONTROL)

85%

Taxa de execugdo das fases de
Requisitos, Anélise funcional e
Desenvolvimento, nas
G atividades da Tarefa Cdo . . .
Projeto de integracdo dos
sistemas do IVV e IVDP no
Sistema de Informagdo para o
Setor Agricola (SISAGRI)

Taxa de implementagio do
projeto "Portal Unico da - - -
Agricultura”

Ind.17 80%

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de

enquadramento

Objetivo Estratégico 1 v v v

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

OBJETIVOS RELEVANTES| ne 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Tolerancia  Valor Critico  Peso uo
10% 100% 35% Gl
15% 100% 35% 0GI
15% 100% 30% GPE

oP7
v
v v
v

Peso dos pardmetros
na avaliagdo final

Peso dos objetivos
no respetivo pardmetro

Férmula
de Calculo

% de implementacdo realizada / planeada

Somatério do peso das fases terminadas
(Requisitos, Anélise Funcional e
Desenvolvimento) de cada atividade da Tarefa C *
Peso da atividade

% de implementacdo realizada / planeada

Resultado

90%

100%

65%

Peso de cada objetivo na avaliag3o final

Taxa de
axa de Classificagio Desvio
Realizagio
100% Atingiu 0%
125% Superou 25%
100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP7 109%

Objetivos
Relevantes

Eficécia

OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programacio aprovada

0OP2: Assegurara conclus3o atempada do controlo in loco

OP3: Garantira execugdo do PDR 2020

Eficiéncia

OP4: Reduzir o valor em divida

Qualidade

OPS: Promover a utilizagdo de horérios flexiveis e modalidades de organizacio do trabalho
que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal e seguranca e saude no
trabalho

0OP6: Melhorar a qualidade do servico de atendimento

OP7: SIMPLEX - Melhorar a qualidade da informagdo do setor agricola

35%
45% 35%
30%
3% 100%

35%

52%
35%
30%

100%

16%

16%

14%

3%

18%

18%

16%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

68%
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Di iteis 2020
oo

Pontuacio Pontuagéo efetivos Planeados para 2020 Pontuagao efetivos Executados para 2020
(Conselho

\

Pontuagdo

Coordenado )
DESIGNAGAO rda Desvio Executadf /
efetivos (em n.f Pontuagdo

Avaliaggo _ N.2 de efetivos a 31.dez -
planeados Pontuago Planeada . Pontuagdo Executada Planeada
de (Balango Social)

(Mapa de
Pessoal)

UERHE / UERHP

Servigos)"

Dirigentes - Direcio Superior 20 4 912 80 4 908 80 0 100% 100%
g;!f::;e:eq[:‘r::éo Intermédia e 16 56 12768 896 56 12422 872 0 97% 97%
Técnico Superior 12 364 82992 4368 330 71318 3754 -34 86% 86%
Especialistas de Informatica 12 a 10032 528 37 7969 419 7 79% 79%
Coordenador Técnico 9 8 1824 72 5 1056 a2 3 58% 58%
Técnicos de Informatica 8 14 3192 112 13 2800 98 -1 88% 88%
Assistente Técnico 8 137 31236 1096 17 24719 867 -20 79% 79%
Assistente Operacional 5 16 3648 80 1 2134 47 -5 58% 58%

643 146 604 7232 573 123326 6178 -70 85% 84%

RECURSOS FINANCEIROS

. Taxade
" . Desvio " = =
DESIGNAGAO Planeado Corrigido DrEpenree] Execugdo Execugio Disponivel-Executado Execugso | Taxade Execugdo | Taxa de Execusso
(1. Semestre) (31.dez.2020) (31.12.2020) (face a0 (face ao corrigido) l(face ao disponivel)|
_— planeado)

Orgamento de Funcionamento (OF) 4443217500 € 41586 427.00 € 39 628 258.00 € 14496 670.24 € 3291218645 € 6716 07155 € 74% 79% 83%
Despesas c/Pessoal 21 656 568.00 € 22291 230.00 € 22291 230,00 € 10578 536.96 € 21503 074.55 € 788 155.45 € 99% 96% 96%
Aquisicdes de Bens e Servicos 16 064 327.00 € 12 844 917.00 € 10 886 748.00 € 283105817 € 7946 874.83 € 2939873.17 € 49% 62% 73%
Outras despesas correntes 4292 900.00 € 4292 900.00 € 4292 900.00 € 943 476.79 € 292073030 € 1372169.70 € 68% 68% 68%
Despesas de Capital 2418380.00 € 2157 380.00 € 2157 380.00 € 14359832 € 541506.77 € 161587323 € 22% 25% 25%

Orgamento de Investimento (OI) 561831 207.00 € 572 276 955.00 € 571996 299.00 € 167 370 367.75 € 562791 577.41 € 9204721.59 € 100% 98% 98%

Outros valores 272 656 362.00 € 256 831 038.00 € 247 416 170.00 € 39468 948.35 € 130437 142.33 € 116 979 027.67 € 8% 51% 53%

Operagdes Extra-Orcamentais (OEO) 2133724198.00 € 2133724198.00 € 2133724198.00 € 157 736 928.55 € 91907018131 € 1214 654 016.69 € 43% 43% 43%

Total (OF+O+OV+OEO) 3012643 942.00 € 3004 418 618.00 € 2992764 925.00 € 379072 914.89 € 1645 211 087.50 € 1347553 837.50 € 55% 55% 55%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2019

Eficacia
Ponderagio: 45%

Qual
Ponderagio

Ambito

Avaliagio de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei e
1.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 138%

Qualitativa Bom

Taxa de pagamentos realizados no prazo

Ind1
programado

Ficheiro Excel - Audit Trail 2020 Méximo possivel de obter para este indicador
Assegurara conclus3o atempada (até 15/10) dos

Ind2 controlos in loco selecionados referentes a RPB Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Produgdo Maximo possivel de obter para este indicador
(Regime de Pagamento Base),

Assegurara conclusdo atempada dos controlos in
loco selecionados referentes a POC (Prémio por
Ovelha e Cabra), PVA (Prémio por Vaca em
Aleitamento) e PVL (Prémio por Vaca em Leiteira)

Ind3 Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Produgdo Méximo possivel de obter para este indicador

Assegurara conclus3o atempada (até 15/12) dos
controlos in loco selecionados referentes a MAZD R . . '

Ind4 o ; Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD Produgio Maximo possivel de obter para este indicador
(Manutencdo da Atividade Agricola em Zona

Desfavorecida)

Assegurara conclus3o atempada dos controlos in

Inds ; ! Ficheiro. Ponto de Situagao Méximo possivel de obter para este indicador
loco selecionados referentes a Investimento
Assegurara conclusdo atempada dos controlos in L . i .
Ind6 X > Ficheiro. Ponto de Situacio Méximo possivel de obter para este indicador
loco selecionados referentes a Fundos Operacionais
Taxa de anélise dos pedidos de pagamento de . . N
Ind7 p e iDigital Maximo possivel de obter para este indicador
apoio ao investimento
Taxa de reducdo do valor em divida registado na .
Inds8 ¢ E isinga / Base de Dados de Devedores Baseado nos indices gerais registados em anos anteriores, acrescido de 5%
Base de Dados de Devedores
Ind9  Taxa de trabalhadores com horario flexivel atribuido Ferramenta de gestio documental iDoc Melhor resultado expectavel face ao ne de postos de trabalho preenchidos e 3 situagio atual
Taxa de trabalhadores com parecer favordvel ao . N -
Ind10 ' ‘ P Ferramenta de gestio documental iDoc Melhor resultado expectdvel face ao ne de postos de trabalho preenchidos e 4 situagio atual
pedido para a pratica de teletrabalho
Taxa de trabalhadores com parecer favordvel a . N -
Ind11 fen i Ferramenta de gestao documental iDoc Melhor resultado expectavel face ao ne de postos de trabalho preenchidos e 4 situagio atual
solicitado de jornada continua
Taxa de consultas de medicina do trabalho . N N x
indiz 10 Ficheiro Excel/Base de dados Melhor resultado expectavel face ao ne de postos de trabalho preenchidos e 3 situagio atual
Ind13 Taxa de satisfagao dos clientes Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos Melhor resultado possivel face a valores histéricos
Taxa de ndo reclamantes no Livro de Reclamagdes
Ind14  face ao total de atendimentos presenciais Excel e Livro de Reclamagdes Melhor resultado possivel face a valores historicos
realizados
Taxa de implementagio no IFAP do projeto de
Ind15 monitorizagio com o recurso a imagens de satélite  Cronograma de monitorizacio do projeto Melhor resultado possivel

(SATCONTROL)

Taxa de execugdo das fases de Requisitos, Analise
funcional e Desenvolvimento, nas atividades da

Ind16  Tarefa Cdo Projeto de integragdo dos sistemas do  Cronograma de monitorizago do projeto Melhor resultado possivel
IV e IVDP no Sistema de Informagao para o Setor
Agricola (SISAGRI)

Taxa de implementacao do projeto "Portal Unico da

Ind17 .
Agricultura

Cronograma de monitorizago do projeto Publicacio do portal online

NOTAS EXPLICATIVAS

r Monitorizacdo do QUAR em 30 de junho

[ (2)  RPB-Regime de Pagamento Base

r m POC - Prémio por Ovelha e Cabra

r (@ PVA - Prémio por Vaca em Aleitamento

[ (5] PVL-Prémio por Vaca Leiteira

[ (o AZD - Manutengéo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
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Anexo 2 - Pagamentos
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Quadro 34 - Total de pagamentos efetuados nos anos de 2019 e 2020

TOTAL PAGAMENTOS EFETUADOS

Montante pago

(mil euros)
2019 2020
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA
Continente 651 632 725721
Acores 80 031 76 880
Madeira 28 879 28 346
Total FEAGA 760 542 830 946
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 543 076 545 422
Acores 43 263 46 211
Madeira 25584 27 029
Total FEADER 611923 618 662
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAMP
Continente 43 350 60 921
Acores 8285 8 844
Madeira 3917 4607
Total FEAMP 55 552 74 372
OUTRAS AJUDAS
OUTRAS AJUDAS 24 087 20 331
Total Outras Ajudas 24 087 20 331
TOTAL 1452 104 1544 311
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Quadro 35 - Pagamentos no ambito do FEAGA - Continente

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

Montante pago

PORTUGAL CONTINENTAL (mil euros)
2019 2020
Ajudas Diretas
Regime de Pagamento Base (RPB) 257 143 264 247
Pagamento Redistributivo 17 688 41 369
Pagamento por praticas agricolas benéficas para o clima e o ambiente (Greening) 173 707 191 694
Pagamento Jovens Agricultores 2 431 2918
Pagamentos Especifico por Superficie ao Arroz 5 607 5760
Pagamentos Especifico por Superficie ao Tomate 3294 3 481
Prémio por Vaca Leiteira 12 235 13 584
Prémio por Vaca em Aleitamento 56 795 66 686
Prémio por Ovelha e Cabra 32 924 38 958
Regime de Pequena Agricultura (RPA) 32 531 42 063
Outras ajudas diretas -24 -73
Total Ajudas Diretas 594 333 670 686
Medidas de mercado
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 5578 12 332
Programa Destilacdo de Subprodutos da Vinificacdo 1327 4 450
nfecieisll g Seguro Viticola de Colheitas 3954 4200
Apoio ao Setor
Vitivinicola Reestruturacao e Reconversao das Vinhas (VITIS) 31 645 7 515
(PNASY) Destilacao e Armazenamento de Vinho em situacao de crise 10 690
Trocas de produtos vitivinicolas -52 -3107
Total PNASV 42 452 36 079
Frutas e Fundos Operacionais das Organizacdes de Produtores 8 854 13 691
Produtos
horticolas Regime Escolar 3088 1614
Total Frutas e Produtos Horticolas 11 941 15 305
Promocao de Produtos Agricolas 254 225
Leite e Produtos lacteos -2 126
Carne de Ajuda Especial a Apicultura 2 667 3111
Suino, Ovos, ”
Suinos -10 -19
Aves e
Apicultura Ovos e Aves de Capoeira -1 0
Total Carne de Suino, Ovos, aves e Apicultura 2 655 3092
Outras medidas de mercado -2 208
Total Medidas de Mercado 57 299 55 034
TOTAL 651 632 725 721
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Quadro 36 - Pagamentos no ambito do FEAGA - RAA

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES Montante pago
(mil euros)

POSEI 2019 2020
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 6 240 6 198
Medidas a Favor das Produgdes Agricolas Locais (MAPL)

1.1 - Prémio a vaca aleitante 9632 9023
1.2 - Prémio ao abate de bovinos 13 996 13 078
1.3 - Prémio a vaca leiteira 13 465 12 117
Prémios as 1.4 - Ajuda ao escoamento de jovens bovinos dos Acores 771 968
Producdes 1.5 - Ajuda a inovacao e a qualidade das produgdes pecuarias agorianas 536 532
Animais
1.6 - Prémio aos produtores de leite 21 384 20 968
1.7 - Prémio aos produtores de ovinos e caprinos 175 74
1.8 - Ajuda ao transporte inter-ilhas de jovens bovinos - 100
Outras ajudas as producdes animais 64 -0,39
Total Ajudas as Produg¢ées Animais 60 023 56 859
2.1 - Ajuda aos produtores de culturas arvenses 5278 5375
2.2 - Ajuda aos produtores de tabaco 100 0
2.3 - Ajudas a producéo de culturas tradicionais 39 39
Ereles 65 2.4 - Ajuda a manutencao da vinha orientada para a producao de vinhos com 790 924
Producdes denominacao de origem e vinhos com indicacéo geografica
Vegetais 2.5 - Ajuda aos produtores de ananas 3 005 3236
2.6 - Ajuda a producao de hortofruticolas, flores de corte e plantas ornamentais 1311 1370
2.7 - Ajuda aos produtores de banana 1088 999
Outras ajudas as produgdes vegetais -0,02 0
Total Ajudas as Producdes Vegetais 11 610 11 943
Ajudas a 3.1 - Ajuda a armazenagem privada de queijos “llha" e S. Jorge" 650 750
transformacao 3.2 - Ajuda ao acondicionamento de Proteas - 97
Total Ajudas a Transformagao 650 847
Ajudas a comercializagdo -5 0
Total MAPL 72 277 69 649
Total POSEI 78 517 75 847
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Reestruturacao e Reconversao das Vinhas (Vitis) 1514 1033
Total PNASV 1514 1033
TOTAL 80 031 76 880
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Quadro 37 - Pagamentos no ambito do FEAGA - RAM

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Montante pago

(mil euros)

POSEI 2019 2020
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 10 222 9754
Medidas a Favor das Produgées Agricolas Locais (MAPL)

M1 Apoio base aos Agricultores Madeirenses 4597 4334
2.1 - Fileira da cana-de-agucar 1881 1714
M2 2.2 - Fileira do leite 415 121
Apoio a 2.3 - Fileira da carne 745 568
producao das o :
. 2.4 - Fileira do vinho 1872 1989
fileiras
Agropecuérias 2.5 - Fileira da banana 7 433 8 072
da RAM R ] .
2.6 - Ajuda a transformacao de produtos agropecuarios originarios da RAM 36 34
2.7 - Ajuda a producao de Ovos 0 40
Total M2 12 382 12 536
M3
Apoio a 3.1 - Apoio a expedicao de produtos agricolas originarios da RAM 671 602
colocagdo no
mercado de 3.2 - Apoio a comercializacdo de produtos no mercado da RAM 1006 959
produtos da RAM
Total M3 1677 1561
Total MAPL 2 551 2316
Total POSEI 28 877 28 185
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 1 184
Reestruturacao e Reconversao das Vinhas (Vitis) 1 -23
Total PNASV 2 160
TOTAL 28 879 28 346
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Quadro 38 - Pagamentos no ambito do FEADER - Continente

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente

Montante pago
(mil euros)

Area Medida Acdo 2019 2020
M1 .
N 1.1 - Grupos operacionais 1392 3417
Inovagao
A1 2.1 - Capacitacao e divulgacao 1370 1358
Inovagéo e M2
conhecimento Conhecimento
2.2 - Aconselhamento 689 2 980
Total M2 2 059 4338
Total A1 3 451 7 755
3.1 - Jovens agricultores 13 385 14 927
M3 3.2 - Investimentos nas exploracdes agricolas 86 732 73928
Valorizagao da
producio agricola 3.3 - Investimentos na transformacao e comercializagao 21998 20 385
de produtos agricolas
3.4 - Infraestruturas coletivas 13 688 41 394
Total M3 135 803 150 634
A2 L .
. M4 Valorizagdo dos recursos florestais 9 076 10 401
Competitividade e
organizacgo da 5.1 - Criacao de agrupamentos e organizacdes de 700 900
producéo M5 produtores
Organizacdo da
producéo 5.2 - Organizacoes interprofissionais 0 29
Total M5 700 929
Mé 6.1 - Seguros 10 102 5 401
Gestdo do risco e
restabelecimento do 6.2 - Prevencao e restabelecimento do potencial
potencial produtivo produtivo 7437 5435
Total M6 17 539 10 836
Total A2 163 117 172 801
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente

Montante pago

(mil euros)
Area Medida Acéo 2019 2020
7.1 - Agricultura biologica 24 772 23 909
7.2 - Producéo integrada 72 673 67 501
7.3 - Pagamentos Rede Natura 15736 15 082
7.4 - Conservacao do solo 3152 2 855
7.5 - Uso eficiente da agua 4985 4905
M7
Agricultura e recursos| /-6 - Culturas permanentes tradicionais 23 826 17 614
naturais 7.7 - Pastoreio extensivo 7 380 6 956
(MAA)
7.8 - Recursos genéticos 15 201 13 290
7.9 - Mosaico agroflorestal 110 99
A3
Ambiente’ Eficiéncia 7.10 - Silvoambientais 8 14
no uso dos recursos 7.11 - Investimentos nao produtivos 3126 1141
e clima
7.12 - Apoio agro-ambiental a apicultura 11 12
JUROS -7 -12
Total M7 170 975 153 365
M8
Protecio e 8.1 - Silvicultura sustentavel 26 696 23 242
reabilitacdo de
povoamentos 8.2 - Gestao recursos cinegéticos e aquicolas 478 258
florestais
Total M8 27 173 23 500
M9
- .. , . 112 003 141 653
Manutencéo da atividade agricola em zonas desfavorecidas (AZD)
Total A3 310 151 318 518
A4 10.2 - Implementacao das estratégias 12 892 17 783
M10
D lvi t .3 - Ativi a
esemllzc\:lmen (o] LEADER 10.3 - Atividades de cooperacao dos GAL 285 274
10.4 - Funcionamento e animacgao 5 460 5 875
Total A4 18 637 23 931
20.1 - Assisténcia técnica PDR2020 12 342 11 675
M20 ;
e e 20.2 - Rede Rural Nacional 827 1316
Assisténcia Técnica | Assisténcia técnica
20.3 - Estruturas Locais de Apoio 30 83
Total M20 13 199 13 074
PDR2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 32 146 11 461
Outros pagamentos FEADER 1 34
PDR 2020 adiantamentos contra fatura 2 373 -2 151
TOTAL 543 076 545 422
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Quadro 39 - Pagamentos no ambito do FEADER - RAA

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma dos Acores

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2019 2020
M1 1.1 - Apoio a acoes de formacao profissional e de aquisicao de o 27
Transferéncia de competéncias
conhecimentos e acées
de informag %o 1.2 - Apoio a atividades de demonstracao/acoes de informacao 17 24
Total M1 38 46
4.1 Apoio a investimentos em exploracoes agricolas 5695 5527
M4 4.2 - Apoio a investimento na transformacao/comercializacao 3159 4458
Investimentos em ativos | €/0u no desenvolvimento de produtos agricolas
fisicos 4.3 - Apoio a investimentos eminfraestruturas relacionadas com
o desenvolvimento, a modernizacao ou a adaptacao da 3964 2781
agricultura e silvicultura
Total M4 12 818 12 766
M5
Restabelecimento do
potencial de producéao
agricola afetado por 5.1 - Apoio a investimentos em medidas de prevencao destinadas
catastrofes naturais e a atenuar as consequéncias de eventuais catastrofes naturais, 2 44
acontecimentos fenomenos climaticos adversos e acontecimentos catastroficos
catastroficos e
introducao de medidas
de prevencao adequadas
Total M5 2 44
M6
Desenvolvimento das
6.1 - Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 1479 1022
exploragdes agricolas e
das empresas
8.1 - Apoio aos custos de florestacao/criacao de zonas - -
M8 arborizadas
Investimentos no 8.5 - Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia,
desenvolvimento das o valor ambiental e o potencial de atenuacao dos ecossistemas 348 211
zonas florestais e na florestais
melhoria da 8.6 - Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
viabilidade das florestas | transformacéao, mobilizacao e comercializacao de 168 229
produtos florestais
Total M8 637 556
M9
Criagao de agrupamentos { 9.1 - Criacao de grupos de produtores e de organizacoes nos 35 17
e organizacdes de setores da agricultura e da silvicultura
produtores
10.1 - Pagamento de compromissos respeitantes ao
9383 9 066
M10 agroambiente e ao clima
Agroambiente e clima 10.2 - Apoio a conservacao e a utilizacao e desenvolvimento w e
sustentaveis de recursos genéticos na agricultura
Total M10 9 426 9313
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma dos Acores Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2019 2020
11.1 - Pagamentos destinados a conversao a praticas e métodos 48 19
M11 de agricultura biolégica
Agricultura biolégica 11.2 - Pagamentos destinados a manutencéo de praticas e o T
métodos de agricultura biolégica
Total M11 148 138
M12 Pagamentos a titulo da Natura 2000 e da Diretiva-Quadro da Agua 131 o

M13
Pagamentos relativos a

zonas sujeitas a ~
L X 13.3 - Pagamento de compensacdes em zonas afetadas por
condicionantes naturais o L. 12 204 9434
condicionantes especificas
ou outras

condicionantes

especificas
M15 . . . . L
. . . X 15.1 - Pagamento de compromissos silvoambientais e climaticos 149 238
Servigos silvoambientais e
climaticos e conservacéao
15.2 - Apoio a conservacao de recursos genéticos florestais 0 157
das florestas
Total M15 149 395
16.1 - Apoio a criacéo e ao funcionamento de grupos
operacionais da PEl para a produtividade e a sustentabilidade 0 35
M16 agricolas
Cooperacao
16.2 - Apoio a projetos-piloto + apoio ao desenvolvimento de . =
novos produtos, praticas, processos e tecnologias
Total M16 38 86
M17 )
i 17.1 - Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 0 42
Gestao de riscos
m19 19.2 - Apoio a realizagdo de operagdes no ambito das EDL 3114 2518
Apoio ao
desenvolvimento localde ; 19.3 - Preparacéo e realizacao de atividades de cooperacao 0 26
base comunitaria (DLBC)
LEADER 19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animacao 467 612
Total M19 3581 3155
M20 Assisténcia Técnica 253 217
PRORURAL+ - Pagamentos transitados de Programas anteriores 2324 8 980
Juros -0.3 0.0

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacées
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Quadro 40 - Pagamentos no ambito do FEADER - RAM

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2019 2020
M1 1.1 - Apoio a acoes de formacao profissional e de aquisicao de 14 73
Transferéncia de competéncias
conhecimentos e a¢ées de
. - 1.2 - Apoio a atividades de demonstracao/acoes de informacao 6 2
informacao K K 7
Total M1 20 /9
M3
Regimes de qualidade para L L . X
3 3.1 - Apoio a nova participacao em regimes de qualidade 3 3
os produtos agricolas e os
géneros alimenticios
Total M3 3 3
4.1 - Apoio ao investimentos em exploracoes agricolas 1772 2 150
4.2 - Apoio a investimento na transformacao/comercializacao e/ou no 710 700
M4 desenvolvimento de produtos agricolas
Investimentos em ativos 4.3 - Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com o
fisicos desenvolvimento, a modernizacdo ou a adaptacao da agricultura e 6738 6328
silvicultura
4.4 - Apoio a investimentos nao produtivos relacionados com a 479 393
concretizacdo dos objetivos em termos de agroambiente e clima
Total M4 9 698 9 571
M5 L. . . R -
. 5.2 - Apoio a investimentos destinados a recuperacao de terras
Restabelecimento do , . X ~ i
. ~ agricolas e ao restabelecimento do potencial de producdo agricola
potencial de producéo , K , . 533 87
) afetado por catastrofes naturais, fenomenos climaticos adversos e
agricola afetado por . L
i . acontecimentos catastroficos
catastrofes naturais
Total M5 533 87
M6
Desenvolvimento das . - . .
~ ) 6.1 - Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 129 87
exploracdes agricolas e das
empresas
Total M6 129 87
8.1 - Apoio aos custos de florestacao/criacao de zonas arborizadas 426 607
8.2 - Apoio a implantacao e manutencao de sistemas agroflorestais 700 0
8.3 - Apoio a prevencao da floresta contra incéndios florestais, 658 2774
M8 catastrofes naturais e acontecimentos catastroficos
Investimentos no 8.4 - Apoio a reparacao dos danos causados as florestas por incéndios
desenvolvimento das zonas | florestais, catastrofes naturais e acontecimentos 79 676
florestais e na melhoria da catastroficos
viabilidade das florestas o ) . o
8.5 - Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia, o 828 397
valor ambiental e o potencial de atenuacao dos ecossistemas florestais
8.6 - Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformacao, mobilizacao e comercializacao de 845 885
produtos florestais
Total M8 3536 5340
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma da Madeira

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2019 2020
M10 10.1 - Compromissos respeitantes ao agroambiente e ao clima 440 290
Agroambiente e clima 10.2 - Conservacao e a utilizacdo e desenvolvimento sustentaveis de 0 189
recursos genéticos na agricultura
Total M10 440 479
M11 11.1 - Conversdo a praticas e métodos de agricultura biologica 41 19
Agricultura biolégica ~ L , . o
11.2 - Manutencéo de praticas e métodos de agricultura biologica 84 78
Total M11 125 97
M12
Pagamentos a titulo da - .
L. 12.2 - Compensacoes a zonas florestais Natura 2000 482 594
Natura 2000 e da Diretiva-
Quadro da Agua
M13
. 13.1 - Compensacdes em zonas de montanha 7 453 7 616
Pagamentos relativos a zonas
sujeitas a condicionantes
naturais ou outras 13.2 - Compensacoes a outras zonas afetadas com condicionantes 286 146
condicionantes especificas especificas
Total M13 7739 7762
M15 . . . . e
. . . . 15.1 - Compromissos silvoambientais e climaticos 43 404
Servigos silvoambientais e
climaticos e conservacao das B . )
. 15.2 - Conservacao de recursos genéticos florestais 100 0
Total M15 143 404
M17 A . R
N 3 17.1 - Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 271 449
Gestéo de riscos
M19 . o - Ao
19.2 - Apoio a realizacdo de operagdes no ambito das EDL 1744 1982
Apoio ao desenvolvimento
local de base comunitaria ) ) ) B
(DLBC) LEADER 19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animacao 208 194
Total M19 1952 2176
M20 Assisténcia Técnica 815 0
PRODERAM 2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores -300 -94
Juros =1 0

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes
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Quadro 41 -Pagamentos Outras Ajudas

Montante pago
PORTUGAL CONTINENTAL E REGIOES AUTONOMAS (mil euros)
2019 2020
Ajudas Agricultura
Medidas Veterinarias 1162 891
Linhas de crédito agricultura 767 347
Apoio as funcoes delegadas 6 138 5671
SIPAC Seguro de colheitas 7 501 3168
Apoio Incéndios 2017 -48 19
Gasoleo Colorido e Marcado 2295 2164
Ajuda Lobo Ibérico 126 138
Subsidio a Eletricidade Verde 274
Auxilio estatal aos produtores de culturas arvenses (RAA) 996 894
Auxilio estatal aos produtores de horto fruticolas (RAA) 110 110
Auxilio estatal vinha (RAA) 326 215
Auxilio estatal ao prémio ao abate (RAA) 893 1 461
Auxilio estatal aos produtores de leite (RAA) 3 805 4219
Auxilio estatal ao abate de bovinos (RAM) 0 447
Auxilio estatal a banana (RAM) 0 340
Auxilio estatal ao leite (RAM) 0 268
Auxilio estatal a producao de ovos (RAM) 0 94
Auxilio estatal a vacas leiteiras (RAM) 0 22
Outros* -21 -620
Total Agricultura 24 051 20 121
Ajudas Pesca
Linhas de crédito pescas 36 209
Total Pesca 36 209
TOTAL 24 087 20 331

* Os valores negativos referem-se a recuperagées e regularizaces
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Quadro 42 - Pagamentos no ambito do FEAMP - Continente

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

Montante pago
MAR2020 - PORTUGAL CONTINENTAL E
(mil euros)
Prioridade Medida 2019 2020
M1 - Investimentos a bordo e seletividade 1754 1247
P1 M2 - Apoio ao arranque da atividade de jovens pescadores 21 0
Promover uma M3 - Inovacao e conhecimento 193 904
Pesca M4 - Protecao e restauracao da biodiversidade 904 581
Ambientalmente M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e
. 4051 12 019
Sustentavel abrigos
M7 - Cessacao temporaria das atividades de pesca comrecurso a artes
3394 8 094
de cerco
Total P1 10 316 22 845
P2 M1 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura 6 458 13 362
AU ATl M2 - Desenvolvimento dos sitios aquicolas 76 0
Aquicultura : ; =
ATTEEER e M4 - Medidas de saude publica 0 307
Sustentavel M5 - Promocao da saude e do bem-estar animal 211 2 106
Total P2 6 745 15 774
P3 } o
ReEnEr e M1 - Apoio ao controlo e inspecao relativo a politica comum das pescas 554 653
Execucao da
AL I el M2 - Recolha de dados no quadro da politiva comum das pescas 3072 2 580
Pesca
Total P3 3626 3233
P4 M1 - DLBC - Apoio preparatorio 0 20
Aumentar o L. . -
~ M2 - Custos operacionais e animacao 1049 719
Emprego e a Coesdao
Territorial M3 - Execucao das EDL 2 355 3062
Total P4 3 404 3 801
P5 M1 - Plano de producao e comercializacao 1335 1373
Promover a
Comercializacdo e a M2 - Desenvolvimento de novos mercados, promocao e comercializacao 749 1099
Transformagéo dos M3 - Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura 14987 8619
Produtos da Pesca e
Aquicultura M6 - Apoio a armazenagem dos produtos da pesca 470 0
Total P5 17 540 11 091
P6 M1 - Execucao da politica maritima integrada no dominio da vigilancia 7 S5
Fomentar a maritima integrada
Execucdo da M2 - Execucéo da politica maritima integrada para a melhoria do
e . . . 206 719
Politica Maritima conhecimentos marinho
Total P6 335 1084
P7 ) A
o Medida 1 - Assisténcia Técnica 1744 2 025
Assisténcia Técnica
Adiantamento contra fatura 1482
Pagamentos relativos a programas antigos -360 -413
TOTAL ‘ 43 350 60 921

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes
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Quadro 43 - Pagamentos no ambito do FEAMP - RAA

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Montante pago
(mil euros)

Prioridade Medida 2019 2020
M1 - Investimentos a Bordo e Seletividade 139 526
M2 - Apoio ao arranque da atividade de jovens pescadores 0 125
P1
Promover uma Pesca
. M3 - Inovacao e Conhecimento 0 105
Ambientalmente ’
Sustentavel
M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e
. 2434 1522
abrigos
M7 - Cessacao temporaria das atividades de pesca 0 74
Total P1 2573 2 352
P2
Promover uma
Aquicultura M1 - Apoio aos investimentos produtivos na aquicultura 0 860
Ambientalmente
Sustentavel
P4
Aumentar o emprego e M1 - DLBC - Apoio preparatorio 718 0
a coesdo territorial
P5 M2 - Desenvolvimento de novos mercados, promocao e comercializacao 11 106
Promover a
Comercializagcao e a ~ .
~ M3 - Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura 761 297
Transformacgéo dos
Produtos da Pesca e
Aquicultura M4 - Planos de compensacao a RAA 4222 5209
Total P5 4993 5612
Adiantamento contra fatura 0 19
TOTAL 8 285 8 844
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Quadro 44 - Pagamentos no ambito do FEAMP - RAM

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Montante pago
(mil euros)

Prioridade

Medida

2019 2020

P1
Promover uma Pesca
Ambientalmente
Sustentavel

M1 - Apoio aos investimentos a bordo no dominio da eficiéncia energética,
seguranca e seletividade

29 20

M4 - Protecao e restauracao da biodiversidade

180 3

M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e
abrigos

1461 1776

Total P1

1670 1798

P2
Promover uma
Aquicultura
Ambientalmente
Sustentavel

M1 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura

P5
Promover a
Comercializacao e a
Transformacgéao dos
Produtos da Pesca e
Aquicultura

M5 - Planos de compensacao a RAM

TOTAL

2247 2 670

3917 4 607
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Anexo 3 - Controlo

Controlos Superficies e Animais

Quadro 45 - Controlos de superficie, Continente, RAA e RAM

Continente Madeira

Tipo de Controlo . . .
P N.° controlos Area N.° controlos Area N.° controlos Area

realizados |controlada (ha) realizados |controlada (ha) realizados controlada (ha)

In loco 8279 399 652 424 9715 584 781

Teledetecéao 1378 4518 0 0 0

Quadro 46 - Controlos de BCAA, Continente, RAA e RAM

Continente Acores ‘ Madeira

N.° controlos Area N.° controlos Area N.° controlos Area

realizados |controlada (ha) realizados |controlada (ha) realizados |controlada (ha)

754 77 492 49 1091 72 37

Quadro 47 - Controlos de FTA, Continente, RAA e RAM

Florestagdo de Terras Continente Madeira
Agricol 7 7 ;
gricolas N.° Projetos Area (ha) N.° Projetos Area (ha) N.° Projetos Area (ha)
PRODER 13 3088
RURIS 66 11942
QCA IEIl-R.2328/91E
23 1012 6 28
2080/92
PDR2020 (8.1.1 e 8.1.2) 4 2 558
PRORURAL + - - 2 271
PRODERAM 2 390
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Quadro 48 - Controlos de condicionalidade - Dominio ambiente

Madeira

Continente Acores

Domini bient: . " .
Ominio ambIente N.° controlos Area N.° controlos Area N.° controlos Area
realizados controlada (ha) realizados controlada (ha) realizados controlada (ha)
Aves selvagens e
conservacdo de habitats 195 39 067 12 366 1 1
naturais - RL23
Higiéne e seguranca
757 77 492 49 1091 72 37
alimentar - RL4PV
Nitratos - RL1 204 41 380 _ _ _ _
Produtos
R 757 77 492 49 1091 72 37
fitofarmac éuticos - RL10
Zonas de protecao das
captacdes de agias 23 29 204 12 552 _ _
subterraneas - RL14

Quadro 49 - Controlos de condicionalidade - Dominio animal, satde publica, salde animal e fitossanidade

Madeira

Dominio Animal Continente
Salee pUbiea seiele amine N.° controlos N.° controlos N.° controlos
e fitossanidade i N.° de animais . N.° de animais i N.° de animais
realizados realizados realizados
Bovinos 99 414 8 889 35
Ovinos e caprinos 1198 164 863 84 306 5 11
Suinos 30637 83

Quadro 50 - Controlos de condicionalidade - Dominio animal, bem-estar dos animais

Dominio Animal Continente Madeira

Bem-estar dos animais

Protecao dos animais nas
. L. 336 84 5
exploragdes pecuarias

Normas minimas de protecao
209 63 1
dos vitelos
Normas minimas de protecao
112 6 --

dos suinos
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Quadro 51 - Controlos de animais, Continente, RAA e RAM

N.° controlos

N.° animais

N.° controlos

N.° animais

N.° controlos

N.° animais

realizados controlados realizados controlados realizados controlados
Prémio por Ovelha e
1 461 205 528 8 458 4 342
Cabra (POC)
Prémio por Vacaem
. 903 119 768 61 4982 5 832
Aleitamento (VAL)
Prémio por Vaca
140 27 611 95 11183 5 128

Leiteira (VLE)

Controlos de qualidade do controlo

Quadro 52 - Controlos de qualidade de ajudas superficies

TIPO DEACAO Ajudas Diretas Desenvolvimento Rural
Gabinete 71 54
Recontrolo 28 23

Quadro 53 - Controlos de qualidade de ajudas animais

Prémio por Ovelha

Prémio por Vaca

Prémio por Vaca

TIPO DE AGAO
e Cabra em Aleitamento Leiteira
Gabinete 56 31 8
Recontrolo 0 0

Quadro 54 - Controlos de qualidade projetos de investimento.

Tipo de Acao PDR 2020 PRORURAL +
Gabinete 0
Recontrolo 17
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Quadro 55 - Controlos de Qualidade de projetos do Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacdo das Vinhas

VITIS 2019 CQ VITIS Controlo Prévio
TIPO DE ACAO (CQ executado em 2020
2020) (CQ executado em 2020)
Gabinete 0 0
Recontrolo 27 7

Quadro 56 - Controlos de qualidade outras ajudas

N.° de controlos

Programa Apicola Nacional 14
Retiradas Mercado - controlos 1.° nivel 46
POSEI RAA - Armazenagem Privada Queijo Ilha de S. Jorge 43
POSEI RAM - Medidas 2 e 3 23
Regime Escolar 2
Total 128

Controlos contabilisticos

Quadro 57 - Controlos de projetos de investimento

X Montante

Projetos de

. N.° Projetos controlado
Investimento

(Mil €)

PDR 2020 101 13936

PRORURAL + 17 1566

PRODERAM 2020 6 397

MAR 2020 27 4205
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Quadro 58 - Controlos outras ajudas

N.° de controlos

Amostra Amostra
2018 2019
Acdes de Promogédo - PROMAG 2 0 2
Acdes de Promocgéo - Promogéo de vinhos em mercados de paises terceiros 3 3 6
Assisténcia mutua Fundo Operacional 0 2 2
Frutas e Produtos Horticolas - Organizagéao caritativas 0 2 2
Frutas e Produtos Horticolas - Programa operacionais 0 14 14
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de mercado controlos 2° nivel 0 4 4
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de mercado controlos 1° nivel 0 46 46
POSEI RAM - Medida 2 - Agao 2.5- Fileira da Banana 69 0 69
POSEI RAM - Medidas 2 e 3 87 2 89
Programa Apicola Nacional 0 14 14
Regime Escolar 35 15 50
Regime Escolar - Estabelecimentos de Ensino 63 20 83
Armazenagem Privada Queijo Ilha 0 297 297
Destilagao subprodutos da Vinificagcao 0 10 10
Manutencao Reconhecimento 0 1 1
Armazenagem Privada de Queijo (Medida Excecional Covid) 0 26 26
Armazenagem Privada de Manteiga (Medida Excecional Covid) 0 6 6
Armazenagem Privada deLeite em P6 (Medida Excecional Covid) 0 6 6
Armazenagem Privada de Vinho (Medida Excecional Covid) 0 15 15
Armazenagem Privada de Azeite (Medida Excecional Covid) 0 3 3
Destilagédo subprodutos da Vinificagao (Crise) 0 6 6

Quadro 59 - Controlos ex post
unid: mil euros

Montante

N° projetos

controlados controlado

PDR 2020
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Anexo 4 - Participacdes Sociais

AGROGARANTE

O IFAP detém uma participacao de 2.74% no capital social da sociedade AGROGARANTE (SPGM),
instituicao de crédito privada de cariz mutualista, enquadrada no Sistema Nacional de Garantia
Mutua (SNGM), cujo objetivo passa por impulsionar o investimento, a modernizacao e a
internacionalizacao das micro, pequenas e médias empresas, mediante a prestacao de garantias
financeiras, com o intuito de facilitar a obtencdo de crédito em condicoes adequadas a
dimensao e ciclo de atividade da empresa, assim como ao investimento pretendido pela mesma.
O modelo de funcionamento do SNGM assenta na partilha de risco com outras instituicdes de
crédito, com vantagens para todos os intervenientes, quer pela diminuicao do risco assumido
pelos bancos, quer pela alavancagem de capital investido na contragarantia por parte dos
dotadores puUblicos, quer ainda pelo suporte a concretizacao dos projetos das empresas de uma

forma economicamente racional e sustentavel.

A Agrogarante continuou a investir na robustez dos alicerces desse crescimento e nas
necessidades do mercado e dos Mutualistas, com vista ao desenvolvimento de importantes
projectos no setor primario, em particular nas atividades agricolas, agro-industriais, florestais e

de exploracao mineral e, ainda nas atividades ligadas a pesca.

A atividade da Agrogarante, passou pela captacao e estudo de novas operacdes, mas sobretudo
pela analise de novas operacdes nas linhas de crédito COVID-19; das muitas empresas que
solicitaram o alargamento de prazo e caréncia de capital possivel nos financiamentos no ambito
das linhas de crédito, pelo acompanhamento de carteiras de garantias, pela reestruturacao de
garantias, pela recuperacdao de montantes pagos e pelo estabelecimento de acordos de

pagamento.

Fruto da atividade desenvolvida, em 2020 a Agrogarante prestou 5198 garantias, que
ascenderam a um total de 679 M€. No final do ano, a carteira viva de garantias era de 972 Mg,
particularmente resultante da intervencao nas linhas de crédito dos Protocolos Capitalizar,
Apoio ao Desenvolvimento de Negdcio e COVID-19 e Protocolo Geral. Até ao final do ano de
2020, e em termos acumulados, a Sociedade contratou 22423 garantias, no valor de 1876 M€,
que permitiram as PME e empresarios do setor obter financiamento em melhores condicdes, e

apoiar a criacao e manutencao de 107909 empregos.
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FLORESTA ATLANTICA

Relativamente a FLORESTA ATLANTICA, constituida em 19 de junho de 2007, o IFAP mantém

uma participacao de 40.53% do capital.

A atividade principal da Sociedade, centrou-se na gestao dos trés Fundos - Primeiro Fundo
Floresta Atlantica, Iberian Forest Fund e Iberia Capital, na prestacao de servicos de consultoria
para investimento imobiliario a empresa Eglon Timbers, S.A. e na conclusdao de um estudo de
viabilidade, cofinanciado pelo Fundo Recomecar da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e pelo

Fundo Florestal Permanente, para a montagem de um Fundo de Investimento Florestal.

O IFAP mantém uma participacao de 46% do capital inicial do Primeiro Fundo Floresta Atlantica.
Trata-se de um Fundo Especial de Investimento Imobiliario Florestal Fechado (FEIIFF), de
Subscricdo Particular, com duracdo de 10 anos, prorrogavel, com um montante totalmente

subscrito de 20 M€ dividido em 400 000 unidades de participacao.

No que se refere a gestdo do FEIIFF, a atividade centrou-se na exploracao florestal em
particular nas areas de pinheiro bravo, no acompanhamento da concessao dos pomares de
frutos secos (contratada em 2020 com uma empresa do setor agro-industrial por um periodo de
trés anos agricolas), na gestao de contratos de cedéncia de pastagem e na venda de certificados

de emissao de dioxido de carbono para o mercado voluntario.

As receitas obtidas com a venda de madeira seguiram os valores programados, tendo os precos
dos produtos madeireiros apresentado uma recuperacao comparativamente com os verificados

em 2019, para um aumento de 41% do volume de madeira vendida face ao ano transato.

Foram vendidos 914 créditos (toneladas) de emissao de CO2 que representam uma subida de 9%

face ao ano anterior.

Em 2019 foi deliberado nao prorrogar a duracao do fundo, encontrando-se o mesmo em
liquidacao desde abril de 2020. Até final de 2020, apesar de estarem em analise propostas de

alienacao de ativos, nao foram ainda concretizadas vendas de ativos patrimoniais.

No que concerne ao fundo Iberian Forest Found, durante o ano de 2020 acompanhou-se a
realizacdo da operacdo de extraccio de cerca de 12500 m® de madeira de eucalipto vendida em
2019. Nao se verificaram compras ou vendas de prédios rusticos pelo que a atividade se centrou

na gestao das propriedade em carteira.
O fundo Iberia Capital foi liquidado no dia 20 de marco de 2020.

No final de 2020, o valor dos ativos imobiliarios dos fundos sob gestdao era de cerca de 28 M€,

representando uma reducao de 0.07% face ao valor registado em 31.12.2019.
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Quadro 1 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacédo e género

CT em Funcbes
Publicas por
tempo

CT em Funcodes CT em Funcdes Comissao de

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de Piblicas a termo | Plblicas a termo Servico no

i 3 resolutivo certo | resolutivo incerto | ambito da LVCR
vinculagao indeterminado

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 17 14 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 11 3 11 14
Técnico Superior 114 206 4 6 118 212 330
,s:s;lss:aer:zr:]':;ci:;::;il'oecmco de nivel intermédio, 48 74 48 74 122
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 4 7 4 11

Informatico 36 14 36 14 50

Total 298 0| 0 6 30 30 239 334 573

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal irigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51 /2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de
Dezembro);

b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Balanco Social 2020

Quadro 2 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Grupo/cargo/carreira / Escaldao etario e género

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 2 1 2 3 1 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 3 6 1 5 6 3 4 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 5 1 4 2 3 11 14
Técnico Superior 22 17 66 38 58 24 33 20 18 3 3 118 212 330
::Zf‘;:{';zn:f;:x:t]I:C"'w de nivel intermédio, 6 10 5 16 18 15 13 2 2 8| 48 74| 122
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 1 1 3 1 1 2 7 4 11
Informatico 1 12 7 8 2 4 3 4 1 36 14 50

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.

Leque etério = Trabalhador mais idoso ---

Trabalhador menos idoso ---

67

anos

29

anos
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Quadro 3 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

M F M F M F M F M F M F M | F M F M F M F

Grupo/cargo/carreira/
Tempo de servico

Dirigente Superior de 1.° grau a)

1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 2 1 2 1 1 2 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 2 1 2 8 3 4 1 4 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 1 2 3 3 3 11 14
Técnico Superior 17 34 18 45 12 27 57 13 25 17 27 118 212 330
/;:s;zs;:;\:r:fnci:l'(;zéi:'oécnico de nivel intermédio, 1 3 5 5 1 5 15 5 17 17 24 48 74 122
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 1 1 2 2 2 7 4 11
Informatico 15 5 1 1 2 13 3 1 1 3 1 36 14 50

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administracdo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 512005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31de dezembro.
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Quadro 4 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

Grupo/cargo/carreira / Habilitacdo Literaria

6 anos de 9.° ano ou
. . 11.° ano
escolaridade equivalente

12.° ano ou
equivalente

M F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 15 13 1 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 11 3 11 14
Técnico Superior 4 1 7 5 2 97 192 14 118 212 330
s:i;::;r:iénci::ca);i:'oécnico de nivel intermédio, 1 10 5 8 4 27 65 1 1 48 74 122
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 1 2 1 1 3 7 4 11
Informatico 1 1 1 2 15 1 1 1 17 9 36 14 50
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Quadro 5 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira
Proveniéncia do trabalhador

Técnico Superior

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efetividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.

Quadro 6 - Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 -
Grupo/cargo/carreira
o]l w Jrdw sl wFnlr

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 1 1 2 2 1 3 4 7
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

. . 1 1 2 0 4 4
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 1 0 1

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducao fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de
vinculacao

Regresso de

licenca sem L.
Comissao de

Procedimento Mobilidad . . d out ituacs
: obilidade vencimento ou de . utras situagoes
Grupo/cargo/carreira/ concursal servico G

Modos de ocupacao do posto de trabalho periodo
experimental

Dirigente Superior de 1.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 2 2 4
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 1 0 1
Técnico Superior 5 7 5 7 3 5 2 15 19 34
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, 2 1 1 2 3
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 1 0 1

Considerar o total de efetivos admitidos pela 1 vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 8 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Comissao de
Grupo/cargo/carreira/ servico

Outras situacoes

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, 0 0 0
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 0 0 0

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacao ao abrigo do art® 8° e em Comissao de Servico ao abrigo do art. 9° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junhi;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 9 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Reforma/
Grupo/cargo/carreira / Aposentacao

Mobilidade Outras situacoes

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 10 7 5 8 2 6 17 21 38
/;:ZLsszln;Zr;lq'::i:::::;i::cnlco de nivel intermédio, 1 4 9 3 3 8 12 20
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 2 2 4 2 6
Informatico 1 1 0 1

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no dmbito do Codigo do Trabalho;
a)  Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 10 - Contagem dos postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Grupo/cargo/carreira/

Dificuldades de recrutamento

Nao abertura de
procedimento
concursal
Procedimento
concursal em
desenvolvimento

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 8 8
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 16 16
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 2
Técnico Superior 1 17 18
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, 1 1
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 1
Informatico 0

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento néo autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 11 - Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Consolidacao da

Grupo/cargo/carreira/ mobilidade na

Tipo de mudanca categoria (3)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 1 1 1 1 2
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, 0 0 0
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 0 0 0

.-

(1) - Artigos 156°, 157° e 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
(2) - Artigo 99° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

Trabalho por
Flexivel Jornada continua p Especifico * Isencdo de horario TOTAL
Grupo/cargo/carreira turnos
Mo F Mo F M| F M | F M | F M F

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 17 14 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 11 3 11 14
Técnico Superior 108 192 6 14 3 6 1 118 212 330
:\les::ln:jn'::erltzi:lcr:;i;l':cnlco de nivel intermédio, 45 70 1 4 ) 48 74 122
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 5 4 2 7 4 11
Informatico 26 11 1 3 2 7 36 14 50

* - Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género
PNT 1nfer1or ao pratlcado a tempo completo

Tempo completo
outro reglme outro regime outro reglme

Grupo/cargo/carreira especial (* especial (*) especial (*

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 17 14 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 11 3 11 14
Técnico Superior 111 194 1 6 14 2 2 118 212 330
/S:lss::ln;n'l;;ci:l:g;i::cn1co de nivel intermédio, 47 70 1 4 48 74 122
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 4 7 4 11
Informatico 29 13 7 1 36 14 50

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que trés horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Nao considerar os trabalhadores auenstes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 14 - Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacao do trabalho e género

Trabalho em dias
de descanso
semanal

Trabalho
suplementar
diurno

Grupo/cargo/carreira/

Modalidade de prestacao do trabalho extraordinario complementar

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 392:00; 319:00( 150:00 542:00: 319:00 861:00
’;:Z':;:F ;:n:fnci::z;ijfcmc° de nivelintermédio, | .35/ 1729:30 616:30 1729:30| 2346:00
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1487:00 1487:00 0:00| 1487:00
Informatico 0:00 0:00 0:00

2495:30% 2048:30 150:00% 0:00| 2645:30] 2048:30

Notas:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho extraordinario diurno e noturno so6 contempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho (primeira coluna).

As colunas seguintes sao especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

13



IFAP

\

da Agricultura e Pescas, 1P

Balanco Social 2020

Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Por acidente em
servico ou doenca
profissional

Trabalhador-
estudante

Assisténcia a
familiares

Falecimento de
familiar

protecao na

Casamento
parentalidade

Grupo/cargo/carreira/ Doenca

Motivos de auséncia

Por conta do
periodo de férias

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0,0 0,0 0,0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0,0 0,0 0,0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0,0 0,0 0,0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 195,0 68,0 195,0 68,0 263,0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 10,0 9,0 5,0 3,0 12,0 15,0 27,0
Técnico Superior 29,0 40,0 30,0 23,0 38,0/ 532,0] 2126,0( 365,0 40,0 13,0, 101,0 12,0 2,0 12,0 130,0 99,0 1105,0, 2487,0( 3592,0
::ss':::l”;:;i::l::n::c"‘co RIS, 50 7,0 403,00 1450,0 1,00 17,0 14,00 2,00 30 1,0 11,0, 50| 423,0 1496,0 1919,0
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 336,0 26,0 1,0 337,0 26,0( 363,0
Informatico 3,0 35,00 519,0 3,0 13,0 2,0 3,0 3,0 57,0 524,0| 581,0

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 16 - Contagem dos trabalhadores em greve, por escalao PNT e tempo de paralisacao

Identificacao da greve

31/01/2020 Adm.Publica-Geral

N° de
trabalhadores el

Duracao da
paralisacao (em
greve hh/mm)

35:00 101_AUMENTOS SALARIAIS

35:00

Motivo(s) da greve

35 horas

(*) Periodo Normal de Trabalho

14
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Quadro 17 - Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: més de dezembro
(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respetiva posicao remuneratoria, independentemente de terem ou néo recebido a remuneracao ou outros abonos no més de dezembro)

(Excluindo prestacoes de servico) Numero de trabalhadores
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 10 18 28

1001-1250 € 30 57 87
1251-1500 € 31 52 83
1501-1750 € 20 49 69
1751-2000€ 28 42 70
2001-2250 € 43 57 100
2251-2500 € 15 14 29
2501-2750 € 14 9 23
2751-3000 € 12 5 17
3001-3250 € 5 8 13
3251-3500 € 2 0 2
3501-3750 € 1 3 4
3751-4000 € 15 12 27
4001-4250 € 2 3 5
4251-4500 € 7 4 11
4501-4750 € 0 0 0
4751-5000 € 0 0 0
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 1 1 2
5501-5750 € 1 0 1
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000 € 2 0 2
Total 239 334| 573

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escalao por género;

1) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

iv) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracao mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.
v) N&o incluir prestagoes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de Natal
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B - Remuneracdes maximas e minimas
Periodo de referéncia: més de dezembro

Remuneracao (€)

Masculino Feminino
Minima ( €) 645,07 € 693,13 €
Maxima ( €) 6 830,50 € 5 464,40 €

Na remuneragao deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.
Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais referenciais remuneratorios de natureza permanente

Quadro 18 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneracao base (*) 15 288 038,93 €
Suplementos remuneratorios 938 676,36 €
Prémios de desempenho 0,00 €
Prestacoes sociais 907 675,31 €
Beneficios sociais 0,00 €
Outros encargos com pessoal (**) 4 355 724,55 €

Total | 21 490 115,15 €

Nao incluir prestacoes de servicos

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) registar:

- as indemnizagoes por férias nao gozadas

- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos

- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca social;

- 0s abonos pagos por trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente
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Quadro 18.1 - Suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 51 756,59 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 5 114,60 €
Trabalho por turnos 19 001,39 €
Abono para falhas 4141,92 €
Ajudas de custo 33 642,41 €
Representacao 805 710,07 €
Outros suplementos remuneratorios (**) 19 309,38 €

Total 938 676,36 €

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho extraordinario (diurno e noturno).
(**) - incluir também o subsidio de residéncia

Quadro 18.2 - Encargos com prestacoes sociais

Prestacoes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protecao da parentalidade (maternidade, paternidade e adopgao) 1 644,57 €
Abono de familia 5987,85 €
Subsidio por morte 1316,43 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 987,19 €
Subsidio de refeicao 773 842,27 €
Outras prestacdes sociais (incluindo Pensdes) 123 897,00 €

Total 907 675,31 €
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Quadro 19 - Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
i Inferi 1 di Inferi 1 di
Acidentes de trabatho (r;eer:c:jra? u :: Superior a 30 (Zeer;loga? u ;? Superior a 30
. 8 dias de baixa . C dias de baixa
a baixa) a baixa)
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no ano de referéncia
F 0 1 1
M 0 0
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa ocorridos no ano de referéncia
F 0 1 1
M 0 0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano
F 0 39 39
M 69 69 315 315
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos em anos anteriores
F 17 17 217 217

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0 "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de
trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20 - Niumero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos

Casos de incapacidade temporaria e absoluta 1

Total 1
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Quadro 22 - N° e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efetuados: 81 0,00 €
Exames de admissao 13
Exames periodicos 67
Exames ocasionais e complementares 1
Despesas com a medicina no trabalho (*)
Visitas aos postos de trabalho 5¢

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salide e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no

quadro 1 ("pessoas ao servico em 31 de dezembro"), as despesas efetuadas com a aquisicao de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do

trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.

Quadro 23 - N° de intervencoes das comissdes de seguranca e salde no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

- . . Namero
Intervencdes das comissoes

Visitas aos locais de trabalho
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Quadro 26 - Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

Seguranca e salde no trabalho

Valor (Euros
Custos (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 20 448,00 €

Equipamento de protecao (b) 119 233,30 €

Formacao em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

(a) Encargos na organizagéo dos servicos de seguranga e saude no trabalho e encargos na organizagdo / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagéo, informacéo e consulta

(d) Inclui Gnica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao

Quadro 27 - Contagem relativa a participacoes em acoes de formacao profissional durante o ano, por tipo de acao, segundo a duracao

Menos de 30 [ De 30 a 59 | de 60 a 119 | 120 horas ou

Tipo de acao/duracao .
horas horas horas mais

Internas 73 38 3 114

Externas 126 3 129

Relativamente as acoes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servico, considerar como:

e acdo interna, organizada pela entidade;

e acao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participages = n.° trabalhadores na acdo 1 + n.° trabalhadores na acao 2 +...+ n.° trabalhadores na acao n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acdes diferentes ou iguais com datas diferentes,

conta como 2 participacdes);
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Quadro 28 - Contagem relativa a participacoes em acoes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Grupo/cargo/carreir N° de participacoes _

N° de participacoes | N° de participantes

N° de participacoes e de participantes Acoes internas Acobes externas **)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0

Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 14 6 20 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 40 12 52 32
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 14 7 21 14
Técnico Superior 30 43 73 55
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal 8 " 19 12
administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 2 2
Informatico 21 33 54 37

(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acdo 1 + n.° trabalhadores na acéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acédo n (exemplo: se o0 mesmo trabalhador participou em 2 acdes diferentes ou iguais com datas
diferentes, conta como 2 participagoes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acao de formacao (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acdes diferentes ou iguais com datas
diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 29 - Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/
Horas dispendidas

acoes internas

Horas dispendidas em|Horas dispendidas em| Total de horas em
acoes externas

acoes de formacao

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 150:00 150:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 202:00 151:00 353:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 906:00 130:00 1036:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 364:00 96:00 460:00
Técnico Superior 249:00 1372:00 1621:00
/:(s;;s]tne]::rz ;I;f;:nico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal 68:00 166:00 234:00
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 20:00 20:00
Informatico 156:00 940:00 1096:00

Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos tipos de acbes de formacao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro)

22



% Instituto de Financiamento
da Agricultura ¢ Pescas, 1P

\

Balanco Social 2020

Quadro 30 - Despesas anuais com formacao

Tipo de acao/valor Valor (Euros)
Despesa com acgdes internas 24 798,00 €
Despesa com acoes externas 95 116,98 €

119 914,98 €

i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formacao e suportadas pelo orcamento da entidade.
ii) Considerar taambém as despesas de deslocacao relacionadas com a formacéao.

Quadro 31 - Relagbes profissionais

Relacdes profissionais NUmero

Trabalhadores sindicalizados 180
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 7
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 157
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1. Introducao

A formacao e o aperfeicoamento profissional foram sempre reconhecidos por este Instituto como
ferramentas essenciais ao desenvolvimento e realizacdo pessoais, através da renovacao de
conhecimentos técnicos e da formacao de competéncias, as quais se traduzem em beneficios nao sé

para os individuos, como também para as organizacoes.

O presente Relatorio procura sintetizar as principais atividades realizadas durante o ano de 2020 na

area da formacao presencial.

Tal como em anos anteriores, a politica estratégica do Plano de Formacéo do IFAP, I.P., focaliza-se
essencialmente em acdes de formacao na area de negdcio do Instituto e de formacao a medida,
realizada sempre que possivel nas instalacdes do Instituto e adaptada a sua realidade, em regime

presencial e/ou a distancia (e-learning), a qual foi estruturada da seguinte forma:

| - Formacao Geral
Il - Formacao em Tecnologias de Informacao

Il - Formacéo de caracter pontual - Extra Plano

O Plano de Formacao para 2020 foi elaborado tendo por base:

— 0O levantamento de necessidades de formacao, efetuado no inicio do ano, junto dos Diretores
de departamento e gabinete;

— Formacao obrigatodria para o exercicio de funcoes dirigentes;

— Acoes de formacao indispensaveis para o exercicio das funcdes no ambito do CSSI e auditoria;

— Disponibilidade orcamental nas rubricas destinadas a formacao.

O apuramento das acgoes a realizar foi feito com base em critérios de maior incidéncia de pedidos

nas mesmas areas tematicas de formacao com relevancia alta.

Para o ano de 2020 foram identificadas necessidades por parte dos seguintes departamentos/
unidades: CSSI, GAU, GPE, DAD, DAI, DGI/UIPA, DJU, DSI, DFI, DGR.

Para além das necessidades formativas indicadas pelos Diretores, a elaboracao do Plano de
Formacao tem subjacente os objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho Diretivo e os

recursos materiais e financeiros disponiveis.

Nota: Ao longo do presente documento é referido “nimero de participantes” e “nimero de participacoes”, a saber:

NUmero de participantes - o nimero de trabalhadores que frequentou o curso;

NUumero de participagées - o numero de trabalhadores que frequentou diversos cursos (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em dois cursos diferentes conta como duas participacoes, mas um participante).
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Em 2020 privilegiaram-se acoes de formacao intra-organizacao por forma a abranger o maximo de
colaboradores por acao, rentabilizando o custo de realizacao das acodes.

No caso de grande parte das acdes de formacdo propostas no ambito das Tecnologias de
Informacao (Tl) as mesmas foram ministradas recorrendo a formacao externa, atendendo a
especificidade das matérias e ao numero de colaboradores identificados para as mesmas, que
em muitos casos nao € suficiente para constituir uma turma. Situacdo igual ocorre com
algumas das acoes de formacao no ambito da Auditoria, Fiscalizacao e Controle e Formacao

para Dirigentes.

Foi tido também em atencédo o Plano de Formacao do Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracdo Geral no colmatar de necessidades formativas que foram identificadas pelos
departamentos e gabinetes, mas que nao integram a presente proposta de Plano de

Formacao.

Paralelamente, foram divulgados ao longo do ano seminarios, eventos e iniciativas, sem
custos associados, de modo a estimular a participacdo dos colaboradores em acdes extra

plano de formacao, com vista a criacdo de alternativas nao sujeitas a restricbes orcamentais.

O Plano de Formacao para 2020 integrava 35 cursos, distribuidos por 51 acdes, num valor total

estimado de aproximadamente 132 725.00€ e incidia sobre as seguintes areas tematicas:
- Formacao de Dirigentes;

- Regulamento Geral de Protecao de Dados;

- Atendimento ao Cidadao;

- Auditoria, Fiscalizacao e Controle;

- Contabilidade e Fiscalidade;

- Contratacéo Publica;

- Plano de Emergéncia Interna;

- Tecnologias de Informacao;

De acordo com o enquadramento referido, em junho de 2020 foi aprovado pelo Conselho

Diretivo o Plano de Formacao Presencial para 2020, a saber:
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Quadro 1

Area temética/ Curso Custo associado

N.° de ‘ N.° de participantes Total de

acoes por acéo participantes

Formacé&o de Dirigentes 7 21 21 18.400,00 €
CAGEP 2 2 2 1.400,00 €
FORGEP 3 3 3 4.500,00 €
CAGEP - Atualizagao 1 1 1 500,00 €
FORGEP - Atualizagao 1 15 15 12.000,00 €
Regulamento Geral de Protecdo de Dados 3 15 45 0
Regulamento Geral de Protecdo de Dados - Aborgagem Geral 3 15 45 0,00 €
Atendimento ao Cidadao 1 11 11 3.000,00 €
Atendimento de Exceléncia 1 11 11 3.000,00 €
Auditoria, Fiscalizacao e Controle 2 2 2 3.250,00 €
ISO 27001 Practitioner 1 1 1 1.750,00 €
Date Protection Foundation 1 1 1 1.500,00 €
Contabilidade e Fiscalidade 1 20 20 2.000,00 €
SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica AP 1 20 20 2.000,00 €
Contratacdo Publica 2 20 40 12.000,00 €
Cédigo dos Contratos Publicos 2 20 40 12.000,00 €
Plano de Emergéncia Interna 10 48 168 10.280,00 €
Curso de Primeiros Socorros 1 8 8 1.280,00 €
Sensibilizacdo em combate a incéndios e evacuacao de edificios 4 20 60 5.750,00 €
Sensibilizacdo em cuidados a ter antes, durante e apos um sismo 5 20 100 3.250,00 €
Tecnologias de Informagéao 25 44 52 83.795,00 €
Introduction to SQL Database 1 2 2 2.700,00 €
Oracle Database 12c: Program with PL/SQL 1 3 3 4.050,00 €
Oracle Database: SQL and PL/SQL Fundamentals 1 1 1 1.350,00 €
PHP 1 4 4 2.860,00 €
Oracle Spatial 1 2 2 5.280,00 €
Maven Fundamentals 1 4 4 2.970,00 €
Web Development (HTML5+CSS3) 1 5 5 7.425,00 €
MySQL Performance Tuning Curso Avancado - 24H 2 7 13 22.230,00 €
Check Point Security Administrator (CCSA) 1 1 1 1.870,00 €
IPv6 Fundamentals, Design and Deployment (IP6FD ) 2 1 2 5.170,00 €
VMware vSphere: Fast Track (VWVSFT) 1 1 1 3.750,00 €
Red Hat System Administration 11l (RH254) 1 1 1 1.780,00 €
Red Hat System Administration | (RH124) 1 1 1 1.800,00 €
Oracle Database: Administration Workshop 1 2 2 4.500,00 €
Red Hat JBoss Application Administration | (EAP6/7) 1 1 1 1.800,00 €
MySQL for Database Administrators 1 2 2 2.850,00 €
Automating Administration with Windows PowerShell® (10961) 1 1 1 1.560,00 €
Administering Windows Server 2012 (20411) 1 1 1 1.500,00 €
Administering Microsoft Exchange Server 2016 (20345-1) 1 1 1 1.500,00 €
Installation, Storage, and Compute with Windows Server 2016 1 1 1 1.500,00 €
Identity with Windows Server 2016 1 1 1 1.500,00 €
CHFI Computer Hacking Forensic Investigator 2 1 2 3.850,00 €

Total Geral \ 51| 181* 359* 132.725,00 €
*Este valor corresponde ao numero de participacdes previstas uma vez que o mesmotrabalhador podera participar em varios cursos.
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Em Outubro de 2020, surgiu a necessidade de propor uma alteracdao ao plano de formacao

inicialmente aprovado pelos motivos a seguir identificados:
Area tematica - Formacéo de dirigentes

— Atualizacdo CAGEP (1 curso/ 1 acao/ 1 formando/ €500,00) - Nenhuma das entidades
convidadas respondeu ao convite enviado pelo IFAP. Nao se identificou até ao momento

qualquer entidade que preveja ministrar no corrente ano este curso;
Area tematica - Auditoria, Fiscalizacdo e Controle

— ISO 27001 Practitioner e Date Protection Foundation (2 cursos/ 2 acdes/ 1 formando
cada/€3.250,00 total) - A necessidade formativa identificada ndao corresponde as reais
necessidades de formacao da trabalhadora. Estamos em conjunto a verificar quais os

cursos que melhor servem ao propésito.
Area tematica - Contratacdo Publica

— Codigo dos Contratos Publicos (1 curso/ 2 acodes/ 40 formandos/ €12.000,00) -
Considerando a situacao atual da pandemia da COVID-19 nao se manifesta prudente a
utilizacao em simultaneo de salas de formacao. Assim, e considerando que as duas salas
de formacao com dimensao suficiente para garantir o adequado distanciamento se situam
no piso -1, e que ja se encontram agendadas outras acoes de formacao, propde-se que o

referido curso se realize no ano de 2021, preferencialmente no primeiro trimestre.

Dos 35 cursos inicialmente aprovados, houve uma reducao de 4 cursos (5 acdes). Os

cursos/acoes retirados do plano foram os seguintes:

Quadro 2
A 2 - . l\_l.°de Total de .
Areatematica/ Curso N.°de acbes pamupelntes po Participantes Custo associado
acéo

Formacao de Dirigentes 1 1 1 500,00 €
CAGEP - Atualizagéo 1 1 1 500,00 €
Auditoria, Fiscalizacdo e Controle 2 2 2 3.250,00 €
ISO 27001 Practitioner 1 1 1 1.750,00 €
Date Protection Foundation 1 1 1 1.500,00 €
Contratagdo Publica 2 20 40 12.000,00 €
Cédigo dos Contratos Publicos 2 20 40 12.000,00 €

Total Geral 5 23 43 15.750,00 €

*Este valor corresponde ao nimero de participacoes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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Assim, e apos as referidas adaptacdes/alteracoes, o Plano de Formacao para 2020 passou a

integrar 31 cursos (46 Acoes) a saber:

Quadro 3

Area temética/ Curso

N.° de agdes

N.°de
participantes
por acéo

Total de
participantes

Custo associado

Total Geral

46

158 ‘

*Este valor corresponde ao numero de participagdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

316*

Formacao de Dirigentes 6 20 20 17.900,00 €
CAGEP 2 2 2 1.400,00 €
FORGEP 3 3 4.500,00 €
FORGEP - Atualizagao 1 15 15 12.000,00 €
Regulamento Geral de Protecéo de Dados 3 15 45 0
Regulamento Geral de Protecé@o de Dados - Aborgagem Geral 3 15 45 0,00 €
Atendimento ao Cidad&o 1 11 11 3.000,00 €
Atendimento de Exceléncia 1 11 11 3.000,00 €
Contabilidade e Fiscalidade 1 20 20 2.000,00 €
SNC - Sistema de Normaliza¢&o Contabilistica AP 1 20 20 2.000,00 €
Plano de Emergéncia Interna 10 48 168 10.280,00 €
Curso de Primeiros Socorros 1 8 8 1.280,00 €
Sensibilizagdo em combate a incéndios e evacuagao de edificios 4 20 60 5.750,00 €
Sensibilizacdo em cuidados a ter antes, durante e apds um sismo 5 20 100 3.250,00 €
Tecnologias de Informacgao 25 44 52 83.795,00 €
Introduction to SQL Database 1 2 2 2.700,00 €
Oracle Database 12c: Program with PL/SQL 1 3 3 4.050,00 €
Oracle Database: SQL and PL/SQL Fundamentals 1 1 1 1.350,00 €
PHP 1 4 4 2.860,00 €
Oracle Spatial 1 2 5.280,00 €
Maven Fundamentals 1 4 4 2.970,00 €
Web Development (HTML5+CSS3) 1 5 5 7.425,00 €
MySQL Performance Tuning Curso Avancado - 24H 2 7 13 22.230,00 €
Check Point Security Administrator (CCSA) 1 1 1 1.870,00 €
gc:/;elzsugdfur}ﬁsegfgs, Design and Deployment (IP6FD ) Claudio 2 1 2 5.170,00 €
VMware vSphere: Fast Track (VWVSFT) 1 1 1 3.750,00 €
Red Hat System Administration Il (RH254) 1 1 1 1.780,00 €
Red Hat System Administration | (RH124) 1 1 1 1.800,00 €
Oracle Database: Administration Workshop 1 2 2 4.500,00 €
Red Hat JBoss Application Administration | (EAP6/7) Gongalo Silva) 1 1 1 1.800,00 €
MySQL for Database Administrators 1 2 2 2.850,00 €
Automating Administration with Windows PowerShell® (10961) 1 1 1 1.560,00 €
Administering Windows Server 2012 (20411) 1 1 1 1.500,00 €
Administering Microsoft Exchange Server 2016 (20345-1) 1 1 1 1.500,00 €
Installation, Storage, and Compute with Windows Server 2016 1 1 1 1.500,00 €
Identity with Windows Server 2016 1 1 1 1.500,00 €
CHFI Computer Hacking Forensic Investigator 2 1 2 3.850,00 €

116.975,00
€
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Independentemente do Plano de Formacao ser Unico, o acompanhamento é feito em duas

vertentes:

- Formacao Geral

- Formacao de Tecnologias de Informacao

Esta divisao é feita pela existéncia de duas rubricas distintas, e pelas especificidades técnicas

que cada vertente tem.
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2. Formagao Geral
2.1.Formacao Geral - Plano

No ambito da Formagao Geral, para 2020 estavam previstos 9 cursos (21 acoes), conforme

quadro infra:

Quadro 4

o
N.°c de N Total de Custo

~ participantes o .
acoes . participantes  associado
por acao

Area temética/ Curso

Formacao de Dirigentes 6 20 20 17.900,00 €
CAGEP 2 2 2 1.400,00 €
FORGEP 3 3 3 4.500,00 €
FORGEP - Atualizagdo 1 15 15 12.000,00 €
Regulamento Geral de Protecéo de Dados 8 15 45 0
Regulamento Geral de Protegao de Dados - Abordagem Geral 3 15 45 0,00 €
Atendimento ao Cidadao 1 11 11 3.000,00 €
Atendimento de Exceléncia 1 11 11 3.000,00 €
Contabilidade e Fiscalidade 1 20 20 2.000,00 €
SNC - Sistema de Normalizag&o Contabilistica AP 1 20 20 2.000,00 €
Plano de Emergéncia Interna 10 48 168 10.280,00 €
Curso de Primeiros Socorros 1 8 8 1.280,00 €
zgi?isgil‘);gzagao em combate a incéndios e evacuagédo de 4 20 60 5.750,00 €
giesr:r?:’blhzagao em cuidados a ter antes, durante e apos um 5 20 100 3.250,00 €

Total Geral 21 114 264 33.180,00 €
*Este valor corresponde ao numero de participagdes previstas uma vez que o mesmotrabalhador podera participar em varios cursos.

2.2. Formacao Geral - Executado

No ambito da Formacao Geral, em 2020 foram executados 5 cursos (7 acoes) a saber:

Quadro 5

N° de N° de Volume
Acdes Participantes Duracao/Horas de
Executadas P Horas
Atendimento de Exceléncia 1 10 10 100
CAGEP - Curso Avangado em Gestao Publica 1 2 75 150

Curso Avancado de Inovagéo e Estratégia na A.P.

(Atualiz. FORGEP) 1 1 60 660
FORGEP (Curso de Formagao em Gestéo Publica) 1 2 180 360
RGPD: Abordagem Geral 3 47 7 329

Total Geral 7 72* 332 1599

*Este valor corresponde ao numero de participacdes uma vez que o mesmo trabalhador poderaparticipar em varios cursos.
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3. Formacgao do DSI - Tecnologias de Informacao

3.1.Formacéao do DSI - Tecnologias de Informacéo - Plano

No que concerne a formacao no ambito das Tecnologias de Informacao para 2020, estavam

previstos 22 cursos (25 a¢des), conforme quadro infra:

Quadro 6
0
Area temética/ Curso glé;ig part’i\léipda?tes pa:;(i)éi?:iadnies Custo associado
por agéo

Tecnologias de Informagao 25 44 52 83.795,00 €
Introduction to SQL Database 1 2 2 2.700,00 €
Oracle Database 12c: Program with PL/SQL 1 3 3 4.050,00 €
Oracle Database: SQL and PL/SQL Fundamentals 1 1 1 1.350,00 €
PHP 1 4 4 2.860,00 €
Oracle Spatial 1 2 2 5.280,00 €
Maven Fundamentals 1 4 4 2.970,00 €
Web Development (HTML5+CSS3) 1 5 5 7.425,00 €
MySQL Performance Tuning Curso Avangado - 24H 2 7 13 22.230,00 €
Check Point Security Administrator (CCSA) 1 1 1 1.870,00 €
IPv6 Fundamentals, Design and Deployment (IP6FD ) 2 1 2 5.170,00 €
VMware vSphere: Fast Track (VWVSFT) 1 1 1 3.750,00 €
Red Hat System Administration Ill (RH254) 1 1 1 1.780,00 €
Red Hat System Administration | (RH124) 1 1 1 1.800,00 €
Oracle Database: Administration Workshop 1 2 2 4.500,00 €
Red Hat JBoss Application Administration | (EAP6/7) 1 1 1 1.800,00 €
MySQL for Database Administrators 1 2 2 2.850,00 €
Automating Administration with Windows PowerShell® (10961) 1 1 1 1.560,00 €
Administering Windows Server 2012 (20411) 1 1 1 1.500,00 €
Administering Microsoft Exchange Server 2016 (20345-1) 1 1 1 1.500,00 €
Installation, Storage, and Compute with Windows Server 2016 1 1 1 1.500,00 €
Identity with Windows Server 2016 1 1 1 1.500,00 €
CHFI Computer Hacking Forensic Investigator 2 1 2 3.850,00 €

Total Geral 25 44* 52 83.795,00 €

*Este valor corresponde ao numero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador poderaparticipar em varios cursos.
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3.2.Formacao do DSI - Tecnologias de Informacao - Executado

No ambito das Tecnologias de Informacao para 2020 foram executados 17 cursos (19 acoes):

Quadro 7
N°~de N° de ) Volume
Acdes . Duracao/Horas de
Executadas Participantes Horas

Automating Administration with PowerShell 1 1 35 35
Check Point Security Administration 1 1 21 21
CHFI Computer Hacking Forensic Investigator 1 2 40 80
Identify with Windows Server 2016 1 1 35 35
Isr;srt\jaglra;i(;);é Storage, and Compute with Windows 1 1 35 35
Introduction to SQL Database 1 2 30 60
Maven Fundamentals 1 4 12 48
MySql for Datbase Admininistrators 1 2 30 60
MySQL Performance Tuning- Curso Avancado 2 13 24 312
Oracle Database 12c: Program with PL/SQL 1 2 30 60
Oracle Database Administration Workshop 2 2 40 80
Oracle Database:SQL and PL/SQL Fundamentalls 1 1 30 30
PHP 1 4 30 120
Programming in HTL5 with JavaScript and CSS3 1 5 35 175
Red Hat Entreprise Linux Automating with Ansible 1 1 25 25
Red Hat System Administration | 1 1 34 34
Vmware vSphere Fast Track 1 1 50 50
Total Geral 19 44* 1260

*Este valor corresponde ao numero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador poderaparticipar em varios cursos.
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4. Formacao Extra Plano

Para além dos cursos/acoes de formacao aprovados no Plano de Formacao Anual, existem
ainda cursos/acoes de formacao considerados como Formacao Extra Plano/Inscricoes

Pontuais, e em 2020 foram executados 28 cursos (38 Acdes), a saber:

Quadro 8

Pl Ne de Volume

Participantes DU OIS de Horas

Acdes
Executadas

Abordagem Geral de No¢des Basicas de Primeiros

1 25 25
Socorros 1
Aquisicdo de equipamentos e servigos - CCP 2 4 25 100
Auditoria e Controlo Interno 2 5 50 250
Comunicagéo Acessivel 1 1 1 1
Comunicagao Interpessoal e Institucional 1 2 25 50
Continuidade de Negécio e a Gestao de Crises - Uma 15 16 240
abordagem a 1SO 22301:2019 1
Contratacdo Publica 2 5 28 140
Controlo de Gestéo 1 2 50 100
COVID-19: Riscos, Oportunidades, Paradoxos para a 1 1 1
Gestdo do Conhecimento 1
Desafios de Conciliagdo em Teletrabalho 1 1 1 1
Desempenho dos Trabalhadores 1 1 14 14
Elaboragéo de Planos para a Gestéo do Protocolo em 2 50 100
Eventos 1
Folha de Célculo - Excel Intermédio 3 4 50 200
Funcgéo Pessoal - Legisla¢éo Laboral - LFTP 2 4 25 100
Gestdo de stocks 1 2 18 36
Gestéo do stress profissional - Ambientes de trab 6 25 150
saudaveis e prevencao de riscos psico. 1
Inteligéncia emocional 1 25 50
Lideranga 4,0 1 7 14
Liderancga e Trabalho em Equipa 1 1 25 25
Liderar e Gerir Equipas a Distancia 4 54 14 756
Lingua Inglesa - Inglés nivel Il - Comunicagdo Oral e
Escrita 2 2 25 50
Orcamentacao dos Servicos Publicos 1 1 25 25
Organizacéo e Gestédo de Eventos Nacionais e 3 o5 75
Internacionais 1
Programa de Regulamentagéo Geral de Protecdo de

1 65 65

Dados 1
Saude Mental e Trabalho em Casa 1 1 1 1
Segurancga e Saude no Trabalho: Um Novo Paradigma 1 1 1 1
SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do 1 21 21
Desempenho na A. P. 1
Trabalho Colaborativo a Distancia 1 1 1 1
Total Geral 38 126* 2592

*Este valor corresponde ao numero de participagcdes uma vez que o mesmo trabalhador poderaparticipar em varios cursos.
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5. Formagao Executada - Geral + DSI + Extra Plano - Mapa Geral

Na totalidade, em 2020, realizaram-se 50 cursos (64 acdes) com um volume de horas de 5451.

Quadro 9

N° de Agdes

N° de

Executadas Participantes

Duracgao/

Horas

Volume de
Horas

Atendimento de Exceléncia 1 10 10 100
CAGEP - Curso Avancado em Gestao Publica 2 75 150
Egg%é;?ngado de Inovagao e Estratégia na A.P. (Atualiz. 1 11 60 660
FORGEP (Curso de Formagdo em Gestdo Publica) 1 2 180 360
RGPD: Abordagem Geral 3 47 7 329
Automating Administration with PowerShell 1 1 35 35
Check Point Security Administration 1 1 21 21
CHFI Computer Hacking Forensic Investigator 1 2 40 80
Identify with Windows Server 2016 1 1 35 35
Installation, Storage, and Compute with Windows Server 2016 1 1 35 35
Introduction to SQL Database 1 2 30 60
Maven Fundamentals 1 4 12 48
MySql for Datbase Admininistrators 1 2 30 60
MySQL Performance Tuning- Curso Avangado 2 13 24 312
Oracle Database 12c: Program with PL/SQL 1 2 30 60
Oracle Database Administration Workshop 2 2 40 80
Oracle Database:SQL and PL/SQL Fundamentalls 1 1 30 30
PHP 1 4 30 120
Programming in HTL5 with JavaScript and CSS3 1 5 35 175
Red Hat Entreprise Linux Automating with Ansible 1 1 25 25
Red Hat System Administration | 1 1 34 34
Vmware vSphere Fast Track 1 1 50 50
Abordagem Geral de Nog¢Bes Bésicas de Primeiros Socorros 1 1 25 25
Aquisicdo de equipamentos e servigos - CCP 2 4 25 100
Auditoria e Controlo Interno 2 5 50 250
Comunicagao Acessivel 1 1 1 1
Comunicagao Interpessoal e Institucional 1 2 25 50
%@tlzr;lggilszec)gg Negdcio e a Gestao de Crises - Uma abordagem a 1 15 16 240
Contratagdo Publica 28 140
Controlo de Gestéo 50 100
COVID-_19: Riscos, Oportunidades, Paradoxos para a Gestédo do 1 1 1 1
Conhecimento

Desafios de Conciliagdo em Teletrabalho 1 1 1 1
Desempenho dos Trabalhadores 1 1 14 14
Elaboragéo de Planos para a Gestao do Protocolo em Eventos 1 2 50 100
Folha de Célculo - Excel Intermédio 3 4 50 200
Funcéo Pessoal - Legislacédo Laboral - LFTP 2 4 25 100
Gestéo de stocks 1 2 18 36
Gestao do stress profissional - Ambientes de trab saudaveis e

prevencgéo de riscos psico. L 6 25 150
Inteligéncia emocional 1 2 25 50
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N° de Acdes N° de Duracao/ Volume de
Executadas Participantes Horas Horas
Lideranga 4,0 1 2 7 14
Lideranga e Trabalho em Equipa 1 1 25 25
Liderar e Gerir Equipas a Distancia 4 54 14 756
Lingua Inglesa - Inglés nivel Il - Comunicagé&o Oral e Escrita 2 2 25 50
Orcamentacao dos Servigos Publicos 1 1 25 25
Organizacao e Gestao de Eventos Nacionais e Internacionais 1 3 25 75
Programa de Regulamentagéo Geral de Protecdo de Dados 1 1 65 65
Saude Mental e Trabalho em Casa 1 1
Seguranca e Saude no Trabalho: Um Novo Paradigma 1 1
SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avalia¢édo do
Desempenho na A. P. L L 21 2t
Trabalho Colaborativo a Distancia 1 1 1 1

Total Geral 64 242¢ | 5451 |
*Este valor corresponde ao numero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador poderaparticipar em varios cursos.

6. Execucao financeira do Plano de Formacao de 2020

Relativamente a execucao financeira de Plano de Formacédo de 2020, importa referir que no
inicio do ano de 2020 foram alocadas as duas rubricas de formacao os valores de 152 544.00€
e 110 000.00€, respetivamente rubrica de Formacao Geral e Extra Plano e rubrica de

Formacao DSI - Tecnologias de Informacao.

Em 2020 a Execucao Financeira do Plano de Formacao foi a seguinte:

Quadro 10
” ”
Rubrica Orcamento Inicial rgfrg?r;njggoo %;%irﬂggg OCEISEED CE
Formagéo Geral e 152.544,00 € 53.854,00€ | 52.335,80 € 97%
Extra Plano
Formac&o DSI 110.000,00 € 90.333,00€ | 69.891,68 € 77%

TOTAIS 262.544,00 € ‘ 144.187,00 € 122.227,48 €
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7. Indicadores

7.1. Taxa de participacao

Quadro 11

N° de N° de N° de
Efetivos Participantes Participacdes
573 164 242 29%

Taxa de Participacao

Em 2020, 29% dos trabalhadores do IFAP, I.P., tiveram formacao.

7.2. N.° de participacées por departamento/gabinete

0
Quadro 12 Participantes por departamento/curso 'é
=
e
s
CD DAD DAl DAM DCO DFI DGI DGR DJU DSI GAU GPE E
Cursos
Abordagem Geral de Nogdes Basicas de Primeiros Socorros 1 1
Aquisi¢do de equipamentos e servigos - CCP 1 1 1 1 4
Atendimento de Exceléncia 10 10
Auditoria e Controlo Interno 1 1 3 5
Automating Administration with PowerShell 1 1
CAGEP - Curso Avangado em Gestdo Publica 2 2
Check Point Security Administration 1 1
CHFI Computer Hacking Forensic Investigator 2 2
Comunicagdo Acessivel 1 1
Comunicagdo Interpessoal e Institucional 2 2
Continuidade de Negdcio e a Gestdo de Crises - Uma abordagem a
1S022301:2019 1 1 1 4 4 4 15
Contratagdo Publica 5 5
Controlo de Gestdo 1 1 2
COVID-19: Riscos, Oportunidades, Paradoxos para a Gestdo do
Conhecimento 1 1
Curso Avangado de Inovagdo e Estratégia na A.P. (Atualiz. FORGEP) 1 1 1 2 1 3 20 11
Desafios de Conciliagdo em Teletrabalho 1 1
Desempenho dos Trabalhadores 1 1
Elaboragdo de Planos para a Gestdo do Protocolo em Eventos 1 1 2
Folha de Calculo - Excel Intermédio 4 4
FORGEP (Curso de Formagdo em Gestdo Publica) 1 1 2
Fungdo Pessoal - Legislagdo Laboral - LFTP 4 4
Gestdo de stocks 2 2
Gestdo do stress profissional - Ambientes de trab sauddveis e
prevengdo de riscos psico. 4 1 1 6
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Quadro 12 (continuacao) Participantes por departamento/curso

Cursos DAI| DAM DCO DFl| DGI| DGR | DJU DSI GAU| GPE

Participacdes

Identify with Windows Server 2016 1 1
Installation, Storage, and Compute with Windows Server 2016 1 1
Inteligéncia emocional 1 1 2
Introduction to SQL Database 2 2
Lideranga 4,0 2 2
Lideranga e Trabalho em Equipa 1 1
Liderar e Gerir Equipas a Distancia 5 6 4 6 5 5 5 4 7 4 3| 54
Lingua Inglesa - Inglés nivel Il - Comunicagdo Oral e Escrita 2 2
Maven Fundamentals 4 4
MySql for Datbase Admininistrators 2 2
MySQL Performance Tuning- Curso Avangado 13 13
Oracle Database 12c: Program with PL/SQL 2 2
Oracle Database Administration Workshop 2 2
Oracle Database:SQL and PL/SQL Fundamentalls 1 1
Orgamentagdo dos Servigos Publicos 1 1
Organizagdo e Gestdo de Eventos Nacionais e Internacionais 1 1 1 3
PHP 4 4
Programa de Regulamentacgdo Geral de Protecdo de Dados 1 1
Programming in HTL5 with JavaScript and CSS3 5 5
Red Hat Entreprise Linux Automating eith Ansible 1 1
Red Hat System Administration | 1 1
RGPD: Abordagem Geral 4 3 2 3 1 4 5| 21 2 2| 47
Saude Mental e Trabalho em Casa 1 1
Seguranga e Saude no Trabalho: Um Novo Paradigma 1 1
SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na

A.P. 1 1
Trabalho Colaborativo a Distancia 1 1
Vmware vSphere Fast Track 1 1

Total Geral
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7.3. N.° de participantes por Cargo/Carreira/Género

Quadro 13
% do Total de
Torell 6l % de Participantes
Homens Mulheres - Participantes  Grupo/Total
Participantes
por Grupo de
Participantes
Dirigente Superior 1 1 2 50% 1%
Dirigente 27 29
Intermédio 56 100% 34%
Técnico Superior 20 35 55 17% 34%
Informatico 29 8 37 74% 23%
Assistente Técnico 4 8 12 10% 7%
Assistente 2
Operacional 2 18% 1%
Participantes 81 83 164
Efetivos 239 334 573

Dos 573 trabalhadores do IFAP, I.P., 164 frequentaram formacao profissional durante o ano de
2020, dos quais 81 sao do sexo masculino e 83 do sexo feminino, correspondendo

respetivamente a 29% do total de efetivos.

Das 64 acdes ministradas em 2020, 49% foram frequentados por homens e 51% por mulheres.

7.4.Numero de Participacdes em acdes de formacgdo segundo a duracédo

Quadro 14
Soma de Soma de Somade Soma de Totais
Menosde 30a59 60a 119 120 horas
30 horas horas horas ou mais
Interno 126 2 128
Externo 62 38 14 114
Total de Participagdes 242
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7.5. Horas despendidas em formacao por Cargo/Carreira

Quadro 15
Cargo Tﬂtal de
oras

Dirigente Superior 150
Dirigente Intermédio 2330
Técnico Superior 1621
Informético 1096
Assistente Técnico 234
Assistente

(o]

. Principais Resultados de 2020

Operacional 20
Total Geral 5451

= 29% dos trabalhadores frequentaram formacao em 2020 (n° de participantes/n° de

efetivos):

= Média de 1.47 acdes de formacéao por trabalhador/formando (n° de participacées/n° de

participantes)

= Média de 23 horas de formacéo realizadas por trabalhador/formado (n° total dehoras/n°

de participacoes)

= Média de 495.52€ de investimento realizado por trabalhador/formado (valor total de

custos diretos/n° de participacoes)

= Média de 22.00€ de investimento direto por trabalhador formando (valor total de custos

diretos/n° total de horas)
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9. Evolucdo da Formacéao Presencial realizada no periodo de 2016 a 2020

AcOes de Formacao realizadas de 2016 a

2020
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Volume de horas de formacgao de 2016 a 2020
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Participacdes por Departamento entre 2016 e 2020
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Enquadramento

Sem situagoes relevantes a registar, a plataforma Moodle continuou, durante o ano de 2020,
a dar resposta as habituais solicitacoes dos departamentos, com destaque para o DCO e DGl
que, tradicionalmente, sao aqueles que acolhem um maior nimero de formandos, tendo em
conta a natureza das suas acoes de formacao e a obrigatoriedade que tém em credenciar

técnicos para recolha do PU e realizacao de Controlos.

A tendéncia de estabilizacao é comprovada desde logo pelo nimero de acdes produzidas,
que se mantém igual ha 3 anos consecutivos (29), bem como pelos proprios cursos, que
sao, na sua larga maioria os mesmos, com a introducao de novas acdes, como o RCA -
Recolha do Controlo Administrativo, PVLR - Procedimentos de Verificacdo no Local (Recolha
Grdfica), Controlo Vitis Prévio, Controlo FlorestacGo de Terras e, internamente, a acao
Ciberseguranca 2020, deixando de existir em 2020 outras acoes, como o Controlo no Local
Vitis, SI-RSI_2019, Vitis 2020, (este utimo adiado para 2021), e a acao interna IFAP Reduz,

que continua disponivel para consulta.

Contrariando o que ¢é aconselhado para uma gestao eficiente de formandos e
aprendizagens, os departamentos continuam a solicitar que se mantenham disponiveis e
ativas acoes desenvolvidas nos anos anteriores, tal como acontece com o curso iSIP -
Atualizagdo do Parceldrio, replicada em 2019, mas cuja criacdo data ja de 2017; o curso
Procedimentos a adotar em Superficies com Arvores, construido em 2018; Sensibilizacdo
Geral em Seguranca da Informacdo, datado de 2017 e, finalmente o curso Codigo de
Conduta, que foi criado em 2015. Relativamente a este Ultimo ha no entanto a destacar que,

em Novembro de 2020 foi criada nova acao, com contetdo atualizado.

Este procedimento é de todo desaconselhado, nao s6 porque, ao acumular formandos de
varios anos, existe sobrecarga da disciplina, dificultando a monitorizacdo das aprendizagens,
mas também a nivel formativo, ja que acaba por ser extremamente desmotivador para os
alunos frequentarem todos os anos 0 mesmo curso, sem qualquer alteracao de grafismo ou
conteldo. Ano apos ano é solicitado, nomeadamente ao DGI, relativamente ao curso iSIP,
que seja posta em pratica uma revisao profunda dos conteldos e uma atualizacao aos

mesmos.

Se o numero de acdes se manteve inalterado, ja o niUmero de participantes revelou um
aumento face ao ano anterior, em parte justificado pelo desdobramento da acao do curso
Controlo Superficies RAA, nos cursos 1 e 2, mas sobretudo pela criacdo do curso

Ciberseguranca 2020, que, pelo seu carater obrigatoério, contou com a participacao de um

Departamento de Administracao e Gestao de Recursos Pagina 2 de 17
Unidade de Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional



Formacao e-learning 2020 - Relatério Final

elevado nimero de utilizadores (618), quando comparado com ac¢des internas de 2019 ( por

exemplo, IFAP reduz, com 58 participantes).

Nao pode também deixar de ser referido que a acao COVID-19 no Espaco Laboral, que nao
sendo obrigatoria, pelo seu carater informativo e premente face ao atual cenario,

contoucom a efetiva participacao de 318 formandos.

O ano de 2020 foi ainda marcado pelos sucessivos adiamentos ao upgrade do Moodle, o
que viria a concretizar-se em outubro, ainda numa fase embrionaria e com necessidade de

melhoramentos e ajustes, que tém vindo a decorrer até a presente data.

Em retrospetiva, pode afirmar-se que o ano 2020 decorreu dentro do expectavel, sem
qualquer constrangimento que colocasse em causa o normal funcionamento da plataforma e
o cumprimento do seu objetivo principal - o de certificar os técnicos que estarao em campo

arealizar as tarefas delegadas nas entidades credenciadas.

Balanco 2020

0 ano 2020 decorreu dentro do previsto, sem grandes oscilacoes de desempenho ao nivel da
plataforma, até a transicao para a nova versao Moodle, que obrigou a algumas adaptacoes

da equipa ao novo layout da aplicacao.

Relativamente a producao de cursos, registou-se um total de 29 acdes, nUmero exatamente

igual aos dois anos precedentes.

Comparativamente a 2019, foram desenvolvidos 4 novos cursos, houve o desdobramento do
Controlo Superficie Acores em curso 1 e 2 e, por outro lado, foram agregados numa s acao,

os cursos Controlo no local Ani (Continente e Madeira).

Internamente, foram desenvolvidas duas novas acdes, que de alguma forma vieram
contrariar o que se passou em 2019, em que os colaboradores internos mostraram pouca
apeténcia e alguma resisténcia pela formacao e-learning. Talvez pelo carater informativo e
de alguma forma esclarecedor de dlvidas e preocupacdes, a acao COVID-19 no Espaco
Laboral acolheu a participacao efetiva de 318 participantes, o que se revela surpreendente,

atendendo ao carater facultativo da mesma.

Também a acdo Ciberseguranca 2020 contou com a participacao massiva do universo de

inscritos, mas aqui ressalva-se o carater obrigatorio da mesma.
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Talvez o facto de, quer numa, quer noutra situacao, os trabalhadores se encontrarem, na
sua maioria, em teletrabalho tenha despertado uma maior apeténcia e disponibiidade para

frequentar acoes de formacao a distancia.

Quanto a producao de cursos, continuam a ser os departamentos Gestores aqueles que mais
solicitam a criacao de acdes de formacao (DCO, DGI, DAI e DAD). Mantém-se o destaque do
DCO, com a producao de 21 cursos, face aos 4 produzidos pelo DGI, o segundo departamento

com maior participacao.

Conforme anteriormente referido, continuam acessiveis acodes transitadas de anos

anteriores:

e Procedimentos a adotar em superficies com drvores, que é categorizado no separador da
Formacao 2018, ainda que seja uma reedicdo do curso criado em 2017. Este curso
continua a ser obrigatorio para os técnicos que pretendam certificacao SIP e PU, razao

pela qual conta sempre com um elevado nimero de participantes.

e (Codigo de Conduta - Criado em 2015, é hoje um curso de carater obrigatorio no ambito
do acolhimento aos novos trabalhadores do IFAP. No final do ano de 2020, este curso foi
reformulado, sendo a sua participacao obrigatéria para todos os trabalhadores do IFAP,
em virtude de ter sofrido alteracoes face a versao antiga. Contudo, no presente
relatorio, serao considerados os acessos ao curso da versao anterior, ja que foi quele que
vigorou na quase totalidade do ano, sendo que os participantes no novo curso criado

serao refletidos no relatério de 2021.

e Sensibilizacdo Geral em Seguranca da Informacdo - Também de carater obrigatorio para
todos os colaboradores internos e externos do IFAP, constitui, a par do “Cddigo de
Conduta”, uma obrigatoriedade cuja frequéncia, por ser auditada para efeitos da
certificacao do IFAP e do cumprimento das normas de seguranca, obriga a um report
mensal de frequéncia e a notificacdo dos colaboradores em falta, para cumprimento
dessa obrigatoriedade. Este curso, por forma a possibilitar uma melhor identificacao por
parte dos destinatarios, passou a designar-se Sensibilizacdo Geral em Seguranca da

Informacdo - Acolhimento.

Elencadas as principais ocorréncias do ano, podemos afirmar que, de um modo geral, 2020
decorreu dentro da normalidade, sem se verificarem grandes alteracdes, quer ao nivel de

producao de cursos, quer ao nivel dos agentes envolvidos.
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Evolucao Participantes/Acées 2015-2020

O grafico abaixo (Fig1) contraria a tendéncia decrescente do numero de participantes nas
acoes desenvolvidas na plataforma e-learning do IFAP, durante os Ultimos 3 anos, uma vez
que, pela primeira vez desde 2018, se regista um aumento face ao ano anterior, ja explicado
pelo desdobramento de uma agao, mas sobretudo pela criacao de duas acdes internas, com
grande impacto.

Evolucao do n.2 de participantes 2015-2020

16000
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12000
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fig. 1

Contrariando a linha de quase estagnacao iniciada em 2017, o ano de 2020 revela um

aumento, ainda que ligeiro, de 312 participantes face ao ano anterior.

Andlise das acdes que transitaram de anos anteriores

A par das acoes que nos Ultimos anos se tém mantido acessiveis a novos formandos, seja por
se tratarem de acdes de cariz obrigatério (ex: SGSI e Codigo de Conduta), quer por serem
acoes que nao sofreram alteracdes (Procedimentos a adotar em superficies com drvores),
durante 2020, acresceram a estas o curso iSIP - Atualizacdo do Parceldrio 2019 (reedicao de
2017), talvez a acao com maior carater de urgéncia numa reestruturacao de conteldos e

apresentacao, nao so por ser um curso demasiado extenso, como por ser um curso bastante
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solicitado anualmente, e o curso TAPP - Termo de Aceitacdo - Pedido de Pagamento
(reedicao de 2019).

Em termos do numero de acbes produzidas, manteve-se o niUmero dos 2 anos anteriores (29).

N.2 acdes produzidas

A

zz 0’32/ “\%\

=29 29 $ 29

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fig. 2
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Representacao Grafica

O Quadro Global “Fig.3” resume a producao e-learning ao longo de 2020.

Dura M.E N2
GaO reprova | edigdes M2
Curso Tipﬂ Cata de Dept® cursai M2 dosf de certifica
dizponibilimg ; Resporesv i MEde i(homiaprova ;incompl ; avaliagd dos
do 2l irscritos | =) das eto o emitidos
Controlo no Local ANl 2020 (Continente e Madeira) externa;l 06-01-2020:0C0 481i 15! 2741 207 6 230
Pedido Unico 2020 - Regras de Elegibilidade e Recalha on line de Candidaturas external 10-01-2020 DG1/DAD 499 21 167 332 12 137
Pedido Unico MADEIRA 2020 - Regras de Elegibilidade e Recolha on line de Candidatut external 10-01-2020i061/DAD 700 14; 14 56 8 9
Controlo Florestac@o de Terras (RAM) external 06-07-2020:0C0 9 4 3 9 3 3
Controlo PT 2020 - Procedimentos Transversais externa; 06-01-2020iDC0O 617 3 457 160 16 357
|IB 2020 - Registo no Portal & Formulario IB external 07-01-2020:DGI 607. 7 303 304 15, 237
Comunicacdo de Transferéncia externa; 04-02-2020: 040 378 20 1100 268 3 78
Controlo AMIA 2020 externai 08-01-2020:0C0 720 15! 52 20 3 43
R 2020 - Recalha do Controlo Administrativo externa; 03-04-2020} D41 551 G 465 86 15 354
Boas CondigSes Agricolas e Ambientais_2019 external 08-05-2020:0C0 4260 71 3120 114 g las
Controlo Superficies - SUP 1 externa; 27-05-2020:0C0 3911  3i 2100 181 9 158
Controlo Superficies RAA - Curso 1 - Ajudas POSEl e PRORURAL +/BCAA'S externaj 22-06-2020:0C0 7EL100 43 32 3 39
Controlo Superficies R&s - Curso 2 - Relatorio e Procedimentos de Controlo externa; 22-06-2020:0C0 65! 10 39 26 3 36
Controlo Superficies RAM external 06-07-2020:0C0 210 19! 14 7 3 14
Controlo WITIS Prévio (disponibilizado ainda em 2018) externa; 13-11-2012i0C0 163 3 111 52 5 &0
iSIP Controlo de Qualidade - 2020 external 30-06-2020:DG1 258° 4] 192 18 9 &6
PWLR - Procedimentos de “erificacfo no Local - Recolha Grafica externa; 25-05-2020:000 4031 12 2331 170 11} 174
Controlo de Superficies - SUP 2
Curso 1 - Constituic3o do Relatdrio de Controlo, MAsZD e Pagamento Matura externai 27-05-2020iDC0O 417 5{ 244 173 8 185
Curso 2 - Agricultura Bioldgica e Producio Integrada externa; 22-06-2020:0C0 391! 5i 2300 161 8 176
Curso 3 - Conservacio do Solo, Uso dgua, CPT; Mosaico agroflorestal, Apicultura externai 27-05-2020iDC0O 117 7i 21§ 202 Q 158
Curso 4 - Apnios Zonais de Carater Agroamhbiental Peneda-Gerés e Montesinho MNogueii externa; 15-06-2020:DC0 259: & 121. 138 6 &9
Curso 5 - Apoio Zonal de Caréter Agroambiental Montesinho Mogueira... external 19-05-2020:0C0 3270 31 191 136 7126
Curso & - Apoio Zonal de Caracter Agroambiental - Castro Werde external 15-06-2020:0C0 s00f 30 1200 180 o100
Cursa 7 - Outras Areas Estepérias externa; 15-06-2020: D00 355: 3. 1% 190 7 139
Curso 8 - Pastoreio Extensivo e Silvoambientais external 17-06-20200 DCO 3980 12 1494 199 7 147
Curso 9 - Ac&o 7.8 Recursos Genéticos — Manutenc8o de Ragas Autdctones em Risco iexternai 17-06-2020(DC0 3921 31 226 166 3 158
Curso 10 - Florestacio de Terras externa; 17-06-2020:0C0 3800 41 2320 148 7L 157
Reedicdes
TAPP - Termo de Aceitacio - Pedido de Pagamento (reedicio de 2019) externa;desde 2019 DAl 17 6 17 3 13
Procedimentos a adatar em Superficies com Arvores 2018 externa: desde 20018 DGl 284) 1. 283 1 170
iSIP - Atualizago do Parcelario 2019 (reedicio de 2017) externa desde 2019 DGl 441 20; 2150 226 6 170
Formac3o interna
Sensibilizacio Geral em Seguranca da Informacio 2017 (reedicio do curso de 2017)  finterna idesde 2017 :55) 44 41 3
Ciberseguranga 2020 internai 27-04-2020} 35| 618 537 51
Covid-18 no Espago Laboral interna; 27-05-2020: DGR 615 31i8: 297
Cadigo de Conduta 2015 interna desde 2015 DGR 31 22 9
10752 235 6378 4380 218 4038

Fig. 3 - Quadro Global

a) Cursos: Em 2020 foram produzidos 29 cursos, 0 mesmo nimero que no ano passado.

b) Data de disponibilizacdo: Conforme esta refletido no grafico Fig.4, a producao de cursos

mantém-se ativa ao longo do ano, com maior incidéncia nos primeiros meses, coincidindo

com com o arranque da campanha, para os cursos PU, IB, iSIP e nos meses de verao, com os

varios cursos de Controlo SUP 2, a realizar apds o encerramento da campanha.
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Este ano o pico foi atingido em junho, seguido de um periodo de quase estagnacao em termos de

producdo, ainda que se verificasse a normal atividade de gestao das varias acoes a decorrer.

c) Producdo de cursos por departamento: De uma forma geral e como vem sendo habito, a
producao de cursos divide-se entre trés departamentos: DCO (destacado face aos restantes);
DGI apresenta-se tendencialmente como o segundo maior produtor de cursos, sendo que DAD,

DAI, SSI e DGR tiveram também uma participacao residual.

Producao de cursos por departamento
H DCO
m DGI
= DAI
m DAD
m SSI
= DGR
Fig. 5
Departamento de Administracao e Gestao de Recursos Pagina 8 de 17

Unidade de Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional



Formacao e-learning 2020 - Relatério Final

d) Namero de participantes por curso: Conforme ilustrado pela Fig.6, os Cursos SUP 2 sao
aqueles que contam sempre com o maior nimero de participantes, pois agregam em si 10
acoes de formacao.

No entanto existem acdes isoladas que contam sempre com um elevado niumero de
participantes, situando-se acima das 500 inscricdes, como sejam Controlo Procedimentos
Transversais, IB - Registo no Portal e Formuldrio, RCA - Recolha do Controlo Administrativo
e, evidentemente, as acoes internas, que, podendo ou nao vir a ser frequentadas, contam

sempre com a inscricao de todos os trabalhadores do IFAP.

N.2 participantes por curso

4000 3636
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Fig. 6

e) Numero de participantes nos cursos reeditados: Contrariamente ao sucedido em anos
anteriores, em que o nimero de participantes tinha por base os testes submetidos, para este
ano, e por forma a uma maior fidedignidade dos nUmeros, estao a ser considerados todos os

utilizadores a quem foi efetivamente dado acesso em 2020.

Do total de 10 752 inscritos, 817 dizem respeito a alunos que frequentaram cursos de anos
anteriores, mas que se mantém ativos e disponiveis, sendo que se destaca o cursoiSIP -

Atualizacdo do Parceldrio, com 441 inscritos.
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f) N° inscritos: Em 2020, tal como ja mencionado, verificou-se um aumento de 312
participantes, face ao ano transato.
E necessario clarificar que o nimero de inscritos engloba todos os utilizadores a que foi dado
acesso a cada um dos cursos. Dentro deste universo, existe uma grande percentagem que nao
chegou sequer a frequentar a acao, o que pode ser constatado pela analise do mapa fig 8,

onde esta espelhada a relacdo entre inscritos/aprovados e reprovados.

Relagdo Inscritos/Aprovados/Reprovados
ou

1200

1000

0NN |
4000 -

2000 -

Inscritos Aprovados Reprovados
ou

Fig. 8
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g9)

Duracdo do curso: A questao levantada em anos anteriores da necessidade de reduzir o
numero de horas de duracao dos cursos parece ter estabilizado, ja que a duracao das acoes
se tem mantido praticamente inalterada, ao longo dos Ultimos 3 anos. Isto é justificado
porque muitas das acdes nao sofrem alteracOes e grande parte dos utilizadores estao em
reciclagem de conhecimentos, podendo assim o tempo minimo de estudo obrigatorio ser
reduzido, cabendo a cada aluno decidir se necessita de mais ou menos tempo de interagao
com os conteldos, gerindo de forma autonoma a sua aprendizagem.

Ainda assim, registou-se uma diminuicao de 23 horas no total da duracao dos cursos.

N.° de aprovados: Contrariamente ao sucedido em 2019, em que o numero de reprovados
era apenas ligeiramente inferior aos aprovados, em 2020 aumentou significativamente esta
diferenca.

Por aprovados entendem-se todos aqueles que efetivamente submeteram avaliacao e

concluiram o curso com aproveitamento.

A enorme disparidade entre o nimero de inscritos e o nimero de aprovados fica a dever-se
ao facto de muitos dos participantes apenas se inscreverem para reciclagem de

conhecimentos, sem obrigatoriedade de credenciacao.

O quadro abaixo (Fig. 9) demonstra bem esta desigualdade na grande maioria dos cursos, e
em 2020 com destaque para os cursos incluidos no SUP2 e, dentro das reedicdes, no curso
iSIP 2019.

O facto de algumas entidades solicitarem inscricao automatica para os técnicos com
credenciacdo valida dos anos anteriores, sem terem garantia de que os mesmos venham a
aceder a plataforma (pois nao tém essa obrigatoriedade), representa uma sobrecarga inutil

de utilizadores no sistema.

O facto de ser feita diferenciacao entre alunos novos ou reciclagem, nao tem para a equipa
de gestao da plataforma qualquer resultado pratico, uma vez que o método de inscricao
obedece aos mesmos parametros para ambas as situacdes, assim como as funcionalidades

do curso, que se apresentam acessiveis de igual modo aos dois tipos de formandos.
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Diferenca entre n.2 inscritos e n.2 aprovados
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Fig. 9

i)  N.° de reprovados: E importante salientar que no grupo de reprovados englobam-se néo s6
os alunos que nao obtiveram aproveitamento na avaliacao, cujo valor é residual ou mesmo
nulo, mas também, e sobretudo, os formandos que nao cumprem os requisitos que lhes
permitem obter certificacao (a conjugacao de avaliacdo positiva com a frequéncia das
horas obrigatdrias), ou aquele grupo de utilizadores que nao estdo sujeitos a avaliacao por

apenas pretenderem reciclagem de conhecimentos.

Comparativamente a 2019, o hiato entre estes dois valores (Aprovado/Reprovado)
aumentou consideravelmente em 2020: se em 2019 a diferenca era de apenas 80, ja em
2020 esse valor atingiu os 1998 (Fig 8).
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Este aumento deveu-se em parte a acées como o PU, que, para 167 aprovados, contou com
332 reprovados (onde se englobam todos aqueles que efetivamente tiveram nota negativa
ou nao realizaram teste, mas apenas consulta), ou o curso Controlo Procedimentos
Transversais que, para 457 aprovados contou com 160 reprovados, 0 que prova que nestes
cursos grande parte do universo dos inscritos nao se trata de novos técnicos a credenciar,

mas técnicos que apenas pretendem consulta.

N.° de edicées de avaliacdo - Entende-se por edicdes de avaliacdo, o n.° de testes de
avaliacao disponibilizados. Relativamente a 2019, verificou-se um aumento das edices de
avaliacao (mais 58), o que revela ja, tendo em conta os ultimos 3 anos, um aumento deste

valor, que se pretendia manter tao reduzido quanto possivel.

N.2 edi¢Bes de avaliagao
250
200
150
100
50
0 : : : .
2017 2018 2019 2020
Fig. 10

E de relembrar que sdo de evitar as avaliacbes a medida, isto é, nao disponibilizar
avaliacoes apenas para 1 ou 2 individuos. Podem ser abertas excecoes em caso de urgéncia
para credenciacao imediata de novos técnicos, mas devera, tanto quanto possivel, ser
estipulado um calendario prévio de avaliacdo, que permita, nomedamente, que o formando
percorra todos os conteldos programaticos antes de realizar avaliacdo, pois s6 assim fica

garantida a credibilidade deste sistema de ensino a distancia.

k) N.° certificados emitidos: Este valor esta dentro do esperado, com mais de metade dos

técnicos aprovados a extrairem o seu certificado.

Comparativamente a 2019, houve um ligeiro aumento do n.° de técnicos aprovados que, por

algum motivo, ndo extrairam o seu certificado: dos 6378 aprovados, 2340 néo o fizeram.

Continuam a verificar-se situacoes de utilizadores ja desativados que pretendem acesso aos
seus certificados, tendo necessariamente nestes casos, de existir a intervencao da equipa

gestora da plataforma, que os emite e envia ao utilizador.
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Melhorias implementadas

Com a migracao da versao Moodle 2.3.2+ para 3.7 e consequente Migracao da Base de Dados
ORACLE para MYSQL, houve alguns procedimentos que exigiram uma nova adaptacao. Desde
logo, a alteracao na forma de autenticacao de utilizadores, através da Migracao do sistema de
autenticacao LDAP para o Auth2, que implicou um retrocesso na forma de inscricao, ja que
deixou de permitir a inscricao manual de formandos, exigindo sempre que a mesma se faca
através de ficheiro, traduzindo-se, em determinadas situacdes, num dispéndio acrescido de

tempo, se se tratar de apenas um utilizador ainscrever.

Todavia, a nova versao Moodle, customizada para o IFAP, apresenta um layout mais agradavel
e simplificado, uma vez que, mantém todos os anteriores menus, mas de forma contraida, o

que permite um front page mais limpo e organizado.

Foi redesenhada a forma de apresentacao das disciplinas, ocultando as acdes de formacao
anteriores a 2017 e criando o separador Formacao Interna, onde se incluem as acées destinadas

aos colaboradores internos.

Foram também melhoradas e exploradas funcionalidades até aqui nado utilizadas, como a
duplicacao de cursos em bloco, ou selecionando partes do curso, o que pode tornar-se uma

mais-valia para as acdes que se pretendam reeditadas em anos sucessivos.

Ao nivel da interacao com os departamentos, tem-se observado um esforco generalizado dos
servicos em enviar cronogramas das acoes a desenvolver, com comprometimento de datas de
entrega e disponibilizacao que permitam articular a gestdao adequada dos recursos humanos
envolvidos, com os prazos estipulados para credenciacao dos técnicos, face aos calendarios das

campanhas.

Sempre que tal organizacao ndo exista ou nao sejam respeitados os tempos estipulados, toda a
producao dos cursos fica comprometida, porquanto existem acbées em cadeia, cuja

disponibilizacao se quer sequencial.

Também a articulacao com os formandos e entidades credenciadas decorreu sem sobressaltos,

sem que se registassem ocorréncias relevantes ou impeditivas de obter credenciacao.
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Constrangimentos

De um modo geral, nao ha a registar constrangimentos referentes a 2020.

O ultimo trimestre ficou marcado pelos testes a nova versao do Moodle e a exploracao de

novas funcionalidades.

Continua a fazer-se sentir a necessidade de apoio mais consistente por parte do DSI, onde
seria importante designar um interlocutor com o qual a equipa de gestao da plataforma

pudesse articular diretamente em caso de dificuldades.

Propostas de melhoria/Perspetivas futuras

Apesar do ano de 2020 nao ter sido particularmente complexo em termos de ocorréncias,
continuam a ser reportadas, quer através dos mediadores, quer pelos proprios formandos,
inumeras questodes relacionadas com dificuldades de acesso, registos de presencas, emissao

de certificados, etc.

Independentemente do grau de dificuldade, sao situacoes que requerem analise e que por isso
provocam dispéndio de tempo, quer para a equipa que esta a analisar o problema, querpara o

formando que esta a aguardar pela solucao.

Um mecanismo que podera ser aplicado a formacao e-learning, e de alguma forma ajudar a
minimizar dificuldades recorrentes, passa pela necessidade de avaliar e acompanhar a
percecao que os utilizadores tém deste método de aprendizagem e do modo de apresentacao
dos cursos, por forma a proceder-se as alteracoes e adaptacdes necessarias, indo ao encontro
das caracteristicas das acoes e dos seus intervenientes, que, diz-nos a experiéncia de varios

anos, abarca um universo muito heterogéneo de formandos.

A estagnacao na forma de apresentacao das agdes pode incorrer, para além da desmotivacao,
no atraso face as novas tendéncias tecnologicas que permitem ja ir além do que é atualmente

oferecido pela plataforma Moodle.

E pois importante dar voz aos intervenientes e incentivar a partilha de opinides ou sugestdes
de melhoria, para que dentro das possibilidades que a ferramenta dispde (quer o Moodle,
quer o Articulate), possamos, futuramente, de algum modo marcar a diferenca face aos

cursos que tém vindo a realizar-se desde o arranque do projeto e-learning no IFAP.

Uma das formas de auscultar opinides, sera pela aplicacao de inquéritos de satisfacao, no

final dos ciclos formativos, que corresponde ao final do ano civil, destinados aos varios
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intervenientes no processo formativo. De forma sucinta e o mais simplificada possivel,
poder-se-a desta forma aferir, por exempo, o grau de facilidade de acesso a plataforma, a
experiéncia tecnologica que detém, preferéncias de ensino, principais falhas e dificuldades

aapontar, etc.

A analise destes fatores que influenciam a satisfacao dos varios perfis de utilizadores
consoante as suas perspetivas, permite obter um panorama das principais dificuldades ou
erros reportados, consciencializando todos os responsaveis pelo desenvolvimento e
disponibilizacao de conteldos, para aquilo que é necessario desenvolver ou melhorar de

futuro, indo, sempre que possivel, ao encontro das varias expetativas.

Esta é uma sugestao que, a ser viavel, teria de ser discutida com os varios interlocutores
para, em consenso, conseguir encontrar a melhor forma de aplicacdo, e posterior analise
dos dados recolhidos, para que efetivamente dai advenham conclusées que permitam

melhorar a experiéncia do e-learning no IFAP.

Continua por desenvolver o projeto piloto de utilizacao da Plataforma Moodle num ambito
mais interativo e dinamico, através da utilizacado de ferramentas animadas do
Articulate, para areas extra formacdao, nomeadamente para apresentacao aos novos

colaboradores do Manual de Acolhimento do IFAP.

Para promover a interacao dos utilizadores com a plataforma, procurando por exemplo criar
questionarios mais dinamicos e apelativos, ou incluir atividades em video ou audio, seria
conveniente que a equipa de gestao da plataforma pudesse aprofundar os seus

conhecimentos acerca da ferramenta Moodle, explorando todas as suas potencialidades.

Antevisao de 2021

Até ao inicio do més de fevereiro, foram disponibilizadas 9 acdes de formacao, com um total
de 2647 participantes, estando ja programada para as proximas semanas a abertura do curso
Controlo no Local Vitis e calendarizadas, até ao final do ano, as acdes a desenvolver no
ambito do Controlo. Foi também solicitado pelo SSI a criacdo de um Questionario sobre

Ciberseguranca, para todos os colaboradores, que esta em desenvolvimento.

Continuam no entanto ativas as participacées em cursos disponibilizados nos anos anteriores,
tais como Procedimentos a adotar em superficies com drvores; iSIP2019 e Seguranca do

Sistema de Informacgédo - Acolhimento.

0 atual panorama que levou a que o teletrabalho, mais do que normalizado, fosse instituido

como obrigatorio sempre que possivel, levou a procura das mais variadas solucbes de
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comunicacao a distancia, e a plataforma Moodle, sendo uma delas, tem a vantagem de estar
plenamente implementada no IFAP e disponivel, ndo sé para certificacdo dos técnicos que
colaboram com as entidades credenciadas, mas também para transmissao de conhecimentos e
informacoes a varios niveis (como € o caso das acoes IFAP Reduz, COVID-19 no espaco laboral

e Ciberseguranca).

Neste sentido, mantém-se o desejo de alargar as funcionalidades do e-learning a mais
departamentos relacionados com a area do negodcio: incentiva-los a criarem acbes de
formacao e-learning que constituam mais valias para os agentes que com eles interajam, quer
interna como externamente, ou simplesmente que possam utilizar a plataforma como veiculo

de transmissao de informacodes, acoes de sensibilizacao, ou interagao com os utilizadores.
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uGlossario de Siglas

SIGLA DESCRITIVO

AG Autoridade de Gestao
AOV Aluguer operacional de viaturas
APEP Area de Planeamento Estratégico e Projetos
APP Application Software
ARCC Area de Relacdes Comunitarias e Comunicacao
AZD Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
BCAA Boas Condicdes Agricolas e Ambientais
CAD Controlo Administrativo
cc Contact Center
cD Conselho Diretivo
CE Comissao Europeia
CFA Comité dos Fundos Agricolas
csl Coordenacao de Seguranca da Informacao
DAD Departamento de Ajudas Diretas
DAI Departamento de Apoios ao Investimento
DAM Departamento de Apoios de Mercado
DCO Departamento de Controlo
DFI Departamento Financeiro
DG Declaracao de Gestao
DGADR Direcao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
DGAGRI | Directorate-General for Agriculture and Rural Development
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SIGLA DESCRITIVO

DGAV Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria

DG

Departamento de Gestao e Controlo Integrado

DGMARE | Directorate-General for Maritime Affairs and Fisheries

DGR Departamento de Administracao e Gestao de Recursos

DGS Direcao Geral da Saude

DGSANTE | Directorate-General for Health and Food Safety

DGTF Direcao-Geral do Tesouro e Financas

DJU Departamento Juridico
DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas
DSI Departamento de Sistemas de Informacao

EM Estado Membro

ESA Estrutura Segregada de Auditoria

ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica

FEADER | Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

FEIIFF Fundo de Investimento Imobiliario Florestal Fechado

FORGEP | Curso de Formacao em Gestao PUblica

FTA Florestacao de Terras Agricolas

GAU Gabinete de Auditoria

GPE Gabinete de Planeamento Estratégico

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral

HD Help Desk

IB Identificacao do Beneficiario

iCTR Aplicacao para recolha dos dados de controlo

215



Relatorio de Atividades 2020

SIGLA DESCRITIVO

iDOC Sistema de Gestao Documental

IE

(@)

International Electrotechnical Commission

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP.

IGAMAOT | Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

IGF Inspecao-Geral de Financas

INIAV Instituto Nacional de Investigacao Agraria e Veterinaria

Plataforma informatica do IFAP que serve de base a gestao do Sistema de Identificacao de

iSIP Parcelas (SIP)

ISO International Organization for Standardization
ITIL Information Technology Infraestruture Library
IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto

IVR Interactive Voice Response

Ivv Instituto da Vinha e do Vinho

LEADER | Iniciativa comunitaria no ambito da politica europeia de desenvolvimento rural

ME Milhoes de euros

MAA Medida Agro Ambientais

MAPL Medidas de Apoio a Producéo Local

MAR2020 | Programa Operacional Mar 2020

NSIGC Nao pertencente ao Sistema Integrado de Gestao e Controlo

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OROC Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

PA Plano de Atividades

PAC Politica Agricola Comum

PDR2020 | Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020

PEPAC Plano Estratégico da Politica Agricola Comum 2023-2027

PMP Prazo Médio Pagamento
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SIGLA DESCRITIVO

PNASV Programa Nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola

POC Prémio por Ovelha e Cabra

POSEI Programa de Opcdes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade

PP Pedido de Pagamento

PRODER | Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2007-2013

PRODERAM

2020 Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2014-2020

PRORURAL+ | Programa de Desenvolvimento Rural da RAA 2014-2020

PRV Processo de recuperacao de verbas

PU Pedido Unico de Ajudas

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RAA Regiao Autonoma dos Acgores

RAM Regido Autonoma da Madeira

RCM Resolucao do Conselho de Ministros

REAP Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

RGPD Regulamento Geral de Protecao de Dados

RPA Regime da Pequena Agricultura

RPB Regime de Pagamento Base

RURIS Plano de Desenvolvimento Rural 2000-2006

SCI Sistema de Controlo Interno
SGSI Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao
S| Sistema de informacao

SIADAP | Sistema Integrado de Gestao e de Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica

SIAG Sistema Integrado de Apoio a Gestao

SIGC Sistema Integrado de Gestao e Controlo

SIMPLEX | Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa
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SIGLA DESCRITIVO

SiREAP Sistema de Informacao do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria

S

o

Sistema de Identificacao de Parcelas. O mesmo que Parcelario

SNC-AP | Sistema de Normalizacao Contabilistica para Administracdes Piblicas

SNGM Sistema Nacional de Garantia Mitua

SNIRA Sistema Nacional de Identificacao e Registo Animal

TC Tribunal de Contas

TCE Tribunal de Contas Europeu

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicacao
UE Uniao Europeia
VAL Prémio por Vaca em Aleitamento
VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas
VLE Prémio por Vaca Leiteira
VolP Voice Over Internet Protocol
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