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| Introducao

O presente Relatodrio de Atividades pretende refletir a atividade e o desempenho do Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) durante o ano de 2019, identificando o grau de
execucao dos objetivos definidos no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) e no Plano
de Atividades (PA), bem como a avaliacao dos resultados alcancados e dos recursos utilizados. A
sua elaboracao contou com o envolvimento dos diversos departamentos, nas respetivas areas de
intervencao, refletindo o esforco e empenho de todos os colaboradores do Instituto, essencial

para o resultado final atingido em 2019.

O IFAP, no ambito da sua missao, conseguiu manter a regularidade dos pagamentos e permitir
que os compromissos assumidos com os beneficiarios e os demais stakeholders continuassem a

ser cumpridos e reconhecidos, aumentando assim a qualidade do servico prestado.

Neste ano, foi implementado o novo Programa Nacional de Regadios (PNR), onde o IFAP passou
a ser o responsavel pela analise técnico-econdémica dos projetos de 22 fase, bem como pela
analise dos pedidos de pagamento de todos os projetos (12 e 22 fase) e, ainda, pelo reporte do

programa.

No ambito da reforma da Politica Agricola Comum (PAC) pdés 2020, o IFAP continuou a
acompanhar a analise e discussao das propostas de Regulamentos apresentadas pela Comissao
ao Parlamento Europeu e ao Conselho, em 2018, com o principal objetivo de planear a

adequacao dos sistemas de informacao, gestao e controlo.

Internamente, para além da renovacao da Certificacao do Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacao, em conformidade com os requisitos da Norma 1SO/IEC 27001:2013, regularizou-se a
situacao da carreira profissional dos colaboradores (incluindo a integracdo através do Programa

de Regularizacédo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administracdo Publica - PREVPAP).

Foi também dada continuidade as boas praticas ja instituidas no IFAP no que respeita a
promocao de uma cultura de igualdade de género e de cidadania e as iniciativas para a
sustentabilidade ambiental, previstas na RCM 141/2018.
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Il Apresentacao Institucional

1. O IFAP

O IFAP é um instituto publico de regime especial, criado através do Decreto-Lei n° 87/2007,
integrado na administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira
e patrimonio préprio. De acordo com o Decreto-Lei n° 169-B/2019, encontra-se sujeito a tutela
conjunta do Ministério da Agricultura (MA) e do Ministério do Mar (MM), em coordenacao com o

Ministério de Estado e das Financas (MF) e com o Ministério do Planeamento (MP).

E o Organismo Pagador do Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) na acecdao do artigo 7° do R.1306/2013, do
Conselho. Pelo Decreto-Lei n° 137/2014, o IFAP passou a ser Autoridade de Certificacao para o
Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP) e pelo Despacho n° 2650 - B/2016,

Organismo Intermédio no ambito do MAR 2020.

1.1.IFAP - Organismo Pagador do FEAGA e FEADER

A Comissao Europeia (CE), com o objetivo de determinar o montante total das despesas a
imputar aos Fundos Europeus Agricolas, necessita de uma garantia suficiente da adequacao e
transparéncia dos controlos nacionais e da verificacdo, pelos organismos pagadores, da
legalidade e admissibilidade das declaracdes de despesas que processam, estabelecendo, para o

efeito, um conjunto de critérios a serem cumpridos pelos respetivos organismos pagadores.

Tais critérios incluem quatro grandes dominios: ambiente interno, atividades de controlo,
informacdo e comunicacao e acompanhamento. O Decreto-Lei n° 323/2007, de 28 de setembro,
estabeleceu as regras e os procedimentos a adotar para a acreditacao do Organismo Pagador
das despesas financiadas pelo FEAGA e FEADER.

O referido Decreto-Lei designou o ministro responsavel pela area das financas como a
autoridade competente em Portugal, para a acreditacao dos organismos pagadores do FEAGA e
do FEADER.

O mesmo Decreto-Lei atribuiu a Inspecao Geral de Financas (IGF), a competéncia para verificar
o estado de cumprimento dos critérios de acreditacdo. Com base neste exame, a autoridade

competente decide da acreditacao do Organismo Pagador.
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A IGF, enquanto organismo de certificacao, realiza anualmente o exame do Organismo Pagador,
tendo em conta as diretrizes estabelecidas pela CE, e elabora um relatorio sobre as suas

verificacdes que abrangem uma analise de:

e critérios de acreditacao;

e procedimentos aplicados pelo Organismo Pagador;

e contas anuais, nomeadamente a sua concordancia com os registos existentes;

e mapas de despesa e das operacoes de intervencao, quanto ao facto de constituirem um
registo auténtico, completo e rigoroso das operacdes imputadas ao FEAGA e FEADER;

e adiantamentos pagos, garantias obtidas, existéncias de intervencao e montantes a cobrar.

Este relatorio de certificacdo, bem como as contas anuais dos organismos pagadores,
completadas por uma Declaracao de Gestdo assinada pelo responsavel maximo do Organismo
Pagador acreditado, sao os documentos com base nos quais a CE, até 31 de maio do ano
seguinte ao exercicio em causa, decide do apuramento das contas dos organismos pagadores

acreditados.

1.2.IFAP - Autoridade de Certificacao e Organismo Intermédio do FEAMP

Na area das pescas e dos assuntos maritimos, o IFAP, com estruturas segregadas e

independentes, assume trés distintos papéis.

Enquanto organisno intermédio do MAR 2020, assegura um conjunto de importantes
competéncias que lhe foram delegadas pela Autoridade de Gestao do MAR 2020, conforme

consta do contrato de delegacao de competéncias assinado em 23 de janeiro de 2017.

As responsabilidades do IFAP, na qualidade de Autoridade de Certificacao, estao estabelecidas
no artigo 126.° do R.1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro e,
ao nivel da legislacao nacional, nos artigos 40.° e 41.° do Decreto-Lei n° 137/2014, de 12 de
setembro, que estabelece o modelo de governacao dos fundos europeus estruturais e de

investimento para o periodo de 2014-2020.

Importa, também, referir que o IFAP assegura a auditoria as operacoes do MAR 2020, através da
sua Estrutura Segregada de Auditoria (ESA), conforme previsto nos artigos 45°, n° 2, e 46° do ja
referido Decreto-Lei n°137/2014. A atividade do IFAP, enquanto ESA, é anualmente
supervisionada pela IGF, na qualidade de Autoridade de Auditoria do MAR 2020.
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2. Orgaos Estatutarios

O IFAP é dirigido por um Conselho Diretivo constituido por um presidente, um vice-presidente e

dois vogais.

O fiscal Unico atua como 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa

gestao financeira e patrimonial do Instituto.

Em 2019, os membros dos 6rgaos estatutarios do IFAP eram os apresentados seguidamente.

2.1.Conselho Diretivo
Presidente do IFAP

Pedro Manuel Simdes Raposo Ribeiro, designado em regime de comissao de servico pelo
Despacho n.° 3380/2019 do Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, da
Ministra do Mar e do Secretario de Estado do Orcamento, de 19 de marco (publicado no Diario

da Republica, Il série, n° 61, de 27 de marco de 2019), a partir de 28 de marco de 2019.

Vice-presidente

Nuno Alexandre Baltazar de Sousa Moreira, designado em regime de substituicao pelo Despacho
n°® 3613/2019 do Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, da Ministra do Mar
e do Secretario de Estado do Orcamento, de 19 de marco (publicado no Diario da Republica, I
série, n° 64, de 1 de abril de 2019), a partir de 2 de abril de 2019.

Vogais

Maria José Rocha Peixoto de Moura, designada em comissao de servico pelo Despacho
n° 3381/2019 do Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, da Ministra do Mar
e do Secretario de Estado do Orcamento, de 19 de marco (publicado no Diario da Republica, I

série, n° 61, de 27 de marco de 2019), a partir de 28 de marco de 2019.

Rui Manuel Costa Martinho, designado em regime de comissao de servico pelo Despacho n°
3379/2019 do Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, da Ministra do Mar e
do Secretario de Estado do Orcamento, de 19 de marco (publicado no Diario da Republica, I
série, n° 61, de 27 de marco de 2019), a partir de 28 de marco de 2019.

2.2.Fiscal unico

Foi designado fiscal Unico do IFAP, pelo Despacho n° 12189/2013, dos Ministros de Estado e das

Financas e da Agricultura e do Mar, publicado no Diario da Republica, Il série, n.° 185, de 25 de
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setembro, a Sociedade Carlos Teixeira, Noé Gomes & Associado, SROC, inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) com o n° 28, representada pelo revisor oficial de contas

licenciado Noé Gomes, inscrito na OROC com o n° 98.

3. Visao

A visao do IFAP é acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade.

4. Missao

O IFAP tem por missao proceder a validacdo e ao pagamento decorrente do financiamento da
aplicacao das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no ambito da agricultura,
desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e estratégias de
tecnologias de informacdao e comunicacdo no ambito da agricultura e pescas (art. 3°, do
Decreto-lei n°® 195/2012, de 23 de agosto).

5. Atribuicdes

Através do Decreto-Lei n°® 195/2012, alterado pela declaracao de retificacao n° 50/2012, foram

estabelecidas as suas atribuicoes:

a) Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicacao, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de apoio
direto no ambito da PAC;

b) Garantir o cumprimento da funcao de Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER;

¢) Garantir o cumprimento da funcdo de Autoridade de Certificacdo no ambito do FEAMP,
bem como de Organismo Intermédio na acecao do Decreto-Lei n°® 137/2014 e do Despacho
n° 2650-B/2016;

d) Executar a politica estratégica na area das Tecnologias de Informacdao e Comunicacao
(TIC), para o setor da agricultura e pescas, assegurando a construcao, gestao e operacao

das infraestruturas na respetiva area de atuacao;

e) Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor agroalimentar,

através de sistemas de financiamento direto e indireto.

A Portaria n° 393/2012 definiu a organizacao interna do IFAP e aprovou os seus estatutos. Nesta
Portaria encontram-se estabelecidas todas as competéncias comuns e especificas dos

departamentos e gabinetes que constituem o IFAP.
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6. Valores

O IFAP prossegue a sua missao e visao sustentado em valores que caraterizam a atuacao de
todos os seus colaboradores, contribuindo para a consolidacao da sua identidade organizacional

perante cidadaos e parceiros:

«Acao pautada pela verdade, coeréncia e justica e pela
valorizacao de todas as pessoas de igual modo

Integridade

Foco no servico «Responsabilidade por criar valor para os cidadaos e gerir
publico com seriedade a informacéao que lhe é confiada

«Procura constante de oportunidades para desenvolver

Atitude

novas e melhores praticas

«Trabalho com dedicacado, competéncia, capacidade de

Profissionalismo . . :
realizacao e elevados padroes de qualidade

7. Organograma

A estrutura do IFAP, que em 31 de dezembro de 2019 incluia 9 departamentos, 2 gabinetes, 28

unidades, 3 areas e 14 nlcleos, é apresentada no seguinte organograma.
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lll Estratégia e objetivos

1. Principais linhas de orientacao
Para 2019, o Conselho Diretivo do IFAP definiu as seguintes linhas orientadoras:

e Planear, de forma sistematica e estruturada, os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizacdao dos pagamentos nos prazos definidos e com a
regularidade adequada;

e Assegurar a gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucao
orcamental dos recursos nacionais e comunitarios, garantindo a fiabilidade da prestacao de
contas a CE;

e Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor, numa perspetiva
de simplificacao, harmonizacao e racionalizacao dos mesmos, por forma a reduzir a carga
administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da administracao publica;

e Desenvolver uma politica de comunicacao integrada com os agricultores, as organizacoes
de produtores, as associacoes e organizacoes profissionais e interprofissionais, bem como
outros operadores econémicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do
desenvolvimento rural e das pescas;

e Promover uma melhor articulacdo com os servicos e organismos do Ministério da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR) e MM, bem como estabelecer
relacées de colaboracao com outras organizacdes, desighadamente de agricultores, numa
perspetiva de transparéncia e servico publico;

e Desenvolver e aprofundar a representacao e o relacionamento com as instancias europeias,
assegurando a manutencao da acreditacao do IFAP e aperfeicoando a disponibilizacao e a
fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e FEADER;

e Participar no controlo e gestao dos apoios FEAMP, enquanto Organismo Intermédio,
assegurar a auditoria as operacoes, enquanto ESA e garantir a certificacdao da respetiva
despesa, na qualidade de Autoridade de Certificacao;

e Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros Estados Membros,
nomeadamente através de diversos organismos pagadores, promovendo a partilha de
experiéncias, o conhecimento de novos contextos e abordagens e a otimizacdo dos
recursos disponiveis;

e Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas

carreiras e a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas e
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de gestao, habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicdo, promovendo
igualmente a atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

e Reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e servicos,
estimulando a coesao interna e o espirito de grupo necessarios a prossecucao dos objetivos
do IFAP;

e Potenciar a utilizacao de tecnologia e de solucdes inovadoras na melhoria continua dos
processos de negocio;

e Operacionalizar a reforma da PAC, para o periodo 2014-2020, através da adequacao dos

sistemas de informacao, de gestao e de controlo.

2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos do IFAP, definidos para 2019, foram os seguintes:

«Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas e incentivos,
visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

«Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

OE2

desmaterializados, numa perspetiva de e-governement

OE3 «Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP, valorizando

0 espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e o servico publico

Enquadrados nos objetivos estratégicos, foram definidos 7 objetivos para o QUAR e 53 para o

Plano de Atividades.

Os objetivos considerados relevantes no QUAR para o ano de 2019 foram os seguintes:
e Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos, conforme programacao aprovada;
e Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco;
e Reduzir o valor em divida;

¢ Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a que se refere o n° 2 do art.° 16 da Lei do
Orcamento de Estado (LOE).
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3. Enquadramento nivel estratégico/nivel politico

Quadro 1 - Objetivos estratégicos enquadrados com o Programa do XXI Governo Constitucional

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Programa do XXI| Governo Constitucional |

. i . Enquadramento Estratégico
GOP 2016-2019 | Outros instrumentos de nivel politico

Medida Objectivo Estratégico (OE) Relacdo com Nivel 1

Implementar uma politica de
qualidade na concessao e
Valorizacao do Territorio gestdo das ajudas/incentivos, RD
visando otimizar os prazos e a
regularidade dos pagamentos

Potenciar a interacao com os
beneficiarios com recurso a
processos inovadores e RD
desmaterializados, numa
perspetiva de e-government

Modernizacao do Estado Reforcar o desenvolvimento de
competéncias do capital
humano do IFAP valorizando o
espirito de equipa e o sentido
de compromisso com a
organizacao e o servico publico

RD

RD - Evidéncia de relacao direta

4. Objetivos operacionais do QUAR e do Plano de Atividades de 2019 - Enquadramento

com os objetivos estratégicos

Dos sete objetivos operacionais do QUAR 2019, trés sdao de eficacia, trés de eficiéncia e um de
qualidade. No Quadro 2 apresenta-se o alinhamento dos objetivos estabelecidos no QUAR com os

objetivos estratégicos.
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Quadro 2 - Objetivos operacionais do QUAR 2019 enquadrados com os objetivos estratégicos

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessdo e gestdo das ajudas/incentivos, visando

otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Enquadramento operacional
Parametro
L I Relacao e
Objetivos Operacionais (OP) Peso OF Objetivo QUAR/PA
OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme
< 40% RD QUAR
programagao aprovada
EFICACIA . . Y
(50%) OP2: Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco 35% RD QUAR/PA
OP3: Garantir a execucao do PDR 2020 25% RD QUAR
EFICIENCIA , . q
(25%) OP4: Reduzir o valor em divida 28% RI QUAR/PA

OE 2 - Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

desmaterializados, numa perspetiva de e-governement

Enquadramento operacional
Parametro
- — Relacao -
Objetivos Operacionais (OP) Peso OF Objetivo QUAR/PA
OP5: Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a que se
67% RD QUAR

refere o n°2 do art.°16 da LOE

EFICIENCIA

(25%) X R 24 - .

OP6: Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades
de organizacao do trabalho que facilitem a conciliacao da vida 5% RD QUAR
profissional, familiar e pessoal

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o

espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e o servico publico

Enquadramento operacional
Parametro
. S Relacao e
Objetivos Operacionais (OP) Peso OF Objetivo QUAR/PA
QUALIDADE . . .
(25%) OP7: Melhorar a qualidade do servico do atendimento (60%) 100% RD QUAR/PA
0

RD - Evidéncia de relagéo direta; Rl - Evidéncia de relagao indireta

No Quadro 3 apresenta-se o alinhamento dos 53 objetivos operacionais do Plano de Atividades

com os objetivos estratégicos.
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Quadro 3- Objetivos operacionais do PA2019 enquadrados com os objetivos estratégicos

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos, visando otimizar os

prazos e a regularidade dos pagamentos

Objetivos Operacionais ReI(:(E;Eo
Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no PU RD
Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da aplicacdo do FEAGA RD
Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da aplicacdo do FEADER RD
Assegurar a correta gestao da condicionalidade RD
Promover a constituicdo dos processos de recuperacdo de verbas das ajudas do PU, relativos a campanha de 2018 RI
Garantir e otimizar os prazos de pagamento RD
Promover a recuperagao dos fundos de forma célere e eficiente RI
Reduzir o valor potencial FEAGA e FEADER a entregar a CE na conta anual de 2019, regra "50/50" (PA / 4 anos) RI
Reducao do valor em divida RI
Garantir a solidez do SGCI dos projetos de investimento financiados pelo FEADER e FEAMP RD
Gerir o S| de suporte a formalizacdo, analise e decisao dos projetos de investimento abrangidos pelo PNR 2020 RD
Assegurar a solidez do S| da contratacao e dos PP de modo a melhorar a fiabilidade e execucao dos Fundos RD
Promover a fiabilidade dos CAD aos PP e a fluidez dos fluxos financeiros, nos prazos calendarizados RD
Assegurar a concretizacao dos resumos de apuramento dentro dos prazos estabelecidos RD
Salvaguardar as boas praticas de gestao e controlo RD
Reforcar o sistema de informacéo existente para a gestao das diversas medidas da competéncia do DAM RD
Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco RD
Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco RD
Monitorizar a execucdo das atividades de controlo RD
Realizar controlo de qualidade do controlo RD
Garantir a continuidade da qualidade da informacao do Parcelario RD
Implementacao do Sistema de Gestao de Qualidade para o Macro processos das Ajudas Diretas RD
Garantir a Mantencédo da Certificacao NP ISO/IEC 27001:2013 RD
Garantir a constituicao atempada dos processos de recuperacao de verbas indevidamente atribuidas na BDD RI
Assegurar a apresentacao de proposta de Declaracao de Gestao (Fundos Agricolas - FEAGA e FEADER) ao CD RD
Assegurar a execucao das acoes de auditoria interna no ambito dos Fundos Agricolas, do OE e do SGSI RD
Planeamento, execucao e reporte das acoes de auditoria as operacoes do MAR 2020 RD
Assegurar a auditoria interna e externa, no ambito das funcoes delegadas do FEAGA e FEADER RD
Assegurar o acompanhamento de auditorias externas RI
Assegurar o acompanhamento dos projetos e atividades da Organizacao, nos termos constantes do PAA de 2019 RI
Assegurar a manutencao e gestao dos imoveis, bem como do restante imobilizado RI
Assegurar a aquisicao de bens e servicos RI
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OE 2 - Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa

perspetiva de e-governement

Objetivos Operacionais Relg:-:;ﬁo
Melhorar a qualidade do servico de atendimento RD
Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios do PU e IB, no ambito do SIGC RD
Reforgar a comunicagdo com os beneficiarios e consultores RD
Desenvolvimento do SIREAP RD
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao Europeia e do Tribunal de Contas Europeu RI
Implementar Plano de Comunicacao IFAP 2019 RD
Incrementar a eficiéncia no envio das comunicagoes estatisticas a CE e na resposta a outros pedidos RI
Coordenar a assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE RI
Implementacao do servidor aplicacional Jboss 7.1 RD
Assegurar os servicos de Comunicacdes Unificadas 2020-2024 para o MAFDR e MM RD
Gestao dos processos de assessoria juridica RD
Gestao dos processos contenciosos RD
Promover a criacao e respetiva implementacao do SNC-AP nas suas trés vertentes RI
Assegurar a gestao e qualidade da informacao residente na base de dados SNIRA RD
Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores RD
Assegurar a regularidade de apresentacao de pedidos de pagamento no ambito dos projetos do IFAP RI

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o

sentido de compromisso com a organizagao e o servigco publico

A s . Relacédo

Objetivos Operacionais

OE
Estimular a motivacao e o envolvimento dos colaboradores do DFI RD
Promover a formacao adequada dos recursos humanos RD
Assegurar o processamento de salarios, o controlo da assiduidade e o sistema de salde e seguranca do trabalho RD
Operacionalizacdo atempada dos atos relacionados com as alteragdes obrigatdrias de posicionamento remuneratorio RD
Formacao iDev RD

RD - Evidéncia de relacao direta

RI - Evidéncia de relacdo indireta
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IV Autoavaliacao

1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)

Dos quinze indicadores definidos para o QUAR (Grafico 1), quatro foram atingidos e onze

superados. Como avaliacao global, o IFAP alcancou 114%.

Grafico 1 - Avaliacao dos indicadores do QUAR - Taxas de realizacao
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Comparando agora os resultados obtidos com as metas estabelecidas, verificaram-se os seguintes

desvios:
e OP5 - Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a que se refere o n°2 do art.°16 da LOE

Este objetivo teve uma elevada taxa de realizacao (125%) dado nao ter havido
constrangimentos, quer na finalizacdo do processo de avaliacdo quer a nivel orcamental. A

meta era de 90% com tolerancia 0% e o resultado foi de 100%.

e OP6 - Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho

que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal

Todos os indicadores foram superados. O indicador 11 - Taxa de trabalhadores com horario
flexivel, obteve um resultado de 70%. Este tipo de horario €, por regra, praticado no IFAP, o
que resultou numa taxa de realizacao de 146% face a meta estipulada (48%). No caso do
indicador 12 - Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a pratica de
teletrabalho, apenas foi indeferido um dos nove pedidos de teletrabalho, sendo o resultado
de 89%. A meta estipulada era de 24%, dando origem a uma taxa de realizacao de 247%. No
caso do indicador 13 - Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitacao de jornada

continua, foram definidas premissas para a atribuicao da jornada continua, o que limitou o
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numero de pedidos iniciais. O resultado foi de 94%, o que, face a meta de 36%, originou uma

taxa de realizacao de 204%.

Objetivo 7 - Melhorar a qualidade do servico de atendimento, no seu segundo indicador - Taxa
de nao reclamantes no Livro de Reclamacdes face ao total de atendimentos presenciais

realizados

No decurso do ano de 2019, apenas foi registada uma reclamacao no Livro de Reclamacgodes
existente no servico de atendimento, tendo como resultado 99.9%. Face a meta de 97%, teve

uma taxa de realizacao de 124%.

No Grafico 2 sao apresentadas as taxas de realizacao dos sete objetivos definidos para 2019.

Grafico 2 - Avaliacao dos objetivos do QUAR - Taxas de realizacao
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A avaliacao de cada um dos parametros do QUAR encontra-~se no Grafico 3.

Grafico 3 - Avaliacao dos parametros do QUAR
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1.1. Execucao dos recursos financeiros e humanos

Na componente recursos financeiros, foi apurado um desvio negativo de 1419.2 M€, justificado
pelo Orcamento de Funcionamento (5 M€), Investimento (-14.8 M€) e Outros valores (-1399.3
ME£). A taxa de execucao face ao disponivel foi de 53%.

Quadro 4 - Recursos financeiros

Desvio Taxa de Taxa de Taxa de

DESIGNAGAO Planeado Corrigido Disponivel @ f:e:zl.j;i(:g) E;ies([::):(\jll;l/ E();aecc:z;:uo E();:;:g:: E(::::;aio
(31.12.2019) planeado) | corrigido) | disponivel)
Org: 0 de Funci 1to (OF) 41912434 € 37 798 950 € 37 798 950 € 32721828 € 5077 122 € 78% 87% 87%
Despesas c/Pessoal 21594277 € 21673929 € 21673929 € 20 877 814 € 796 116 € 97% 96% 96%
Aquisicoes de Bens e Servicos 15733 358 € 13266 253 € 13 266 253 € 10 172 562 € 3093691 € 65%) 77% 77%
Outras despesas correntes 2072068 € 1280 068 € 1280 068 € 1143923 € 136 145 € 55%) 89% 89%
Despesas de Capital 2512731 € 1578 700 € 1578 700 € 527 529 € 1051171 € 21%) 33% 33%
Orcamento de Investimento (Ol) 494 532 882 € 599 810 814 € 599 810 814 € 584 992 917 € 14 817 897 € 118% 98% 98%
Outras despesas correntes 185 879 849 € 338781411 € 338781 411 € 335234 458 € 3546 953 € 180%) 99% 99%
Despesas de Capital 308 653 033 € 261 029 403 € 261029 403 € 249 758 459 € 11270 944 € 81%) 96% 96%
Outros valores 2400943227 € | 2383247 145€ | 2383247 145€ 983 972 720 € 1399 274 425 € 41% 41% 41%

Conforme se pode observar no Quadro 5, na componente recursos humanos, foi apurado no

numero de efetivos um desvio de -87.

Quadro 5 - Recursos humanos

Dias Uteis

RECURSOS HUIMANOS 227
2019 =
. Pe cdo i it para 2019 Pontuagio efetivos Executados para 2019
P
(Conselho N.2 de N.2 de Pontuagio
_ . : Desvio Executada / UERHE /
DESIGNAGAO Coordenador |  efetivos Pontuacs efetivos a P E
da Avaliagio | Planeados |  UERHP SR 31.dez UERHE ontuacdo | - (emn.#) | Pontuacdo | UERHP
Planeada Executada Planeada
e Servi;os)l (Mapa de (Balango
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direcao Superior 20 4 908 80 4 908 80 0 100% 100%
Dirigentes - Dire¢ao Intermédia e Chefe: 16 55 12 485 880 55 12 485 880 0 100% 100%
Técnico Superior 12 386 87 622 4632 323 69 768 3876 -63 84% 80%
Especialistas de Informatica 12 23 5221 276 36 7776 432 13 157% 149%
Coordenador Técnico 9 9 2043 81 8 1680 72 -1 89% 82%
Técnicos de Informatica 8 34 7718 272 13 2834 104 -21 38% 37%
Assistente Técnico 8 136 30872 1088 125 27 250 1000 -1 92% 88%
Assistente Operacional 5 17 3859 85 13 2 886 65 -4 76% 75%
664 150 728 7394 577 125 587 6 509 -87
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1.2. Proposta de avaliacao

Conforme se pode verificar nos graficos anteriores, todos os indicadores do QUAR atingiram ou
superaram as metas estabelecidas, todos os objetivos foram atingidos ou superados, o que levou
a uma superacao na avaliacdo de todos os parametros. Propde-se, nessa sequéncia, uma

avaliacao de desempenho de “Bom”.

1.3. Apreciacdo por parte dos beneficiarios sobre os servicos prestados

Dando cumprimento ao estabelecido na alinea a) do n° 2 do art. 15° da Lei n° 66 B/2007, foram
avaliados os servicos prestados pelo Contact Center do IFAP através dos seus trés tipos de
atendimento: Presencial, Telefonico (Call Center) e Eletronico (Info.Center). E igualmente
avaliado, anualmente, o apoio técnico e informatico deste instituto aos utilizadores externos
(Help-Desk).

Contact Center - Atendimento presencial

Entre os meses de janeiro e dezembro de 2019 deslocaram-se ao atendimento presencial do IFAP
1303 utilizadores, tendo sido preenchidos 978 inquéritos de satisfacao, o que corresponde a uma
amostra de aproximadamente 75%. A semelhanca dos anos anteriores, continua a acentuar-se a
reducao na procura deste canal de atendimento e a aumentar o niUmero de participantes nestes
inquéritos, o que contribuiu para uma ainda maior fiabilidade dos resultados obtidos. Da analise
dos dados podemos concluir que, em média, a maioria dos inquiridos considera o atendimento
através do canal presencial no IFAP como sendo “Muito Bom” (71%), destacando-se o grupo
relativo ao Atendimento Técnico Inicial, com uma classificacdo média de “Muito Bom” em 75%
e, dentro deste, a questao relacionada com “Cortesia e educacao no atendimento” que atingiu
83% de “Muito Bom”. Nenhuma questao foi classificada no Inquérito, em termos médios, de

forma negativa.

O aspeto menos positivo diz respeito a articulacao entre os diferentes técnicos (FrontOffice e
BackOffice), verificando-se mesmo assim que mais de 90 % dos inquiridos classificaram este

grupo como “Muito Bom” ou “Bom”.

Contact Center - Atendimento Eletronico e Telefénico

Relativamente ao inquérito de satisfacdo do atendimento telefonico e eletrénico do Contact
Center, registou-se um total de 8628 inquéritos submetidos, o que correspondeu a uma amostra
de 8%. Esta percentagem representou um aumento de respostas face ao ano anterior, em que a

amostra foi de 1.7%. De um modo geral, os resultados sao, mais uma vez, bastante positivos,
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tendo em conta os dados referentes a avaliacao global de cada um dos canais e a sua

comparacao com os resultados obtidos no ano anterior.

Na avaliacao global ao servico prestado, os participantes que afirmaram utilizar os canais
eletronico e telefonico do Contact Center classificaram-nos positivamente em 92% e 90% dos

casos, respetivamente.

Help-Desk

Por fim, o atendimento técnico e informatico (Help Desk), efetuado através de atendimento
eletrénico e telefénico, é também avaliado através de um inquérito de satisfacao, sendo este
desfasado no tempo relativamente aos restantes, de modo a nao sobrecarregar os utentes do
servico e obter uma melhor participacao. A data prevista para a sua realizacao sera o inicio de
junho de 2020.

Os resultados dos inquéritos referidos sao disponibilizados para consulta no Portal do IFAP.
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1.4. Avaliacdo do sistema de controlo interno (SCl)

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Fundamentagdao/Justificacao

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificacoes técnicas
do sistema de controlo?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.2 E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestao?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da
funcao?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.4 Estao claramente definidas valores éticos e de
integridade que regem o servico?

Para além da legislacao especifica, esta aprovado o
Manual de Conduta dos trabalhadores do IFAP.

Este manual tem atualmente em aprovacdo uma
proposta de revisao para incorporar melhoramentos.

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que
garanta a adequacdo do mesmo as funcoes e complexidade
da tarefa?

Anualmente é realizado o diagnostico de necessidades
de formacao, junto dos dirigentes e trabalhadores do
IFAP, sendo sempre solicitado que as mesmas tenham
como suporte as funcées desempenhadas e a
necessidade de aperfeicoamento dos conhecimentos
teorico/praticos que se considerem relevantes para a
melhoria do desempenho individual.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcao e os dirigentes das Unidades
Organicas?

Realizacdo de reunides periodicas

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

IGF, IGAMAOT, DGAGRI, TCP, TCE, DGSANCO,
DGMARE, entre outros

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

A estrutura organizacional esta publicada em Diario da
Republica

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

A totalidade dos trabalhadores

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acao de formacao?

60%
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Fundamentacgéao/Justificacao

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Existem normas de procedimentos internos e manuais,

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
entre outros
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta X Diversas deliberacoes do CD de delegacao de
claramente definida e formalizada? competéncias
. E elaborado o Plano Anual de Aquisicoes e aprovado
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X aesis -
em CD
Esta em fase de implementacao um sistema de
rotacao de trabalhadores com funcoes consideradas
L. . ~ _ criticas. No entanto, baseado neste modelo tem sido
3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de funcoes . " .
entre trabalhadores? promovida a mobilidade interna de recursos humanos.
’ Em 2019, este nimero foi de 25 mobilidades, tendo
cerca de metade ocorrido para servicos com fungoes
criticas
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes . . . . .
. _ Para além do normativo administrativo existente,
tarefas, conferéncias e controlos estao claramente X .
. . cada trabalhador tem as suas tarefas bem definidas
definidos e formalizados?
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade| X Baseado nos trabalhos de auditoria realizados
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos X Os workflows da documentacao estao definidos no
de forma a evitar redundancias? sistema de gestdao documental eletronico
3.8 Existe um plano de risco de corrupcao e infracoes
P pe ¢ X Baseado nos trabalhos de auditoria realizados
conexas?
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e infracoes
P , g . pS 7 X Baseado nos trabalhos de auditoria realizados
conexas € executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao
plicas P , p.e iDoc (sistema gestao documental), iSINGA (POCP-
processamento de dados, nomeadamente, nas areas da X .
i, ~ i Contabilidade)
contabilidade, gestao documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o X O IFAP dispoe de ferramentas e procedimentos para o
cruzamento de informacao? efeito.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
o R . ques A certificacao na 15S027001:2013 garante o
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X R . o
. cumprimento deste tipo de requisito
sistemas?
4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é X Os diferentes departamentos utilizam os outputs dos
utilizada nos processos de decisao? S| para decisdes de negdcio e de suporte.
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso X A certificacao na 15027001:2013 garante o
de terceiros a informacao ou ativos do servico? cumprimento deste tipo de requisito
4.6 A informacao dos computadores de rede esta X A certificacao na 15027001:2013 garante o
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? cumprimento deste tipo de requisito.
4.7 A seguranca na troca de informacao e software esta X A certificacao na 15027001:2013 garante o

garantida?

cumprimento deste tipo de requisito

Legenda: S —Sim; N—N&o; ND —N&o existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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1.5. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Newsletter interna

A semelhanca dos anos anteriores a Newsletter interna digital - IFAPcomunica continua a ser
emitida mensalmente, dando cumprimento ao objetivo de melhoria da comunicacao interna do
IFAP, estimulando a coesao interna, estreitando a relacdo entre a organizacdo e os seus

colaboradores, reforcando o dialogo interno e a partilha de experiéncias.

Medidas no ambito do Clima Organizacional

Continuaram a ser implementadas algumas das propostas dos grupos de trabalho para a
melhoria do clima organizacional, aprovadas em 2016. As propostas inseriam-se em quatro
vertentes distintas: Identidade organizacional e sentido de pertenca, Informacao e

comunicacao, Bem estar e condicdes de trabalho e Responsabilidade social e ambiental.

O IFAP continuou a promover, de forma ativa e organizada, a possibilidade dos seus
colaboradores conciliarem a vida profissional e familiar através da pratica de horarios de
trabalho flexiveis, no ambito da parentalidade, da jornada continua, meia-jornada, do regime

de trabalho a tempo parcial e de teletrabalho.

O servico de Medicina Curativa, implementado em 2017, continuou a funcionar durante o ano
de 2019, contemplando a presenca de um médico nas instalagdes do Instituto, duas vezes por
semana, oferecendo aos trabalhadores a possibilidade de usufruirem de consultas médicas

gratuitas.

Visando ainda o bem estar dos colaboradores, a partir de maio foi disponibilizada a terapia
Reiki, terapia complementar de reposicdo energética que atua para harmonizar, equilibrar e
revitalizar, reduzindo o stress, a ansiedade e a fadiga, promovendo um maior
autoconhecimento e proporcionando um bem-estar integrado. Estas sessdes, ministradas por

voluntarios, foram disponibilizadas durante o periodo do almoco ou poés laboral.

Em maio foram reabertos os refeitérios da Rua Castilho e do Campo Grande, com uma nova
exploracdao. Com o objetivo de garantir uma maior variacdo quanto a oferta de refeicoes
apresentadas, passou a existir a possibilidade de escolher um prato do dia alternativo,

mediante reserva antecipada da refeicao.

A realizacao de uma atividade de team building foi nos Ultimos anos um tema frequentemente

abordado/sugerido pelos colaboradores do IFAP, tendo sido inclusive uma das propostas
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apresentadas pelo Grupo de Trabalho que se dedicou a area tematica “Bem-Estar e Condicoes
de Trabalho”.

Nesse sentido, em 2019, o Conselho Diretivo deliberou promover uma iniciativa desta natureza -
o Dia do IFAP. Com o proposito de envolver todos os colaboradores nesta atividade desde a fase
de concecao foi elaborado um questionario que teve como objetivo recolher contributos para
um melhor planeamento deste dia, e por forma a que o mesmo fosse de encontro as expetativas
dos colaboradores. A Companhia das Lezirias foi o local escolhido para a realizacao do Dia do
IFAP, no dia 28 de setembro de 2019. Foi um dia dinamico, integrado no ambito do
desenvolvimento de competéncias, focado no desenvolvimento do espirito de equipa, na

cooperacao e comunicacao, no qual participaram 130 colaboradores do IFAP.

Responsabilidade social

No ambito da responsabilidade social e ambiental, foi implementada a Iniciativa “IFAP Reduz”,
com o objetivo de reduzir a pegada ambiental do IFAP associada a producdo de residuos,
aumentando a quantidade dos residuos enviados para reciclagem. Assim, no final do ano,
passaram a estar disponiveis diversas ecoilhas nas areas de trabalho, permitindo a cada um,
com maior comodidade e facilidade, depositar no recipiente correspondente, o papel e cartao
usados, os pacotes de bebidas e as embalagens de metal e de plastico, os restos alimentares
(residuos organicos) e o vidro. A instalacao de ecoilhas no IFAP e a sensibilizacao para a reducao
de residuos operacionaliza acdes previstas na RCM 141/2018, de 26 de outubro. Com a
deposicao voluntaria dos residuos separados nas ecoilhas, no final de 2019, 58% dos residuos

resultantes do funcionamento das instalacoes do IFAP passaram a ser enviados para valorizacao.

Aliando o uso da agua da torneira a reducdo/eliminacdo do uso de plasticos, o IFAP optou
também por substituir as maquinas de agua com garrafées por maquinas de agua ligadas a rede
publica. Os copos de plastico foram também retirados, tendo sido sugerido o uso da garrafa
personalizada distribuida no ambito das iniciativas da promocao da responsabilidade social e

ambiental no IFAP.

Com o objetivo de promover o uso eficiente de recursos, através de procedimentos e
comportamentos assentes na desmaterializacao, na reciclagem, na reutilizacao e na valorizacao
de materiais, foram igualmente retirados os copos de plastico utilizados para o consumo de
café. Nas casas de banho procedeu-se a substituicdo das toalhas de papel por secadores de

maos elétricos.

A aquisicao de novas impressoras multiusos, energeticamente mais eficientes, veio permitir
uma melhor gestao dos consumiveis, designadamente do toner. Ao efetuar o controlo remoto da

quantidade de toner em cada equipamento, € possivel saber qual o melhor momento para
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abastecer e quando proceder a recolha dos cartuchos usados. Desta forma é possivel reduzir o
investimento neste consumivel e poupar no seu armazenamento. Para além desta medida,
desde o inicio de novembro que é efetuada diariamente a recolha de toners usados, sendo o seu

encaminhamento efetuado para a “Electrao”.

1.6.Benchmarking de desempenho com servicos idénticos

Devido as especificidades do IFAP, ndao existem organismos com semelhancas suficientes que
justifiquem o benchmarking de desempenho com servicos idénticos, pelo que nao é possivel

fazer esta avaliacao.

1.7.Audicéo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacao

O IFAP contou com a participacdao de toda a sua estrutura para a elaboracao do presente
relatorio que contém a autoavaliacdo do servico. Essa colaboracdo é essencial para o

desenvolvimento do trabalho.
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2. Plano de Atividades

Conforme evidenciado no Quadro 6, a avaliacao global dos departamentos, face aos objetivos

estabelecidos para o ano de 2019, foi de 98%.

Quadro 6 - Departamentos/Gabinetes Avaliacao Global

N® de objetivos

Departamentos/Gabinetes Avaliacdo Global Atingidoou | _ .. .
DAD 102% 3 1
DAI 86% 2 4
DAM 99% 2 2
DCO 100% 3 1
DGl 113% 5 0
DSI 100% 1 0
DFI 85% 2 1
DJU 87% 3 2
DGR 102% 5 1
GAU 100% 6 0
GPE 84% 3 3
csl 118% 1 0
TOTAL 98% 36 15

Grafico 4 - Nimero de objetivos cumpridos ou superados face aos propostos

DAD DAl

DAM DCO DGI  DSI

B N2 total de objetivos

DFI DU DGR GAU

N2 Objetivos atingidos

GPE

CslI
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V Atividades desenvolvidas

1. Plano de Atividades por Departamento

Sao apresentadas neste capitulo as avaliacoes dos departamentos face aos objetivos do Plano de
Atividades (PA). Os acontecimentos relevantes e atividades nao previstas no PA sao também

incluidos na area de atuacao de cada um dos departamentos.

1.1. Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

DAD

Departamento de
Ajudas diretas

| 1 1
URPB UPAD UADR NCPO
Unidade de Unidade de Unidade de Nucleo da
Regime de Pagamentos Ajudas Desenv. condicionalida
Pagamento Base Diretos Rural de e POSEI

1.1.1 - Avaliacao dos objetivos

O DAD cumpriu ou superou trés dos quatro objetivos definidos para 2019.

Quadro 7 - Objetivos operacionais do DAD

Objetivos Operacionais (00) ZZ":;?SZ
Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da aplicacdo do FEAGA 40%
Objetivo Operacional 2 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da aplicacao do FEADER 35%
Objetivo Operacional 3 - Assegurar a correta gestao da condicionalidade 15%
Objetivo Operacional 4 - Promover a constituicdo dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU, relativos a campanha de 2018 10%
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Quadro 8 - Indicadores dos objetivos operacionais do DAD

31/dez
Ponderagao

00 |(Indicadores de desempenho do G s _— Ta’fa de
indicador realizagcéo
face a meta

Avaliagdo Avaliacéo
do Objetivo global

Execugao execugao

(Montante pago no prazo previsto na calendarizagdo de pagamentos /
1. [Montante total dos pagamentos previstos para as ajudas com pagamentos 100% 95% 95% 100% 105% 105% 42%
calendarizados no ano de 2019)*100

(Montante pago no prazo previsto na calendarizagao de pagamentos /
2. [Montante total dos pagamentos previstos para os apoios com pagamentos 100% 95% 95% 100% 105% 105% 37%
calendarizados no ano de 2019)*100

3. |Calculo e aplicacdo da taxa da condicionalidade, referente & campanha 2019 100% na 100% 100% 100% 100% 15%

(N° de ajudas do PU 2018 com processos de recuperacao de verbas,
constituidos a 16 de outubro)/(n° total de ajudas do PU 2018 ) x 100

Avaliacdo Global do Departamento 102%

4. 100% na 90% 71% 79% 79% 8%

Relativamente ao objetivo 4, promover a constituicao dos processos de recuperacao de verbas
das ajudas do Pedido Unico (PU), relativos a campanha de 2019, a taxa de realizacdo face a
meta foi de 79%. Em comparacao com a campanha anterior, em que a taxa foi de 98%,

verificou-se uma descida na sua execucao. A avaliacao do DAD foi de 102%.

1.1.2 - Atividades desenvolvidas

No ambito do objetivo 1, assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das
ajudas no ambito da aplicacdo do FEAGA, foram desenvolvidos, testados e aprovados os
procedimentos inerentes as diferentes cadeias de apuramento. Deste modo, foram asseguradas
todas as validacdes previstas na legislacao, os controlos administrativos cruzados, a integracao
de resultados de controlo de campo e a aplicacao de penalizacdes e sancdes das respetivas

ajudas.

O pagamento do saldo das ajudas no ambito do FEAGA, da campanha de 2018, realizou-se na
data prevista, depois de assegurado o cumprimentos dos plafonds comunitarios. Por se estimar
a auséncia de ultrapassagem do limite orcamental quer nos pagamentos do exercicio financeiro,
quer nos pagamentos da campanha de 2018, nao foi aplicado qualquer coeficiente de reducao
linear.

Excecionalmente, devido a situacao de seca, a percentagem de adiantamento da campanha de
2019 foi de 70% tendo sido efetuados os pagamentos do Regime de Pagamento Base (RPB),
Regime da Pequena Agricultura (RPA), do Pagamento para os Jovens Agricultores e do
Pagamento Redistributivo, do Apoio Associado Voluntario e de algumas Medidas de Apoio a

Producéo Local (MAPL) das regides ultraperiféricas, conforme previsto, em outubro de 2019.

Durante o periodo de apresentacado do PU de 2019, foram também formalizadas as

transferéncias de direitos ao pagamento do RPB. Foram apresentadas 8000 transferéncias de
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direitos ao pagamento envolvendo cerca de 148 mil direitos e um montante total de 14 ME,

tendo sido objeto de controlo de qualidade cerca de 2500 transferéncias.

Em 2019 foram apresentadas cerca de 1400 candidaturas a reserva nacional de direitos de RPB e
3200 pedidos de pagamento aos jovens agricultores, tendo sido atribuidos cerca de 40 000

direitos a 775 beneficiarios.

No ambito das ajudas FEADER, e de modo a cumprir o objetivo 2, assegurar as atividades
programadas conducentes ao pagamento da ajudas no ambito da aplicacdao do FEADER, foram
igualmente asseguradas todas as validacdes previstas na legislacao, os controlos administrativos
cruzados, a integracdo de resultados de controlo de campo e a aplicacdo de penalizacdes e

sancoes das respetivas ajudas.

No primeiro semestre de 2019 foi efetuado o pagamento de saldo de varias medidas, tais como,
Pagamento Natura, Apoios Zonais de carater Agro-Ambiental, Uso Eficiente da Agua, Culturas
Permanentes Tradicionais, Pastoreio Extensivo, Mosaico Agroflorestal, Apoio Agro-Ambiental a

Apicultura e Manutencao das Galerias Ripicolas, da campanha de 2018.

Em janeiro, foram pagos os prémios do PRODER - Florestacdo de Terras Agricolas (FTA) -
Prémios de Manutencdo e por Perda de Rendimento da campanha de 2018. Em abril foi
realizado, pela primeira vez, o pagamento da medida M8.1.1 - Florestacao de Terras Agricolas
e Nao Agricolas - Prémios de Manutencao e por Perda de Rendimento do Programa de
Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020 (PDR2020).

Em outubro, foram efetuados os adiantamentos de 85%, da campanha de 2019, das medidas
Culturas Permanentes Tradicionais, Agricultura Biologica, Producao Integrada, Conservacao do

Solo e Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas.

Em novembro, concretizou-se o adiantamento do Pagamento Natura e, em dezembro, o
pagamento de saldo das medidas Agricultura Biologica, Producdo Integrada, Conservacao do

Solo, Racas Autoctones e, ainda, Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas.

No ambito das medidas de FTA foram realizados os pagamentos da anuidade de 2019 dos
prémios dos R. 2328/91, R. 2080/92 e RURIS, em outubro, novembro e dezembro,

respetivamente.

Durante o periodo de candidaturas do PU 2019 foram apresentadas cerca de 3300 transferéncias
de compromissos Medidas Agroambientais (MAA), das quais 2700 envolveram cerca de 68 700
hectares e 640 cerca de 3500 CN.
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No que diz respeito a condicionalidade, de modo a assegurar a sua correta gestao, e a fim de
cumprir com o objetivo 3, foi calculada a deducao da respetiva taxa aos pagamentos da
campanha de 2018, sendo os respetivos montantes deduzidos nos pagamentos da campanha de

2019. O montante total do valor deduzido ascendeu a 1,8 ME.

Relativamente a constituicao dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU, foram
desencadeados todos os procedimentos para dar inico a criacdo dos processos de recuperacao
de verbas, relativos a campanha de 2018, tanto das ajudas do ambito FEAGA como do FEADER,

dando assim cumprimento a execucao do objetivo 4.

Compete ainda a este Departamento, a gestao e monitorizacao do racio de referéncia nacional
das pastagens permanentes. Em 2019, foi desenvolvido, em formato digital, o formulario da
permuta que permitiu a transferéncia de area classificada como pastagem permanente para

outra parcela.

Ainda no decurso de 2019, o DAD procedeu a elaboracdo de normativos e manuais de diversas
ajudas e atualizacdo de outros ja existentes, bem como a revisao dos conteudos

disponibilizados no Portal do IFAP das ajudas geridas.

Este departamento também acompanhou varios inquéritos, auditorias e a certificacao de
contas de 2019 da IGF.

Procedeu a elaboracdo das estatisticas previstas no R. 809/2014 (ajudas diretas,
desenvolvimento rural e condicionalidade), a validacdo conjunta dos dados com outros

departamentos intervenientes e ao acompanhamento do Mapa das Cruzes.

Colaborou na preparacao da programacao dos pagamentos a efetuar da campanha de 2019 e

nas previsdes anuais e mensais dos pagamentos FEAGA e FEADER.

No ambito das propostas de alteracao legislativas nacionais, decorrentes ou nao de alteracoes

legislativas comunitarias, analisou e comentou projetos de Portarias e Despachos Normativos.

Este departamento participou ainda em diversos grupos de peritos organizados pela CE, comités
de gestao da CE, reunides técnicas e nas comissdoes de acompanhamento do protocolo de

delegacao de fungoes.
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1.2. Departamento de Ajudas ao Investimento (DAI)

DAI
Departamento

de Ajudas ao
Investimento

1 1 1 1
UAPO UIGE UREC UGOP NACM
Unidade de Unidade de Inf. Wikl dl Unidade de Nucleo de
Acompanhament Gestao e Esp. Recuperacoes gestéo Apoios Com.
o de Programas técnicas operacional na RAM

1.2.1 - Avaliacao dos objetivos

O DAI cumpriu dois dos seis objetivos estabelecidos para 2019.

Quadro 9 - Objetivos operacionais e indicadores do DAl

Objeti o ) is (00 Ponderagao
jetivos Operacionais (00) do Objetivo
Objetivo Operacional 1 - Reforcar a comunicacao com os beneficiarios e consultores 10%
Objetivo Operacional 2 - Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo interno dos projetos de investimento financiados pelo FEADER e FEAMP 20%

Objetivo Operacional 3 - Promover a fiabilidade dos controlos administrativos aos pedidos de pagamento e a fluidez dos fluxos financeiros, nos prazos

calendarizados 20%
Objetivo Operacional 4 - Assegurar a solidez do sistema de informacdo da contratacao e dos pedidos de pagamento de modo a melhorar a fiabilidade e T
execucao dos Fundos, com énfase na prevencao, detegao e correcao das irregularidades

Objetivo Operacional 5 - Gerir e parametrizar o sistema de informagao de suporte a formalizagao, analise e decisao dos projetos de investimento abrangidos 3
pelo Programa Nacional de Regadios - PNR 2020 - assegurando eficacia, rigor e transparéncia

Objetivo Operacional 6 - Promover a recuperacao dos fundos de forma célere e eficiente 20%

Quadro 10 - Indicadores dos Objetivos operacionais do DAI

31/dez
2 Taxa de
q Ponderagao Avaliaca
Indicadores de desempenho izach valiacao iacs
P! do Indicador EGrau d_e Grau d_e refallzat{ao do Alelzglao
Xecucao execugao ace a Objetivo globa
meta
Elaboracdo de manuais de submissao de pagamentos de medidas especificas 20% 0% 2 manuais 1 manual 50%
Atualizacao do manual do beneficiario 20% na 1 manual 0% 0%
L 15 dias apos a
Monitorizacao dos prazos de resposta na plataforma Info.Pagamentos. 10% 80% p———" 88% 88%
15 di 0
1. [Monitorizagdo dos prazos de resposta na plataforma Info.NRV 10% 85% e:tsr:ggs a 100% 100% 65% 7%
Momtonégao dos‘ pr-azos de resposta a questoes/assuntos formulados por 20% 70% 5 dias apos a 82% 82%
outras vias (e-mail, idoc, HEAT ,CD) entrada
Acdes de f a ltores/beneficiari bi lha de pedid: 3 acoes di
¢oes de formagao para consultores/beneficiarios, sobre recolha de pedidos 10% 0% agoesﬂe 100% 100%
de pagamento formacao
Melhoria da informacao nas paginas do portal do IFAP sobre FEADER NSIGC e 10% na revisio global 100% 100%

FEAMP - Investimento
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30/jun 31/dez

Ponderagao
do Indicador

A | e
Grau de Grau de | realizagdo doc Avaliagéo

Execugao execugao face a lobal
i ¢ Objetivo £
meta

00 Indicadores de desempenho

Tx controlos de qualidade prévio a contratacao e aos pedidos de
pagamento(PP) realizados /N° de controlos de qualidade prévio a
contratacao e aos PP selecionados até 31/05/2019 e 30/11/2019 ( medidas
transitadas, PDR2020, PRORURAL +, PRODERAM2020 e MAR2020)

30% 77% 100% 86% 86%

Taxa de controlo de qualidade aos relatorios de visitas de verificacao fisica
ao local (VFL), em sede de controlo administrativo aos pedidos de
pagamento realizados com visita/N°® de controlos de qualidade a VFL de
pedidos de pagamento com visita selecionados até 31/05/2019 e

2. |30/11/2019 ( medidas transitadas, PDR2020, PRORURAL +, 95% 19%
PRODERAM2020)

25% 90% 100% 100% 100%

Taxa de analise dos relatorios de controlo in loco com incidéncia na taxa de
erro/ relatérios de controlo in loco irregulares submetidos até 31/05/2019 e 15% 100% 100% 100% 100%
30/11/2019

Taxa de elaboracéo dos relatérios das acées de acompanhamento

N 2 N - 15% 85% 100% 95% 95%
programados no prazo de 1 més apos realizacéo da agéo

Prazo para operacionalizagdo de recomendagdes resultantes de auditorias 100% antes prazo

15% 100% 100% 100%
(IGF,TC,TCE, COM e IGAMAOT) ? programado
Taxa de PP validados no més n/ N°PP entrados, devidamente instruidos
a 20% 85% 85% 86% 101%
(Medidas/projetos sob gestao do IFAP) no més n-1 i i
80% resumos até
L 2 d.u. antes do
Prazo de emissao dos resumos de apuramento 20% 80% L . 80% 100%
Gltimo dia Gtil de
cada més
Ne de informagdes de monitorizagoes de regularizagao dos adiantamentos 10% 2 4 4 100%

concedidos

N° de informacées com o estado e os tempos médios de controlo

e administrativo aos pedidos de pagamento, da area de intervencao das 15% 6 12 12 100% Ros 3
entidades com fungoes delegadas
100% até 30 d.
Prazo de liberagdo das garantias associadas aos pedidos de pagamento dos 15% 100% an6s r:c: 20 do 98%, 8%
projetos financiados pelo FEADER NSIGC, FEAMP e VITIS P N e
processo
N° de reunides realizadas com a AG do PDR2020 e DRAP/OA/FMT 10% 8 16 13 81%
Taxa de adiant t tra fat lidad és n/ N° PP d
a'xa le adiantamentos contra fatura vali é los no mejs n ) e A 10% o5% o5% 6% 101%
adiantamentos contra fatura entrados, devidamente instruidos no més n-1
Defmu;ao de réquls1tos e reahza(;a? de tfe%tes ap}1cac10na1s relativos ao 20% 0% na na 0%
modulo de decisdo do Quadro Sancionatorio (artigo 63° e 35°)
Revisdo dos requisitos aplicacionais relativos a implementagao do método de JAte setembro
MUS (Monetary Unit Sampling) no CAD, a luz dos novos desenvolvimentos e 20% na 2019 100% 100%
realizagao de testes aplicacionais
Revisao de requisitos e realizagao de testes aplicacionais relativos ao modulo Até julho de
. ) 15% na 60% 60%
de controlo de qualidade ao pedido de pagamento 2019
Revisdo de requ151t?s e re‘ahzagao dewtestes aplicacionais relativos ao modulo 15% na Até outubro de 60% 60%
de controlo de qualidade a contratacao 2019
Definicao da
metodologia para
4. Elaboracao do documento de trabalho conjunto (DAI/DGI) relativo a criacao e gestao 69% 14%
gestao/manutencao dos poligonos de investimento e criagao do respetivo 10% 100% do compromisso 100% 100%
compromisso aos poligonos de
investim. até
31/12/2019

BU% Tniciativas
Entrega dos docqmer]tés de requisitos aplicacionais no prazo definido no 10% 63% com df)f:s de 60% 100%
cronograma das iniciativas DAI/DSI requisitos

enfreglies no
65% das issues

Realizagdo dos testes aplicacionais conducentes a resolugao de bugs no prazo 10% 67% resolvidas no 71% 109%
de 1 més ap0ds a criacao da respetiva issue prazo 30 d. apds
criacao
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31/dez

Ponderaca Taxa de

. Avaliacao
00 Indicadores de desempenho o do Grau de Grau de | realizagdo q . Avaliagdo
X o
Indicador Execucdo execugao face a . global
Objetivo

meta

Adaptacao e testes aplicacionais aos modulos da aplicacdo informatica

X - N 30% 100% 100% 100% 100%
relativos a submissao das candidaturas no ambito do PNR 2020
Adaptacao e testes aplicacionais aos modulos da aplicacdo informatica
L, ~ ~ . 30% 100% na 100% 100%
relativos a andlise, hierarquizacao e decisdo das candidaturas no ambito
Adaptacao e testes aplicacionais aos modulos da aplicagao informatica
5 relativos & submisséo, a analise e decisdo dos Pedidos de Alteracao 30% na até out 2019 100% 100% 100% 10%
" |Técnica no ambito do PNR 2020
100%
~ ~ ; orientacoes e
Elaboragdo de manual de procedimentos , orientagdes técnicas e
10% 100% pareceres 100% 100%

emissao de pareceres técnicos sobre a legislagao do PNR 2020 .
solicitados no

prazo solicitado
90% processos

constituidos até

Prazo de inicio de recuperagao dos processos devedores em 2019 30% 90% 30 d. apos 95% 106%
criacao tranche
negativa
Prazo de encerramento dos processos administrativos, inscritos na base 100% dos
i X , 40% 50% 100% 100%
6 de dados em 31/12/2018, que se encontram devidamente instruidos** processos 100% 20%

85% processos
com 1% notific.
até 90 d. apds
30% 80% constatagao ou 80% 94%
180 d. no caso
DEFI ao abrigo

art.124° CPA

Cumprimento prazos para 1° notificagao relativamente aos processos
constituidos em 2019

a0 Global do Departamento 86%

*Este prazo é valido apenas para os processos em que o DAl tem emsua posse todos os elementos essenciais para a sua conclusdo
**Consideram-se devidamente instruidos os processos para os quais 0 DAl tem em sua posse todos os elementos essenciais a sua tramitacao

Do ponto de vista operacional, subsistiram no ano de 2019 as dificuldades que ja se
manifestavam em 2018 quanto a alguns indicadores de desempenho do objectivo 1. Em
particular a manifesta dificuldade em alocar Recursos Humanos para as tarefas de
desenvolvimento de novos manuais ou a sua atualizacao, conforme expresso nos dois primeiros
indicadores de desempenho. Com efeito, apenas foi possivel desenvolver um novo manual e,
relativamente ao Manual do Beneficiario, ainda que tenham sido divulgadas alteracdes no

Portal, as mesmas ainda carecem de atualizacao no referido documento.

No que se refere a capacidade de responder em tempo Util a solicitacdes de pontos de situacao
e pedidos de esclarecimento, verificam-se ainda algumas dificuldades quer a nivel do
info.pagamentos, que representa uma forte sobrecarga sobre a equipa, quer a nivel de

solicitacGes remetidas por outras vias.

Relativamente ao objetivo 2, no ano de 2019 subsistiram as dificuldades ja verificadas em 2018
na realizacao dos controlos de qualidade prévios a contratacao e ao pagamento. Tal matéria foi
objeto de recomendacao na certificacao de contas de 2018, apontando em especial o respetivo
reporte as entidades de forma sistematizada em relatério com determinada periodicidade. O
indicador 1 tem tido um resultado aquém do esperado pela propria natureza do trabalho em si,

que avalia as entidades protocoladas e que, em muitos casos, pouco contribuem para
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celeridade e defecho atempado dos processos. Releva-se a necessidade de autonomizacao dos
trabalhos de controlo de qualidade dos trabalhos de acompanhamento de auditorias e de

acompanhamento das funcdes delegadas.

0 quarto indicador deste objetivo, que fixava o prazo de um més apos a realizacao das acoes
de acompanhamento programadas para a elaboracao dos respetivos relatérios, teve uma taxa
de realizacao de 95%. A sobreposicao de tarefas dificulta muito a elaboracdo dos relatorios,
pelo que a possibilidade de vir a alocar mais recursos humanos em 2020 vira colmatar esta
dificuldade.

No que respeita ao objetivo 3, aponta-se a dificuldade de dar maior celeridade ao controlo
administrativo da Assisténcia Técnica (primeiro indicador) e de maior controlo das garantias em
condicées de liberacao (quinto indicador). Verifica-se, ainda, a necessidade de manter e
acelerar o ritimo de reunidées com a AG do PDR2020 (indicador 6) e imprimir um maior controlo

a gestao dos adiantamentos contra fatura.

As tarefas de elaboracdo de especificacoes técnicas e de colocacdao em producdao de novos
modulos aplicacionais, inerentes ao objetivo 4, sao de elevada complexidade que, estando
naturalmente condicionadas pela equipa técnica do departamento, sao de alguma forma
partilhadas, visto que em muito se encontram condicionadas pela agenda de tarefas da equipa
de desenvolvimento, os seus planeamentos aprovados e reprogramacoes ocorridas ao longo de

2019. Foi o caso do indicador 1, que passou para o planeamento de 2020.

No que respeita ao objetivo 5, a implementacdo dos moédulos informaticos do Programa
Nacional de Regadios foi um trabalho de parceria com a equipa da Unidade de Execucao do
Plano Nacional de Regadio (UEPNR), tendo revelado a capacidade do IFAP em implementar com
sucesso, num curto prazo, sistemas alternativos de concessao de ajudas, em interligacdo com os

sistemas da casa.

Relativamente ao objetivo 6, a maioria das metas dos indicadores foi cumprida, sendo
naturalmente possivel ainda apurar/simplificar alguns processos, tarefa que transitara para
2020. De referir o principal objetivo de diminuicao da criacao de Pedidos de Recuperacao de

Verbas, o que tem vindo a ser conseguido pela via da compensacao.

1.2.2 - Atividades desenvolvidas

A atividade desenvolvida pelo DAl em 2019 decorreu dentro do previsto no plano de atividades,

com a necessaria flexibilidade de ajustamento as inUmeras prioridades e solicitacées que foram
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surgindo ao longo do ano, procurando-se assegurar sistematicamente o exercicio eficiente e

eficaz das competéncias cometidas ao departamento.

De uma forma geral, o ano de 2019 voltou a ser muito condicionado pelos resultados das
estatisticas de controlo e da taxa de erro. Os objetivos em matéria do plano de acao de

mitigacao da taxa de erro foram cumpridos mas os resultados continuam aquém do desejavel.

Com efeito, foram realizadas varias reunides com as DRAP, foi iniciado em 2019 um novo
processo de articulacao com a AG do PDR2020 com a realizacao de reunides mensais e voltou a
insistir-se num ciclo de formacao extenso e prolongado visando poder mitigar as constatacoes

que foram sendo identificadas em sede de controlo in loco.

O trabalho em matéria de concretizacao dos pagamentos foi cumprido. No que se refere a
atribuicao da analise dos pedidos de pagamento da Assisténcia Técnica (AT) dos Programas,
existem dificuldades que terao que vir a ser ultrapassadas a curto/médio prazo. Com efeito,
face a complexidade dos pedidos de pagamento da AT o processo de analise é extremamente
longo, dando origem a um acumular de pedidos de pagamento dificil de superar. Tal problema
sO podera passar pela simplificacao dos pedidos de pagamento da AT e pelo reforco da equipa

técnica.

Em matéria de gestao/acompanhamento dos adiantamentos concedidos, foram realizados os
controlos previstos, sendo o assunto acompanhado e objeto de reporte periddico, para efeitos

de posterior analise do contexto da auditoria de certificacao de contas.

De uma forma genérica, sem prejuizo da limitacao dos recursos humanos, o ano de 2019 revelou
uma melhoria operacional na area das recuperacdes, também influenciada pela reducao de
numero de processos, dadas as medidas adotadas nesse sentido. Com efeito, neste ano, foram
definidos procedimentos tendentes a privilegiar processos de compensacao de ajudas em
operacfes ativas, bem como processos tendentes a agilizar outros procedimentos com o

Departamento Juridico.

No que respeita aos Apoios Comunitarios da Regidao Autonoma da Madeira, foram cumpridos os

seus objetivos em 2019, apesar da extrema limitacao de recursos humanos.

Importa também ter em consideracao as bases lancadas este ano no ambito de novas medidas
de modernizacao administrativa, nomeadamente relativas a desburocratizacao, a qualidade e a

inovacao, para um efetivo melhor desempenho em 2020.
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1.3. Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

DAM
Departamento de
Ajudas de
Mercado
| | |
UMIN UAJE UPRF
Unidade de : : Unidade de
Medidas de Interv. Udeasd?ecdig CA;Sudas Produtos

em Mercados P Financeiros

1.3.1 - Avaliacao dos objetivos

O DAM superou dois dos quatro objetivos estabelecidos para 2019.

Quadro 11 - Objetivos operacionais do DAM

Objetivos Operacionais (00)

Ponderagao
do Objetivo

Objetivo Operacional 1 - Assegurar a concretizagao dos resumos de apuramento dentro dos prazos estabelecidos 70%
Objetivo Operacional 2 - Salvaguardar as boas praticas de gestao e controlo. 10%
Objetivo Operacional 3 - Reforcar o Sistema de Informacao existente para a gestéo das diversas medidas da competéncia do DAM 10%
Objetivo Operacional 4 -Garantir a constituicao atempada dos processos de recuperacao de verbas indevidamente atribuidas e o respetivo carregamento na Base de 10%

Dados de Devedores

Quadro 12 - Indicadores dos Objetivos operacionais do DAM

30/jun 31/dez
Ponderagao
g T d
Indicadores de desempenho do Grau de Grau de re:l)i(zaa :0 Avaliagdo | Avaliagao
indicador | Execucio execucio N s do Objetivo|  global
face a meta
N° médio de dias gastos no apuramento = Soma dias (data de inicio da ern
- . P ¢ 30% na 60 dias Uteis 29,39 125%
1 analise - data do resumo de apuramento)/Total de apuramentos o o
5 %
Al t lizados dentro d / Total d t lizad
(‘;;uramen o realizados dentro do prazo/ Total de apuramentos realizados 70% na 95% o7, 102%
Irregularidades administrativas (montante irregularmente 40% na 29 2% 125%
apurado/montante total apurado)
2. N° de rea-nélises efetuadas no prazo de 90 dias/ N° total de relatorios e 30% na 00% 72% 80% 112% 1%
reclamagdes entrados no DAM
N° de recomendacdes concretizadas/ N° total de recomendagdes apontadas 30% na 80% 100% 125%
Analises funcionais aprovadas/Analises funcionais disponibilizadas 40% na 100% 67% 67%
BA 51% 5%
Aplicacbes desenvolvidas/Aplicacoes previstas para 2019 60% na 90% 37% 41%
Tranche de A to de Valor Negati iada dentro d < 60
lranc e de Apuramento de Val r egativo C’r1é la dentro do prazo (< 60% 6B 90% 78% 87%
dias a contar da data de conhecimento da divida)
4. 64% 6%
Envio da DEFI (< 180 dias a contar da data de conhecimento da divida) 40% na 90% 27% 30%
Avaliacao Global do Departamento 99%

(*) Estao excluidas deste objetivo todas as medidas para as quais nao foram estabelecidos prazos de pagamento, e as medidas da Promocao de Vinhos em Paises Terceiros

No que respeita ao indicador 2 do objetivo 2, o DAM deparou-se com reanalises complexas que

exigiram esclarecimentos adicionais, condicionando assim o atingir da meta proposta.

No caso do objetivo 3, os resultados nao espelham o que realmente foi feito em termos de

desenvolvimentos aplicacionais. Este departamento foi conscientemente ambicioso nesta

matéria tendo ficado aquém dos objectivos propostos, porque os atrasos ocorridos num
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determinado processo condicionaram o desenvolvimento de outros. A avaliacao do objetivo foi,

por esse motivo, de 51%.

No quarto objetivo, garantir a constituicado atempada dos processos de recuperacao de verbas
indevidamente atribuidas e o respetivo carregamento na base de dados de devedores, a maioria
das Audiéncias Prévias resultaram em contraditérios que tiveram que ser analisados por parte
de quem efetivamente realizou os controlos, o que atrasou todo o processo. Nao estao

contabilizados muitos processos antigos de devolucao que foram concluidos neste exercicio.

A avaliacédo deste departamento foi de 99%.

1.3.2 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2019 destacou-se o trabalho desenvolvido com vista a constituicao de um
instrumento financeiro «Linha de Crédito Garantida» previsto na regulamentacao comunitaria,
destinado a apoiar pessoas singulares e coletivas que pretendam realizar investimentos
abrangidos por determinadas operagcdes do Programa de Desenvolvimento Rural do Continente
(PDR 2020).

Na sequéncia de uma avaliacdo ex-ante, que evidenciou a existéncias de deficiéncias na
concessao de financiamento, procuraram-se solucdes que salvaguadassem o ritmo de

investimento adequado ao crescimento econémico dos setores agricola e agroindustrial.

Nesse sentido, tornou-se imperativo recorrer aos instrumentos financeiros previstos no

PDR2020, com o objetivo de alavancar o investimento e estimular o empreendedorismo rural.

Esta solucao exigiu um processo negocial intenso, que culminou com a assinatura de um acordo
de financiamento entre o Estado Portugués e o Fundo Europeu de Investimento (FEI), tendo o
DAM participado em diversas reunides, quer de preparacao do acordo, quer de implementacao
da medida, uma vez que a contribuicido do Estado Portugués, a pagar em 4 prestacoes, €

veiculada através do IFAP.

Salientam-se, igualmente, os avancos no desenvolvimento da aplicacao informatica de gestéo e
controlo da medida de Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros, que entrou em
producao, permitindo a efetiva submissao de todos os pedidos de pagamento e respetivos

comprovativos em formato desmaterializado, bem como a execucao do controlo administrativo.

Realca-se, ainda, a realizacao de duas reunides bilaterais que ocorreram no més de abril em
Bruxelas, no ambito das auditorias da DGAGRI, uma sobre o sistema de gestdao e controlo da
medida Gestao de Risco, que enquadra o regime de Seguros de Colheita e a outra, sobre
Organizacdes de Produtores Reconhecidas e Programas Operacionais, no setor das frutas e

produtos horticolas.
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Relativamente a ultima auditoria, foi estabelecido um plano de acdao em resultado das
constatacdes da Comissao, com o intuito de delimitar as desconformidades assinaladas, que foi
implementado e monitorizado pelo DAM. No decorrer do més de dezembro foi efetuada nova
missdao ao Estado Membro, de carater excecional, a qual visou validar o plano de acao

desencadeado pelas autoridades portuguesas.

De referir que ambas as auditorias ainda se encontram por encerrar, mantendo-se a solicitacao

de informacao adicional por parte da DGAGRI.

Outra atividade relevante foi a missao atribuida ao IFAP, por determinacao do Sr. Ministro da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, de coordenar um Grupo de Trabalho com o
objetivo de realizar o balanco do atual sistema de Seguro de Colheitas e perspetivar o futuro da
aplicacao dos instrumentos de gestao de riscos no proximo periodo de programacao 2021-2027.
Os resultados deste trabalho, foram sintetizados em dois relatorios: um preliminar com a
componente do balanco da aplicacdo do seguro de colheitas e um final, que incluiu, também,
perspetivas de futuro e propostas concretas de atuacao, que visam uma maior equidade do

sistema e a melhoria da protecao do rendimento dos agricultores.

Procedeu-se a extensao do regime do Seguro de Colheitas e do Seguro Viticola de Colheitas a
Regidao Auténoma dos Acores, bem como do Seguro Viticola de Colheitas a Regiao Autonoma da
Madeira, que envolveu a elaboracdo/analise de diplomas legislativos, o ajustamento das

aplicacoes informaticas em conformidade e a realizacao de acdes de formacao.

No ambito da Compensacao de Sinistralidade destaca-se a entrada em producao de uma nova
aplicacao informatica, que permite através do Portal do IFAP, o envio das candidaturas e o
apuramento da compensacao de sinistralidade relativa as campanhas 2014 e seguintes, bem
como o respectivo pagamento as seguradoras. Relativamente a este mecanismo, foram ainda
desenvolvidas diversas analises ao seu funcionamento, tendo em vista a preparacao das

alteracdes a introduzir na campanha de 2020.
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1.4. Departamento de Controlo (DCO)

DCO

Departamento de
Controlo

l ]
UoPC pCIA
Unidade Unidade de

Controlo ao
Investimento e
Ajudas Especificas
I

Operacional de
Controlo

NORD

Nucleo de
Normaliz. e
Desenvolv.

NAPI NAME

Nucleo de
Apoios de
Mercado

1.4.1 - Avaliacao dos objectivos

O DCO cumpriu trés dos quatro objetivos estabelecidos para 2019, obtendo uma avaliacao

global de 100%.

Quadro 13 - Objetivos operacionais do DCO

Ponderagao
Objetivos Operacionais (00) do Objetivo
Objetivo Operacional 1 - Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco 30%
Objetivo Operacional 2 - Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco 40%
Objetivo Operacional 3 - Monitorizar a execugao das atividades de controlo 20%
Objetivo Operacional 4 - Realizar o controlo de qualidade do controlo 10%

Quadro 14 - Indicadores dos objetivos operacionais do DCO

_ 30/jun 31/dez
Ponderagéo
00 |Indicadores de desempenho do Grau de Grau de r:aal)i(:ad:o Avaliagdo | Avaliagdo
indicador | Eyecucio execucédo N s do Objetivo| global
face a meta
1. |% de amostras disponibilizadas 100% 78% 100% 100% 100% 100% 30%
Taxa de execucao dos controlos fisicos de RPB, RJA, RPA, ARROZ e TOMATE 20% na 100% 100% 100%
Taxa de execucao dos controlos fisicos obrigatorios de POC, PVA e PVL 20% 100% 100% 100% 100%
Taxa de execucao dos controlos fisicos de MZD 20% na 100% 100% 100%
2 100% 40%
Taxa de execucao dos controlos fisicos de ASA e FTA 15% na 100% 100% 100%
Taxa de execucao dos controlos de Investimento 15% 52% 100% 100% 100%
Taxa de execucao dos controlos de Fundos Operacionais 10% 0% 100% 100% 100%
Ajudas /_&m’mafis. e Ajuc?as dir.etas d? PU 2019 - N° pontos de situacdo 70% 339 100% 100% 100%
semanais emitidos apos a divulgagao da amostra
3. 100% 20%
IrTvestimﬂento - N° pontos de situacao mensais emitidos 1 més apos a 30% 33% 100% 100% 100%
divulgacéo da amostra
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_ 30/jun 31/dez
Ponderagao

n T
Indicadores de desempenho do Grau de " Grautde re:l):zaad:o Avaliagio | Avaliacio
indicador Execugao execucio N < do Objetivo| global
face a meta

eta
Taxa de execucao dos controlos de qualidade das ajudas "superficies” do PU 25% 1% 90% 100% 1%
2018
Taxa de execucao dos controlos de qualidade das ajudas "Animais" de 2018 25% 38% 90% 100% 111%
4 98% 10%

Taxa de execucao dos controlos de qualidade do Investimento 2018 25% 35% 90% 100% 111%
T - N Regi Apoio &

axa de e)_(ecugao dos contr?los de q_ualldade do Regime de Apoio a 25% 28% 90% 529 58%
Reconversao e Reestruturagao das Vinhas

Avaliacéo Global do Departamento 100%

1.6.2 - Atividades desenvolvidas

Em 2019, o DCO continuou a assegurar a realizacao atempada dos controlos in loco, condicao
fundamental para o pagamento das ajudas e apoios do FEAGA e FEADER, nos prazos
programados e de acordo com a regulamentacdo e normativos aplicaveis, havendo inclusive um

aumento no numero de antecipacdes de accoes de controlo, comparativamente a 2018.

As amostras de controlo foram também definidas e divulgadas atempadamente. Foram,
igualmente, elaborados os normativos de controlo, a formacao e credenciacao de controladores
e a preparacao das aplicacbes informaticas de suporte a emissao e recolha de dados de

controlo, imprescindiveis para o correto desenrolar da atividade de controlo.

A monitorizacdo da execucao das atividades de controlo in loco, determinante para o
cumprimento dos prazos, foi efetuada através da elaboracao de pontos de situacao periédicos
possibilitando assim a detecdo, analise e retificacdo de eventuais desvios face ao inicialmente

estabelecido no plano anual de controlo.

Sobre a campanha 2019 foram disponibilizados aos requerentes 22 821 oficios de notificacao de

resultados de controlo através do Portal.

A avaliacao do desempenho das entidades controladoras foi efetuada com base nos resultados
do controlo de qualidade efetuado ao controlo in loco por elas realizado. As amostras de
controlo de qualidade foram selecionadas com base no universo de controlos in loco realizados
e nos resultados dos controlos de qualidade de anos anteriores, tendo sido desencadeadas acoes
de controlo de qualidade em gabinete (analise dos relatérios de controlo in loco) e de

recontrolo no campo (repeticao do controlo in loco), e elaborados os respetivos relatérios.

No anexo 3 do presente relatoério, encontram-se discriminados os diversos controlos realizados,

em 2019, no ambito das varias ajudas (Quadros 57 a 69).
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1.5. Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGI)

DGI
Departamento de
Controlo
Integrado
1 1 1 1
UIPA UFOR UPAB UREC
Unidade de g Unidade de Unidade de
Identificacao Eg;riz?;‘r?oi Protoc. e Apoio Reengenharia e
Parcelar ao Beneficiario Processos

1.5.1 - Avaliacao dos objetivos

Para o ano de 2019 o DGI estabeleceu cinco objetivos distribuidos pelas quatro unidades que o

constituem, tendo cumprido todos eles.

Quadro 15 - Objetivos operacionais do DGI

i A A Ponderagao
Objetivos Operacionais (00) do Objeti
o Objetivo

Objetivo Operacional 1 - Melhorar a qualidade do servico do atendimento 20%
Objetivo Operacional 2 - Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos pedidos de ajuda e IB, no ambito do Sistema Integrado de Gestéo e Controlo 20%
Objetivo Operacional 3 - Assegurar a gestdo e a qualidade da informagao residente na base de dados SNIRA 30%
Objetivo Operacional 4 - Desenvolvimento do SIREAP 10%
Objetivo Operacional 5 - Garantir a continuidade da qualidade da informacao do Parcelario 20%

Conforme se pode observar no Quadro 18, este departamento superou quatro dos cinco

objetivos, obtendo uma avaliacao global de 113%.

Quadro 16 - Indicadores dos objetivos operacionais do DGl

Ponderacao Taxa de

Indicadores de desempenho do indicador| Grau de Grau de Avaliagdo do| Avaliagao

realizagao

Execucéo execucao N
i i face a meta

Objetivo

(N° respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do atendimento
presencial do Contact Center (CC)/N° total respostas aos inquéritos do 7% na 95% 100% 105%
atendimento presencial do CC recolhidas) x 100

(N° respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do atendimento
eletronico do CC/N° total respostas aos inquéritos do atendimento eletronico 8% na 80% 87% 108%
do CC recolhidas) x 100

(N° respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do atendimento

telefonico do CC/N° total respostas aos inquéritos do atendimento telefonico 41% na 80% 87% 108%
do CC recolhidas) x 100
e 108% 22%
(N° respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do atendimento
eletronico do Help Desk (HD)/N° total respostas aos inquéritos do 15% na 80% 90% 113%

atendimento eletronico do HD recolhidas) x 100

(N° respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do atendimento
telefonico do HD/N° total respostas aos inquéritos do atendimento telefénico 9% na 80% 88% 110%
do HD recolhidas) x 100

(N° registos no Livro de Reclamagdes que deram lugar a aplicacao de medidas

corretivas ao DGI-UPAB/N° total atendimentos presenciais realizados ) x 100 208 na EES o ilorks

50



IFAP

da Aqricultuna ¢ Pescas, P Relatério de Atividades 2019

\

Ponderagao il

Taxa de

00 [Indicadores de desempenho do Grau de Grau de Avaliagdo | Avaliagdo
o » » realizagéo .
indicador | Execucdo execugio do Objetivo| global
face a meta

Ne beneficiarios com formularios (PU e IB) desmaterializados/N° Total
, 35% 54% 25% 54% 125%
formularios submetidos
% Analises realizadas das respostas aos oficios em sede de controlo
. . 20% na 20% 70% 125%
administrativo no ano n
2. 112% 22%
N° PU e IB com controlo de qualidade/Total PU e IB submetidos no ano
25% 1% 6% 4% 72%
n
N° agdes realizadas/N° acdes previstas 20% 115% 90% 115% 125%
N° de iniciativas concluidas/N° de iniciativas planeadas ano n 40% 50% 90% 90% 100%
N° de agdes de acompanhamentob realizadas/N° de agées de
40% 100% 90% 109% 121%
acompanhamento programadas
3. 108% 33%
% de correcoes OC e BOV com controlo de qualidade 3% 1% 3% 3% 100%
Info.snira - Tempo médio para analise da situagao até 7 dias uteis em
17% 40% 90% 90% 100%
90% dos Info.snira
N° iniciativas concluidas/N° iniciativas planeadas ano n 70% na 80% 80% 100%
4. z : : 100% 10%
Info.snira - Tempo médio para analise da situacao até 7 dias uteis em
i 30% na 90% 90% 100%
90% dos Info.snira
% parcelas revistas 50% na 80% 100% 125%
N° parcelas alvo controlo de qualidade/N° parcelas alteradas nas salas 10% 48% 100% 100% 100%
BN 131% 26%
N° agées realizadas/N° agoes previstas 20% 108% 100% 120% 120%
Controlo de qualidade processual a realizar em gabinete 20% 52% 100% 174% 174%

Avaliacao Global do Departamento 113%

1.6.2 - Atividades desenvolvidas

Durante o ano de 2019 foram desenvolvidas diversas iniciativas nas diferentes areas da
competéncia deste departamento, no sentido de simplificacdo e no reforco da qualidade da

informacao.

No ambito do objetivo 1, melhorar a qualidade do servico do atendimento, as atividades deste
departamento focaram-se no desenvolvimento e concretizacao de projetos e iniciativas,
essenciais para melhorar a capacidade de resposta dos canais de atendimento presencial,

eletronico e telefénico do Contact Center e da area do Help-Desk, destacando-se as seguintes:

« Inicio da implementacao e configuracao da nova aplicacao de Contact Center, destinada a
suprir as atuais condicionantes das duas importantes areas de apoio ao beneficiario

(Contact Center e Help-Desk);
o Reforco da equipa de Contact Center e Help Desk com novos colaboradores;

o Desenvolvimento do processo de atualizacao do software de gestao de filas de espera do

atendimento presencial;

o Participacao, em eventos relacionados com o setor agricola;
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o Disponibilizacao, com carater bimensal, do relatério onde constam as questoes suscitadas

com maior frequéncia junto do Contact Center;

Apresenta-se, de forma sintética, o trabalho efetuado pelo Help-Desk e pelo Contact Center, no
ano de 2019, numa perspetiva de volume de procura e capacidade de resposta do servico. Nas
duas areas verificou-se um acentuado decréscimo nas tentativas de contacto. Esta diminuicao
determinou a melhoria de outras métricas e indicadores, designadamente o niUmero e o tempo
médio de espera das chamadas atendidas, o nUmero de chamadas perdidas, eficacia, tempos de

espera e o numero de tentativas até obter ligacao.

A maior estabilidade dos sistemas de informacao do IFAP, os procedimentos adotados
internamente e a proximidade do término do atual quadro comunitario de apoio, contribuiram
para a diminuicao da pressao sobre os canais telefonico e eletronico do Help-Desk e do Contact

Center.

Quadro 17 - Atendimento telefonico e eletronico do Help-Desk e do Contact Center
onta ente elpDe

N.° chamadas N° tentativas de N.° chamadas N° tentativas de X
. . N.° atendimentos
atendidas contacto atendidas contacto
2018 3860 22 160 3 860 11 350 9988
2019 4283 18 920 4283 6 803 4702

No que respeita ao objetivo 2, aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos pedidos de
ajuda e ldentificacao do Beneficiario (IB), no ambito do SIGC, desenvolveram-se as seguintes

atividades:

e Cruzamento mensal da informacao residente no IFAP com a do Sistema Integrado de

Registo e Identificacao Civil (SIRIC) e com a Base de Dados de Identificacao Civil (BDIC);

o Envio de alertas via correio eletrénico para comunicacao de dados desatualizados e outras

ocorréncias;
e Pré-preenchimento das candidaturas as ajudas incluidas no PU;
o Realizacao de controlos administrativos cruzados;

Ao analisar a evolucao do formulario do IB, a tendéncia continua a ser para um crescimento do
numero de beneficiarios, perfazendo, em 31 de dezembro de 2019, um total de 518 533, tendo

havido um acréscimo de 25 218 beneficiarios.

Relativamente ao PU, em 2019, foram apresentados e submetidos 183 649 formularios, dos

quais 172 978 no Continente e 10 671 na Regidao Autonoma da Madeira.
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Manteve-se a tendéncia de crescimento no nimero de PU desmaterializados (105 608),
representando cerca de 58 % dos pedidos apresentados. Os formularios submetidos pelo proprio
beneficiario através da area reservada no Portal do IFAP, ascenderam a 4441, representando um

pequeno incremento de cerca de 5.5% relativamente a campanha anterior.

Na sequéncia das validacoes do controlo administrativo cruzado da campanha 2019, foram
notificados 947 beneficiarios no ambito da audiéncia escrita consignada pelo Cddigo do
Procedimento Administrativo, podendo conter mais que um erro CAD, representando um
decréscimo de cerca de 57% relativamente a campanha passada. Este decréscimo esta
intimamente relacionado com a melhoria na qualidade da informacao residente nas bases de

dados.

Em 2019 foram criados dois novos erros, com o intuito de verificar se o gestor do baldio
declarado tem marca de exploracao ativa e se o beneficiario esta associado a marca do gestor

de baldio declarado.

Quadro 18 - Anomalias detetadas no Controlo Administrativo

N° de beneficiarios com erro CAD

Anomalias CAD

Parcelario declarado por mais que um beneficiario 135 113
Reducdo da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar 711 410
Reducdo da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar 154 76
Sobredeclaracdo da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar por varios beneficiarios em baldio 29 7
Sobredeclaracao da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar por varios beneficiarios em baldio 88 49
Baldio sem marca de exploragao ativa no SNIRA 0 202
N&o associado a marca de exploracdo do baldio no SNIRA 0 179
Beneficiario sem marca de exploracao para utilizacéo de baldio 1293 26
Gestor de baldio ndo registado no SNIRA como entidade gestora 0 0
Beneficiario ndo associado ao gestor de baldio no SNIRA para a espécie declarada 7 7
Cao de guarda declarado por mais que um beneficiario 2 2
N° de identificacdo do equideo nao validado pela DGAV para o beneficiario 0 1
Beneficiario associado ao gestor de baldio no SNIRA mas nao no SIP 7 1

No ambito do objetivo 3, assegurar a gestao e a qualidade da informacao do Sistema Nacional
de Identificacao e Registo Animal (SNIRA), as principais acdes foram centradas na melhoria ou

reengenharia do sistema, nomeadamente:

¢ Integracao dos resultados de controlo de Ovinos, Caprinos e Bovinos;

¢ Reengenharia da movimentacao de Ovinos e Caprinos;
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e Construcao de um Web Service para o Instituto da Alimentacao e Mercados Agricolas

(IAMA) para o reconhecimento da carne com Indicacao Geografica Protegida (IGP).

Foram ainda adaptados os diversos formularios dos bovinos, por forma a acolher a identificacao

eletronica dos bovinos.

No que respeita ao objetivo 4, desenvolvimento do Sistema de Informacao do Regime do
Exercicio da Atividade Pecuaria (SIREAP), em 2019 destacaram-se as seguintes atividades:

e Elaboracao de testes, e requisitos de novas funcionalidades por forma a garantir a
interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o parcelario, IB, SNIRA entre
outros;

e Inicio da discussao para a criacao de um protocolo entre a Direcao-Geral de Agricultura
e Desenvolvimento Rural (DGADR), a Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria
(DGAV), o IFAP e as confederacdes de agricultores, para que estas possam ter acesso ao
sistema, de modo a auxiliar os agricultores na tramitacao de varios processos. Para isso,

foi necessario desenhar um Balcao Virtual para permitir esse acesso.

Relativamente ao objetivo 5, garantir a qualidade da informacdao no parcelario, foram

desenvolvidas diversas iniciativas:

e Fornecimento da informacao de suporte ao PU e ao CAD;

e Integracao no parcelario dos resultados de controlo superficies e do VITIS;

e Revisao regular do parcelario;

e Manutencao dos conteldos disponibilizados gratuitamente pelo servico de dados
geograficos do IFAP;

e Conclusao da ortoretificacao das fotografias aéreas adquiridas em 2018 e disponibilizacao
dos ortofotomapas na aplicacao iSIP, plataforma informatica do IFAP que serve de base a
gestao do Sistema de Identificacao de Parcelas (SIP);

e Alteracao do sistema de coordenadas em utilizacao na aplicacao iSIP em conformidade
com a Diretiva Inspire;

e Conversao das superficies declaradas durante 5 anos com ervas e outras forrageiras
herbaceas em pastagens permanentes;

¢ Desenvolvimento de uma nova funcionalidade na App do IFAP que permite a obtencao de

fotos georreferenciadas para a atualizacao do parcelario.
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No ambito da revisao regular do parcelario, em 2019 concluiu-se a tarefa de revisao de uma
pequena amostra que ficou atrasada de 2017, de 2018 e a totalidade de 2019, sendo revistas no

total 469 146 parcelas no territério de Portugal Continental.

As funcbes inerentes a rececao do PU, e atualizacao do 1B, SNIRA e parcelario permaneceram
delegadas nas confederacdes e associacdes de agricultores credenciadas, com quem o IFAP

estabeleceu protocolos de colaboracao para esse efeito.

Neste ambito foi dada continuidade as reunides da comissao de acompanhamento que tém como

objetivo acompanhar, esclarecer e avaliar as dificuldades técnicas e/ou logisticas detetadas.

Procedeu-se ainda a realizacdo de acdes de acompanhamento in loco, nas quais foram
controlados parametros relativos a estrutura organizativa, infraestruturas, meios informaticos
e, em particular, os procedimentos utilizados no processo de rececao do PU, procedimentos
para a atualizacdo do IB, SNIRA e parcelario. Os resultados obtidos permitiram concluir que as
entidades recetoras reuniam, de um modo geral, as condicoes necessarias para um eficiente

desempenho das tarefas no ambito das funcdes delegadas.

No sentido de dar resposta aos esclarecimento solicitados e de resolucao de problemas,
continuam a existir canais especificos de comunicacdo com as entidades reconhecidas,
designadamente linhas telefénicas, e caixas de e-mail (info.ib, info.SNIRA e info.SIP) e ainda
uma aplicacdo de gestao de problemas de formularios, disponivel na area reservada do Portal
do IFAP.

Ainda ao nivel das funcoes delegadas, decorreu a formacao dos técnicos que participam no
processo de rececao de formularios de Identificacdo de Beneficiarios (IB) e PU por via da

plataforma e-learning, e foram asseguradas sete acoes presenciais no ambito do parcelario.

No ambito do controlo de qualidade, foram selecionados cerca de 5% dos formularios
submetidos, no Continente e na Regido Autonoma da Madeira de acordo com critérios de

selecdo especificos para o PU e para o IB.

Relativamente as bases de dados do SNIRA e do SIREAP, foram selecionados 732 processsos em

gabinete, o que representou um acréscimo de 18% ao inicialmente previsto.

Quanto ao Controlo de qualidade do parcelario (ETS), e em cumprimento do disposto na
Regulamentacao Comunitaria, foram reportados os resultados relativos a implementacao da
inspecao de qualidade do SIP-SIG referente ao ano 2018 e iniciados os trabalhos de inspecao
relativos ao ano 2019, tendo por base a metodologia definida pelo Join Research Center (JRC),

recorrendo a uma aplicacao desenvolvida especificamente para este efeito.
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1.6. Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

DSI
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| I | | .
USCP UCIA uGQs
Unidade de Unidade de Unidade de
Sistemas, Desenvolvimento Gestao de Meios,
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NUC4
Nicleo 4

1.6.1 - Avaliacao dos objetivos

NPGM

Nucleo de
Producao e
Gestao

O DSI definiu 3 objetivos para 2019. Tendo como base o Unico indicador cuja avaliacao foi
possivel, dado que os restantes deixaram de ser aplicaveis por motivos externos ao DSI, a

avaliacao global deste departamento foi de 100%.

Quadro 19 - Objetivos operacionais do DSI

Objetivos Operacionais (00) :zr;j;r:iiz
Objetivo Operacional 1 - Implementacao do servidor aplicacional Jboss 7.1 30%
Objetivo Operacional 2 - Assegurar os servicos de Comunicagoes Unificadas 2020-2024 para o MAFDR e MM 40%
Objetivo Operacional 3 - Implementagéo do Sistema de Gestao de Qualidade para o Macro processos das Ajudas Diretas 30%

Quadro 20 - Indicadores dos objetivos operacionais do DSI

_ 30/jun 31/dez
Ponderacao
g T d
Indicadores de desempenho do Grau de Grau de re:l)i(zaa ;o Avaliagdo Avaliagdo
indicador | Execucao execuc¢do N ¢ do Objetivo global
face a meta
Avaliar solugoes de migragao 20% 100% 100% 100% 100%
o 100% 100%
Instalagdo em ambiente de teste das aplicagdes migradas 80% na 60% na na
Apoio ao processo de aquisicao (esclarecimentos e analise de propostas) 50% 100% 100% na na
2 na na
Acompanhamento do arranque e implementagédo do projeto 50% na 100% na na
A ao d daco ltantes d; ditoria d :
ssevgyrar”a execucao das recomendacoes resultantes da auditoria de pré 60% 50% 100% na na
certificacdo
3 na na
Concluir a imple tacdo o SG It 0 ltantes d
oncluir a implementacao o SGQ com as alteracoes resultantes da nova 40% na 100% na na

versao de 2015

Avaliacdo Global do Departamento 100%
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No ano de 2019, o DSI debateu-se com um conjunto de problemas externos que impediram que
o plano previamente definido pudesse ser executado. Assim, relativamente a avaliacao dos
objetivos, apresentam-se os diversos fatores nao previsiveis que resultaram na nao

aplicabilidade de diversos indicadores:

Objetivo 1, indicador 2 - A instalacao das aplicacdes migradas exige alguma capacidade de
armazenamento que nao foi possivel obter em tempo util. O IFAP tem, no seu equipamento
central de armazenamento, uma limitacao que impede o aumento de capacidade do mesmo.
Neste sentido, estava previsto no processo de prestacao de servico do Plano da Continuidade do
Negocio (PCN), para 2019-2024, a inclusao do aumento de armazenamento para suprir esta
limitacao. Devido a demora nas necessarias autorizacoes, este processo de aquisicao sofreu
varios constrangimentos, levando a que sé no processo de aquisicao para 2020 fosse possivel

considerar o aumento da capacidade de armazenamento.

Objetivo 2 - Embora o processo de aquisicao das Comunicacdes Unificadas para o MAFDR e MM
para 2020-2024 ja se encontrasse totalmente instruido, nao foi possivel obter as necessarias
autorizacoes para dar continuidade ao processo. Deste modo, ndo tendo sido possivel concluir
este processo de aquisicao, decidiu-se avancar com a obtencao dos servicos de comunicacoes
apenas para o ano de 2020, no qual cada organismo tera de assegurar as suas necessidades de

forma individual.

Objetivo 3 - Face ao atraso verificado no processo de aquisicao dos servicos de consultoria para
apoio a certificacao 1509001:2015, nao foi possivel cumprir as metas definidas em ambos os
indicadores. Esta situacao resultou em primeiro lugar na demora na obtencao da autorizacao de
compromissos plurianuais e posteriormente, na dificuldade em obter cabimento para o ano de
2020. Quer a mitigacdo de algumas das recomendacbes resultantes da auditoria de pré
certificacao, quer a conclusao da implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ),
estdao dependentes do apoio que é necessario por parte dos consultores especialistas nesta

matéria.

1.6.2 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2019, o DSl iniciou um conjunto de acdes técnicas ligadas as TIC, para dar resposta a
RCM n° 41/2018 que define as orientacoes técnicas para a Administracao PUblica em matéria de

arquitetura de seguranca das redes e sistemas de informacao relativos a dados pessoais.

Neste trabalho, foram considerados os dois principios fundamentais de seguranca da
informacao: segregacao de funcdes e minimizacao dos acessos, isto tanto relativamente aos
colaboradores internos, beneficiarios, bem como as entidades com fungdes técnicas delegadas
pelo IFAP e outros stakeholders, como é o caso de diversos organismos do MA, MM, DRAP,

Servicos das Regidoes Auténomas dos Acores e da Madeira e IGF.
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A manutencao pelo IFAP da certificacao na norma 15S027001:2013 continuou a exigir o
cumprimento de um conjunto de requisitos, processos e controlos com o objetivo final de
mitigarem e gerirem adequadamente o risco inerente a integridade, disponibilidade e
salvaguarda da informacao da instituicdo. Esta certificacdo é fundamental e obrigatoria para
que o IFAP possa manter o estatuto de Organismo Pagador dos Fundos Europeus para a

Agricultura e Pescas .

De realcar a evolucdao da APP IFAP MOBILE, que permite uma maior interagao com o0s
beneficiarios, com reducao de custos e tempos de resposta, passando a ser possivel registar e
enviar fotos georreferenciadas para avaliacdao pelos servicos, diretamente a partir do
telemavel.

No decurso deste ano, foi disponibilizada uma solucao de WIFI nos edificios principais do IFAP
(Curado Ribeiro e Castilho), através de 14 pontos de acesso e duas redes distintas (wfguest -
cortesia para visitas e equipamentos telemoveis, wfint - utilizacao exclusiva de equipamentos
portateis do IFAP), o que permitiu uma maior mobilidade no acesso internet e a rede interna do
IFAP.

Durante este ano, foram ainda melhorados significativamente os niveis de controlo e acesso a
rede interna por parte de equipamentos geridos pelo IFAP, bem como criada uma maior

liberdade de movimentacao dos mesmos dentro das instalacdes do IFAP.
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1.7. Departamento Financeiro (DFI)

DFI

Departamento de

Controlo

[ 1
UCON voco
) Unidade de
Unidade de
de Orcamento e
Contabilidade Controlo

NGFI

Nucleo de
Gestao Fin. e
Tesouraria

NCOM

Nicleo de
Contas
Comunitarias

1.7.1 - Avaliacao dos objetivos

O DFI atingiu ou superou dois dos trés objetivos definidos para o ano de 2019, obtendo uma

avaliacao final de 85%.

Quadro 21 - Objetivos operacionais do DFI

Objetivos Operacionais (00) Ponde,ra;_ao
do Objetivo
Objetivo Operacional 1 - Garantir e otimizar os prazos dos pagamentos 30%
Objetivo Operacional 2 - Promover a criagao e respetiva implementacao do SNC-AP nas suas trés vertentes 50%
Objetivo Operacional 3 - Estimular a motivacao e o envolvimento dos colaboradores do DFI 20%

Quadro 22 - Indicadores dos objetivos operacionais do DFI

30/jun 31/dez

Ponderagéo

do Taxa de

Indicadores de desempenho Avaliacdo

global

Avaliagao
do Objetivo

Grau de
execucao

Grau de

- realizagao
Execugéo

face a meta

indicador

PMP fornecedores <= 60 dias 50% 31 60 34.6 125%

o 114% 34%
Pagamento mensal das ajudas através do crédito efetivo nas contas dos
beneficiarios no ultimo dia Gtil do més, conforme plano de pagamentos 50% 100% 97% 99% 102%

previamente estabelecido

Promover e assegurar a criagcdo e implementacéo do SNC-AP nas vertentes
orcamental e financeira

Z8 - 61% 31%
Assegurar a criacdo com vista a implementacéo de um sistema de
indicadores e respetivo sistema de monitorizacao da contabilidade de 40% na 100%
gestao

60% na 100% 75% 75%

40% 40%

N° de propostas de melhoria apresentadas, implementaveis e reconhecidas,

2 - 100% 0% 2 2 100% 100% 20%
na area de atuacao de cada colaborador

do Departamento 85%
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No ano de 2019, no que diz respeito ao prazo médio de pagamentos (PMP), conseguiu-se
ultrapassar a meta estabelecida para o ano, reduzindo os tempos de cada interveniente no

processo, desde a entrada da fatura até ao seu pagamento efetivo.

Relativamente ao pagamento das ajudas, s6 nao foi atingido 100% em virtude de, em alguns
meses, ter existido retorno de alguns dos pagamentos devido a encerramento de contas
bancarias por parte dos beneficiarios, sem que estes tenham efetuado essa comunicacao

previamente ao IFAP.

No que respeita ao objetivo 2, foi dado um forte avanco a implementacdao do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracoes Publicas (SNC-AP), nao tendo sido atingida a
meta de 100% pelo facto de, apenas com a entrada em producdao em 2020 é que ficarao
concluidas todas as parametrizacdes. Dado que se verificou um forte atraso na aquisicao e
parametrizacao de todo o sistema de contabilidade, a parte relacionada com a contabilidade de

gestao passou para o ano de 2020.

Relativamente ao terceiro objetivo, foram apresentadas duas propostas de melhoria que foram

aceites e implementadas no departamento.

1.7.2 - Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo DFI, durante o ano de 2019, concentraram-se, como
habitualmente, em assegurar a gestao e controlo financeiro dos diferentes programas de ajudas
ao setor primario, bem como a gestao dos fundos comunitarios e a prestacao de contas a Uniao
Europeia. Foi, ainda, efetuada a preparacao das informacdes contabilisticas, orcamentais e
financeiras e da prestacdo de contas as tutelas, ao Tribunal de Contas e a Direcao-Geral do

Orcamento.
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1.8. Departamento Juridico (DJU)

DJU
Departamento de
Ajudas de
Mercado
| 1 1
UJRD ucTC UDEV

. am Unidade de Unidade de
Unidade Juridica Contencioso Devedores

1.8.1 - Avaliacao dos objetivos

O DJU cumpriu ou superou as metas de trés dos cinco objetivos estabelecidos para o Plano de

atividades, tendo uma avaliacao global de 87%.

Quadro 23 Objetivos operacionais do DJU

Ponderagao

Objetivos Operacionais (00)

do Objetivo

Objetivo Operacional 1 - Gestao dos processos de assessoria juridica 20%
Objetivo Operacional 2 - Gestao de processos contenciosos 20%
Objetivo Operacional 3 - Redugao do valor em divida 20%
Objetivo Operacional 4 - Reduzir o valor potencial FEAGA e FEADER a entregar a CE na conta anual de 2019, por aplicagao da regra "50/50™ 20%
Objetivo Operacional 5 - Formagao iDev 20%

*somente processos que englobem procedimentos administrativos - 4 anos

Quadro 24 - Indicadores dos objetivos operacionais do DJU

» 30/jun
Ponderagéo

: T.
00 |Indicadores de desempenho do Grau de Grau de a)fa d? Avaliagdo | Avaliagao
realizagéo

face a meta

indicador | Eyecucso execugio do Objetivo F{GLE

1. N parecgres emitidos (?e acordo com os procedlmeqt?s e prazos 100% 40% 80% 80% 100% 100% 20%
estabelecidos sobre o niumero total de pareceres emitidos

2. |N° processos presentes a tribunal / N° processos entrados 100% 50% 95% 100% 105% 105% 21%
Taxa de reducéo do valol divid istad Base de Dados d

3, [Taxa de redugio do valor em divida registado na Base de Dados de 100% 5% 10% 0% 95% 95% 19%
Devedores

4. Taxa de re"dugao "do valor potencial FEAGA/FEADER previsivel a entregar a 100% 12% 50% 18% 37% 37% 7%
CE (regra "50/50")*

5. |Realizar 5 a¢des de formacao (de 8 horas/dia) 100% na 100% 100% 100% 100% 20%

Avaliacao Global do Departamento 87%

*somente processos que englobem procedimentos administrativos - 4 anos

A gestdao dos processos de assessoria juridica, que constitui o objetivo 1, cumpriu a meta

estabelecida.
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A meta proposta para o objetivo 2, relacionada com o nimero de processos presentes a

tribunal, foi superada.

Para a reducao do valor em divida, objetivo 3, foi definida uma meta de 10% para 2019, no
entanto, apesar da elevada taxa de execucao de 9,5%, e tendo em conta que, para o PA, nao é

considerada qualquer tolerancia, o objetivo nao foi cumprido.

0 objetivo 4, reduzir o valor potencial FEAGA e FEADER a entregar a CE na conta anual de 2019,

por aplicacao da regra "50/50" (PA/4 anos), nao foi cumprido.

Constata-se nao ter sido possivel ao DJU cumprir a meta estabelecida para este objetivo de
reducao em 50 % do valor potencialmente a entregar ao orcamento comunitario no ambito da
aplicacao da regra 50/50 aos casos FEAGA/FEADER em questao, tendo-se reduzido tal valor em
apenas 18%. O nao cumprimento da meta (cujo sucesso depende nao sé de fatores e acoes de

natureza interna, como também externa) deveu-se, sobretudo, a trés ordens de razoes:

e O valor global relativamente elevado dos cerca de 370 PRV envolvidos, que ultrapassou 2 M€

(o que representa, em média, cerca de 5500 euros por PRV);

e O facto de em 2019 se ter mantido a classificacdo de um PRV como "PA-Processo
Administrativo” (onde o prazo para recuperacao é de apenas 4 anos), mesmo que instruido

com uma execucao fiscal;

e A circunstancia de, aquando do estabelecimento da meta de 50% no inicio de 2019, haver a
expetativa de promover, logo no inicio do ano, a instauracao de execucoes fiscais, como
meio ultimo ao dispor do IFAP com vista a cobranca coerciva das dividas. Sucede que, por
forca da alteracao de procedimentos efetuada pela Autoridade Fiscal e Aduaneira (AT), a
instauracao de execucoes fiscais passou a ter que ser efetuada exclusivamente via Portal
das Financas. Este procedimento, foi viabilizado pela AT apenas em finais de setembro.
Desde entdao, e até 15/10/2019, e num derradeiro esforco para minimizar o impacto
financeiro pela aplicacdo da regra 50/50, foi possivel instaurar 259 novas execucoes fiscais,
envolvendo cerca de 1 milhao de euros, tendo-se dado prioridade, até 15/10/2019, aos PRV
incluidos precisamente no lote de casos 50/50 do exercicio. Foi esta a razao de maior peso

no desvio verificado.

A instauracao periddica de execucoes fiscais seguira, agora, os seus normais termos em 2020,

previstos nos procedimentos e prazos definidos para o efeito.

A prestacao das acOes de formacao presencial aos colaboradores do IFAP, previstas no objetivo
5 do DJU, foi dada em duas sessdes ao invés de cinco, uma vez que se optou por uma sala com

maior capacidade. O objetivo foi, assim, atingido.
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1.7.2 - Atividades desenvolvidas

No ambito da gestdao dos processos de assessoria juridica, a atividade do DJU centrou-se
essencialmente na emissao de pareceres juridicos aos varios departamentos do IFAP que, no ano
de 2019, se caraterizaram pela grande diversidade de temas relacionados com as atribuicdes do

Instituto.

Neste dominio, destaca-se a conclusao do processo de revisao e uniformizacao dos protocolos
de articulacdo funcional e de delegacao de tarefas do IFAP com outras entidades publicas,
nomeadamente as Autoridades de Gestao do PDR2020, do PRORURAL+, do PRODERAM 2020 e do
Programa POSEI .

Destaca-se, ainda, a intervencao na prestacao do apoio na vertente juridica a implementacao
de medidas concretas necessarias ao cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD) no IFAP, dando continuidade ao trabalho dos dois anos anteriores, bem como no apoio

ao Encarregado de Protecao de Dados (EPD).

Durante o ano de 2019 foi prestado, ainda, apoio juridico na implementacao do PNR2020
designadamente na elaboracao de normas de procedimento, na abertura de procedimentos

concursais e na elaboracdo dos termos de aceitacao e outras notificacoes aos beneficiarios.

E também de salientar o forte envolvimento do DJU no processo legislativo relacionado com as
atribuicées e competéncias do IFAP, designadamente enquanto Organismo Pagador do FEAGA e
do FEADER.

E, igualmente, de assinalar o apoio juridico prestado em procedimentos de contratacdo publica,

em areas operacionais particularmente relevantes e criticas para o IFAP.

Na area de gestao de devedores, destaca-se a tramitacdo de processos de recuperacao de
verbas em articulacdo com as respetivas areas organicas, o que permitiu, nomeadamente, o
encerramento em 2019 de cerca de 5000 processos de recuperacao de verbas, bem como a

recuperacao efetiva de cerca de 16.7 ME.

Por outro lado, em 2019, e por comparagao com 0 ano anterior, verificou-se uma acentuada
diminuicao, quer na criacao de novos processos de recuperacao de verbas (4439 processos,
menos 2945 que em 2018), quer no novo valor a recuperar (30.6 M€, menos cerca de 14 M€ que
em 2018).

Sobre as diferentes fases dos processos de recuperacao de verbas, com particular acuidade
sobre os processos a aguardar a emissao de uma decisao final de recuperacao (para
cumprimento do disposto no n° 1 do art® 54° do R. 1306/2013), incide uma forte monitorizacao,
com realizacao de varias reunioes com todas as areas organicas e gestoras de medida, com vista

ao planeamento da concretizacdo de tal tarefa e a prestacao periddica de informacao nesta
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area. Os indicadores registados sao substancialmente mais positivos que os apurados no

exercicio anterior.

No ambito do processo de apuramento e certificacao das contas do IFAP de 2019, relativamente
ao FEAGA, FEADER e FEAMP, verificou-se um acompanhamento e intervencdo exaustivos,

nomeadamente na area de devedores e na transmissao de informacao a CE nesta mesma sede.

Deu-se prosseguimento as diretrizes decorrentes da comunicacao de irregularidades ao
Organismo de Luta Anti-Fraude da UE (OLAF), tendo-se comunicado 368 novos casos e encerrado
218.

Em 2019 foram implementados e/ou aperfeicoados alguns mddulos com relevancia na gestao de
devedores, com destaque para as melhorias efetuadas a base de dados de devedores no ambito

do pagamento de dividas em prestacoes e do calculo de juros.

Foram também implementados um conjunto de procedimentos inerentes ao cumprimento do

RGPD bem como a seguranca de informacéao.

Foi articulado com a AT um projeto de Protocolo de articulacdo funcional, regulador da
instauracao e tramitacao de processos de execucao fiscal no ambito dos F.E.E.l. (DL 159/2014),

o qual foi assinado em janeiro de 2020.

No que respeita ao Contencioso, o exercicio do patrocinio juridico do IFAP é a atividade
principal e que merece destaque, quer pelo volume de processos em curso, quer pela
complexidade das matérias e montantes financeiros associados, quer pelo reduzido nimero de

recursos humanos afetos a esta atividade.

Neste ambito, foram analisadas todas as pecas processuais rececionadas, analisada a legislacdao
aplicavel e jurisprudéncia relevante para o caso em analise, agendadas reunides e ou
elaboradas Informacdes, por forma a obter esclarecimentos, foram redigidas todas as pecas
processuais inerentes aos respetivos processos e foram analisadas decisdes judiciais e

elaboradas propostas de procedimento.

Foi, igualmente, em articulacdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros, assegurada a
representacao da Republica Portuguesa junto do Tribunal Geral da Unidao Europeia (TGUE), em

recursos de anulacao de decisdes de execucao da CE.

No periodo em causa, importa destacar o acréscimo da necessidade de analisar e prestar
resposta a pedidos de informacao dirigidos ao IFAP, quer pelos interessados, quer pelos

tribunais e entidades policiais, designadamente, em matérias relacionadas com parcelario.
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1.9. Departamento de Administracdo e Gestdo de Recursos (DGR)
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1.9.1 - Avaliacao dos objetivos

O departamento cumpriu ou superou 5 dos seus 6 objetivos estabelecidos para 2019. A avaliacao

final deste departamento foi de 102%.

Quadro 25 - Objetivos operacionais do DGR

Ponderacao do

Objetivos Operacionais (O0)

Objetivo

Objetivo Operacional 1 - Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controlo da assiduidade, no sistema de saude e seguranca do trabalho e o 20%
apoio aos servicos e colaboradores na aplicagao das politicas definidas para recursos humanos

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a manutencao e gestao dos iméveis, bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservagao no tempo e as B
condi¢oes de trabalho de todos os colaboradores

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a aquisicao de bens e servicos 20%
Objetivo Operacional 4 - Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores 15%
Objetivo Operacional 5 - Promover a formagao adequada dos recursos humanos 15%
Objetivo Operacional 6 - Operacionalizacao atempada dos atos relacionados com as alteracoes obrigatorias de posicionamento remuneratorio 15%

Quadro 26 - Indicadores dos objetivos operacionais do DGR

30/jun 31/dez
Taxa de . .
Grau de Grau de Avaliagdo | Avaliagdo
_ _ realizacéo ..
Execugédo execugao do Objetivo global
face a meta

Ponderagéo
do
indicador

Indicadores de desempenho

Assessoria - resposta aos requerentes num prazo médio de 8 dias Uteis
1. |(documentos recepcionados em idoc)calendarizados no ano de 100% 58% 90% 90% 100% 100% 20%
2019)*100

Assegurar a correcao (ou dar seguimento quando dependerem de

variaveis externas prolongaveis no tempo) das anomalias detetadas no
. _ . 50% 35% 70% 65% 93%
ambito da manutencao preventiva e/ou dos reports efetuados para a

caixa de correio servicos.patrimonio

Assegurar uma operacionalidade média da frota superior a 70% 50% 65% 90% 85% 94%

Executar o Plano Anual de Aquisi¢cdes aprovado 50% 10% 70% 70% 100%

3. - — 100% 20%
Promover o langamento de procedimentos de aquisicéo, de acordo

com as necessidades dos Departamentos e que ndo se enquadrem no 50% 15% 75% 75% 100%

Plano Anual de Aquisicoes
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" 30/jun 31/dez
Ponderagéo
Taxa de

Indicadores de desempenho do Grau de Grau de Avaliacdo | Avaliagao

realizagao

indicador Execucdo execucgao A
face a meta

do Objetivo global

Percentagem de documentos que dao entrada no IFAP, desmaterializados 70% 70% 00% 00% 100%
no prazo de 24 horas
4. 100% 15%
Taxa de respostas em 24 horas a solicitagcoes de documentacao ao arquivo 30% 70% 85% 85% 100%
Assegurar o cumprimento do plano de formacao presencial 40% 39% 65% 95% 125%
o 110% 17%
Assegurar o cumprimento do plano de formacao e-learning 60% 60% 100% 100% 100%
Assegurar que pelo menos 90% dos trabalhadores com direito a alteracao da
ica toria d te d liagao de d ho refi t
6. pos1g_§o_remunera oria .ecorren e da avillacao _e esem[A)en 0 r_e erente 100% 0% 959 100% 105% 1% 17%
ao biénio 2017/2018 vejam esta alteracao refletida no més seguinte ao
terminus do processo de avaliacdo referido

Avaliacao Global do Departamento 102%

1.9.2 - Atividades desenvolvidas

No decurso do ano de 2019, foram asseguradas, por este Departamento, diversas atividades
determinantes para o cumprimento dos seis objetivos distribuidos pelas quatro unidades que o

constituem.

A UORH assegurou a manutencao de um sistema organizado de procedimentos administrativos
de ambito laboral, através das acdes inerentes ao processamento de salarios e pensoes,
descontos e encargos, horarios de trabalho e controlo de assiduidade, assim como, a dinamica

intrinseca a atualizacdo dos processos individuais e de cadastro.

Também providenciou a inscricao dos trabalhadores do IFAP que manifestaram o respetivo
interesse nos Servicos Sociais da Administracdao PUblica, permitindo que os mesmos acedessem

aos beneficios que aquela entidade proporciona.

Realizou ainda a gestdo do contrato celebrado com a Agéncia de Viagens, garantindo que os
trabalhadores efetuem as suas deslocacdes de servico nas melhores condicées e tentando

assegurar que as mesmas sejam realizadas com o menor custo para o IFAP.

Esta Unidade, executou, acompanhou e monitorizou tarefas relacionadas com as politicas e
procedimentos implementados no ambito da Seguranca de Sistemas de Informacao (SSI), tais
como os pedidos de atribuicao, alteracao e retirada de acessos, a protecao do espaco fisico
destinado ao arquivo dos processos individuais dos trabalhadores do IFAP, bem como a gestao e
o controlo das fitas e dos cartdes identificativos atribuidos a quem acede as instalacdes do
Instituto, o que inclui os trabalhadores do IFAP, os fornecedores, os representantes de

entidades externas e os trabalhadores em regime de outsourcing, entre outros.
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Na area da consultoria, além de assegurar o apoio aos servicos na aplicacao da politica definida
para os recursos humanos através da elaboracao de estudos, informacdes e indicadores sobre
gestdo técnica de recursos humanos e organizacao estrutural, foi cumprido o objetivo

primordial de proporcionar aos colaboradores resposta num prazo de 8 dias Uteis.

Procedeu ao tratamento de informacdes de gestao relativa aos recursos humanos, quer
solicitadas por entidades internas, quer externas, mediante a preparacao do Balanco Social e do

orcamento anual dos recursos humanos do IFAP.

Promoveu de forma ativa e organizada a possibilidade dos colaboradores do IFAP conciliarem a
vida profissional e familiar através da pratica de horarios de trabalho flexiveis no ambito da
parentalidade, de jornada continua, meia-jornada, do regime de trabalho a tempo parcial e

teletrabalho.

Apoiou igualmente os departamentos/gabinetes na producao de flyers e brochuras, € na

criacao/alteracao de formularios e templates.

Por fim, mas nao menos importante, continuou a assegurar a funcao de divulgacao, a todos os
colaboradores, de assuntos e temas de interesse geral interno e a disponibilizacdo da

informacao legislativa nacional e comunitaria com relevancia para o Instituto.

A UGCP efetuou de forma permanente a manutencao preventiva e corretiva da totalidade dos
edificios onde o IFAP é proprietario ou inquilino, por forma a garantir ndao s6 as melhores
condicoes de trabalho a todos os colaboradores mas também um bom estado de conservacao

dos mesmos.

Durante o ano de 2019 e decorrente do processo de auditoria continua e regular a certificacao,
foram efetuadas diversas intervencdes nos edificios do IFAP, por forma a que os mesmos
estivessem em conformidade com o exigivel, sendo que, situacdo idéntica decorreu com os

equipamentos que integram os imoveis.

Foi garantido o planeamento atempado para prossecucao dos procedimentos de aquisicao
necessarios a aquisicdo de bens e servicos, por forma a suportar a atividade do IFAP. Os
cronogramas definidos inicialmente foram em grande medida cumpridos, assegurando em tempo
util a aquisicao de bens e servicos, sendo o principal fator critico, a morosidade na obtencao de
autorizacoes prévias e externas ao IFAP. O plano de aquisicoes foi objeto de monitorizacao e
acompanhamento constante, por forma a detetar e corrigir eventuais desvios ao cronograma

tracado.

Sempre que possivel, existiu uma logica de racionalizacdo de procedimentos, reduzindo a
vertente administrativa associada aos processos de aquisicao, bem como a tentativa de obter

poupancas resultantes da aglutinacao de bens e servicos.
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A gestao eficiente dos equipamentos de suporte a atividade do Instituto foi também uma
atividade nuclear desta unidade, designadamente no que se refere a frota automdvel, parque
de telemoveis e imobilizado. Para a prossecucdo deste objetivo foi fundamental garantir uma
afetacdao equilibrada dos equipamentos, monitorizacao da sua utilizacdo e manutencao

constante, por forma a assegurar o seu uso pleno.

Na area da gestao do economato, a gestao eficiente de stocks foi primordial para que que nao
houvesse quebras no fornecimento dos consumiveis necessarios as atividades diarias de todos os

servicos, dada a preocupacao crescente de reducao do espaco de armazenagem do material.

Em 2019 foram concluidos os testes para as fases do contrato e execucao do Moédulo de Gestao
de Aprovisionamento, ferramenta de controlo da tramitacao do processo de aquisicao. No final

do ano deu-se inicio a preparacao da sua migracao para a nova aplicacao financeira SIAG.

Uma das principais atividades da UAGD é a administracao do sistema de gestdo documental
(iDoc), sendo uma componente imprescindivel para o funcionamento interno do IFAP. O ano de
2019 foi caraterizado pela consolidacao da aplicacao do iDoc apds o processo de upgrade levado
a efeito em 2018, elevando a aplicacao para niveis de desempenho mais sustentados e robustos
perante a exigéncia e a criticidade da gestao documental do IFAP. A otimizacdo das pesquisas

foi uma das prioridades presentes na melhoria continua para os seus utilizadores.

Sendo uma area muitas vezes discreta, o Arquivo Central é essencial para assegurar nao s6 o
funcionamento em pleno deste Instituto mas também na preservacao historica dos seus
documentos. Deste modo, manteve-se a continuidade da inventariacao e centralizacao da
documentacao de arquivo intermédio e definitivo e foi finalizado o processo de deslocacao de
arquivo das instalac6es operacionais do Instituto para o Arquivo Central, em particular, da Rua
Castilho.

Manter um elevado nivel de servico na area da gestdo documental foi uma das atividades
principais em 2019. Com efeito, todos os processos nesta area estao rastreados para acréscimo
da eficiéncia na rececao, classificacao, registo, controlo e distribuicado do expediente
rececionado no Instituto, bem como o registo, envelopagem e expedicao da correspondéncia de

saida.

Referindo alguns numeros, expediram-se 204 mil oficios, dos quais se destacam 195 mil oficios
disponibilizados na area reservada do Portal do IFAP. Ao nivel das entradas foram registados
cerca de 12 mil e-mail dirigidos ao endereco eletrénico institucional ifap@ifap.pt, e foram
desmaterializados mais de 24 mil documentos. Relativamente aos formularios registados na

aplicacao de gestao documental, estes ascenderam aos 121 mil processos.
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Esta Unidade garantiu ainda outros servicos de suporte ao Instituto, tais como a reprografia e a
gestao dos contratos relacionados com a vigilancia e seguranca humana e a higiene e limpeza

das instalacoes

Das principais atividades da UDCC destacam-se as relacionadas com a gestao do processo de
formacao (presencial e e-learning), a selecao e recrutamento de pessoal, a gestao e
acompanhamento do Sistema Integrado de Gestao e de Avaliacao do Desempenho na
Administracao Plblica (SIADAP), a promocao de estudos e iniciativas de afericao do clima
organizacional e implementacao de medidas que visem a melhoria do clima e do indice de

satisfacao global dos trabalhadores.

No ambito do RGPD, foi dada continuidade ao programa de comunicacao, sensibilizacdo e
formacao, que tem como objetivo facilitar o processo de mudanca cultural, no que diz respeito
a protecao dos dados pessoais tratados no IFAP. Este plano integra, entre outras iniciativas, a
realizacao de uma acao de formacao geral sobre o RGPD, envolvendo todos os trabalhadores do
Instituto. Assim, no ano de 2019 foram realizadas 20 acdes nas quais participaram 243

trabalhadores.

Relativamente a formacao e-learning, 2019 decorreu dentro do previsto, sem grandes oscilacoes

de desempenho, ao nivel da plataforma.

A plataforma Moodle tem ao longo dos anos dado resposta as habituais solicitacoes dos
departamentos, com destaque para o DCO e DGI, que tradicionalmente sao aqueles que
acolhem um maior nimero de formandos, tendo em conta a natureza das suas acoes de
formacao e a obrigatoriedade que tém em credenciar técnicos para recolha do PU e realizacao

de controlos.

Atualmente existem duas acbes de carater obrigatorio para os trabalhadores do IFAP -

Sensibilizacao Geral em Seguranca da Informacao e Codigo de Conduta.

Tem-se verificado uma tendéncia de estabilizacao comprovada pelo nimero de acoes
produzidas que se tem mantido semelhante ao longo dos ultimos anos, por volta das 30 acoes,

com cerca de 10.000 participacoes.

No ano de 2019 foram abertos 4 procedimentos concursais para cargos dirigentes e 22
procedimentos concursais comuns. Neste ambito ha a destacar a abertura e conclusdao de 12

procedimentos concursais restritos a candidatos abrangidos pelo PREVPAP.

No que diz respeito ao SIADAP 3 foi concluido o processo de avaliacao de desempenho referente
ao biénio 2017/2018 e realizadas 204 alteracbes de posicdo remuneratoria decorrentes da

contagem de pontos acumulados.
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1.10. Gabinete de Auditoria (GAU)

GAU

Gabinete de
Auditoria

AAIF

Area de Auditoria
ao investimento e
Funcoes Delegadas

NASC

Nucleo de
Auditoria aos
Sistemas
ertificadg

NAIN

Nucleo de
Auditoria
Interna

1.10.1 - Avaliacao dos objetivos

O GAU cumpriu ou superou todos objetivos estabelecidos para o ano, tendo obtido uma

avaliacao global de 100%.

Quadro 27 - Objetivos operacionais do GAU

Ponderagao
do Objetivo

Objetivos Operacionais (00)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar a execucao das Acoes de Auditoria Interna no ambito dos Fundos Agricolas (exceto funcdes delegadas), do OE e do 7
Funcionamento, bem como ao SGSI, nos termos constantes do Plano Anual de Auditorias (PAA) de 2019 i
Objetivo Operacional 2 - Assegurar a apresentacao de proposta de Declaragao de Gestao (Fundos Agricolas - FEAGA e FEADER) ao CD 10%
Objetivo Operacional 3 - Planeamento, execugao e reporte das A¢des de Auditoria as operagées do MAR 2020 e a elaboracédo do Relatorio Final, conforme DSGC e PAA 25%
2019

Objetivo Operacional 4 - Assegurar a realizacao de Acdes de Coordenacdo, e de Auditoria Interna e Externa, no ambito das funcdes delegadas do FEAGA e FEADER, 13%
nos termos constantes do PAA de 2019

Objetivo Operacional 5 - Assegurar o acompanhamento de Auditorias Externas 15%
Objetivo Operacional 6 - Assegurar o acompanhamento dos Projetos e Atividades da Organizacao, nos termos constantes do PAA de 2019 5%

Quadro 28 - Indicadores dos objetivos operacionais do GAU

31/dez

Taxa de

Ponderagao

Grau de Avaliagao

do Objetivo

00 (Indicadores de desempenho do Grau de Avaliagao

indicador

realizacao

Execugédo execugao global

face a meta

Numero de agdes de auditoria executadas / N.° de acdes de auditoria
1. 100% 30% 90% 90% 100% 100% 32%
planeadas
Conclusao dos trabalhos e apresentacao da proposta de Declaracdo de
, , 50% 100% na 100% 100%
2 Gestéo relativa ao Exercicio Financeiro 2018 até 08/02/2019 100% 10%
’ Preparagdo da proposta de Declaragao de Gestao relativa ao Exercicio
50% 30% 70% 70% 100%
Financeiro de 2019
NUmero de agoes de auditoria executadas / N.° de acdes de auditoria
3. |planeadas (de acordo com a amostra selecionada e pedidos de 100% 40% 100% 100% 100% 100% 25%
reanalise).
NUmero de agdes de coordenacéo e de auditoria executadas / N.° de
4. _ . 100% 30% 100% 100% 100% 100% 13%
agoes de auditoria planeadas
5. |Numero de agoes realizadas / N.° de acdes planeadas ou notificadas 100% 30% 70% 70% 100% 100% 15%
6. |NUmero de acdes realizadas / N.° de agoes planeadas 100% 30% 70% 70% 100% 100% 5%

Avaliacao Global do Departamento 100%

70



IFAP

de Financiamento

Al ¢ Pescas P Relatério de Atividades 2019

S

1.10.2 - Atividades desenvolvidas

Ambito Geral

Ao nivel geral, enquanto interlocutor da IGF, o GAU coordenou e acompanhou a auditoria da
Certificacao de Contas de 2019 e efetuou o follow-up da implementacao das recomendacoes e
dos erros financeiros das auditorias da IGF no ambito da Certificacao de Contas de 2018 e de
exercicios anteriores. Enquanto interlocutor da Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAOT), asssegurou o acompanhamento das acoes

de controlos ex post de medidas FEAGA e FEADER e dos respetivos erros financeiros.

Neste ambito foi, ainda, efetuado o acompanhamento e coordenacao de auditorias externas,

nomeadamente auditorias (e respetivo follow up) do Tribunal de Contas (TC) ao IFAP.

No dominio da auditoria continua, foram acompanhados os planos de acao e acoes
complementares, a inscricdo e tramitacao dos processos de recuperacao de verbas e do
processo de formacao de protocolos de delegacao de tarefas e de articulacao funcional, e os

Grupos de Trabalhos, nomeadamente do RGPD.
Auditoria ao Investimento e as Fung¢ées Delegadas

Na area de Auditoria ao Investimento, no ambito do Programa Operacional MAR2020 (FEAMP), e

na qualidade de ESA, foi prestada informacéo a IGF no quadro da supervisao da auditoria.

Na area das Funcdes Delegadas, foi realizada uma auditoria e acdes de follow-up no ambito dos
fundos agricolas a duas entidades delegadas. Foi igualmente concretizada a auditoria ao

Sistema de Acompanhamento das referidas funcoes e a elaboracao do correspondente relatoério.
Auditoria Interna
Neste ambito, foram realizadas as seguintes auditorias:

e Auditorias a autorizacao, pagamento, contabilizacdo e reporte, no ambito do FEADER SIGC -
Medida de Producao Integrada e de Agricultura Bioldgica e FEADER NSIGC - Acao 3.1 - Jovens
Agricultores e Acao 3.2 - Investimento na Exploracao Agricola - PDR2020, tendo em

consideracao a legislacao europeia e nacional em vigor.

e Auditoria ao Sistema de Pagamentos Adiantados e Garantias, analise da eficacia do SCI
estabelecido, nomeadamente a qualidade, eficacia e eficiéncia do mesmo, através da
verificacao da existéncia de um sistema de gestao de pagamentos adiantados e garantias que
sustente as despesas realizadas e contabilizadas, a sua cobertura por uma garantia valida e a

monitorizacao dos procedimentos administrativos;

e Auditorias as Bases de Dados SIGC com base em testes informaticos, no ambito do FEAGA
SIGC, da campanha 2018 (RPB e Apoio Associado Voluntario) e do FEADER NSIGC, com
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particular incidéncia nos pedidos de pagamento e nas Medidas 4, 6 e 8 (Acoes 3.1.1, 3.2.1,

3.2.2, 8.1.4 e 8.1.5), e também as estatisticas de controlo da Medida 8;

Auditorias a conformidade do Sistema de Gestdao da Seguranca de Informacao (SGSI) com os
requisitos de seguranca da informacao da organizacdo e com os requisitos da norma ISO/IEC
27001:2013, verificando se este esta efetivamente implementado e é mantido, sendo eficaz
no seu proposito de satisfacao dos requisitos, constituindo uma fonte de oportunidades na

sua melhoria e revisao;

Auditoria de revisdo de conformidade técnica do SGSI sobre os controlos técnicos

implementados no IFAP nos dominios dos controlos A.6.2 e A.10 de acordo com o referencial
ISO 27002:2013 e as melhores praticas de mercado no ambito da Seguranca de Informacao e
a realizacao de acompanhamentos das auditorias de revisao de conformidade técnica de
2017 e 2018;

e Acdes de follow-up de auditorias internas efetuadas por este Gabinete nos anos anteriores,
nomeadamente no ambito do FEAGA/FEADER,;

e Participacdo no acompanhamento de algumas auditorias externas da DGAGRI e do Tribunal
de Contas Europeu (TCE) ao FEAGA e FEADER;

e Discussao e elaboracao da proposta de Declaracao de Gestao do exercicio de 2019.
Auditoria aos sistemas certificados

No ambito das auditorias realizadas por entidades nacionais, designadamente a IGF, a IGAMAOT
e o TC, foi efetuado o acompanhamento dos trabalhos da auditoria e das acées de controlo ex-
post e a monitorizacao da implementacao das recomendacbées e dos erros financeiros

identificados pelas respetivas entidades.

No ambito da auditoria continua, foi efetuado o acompanhamento das acdes desenvolvidas com
vista a manutencao da Certificacao ISO/IEC 27001:2013.

No dominio das atividades e processos em desenvolvimento no IFAP, com criticidade relevante,
incluem-se a coordenacdao do Grupo de Acompanhamento das Func¢les Delegadas (GAFD), a
preparacao para a criacao de um Grupo trabalho de Riscos de Gestao, o seguimento das
denuncias remetidas e o acompanhamento da inscricdo e tramitacdao dos processos de

recuperacao de verbas.
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1.11. Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

GPE
Gabinete de

Planeamento
Estratégico

| |
APEP ARCC
Area de Planeam. Area de Relacoes
Estratégico e Comunitarias e
Projetos Comunicagao

1.11.1 - Avaliacao dos objetivos

Dos seis objetivos estabelecidos para 2019, este departamento cumpriu trés, tendo obtido uma

avaliacao global de 84%.

Quadro 29 - Objetivos operacionais do GPE

Obieti o . . Ponderagao
etivos Operacionais
U 2 do Objetivo

Objetivo Operacional 1 - Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no PU 20%
Objetivo Operacional 2 - Incrementar a eficiéncia no envio das comunicagoes estatisticas a CE e na resposta aos pedidos de informagéo estatistica 10%
Objetivo Operacional 3 - Coordenar a assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE 20%
Objetivo Operacional 4 - Assegurar a regularidade de apresentacao de pedidos de pagamento no ambito dos projetos do IFAP 10%
Objetivo Operacional 5 - Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao Europeia e do Tribunal de Contas Europeu 20%
Objetivo Operacional 6 - Implementar o Plano de Comunicagao IFAP 2019 20%

Para que os pagamentos das ajudas sejam articulados e pagos nas datas previstas, é efetuada,
pela APEP, a coordenacao e elaboracao do plano de programacao das ajudas que constam no
PU. A partir desta programacao, sao elaborados os planos de pagamentos e divulgados os
calendarios indicativos com as datas de pagamento no Portal do IFAP. A conclusao dos
documentos inerentes a programacao da campanha de 2019, que constitui o primeiro indicador
do objetivo 1 (Quadro 31), estava prevista para junho, mas foi concluida em julho. Nao foi,

assim, atingida essa meta.

Mensalmente sdo, ainda, disponibilizados no Portal do IFAP o calendario dos pagamentos
efetuados, bem como informacdo estatistica de acompanhamento da campanha e dos

montantes pagos no ano. Esta atividade, que constitui o indicador 2 do objetivo 1, foi cumprida.
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Quadro 30 - Indicadores dos objetivos operacionais do GPE

Ponderacio 30/jun 31/dez

Taxa de

00 (Indicadores de desempenho do Grau de Grau de Avaliagdo | Avaliacdo
o _ » realizagéo o
indicador | Execucdo execucio do Objetivo| global
face a meta

Elaboragao dos documentos inerentes a programacao da campanha de
70% 0% 100% 0% 0%
2019, para os pagamentos a efetuar em 2019
1. [Atualizacao mensal, até ao 2° dia util do més seguinte, do calendario 30% 6%
indicativo de pagamentos e respetivos quadros estatisticos, para 30% 100% 100% 100% 100%
diwulgacdo interna e externa
(N.° de comunicagoes enviadas no prazo/N° de comunicagoes
i 35% 96% 95% 97% 102%
previstas)*100
2. |(N.°de comunicagoes retificadas/N° de comunicacées enviadas)*100 35% 0% 5% 7% 60% 90% 9%
(N.° respostas enviados no prazo/ N.° total de pedidos
i 30% 100% 90% 100% 111%
rececionados)*100
(N° estatisticas enviadas no prazo/ N° estatisticas total) FEAGA 50% 0% 100% 100% 100%
3. 100% 20%
(N° estatisticas enviadas no prazo/ N° estatisticas total) FEADER 50% na 100% 100% 100%
Apresentar os pedidos de pagamento no ambito dos projetos de
Assisténcia Técnica PDR2020: 2017 (1° semestre) e 2018 e 2019 ( 2° 50% 1 3 3 100%
4. |semestre) 100% 10%
Apresentar os pedidos de pagamento no ambito dos projetos SAMA:
. 50% 2 2 2 100%
SINREAP e Anivez (1° semestre)
N.° de documentos técnicos produzidos/N° de documentos a elaborar
de acordo com a norma vigente relativa aos Procedimentos de 50% 95% 90% 100% 111%
5. [Apuramento da Conformidade 106% 21%
N.° de respostas enviadas dentro do prazo estipulado/Total de
i 50% 80% 85% 85% 100%
respostas enviadas
Executar as atividades do plano de comunicagao - comunicagao
- e ot 50% 100% 95% 78% 82%
6. interna, nos prazos definidos para o efeito 8% 18%
Executar as atividades do plano de comunicagao - comunicagéo
. ) 50% 88% 95% 89% 94%
externa, nos prazos definidos para o efeito

Avaliacao Global do Departamento 84%

Esta Area assegura também a analise e producdo de informacdo estatistica relevante para a
esfera de atuacao do IFAP, seja para suporte a decisao do Conselho Diretivo, para prestacao da
informacao estatistica a enviar a CE no ambito dos diversos regimes de ajudas da PAC, ou para
o Instituto Nacional de Estatistica (INE), no dominio do aproveitamento dos atos administrativos
para fins estatisticos, nos termos da Lei n.° 6/89. Fornece, ainda, informacao estatistica ao
Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral (GPP), para suporte a definicao de
medidas de politica agricola e as Tutelas e a outros Organismos da Administracdo Publica,
gestores dos diversos Programas de Desenvolvimento Rural e outras entidades publicas e
privadas. Disponibiliza também no Portal do IFAP informacdo estatistica relevante para os

agentes do sector e para o publico em geral.

Neste ambito, o objetivo 2, que visa incrementar a eficiéncia do envio das comunicacoes
estatisticas a CE, avaliado por trés indicadores, superou duas das metas estabelecidas,
nomeadamente o nimero de comunicacées e o nimero de respostas enviadas no prazo. No que

respeita a retificacao das comunicacdes enviadas, foi estabelecido um maximo de 5% tendo sido
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retificadas 7%, o que resultou no nao cumprimento deste objetivo. O objetivo 3, que visa

coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo a CE, foi cumprido.

No ambito da Assisténcia Técnica PDR2020, foram apresentados trés pedidos de pagamento,
relativos aos projetos de 2017, 2018 e 2019 e no ambito dos projetos do Sistema de Apoio a
Modernizacao Administrativa (SAMA), dois pedidos de pagamento, o que resultou no

cumprimento do quarto objetivo.

No que respeita ao objetivo 5, assegurar e coordenar o acompanhamento de missées da CE e do
TCE, a manutencao do esforco e empenho continuo da equipa das Relacées Comunitarias para o
cumprimento dos prazos de resposta, apesar da dependéncia dos correspondentes contributos
de entidades externas ao Instituto e da elevada interacdo necessaria com e entre

departamentos do IFAP, permitiu a superacao do objetivo.

No que concerne ao objetivo 6, Implementar o Plano de Comunicacao IFAP 2019, o nao alcance
da meta deveu-se a uma alteracdo da equipa e a necessidade de desenvolver uma atividade nao
prevista (Organizacdo da Conferéncia Panta Rhei), que impossibilitou a concretizacao de

algumas atividades delineadas na elaboracao do Plano de Comunicacao de 2019.

A avaliacao global do GPE foi de 84%.

1.11.2 - Atividades desenvolvidas

Dentro do diversificado conjunto de atribuicdes do GPE desenvolveram-se, ainda, durante o ano
as seguintes atividades, nao contempladas no Plano de Atividades, distribuidas pelas duas areas

que o constituem.

Planeamento Estratégico e Projetos

A esta Area compete a coordenacdo e elaboracdo dos instrumentos de gestdo do IFAP,
designadamente o Plano de Atividades, QUAR, respetiva monitorizacao em 30 de junho e auto-
avaliacdo em 31 de dezembro, bem como o Relatdério de Atividades. Estes documentos
dependem dos contributos de todos os departamentos, o que origina, frequentemente, a

morosidade do processo.

A gestao da informacao e dos conteldos a fornecer pelo Data Warehouse SIESTA, é outra das
competéncias desta Area. Este sistema permite a disponibilizacdo, a nivel interno e externo, de
informacao residente nas diversas bases de dados do IFAP, sem por em causa a performance
desses mesmos sistemas e facilitando a ligacao entre as diversas tabelas e a construcao de

consultas.

Compete ainda a esta Area, a monitorizacdo do plafond disponivel para os Pagamentos Diretos e

e Plano Nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola, a elaboracao e monitorizacao do plano de
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pagamentos, relativo ao orcamento de investimento, bem como a elaboracao de normativos de

procedimentos relativos a missao principal do IFAP.

Relacées Comunitarias e Comunicacdo

O IFAP, no ambito das suas competéncias enquanto Organismo Pagador do FEAGA e FEADER, é
auditado, quer por instancias comunitarias (CE e TCE), quer nacionais (TC, IGF e IGAMAQOT). A
administracao destes fundos obriga, ainda, a participacao no Comité dos Fundos Agricolas
(CFA), forum europeu de discussao das principais matérias relacionadas com a gestdao do FEAGA
e FEADER.

Comité dos Fundos Agricolas (CFA)

A administracao do FEAGA e do FEADER, criados ao abrigo do R.1290/2005, para financiar as
despesas da PAC, foi confiada pelo Conselho a Comissao, estando prevista uma estreita

colaboracéo entre os Estados-Membros (EM) e a Comissao, no ambito do CFA.

Atendendo as suas competéncias, o IFAP assegura a representacao nacional no CFA e a

participacao em reunides ou grupos de peritos especificos.

Durante o ano de 2019, foram realizadas sete reunides presenciais deste Comité, tendo sido
analisado e debatido um conjunto alargado de documentos relevantes para os diversos EM, dos
quais destacamos, entre outros, as Decisdes de Execucao da Comissao relativas aos pagamentos
mensais do FEAGA, as informacdes sobre a execucao dos Programas de Desenvolvimento Rural,
documentos relativos aos incumprimentos de prazos de pagamento e informacao sobre
montantes a recuperar/pagar pelos EM, conforme decis6es de apuramento das contas e da

conformidade.

Dando seguimento a uma pratica de reducao destas reunides, mantendo-se aquelas em que sao
discutidos documentos mais relevantes, como sejam as decisdes de apuramento das contas e da
conformidade, a Comissao promoveu diversas consultas escritas de documentos, nomeadamente

as decisdes mensais sobre o reembolso de despesas do FEAGA incorridas pelos EM.
Conferéncias

Semestralmente sao realizadas as Conferéncias dos Diretores dos Organismos Pagadores da UE,

nos paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da Uniao Europeia.

O IFAP, enquanto Organismo Pagador participa nestas conferéncias, tendo, para esse efeito,

sido elaborados dossiers técnicos para o acompanhamento dessas reunioes.

Em 2019, realizaram-se, em maio e outubro, em Bucareste (Roménia) e Helsinquia (Finlandia),

respetivamente, a 45.% e 46.* Conferéncias de Diretores dos Organismos Pagadores, que
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contaram com a participacao dos representantes dos Organismos Pagadores dos EM da UE, da
CE, do TCE, do OLAF, do Orgao de Conciliacdo e do Grupo Panta Rhei.

Habitualmente realizada no final do ano, a Conferéncia dos Diretores dos Organismos Pagadores
e Organismos de Coordenacdao de 2019, a ter lugar em Bruxelas (Bélgica), foi adiada para

janeiro de 2020.

Como habitualmente, o IFAP participou, em 2019, na 55.% e 56.% Conferéncias do Grupo Panta
Rhei, realizadas em maio e outubro, em Copenhaga (Dinamarca) e em Dubrovnik (Croacia),
dando continuidade as tematicas dedicadas a aplicacdo de novas tecnologias de informacao
decorrentes da implementacao da nova PAC, nomeadamente no ambito do estabelecimento da

monitorizacao e na definicao dos Planos Estratégicos da PAC p6s 2020.

As referidas Conferéncias contaram com a participacao de representantes dos EM da UE, da CE
e do TCE.

As atividades relativas a publicidade e comunicacdo, também da responsabilidade desta Area,

encontram-se desenvolvidas no capitulo VI - Publicidade Institucional.

O Gabinete acompanha, ainda, a analise e discussao dos Regulamentos que constituem as
propostas apresentadas pela Comissao, ao Parlamento e ao Conselho, no ambito da reforma da
PAC 2021-2027.
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1.12. Coordenacao de Seguranca da Informacéao (CSI)

1.12.1 Avaliacao dos objetivos

O objetivo da CSI teve uma avaliacao de 118%.

Quadro 31 - Objetivos operacionais da CSI

Ponderagéo
do Objetivo

Objetivos Operacionais (00)

Objetivo Operacional 1 - Garantir a Manutencao da Certificacao NP ISO/IEC 27001:2013 100%

Quadro 32 - Indicadores dos objetivos operacionais da CSI

30/jun

Ponderagéo
do indicador

Taxa de
realizagcao
face a meta

00 |Indicadores de desempenho Avaliagdo

do Objetivo

Avaliagao
global

Grau de
execucao

Grau de
Execugdo

Avaliar a execucao do tratamento de risco
118%

Avaliar a execucao do Plano A¢des Corretivas (Nao Conformidades e
Oportunidades de Melhoria)

Avaliacdo Global do Departamento

1.12.2 Atividades desenvolvidas

A CSI tem como principal responsabilidade gerir e manter o SGSI do IFAP de acordo com a
Norma de Procedimentos ISO/IEC 27001:2013, de forma a garantir a respetiva Certificacao,
dando assim cumprimento ao R. 1306/2013, regido pelos critérios de creditacdao definidos no
anexo | do R. 907/2014, o qual exige que os organismos pagadores estejam certificados no

standard referido.
No ano de 2019 as atividades consideradas relevantes foram:
e Execucao do processo de avaliacao de risco de Seguranca da Informacao e respetiva
monitorizacao da execucao do plano de tratamento de risco;

e Monitorizacao do Plano de Acdées Corretivas e Oportunidades de Melhoria e respetiva

avaliacdo de eficacia das acoes implementadas;

¢ Acompanhamento e execucao do processo de Gestao de Incidentes de Seguranca da

Informacao;

e Melhoria continua do SGSI, da qual resultou um incremento da seguranca da informacao
do IFAP;

e Renovacao da certificacao NP ISO/IEC 27001:2013 do IFAP.
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2. Pagamentos efetuados

No ambito da sua missao, o IFAP manteve em 2019 a regularidade dos pagamentos, que
ascenderam a um montante total de 1452 ME€. Comparando com o ano anterior corresponde a
uma reducao de cerca de 1% no montante pago, através dos fundos comunitarios FEAGA,

FEADER e FEAMP e de outras ajudas suportadas pelo orcamento nacional.

2.1. Ajudas ao setor da agricultura

No ano de 2019, o total de pagamentos ao setor agricola, foi de 1396.5 M€, apresentando-se no
Quadro 33 um resumo dos pagamentos efetuados ao setor agricola discriminados por fundo. A

respetiva desagregacao encontra-se no Anexo 2.

Quadro 33 - Pagamentos efetuados ao setor da agricultura

Fundo de Financiamento

FEAGA Mont.ante pago
(mil euros)
Continente 651 632
Acores 80 031
Madeira 28 879
Total FEAGA 760 542
FEADER
Continente 543 075
Acores 43 263
Madeira 25 584
Total FEADER 611923
OUTRAS AJUDAS
Medidas Veterinarias e Ajudas Nacionais 24 051
Total Outras Ajudas 24 051

TOTAL| 1396516

Analisando a desagregacao por fundo de financiamento, verifica-se que os pagamentos ocorridos

ao abrigo do FEAGA representaram 54%, enquanto que os pagamentos no ambito do FEADER
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corresponderam a 44% do total. Os restantes valores referem-se na sua maioria, a apoios de

iniciativa nacional e representaram 2 % do montante total pago.

Grafico 5 - Pagamentos por Fundo ao setor agricola (%)

2%

FEAGA
m FEADER
OUTROS

54%

No ambito do FEAGA, e para o Continente, as Ajudas Diretas representaram 91% dos
pagamentos com um total de 651,6 M€, cabendo as Medidas de Mercado 9% dos pagamentos com

um valor de 57.3 M€

Grafico 6 - FEAGA - Pagamentos no Continente (%)

B Ajudas Diretas

Medidas de mercado

No agregado das Ajudas Diretas, foi sem dluvida o RPB que abarcou o maior montante,
distribuindo pelos seus beneficiarios cerca de 257.1 M€. Salientou-se, ainda, a elevada

importancia do Greening com 173.7 M€ seguindo-se o Prémio por Vaca em Aleitamento (PVA),

com 56.8 M€.
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Grafico 7 - FEAGA - Pagamentos de Ajudas Diretas
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200 000 -~
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Redistrib. diretas

Relativamente as Regides Autonomas, e ainda ao abrigo do FEAGA, a RAA recebeu 80.0 M€ e a
RAM 28.9 M€, que representam 10% e 4% do total das ajudas deste fundo, respetivamente
(Grafico 9). As medidas ao abrigo do Programa POSEI foram as mais representativas destacando-
se na Regidao Autonoma dos Acores, o Prémio aos produtores de leite com 21.4 ME e na Regido

Auténoma da Madeira, a Fileira da banana com 7.4 M€.

Grafico 8 - FEAGA - Distribuicao dos pagamentos por regiao(%)

m FEAGA Continente
FEAGA RAA
FEAGA RAM

Relativamente ao FEADER e analisando a distribuicao dos montantes por medida destacam-se,
no Continente, trés medidas mais representativas. A Agricultura e Recursos Naturais com 171
M€, na qual se salienta a acao Producao Integrada que foi responsavel pela atribuicao de 72.7
M€. Seguiu-se a Valorizacdao da Producao Agricola com 135.8 M€ onde se evidencia a acao
Investimentos nas Exploracdes Agricolas, com 86.7 M€ e na terceira posicao a Manutencao da

Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas com 112 M€.
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Grafico 9 - FEADER - Pagamentos por medida PDR2020
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Na RAA, no ambito dos Pagamentos relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais ou
outras condicionantes especificas, foram distribuidos 12.2 M€ e na acdao Pagamento de

compromissos respeitantes ao agroambiente e clima (Medida Agroambiente e clima), 9.4 M€.

Na RAM, as medidas com maior expressividade em termos de montante pago foram os
Pagamentos relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais ou outras, com 7.5 M€, e a acao
Apoio a nvestimentos em infraestruturas relacionadas com o desenvolvimentos, a modernizacao
ou a adaptacao da agricultura e silvicultura (Medida Investimentos em ativos fisicos), com 6.7
ME.

As Outras Ajudas dizem respeito, na quase totalidade, a ajudas de carater nacional, financiadas
exclusivamente pelo Estado Portugués e totalizaram 24.1 M€. Nestas, salienta-se o pagamento
do seguro de colheitas (SIPAC) no valor de 7.5 ME.

No ambito do FEADER, foram pagos no Continente 543.1 M€ (89%), na RAA 43.3 M€ (7%) e na
RAM 25.6 M€ (4%).

Grafico 10 -FEADER - Distribuicdo dos pagamentos por regiao(%)

= FEADER Continente
FEADER RAA
FEADER RAM
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2.2. Ajudas ao setor das pescas

No que respeita ao setor das pescas, no ano de 2019 foram pagos 55.6 M€.

Quadro 34 - Pagamentos efetuados ao setor das pescas

Fundo de financiamento

FEAMP Montante pago
(mil euros)
Continente 43 350
Acores 8285
Madeira 3917
Total FEAMP 55 552

OUTRAS AJUDAS

Linhas de crédito Pescas 36

TOTAL ‘ 55 588

A quase totalidade dos pagamentos ocorreu no ambito do FEAMP, assinalando-se fora deste
apenas as linhas de crédito para o setor das pescas, com um montante na ordem dos 36 mil

euros.

Grafico 11 - FEAMP - Distribuicdo dos pagamentos por regiao(%)

m FEAMP Continente
FEAMP RAA
FEAMP RAM
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Os pagamentos as operacoes do MAR2020 mantiveram os seus padrdes de distribuicao sendo o
peso do Continente de 78% do total dos pagamentos efetuados, seguindo-se a RAA com 15%. As
medidas mais representativas foram, no Continente, a Transformacao dos produtos da pesca,
com 15 M€, o Desenvolvimento sustentavel da aquicultura, com 6.5 M€ e os Investimentos em

portos de pesca, locais de embarque, lotas e abrigos, com 4 ME.

Nas Regides Auténomas, foram os Planos de compensacao que apresentaram montantes mais
elevados sendo na RAA de 4.2 M€ e na RAM de 2.2 ME.

A desagregacao dos respetivos pagamentos encontra-se no Anexo 2.
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VI Publicidade Institucional

Comunicac¢ao e imagem

A atividade do IFAP em 2019, no ambito da comunicacao e imagem, tendo em conta a execucao
do Plano de comunicacao do Instituto, tanto nas acées implementadas de comunicacao interna,
como na vertente da comunicacdo externa, envolveu a organizacao e a sua participacao em

multiplas atividades.
Iniciativas de comunicagao interna

Ja enraizada nas acoes de Divulgacao Interna, continuou-se a desenvolver o projeto da
Newsletter interna digital - IFAPcomunica, no sentido de dar cumprimento ao objetivo de
melhoria da comunicacao no seio do IFAP e, com isso, estimular a coesao interna, estreitando a
relacdo entre a organizacao e os seus colaboradores, reforcando, assim, o diadlogo e a partilha

de experiéncias entre todos.

De igual forma, procedeu-se a disponibilizacdo diaria aos colaboradores do IFAP de legislacao

relevante e dos Recortes de Imprensa.
Iniciativas de comunicacdo externa e publicidade

O IFAP, de uma forma consistente ao longo dos anos mais recentes, tem consolidado a
utilizacao dos meios de comunicacao e tecnologias de informacao mais avancadas, adequando-

as, sempre que possivel, ao publico-alvo e a mensagem a transmitir.

Assume particular relevo, neste ambito, o Portal do IFAP, logo seguido das diferentes Redes
Sociais nas quais o Instituto marca a sua presenca assidua, com noticia e/ou disponibilizacao de

informacao tutorial, como sejam, o Facebook, o Twitter, o LinkedIn e o YouTube.

Sabendo que o Portal é o canal de comunicacdo com uma maior capacidade e rapidez de
transmissao de uma grande quantidade de informacao aos beneficiarios e demais stakeholders,
manteve-se o esforco constante de atualizacao e melhoria do conteldo disponibilizado apds a

reformulacao do mesmo.

Para além destes meios, destaca-se, ainda, a APP IFAP Mobile, o recurso ao Mailing (envio
massivo de emails aos beneficiarios e demais stakeholders) e a divulgacdo mensal da
Newsletter Institucional. No envio massivo de emails aos beneficiarios, procurou-se a
harmonizacao de conteludos e linguagem, tendo em vista a simplificacio da mensagem a

transmitir.
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Para além de andncios na imprensa escrita, foi desenvolvida e divulgada uma campanha de
radio para publicitacdo do periodo de candidaturas ao PU 2019, a par de noticias
correspondentes divulgadas através do Portal e das paginas das Redes Sociais, bem como
mensagens através da APP IFAP Mobile e do servico de mailing, entre outras, tendo em conta a

importancia deste formulario para as atividades do Instituto.

Como meio de comunicacao de proximidade, o IFAP marcou presenca nas principais Feiras do
setor, nomeadamente na 36.% Ovibeja, 56.2 Feira Nacional de Agricultura, em Santarém e na 7.2
Agrosemana - Feira do Norte, na Pévoa de Varzim. Para a participacao nestes eventos, foram
elaborados panfletos e material multimédia para a divulgacao das diferentes medidas de apoio
ao setor. Em todos os certames, o Instituto participou ativamente com atendimento presencial
ao publico, através da presenca dos colaboradores do Contact Center, promovendo o
esclarecimento junto dos seus beneficiarios em diversas areas da sua atividade e fomentando

uma politica de proximidade.

Deu-se especial destaque ao envolvimento e cooperacao na divulgacao da segunda operacao
estatistica de maior dimensao em Portugal, o Recenseamento Agricola 2019, promovido pelo
INE, com publicacao de varias noticias e videos no Portal e nas Redes Socias onde o IFAP marca
presenca, a par de cedéncia de espaco no stand do Instituto nas diferentes feiras e certames

onde participou no ano de 2019.

No final do ano, o IFAP viu reconhecido o seu esforco de participacao e cooperacao no projeto
BUPi, que recebeu o galardao Best Digital Transformation Project dos Portugal Digital Awards
2019, premiando o projeto de transformacao digital com maior impacto. BUPi € uma plataforma
eletréonica que relne toda a informacdao relevante do prédio rustico, disponivel na
Administracao Publica, e pretende ajudar os cidadaos na identificacao da localizacao e limites
das suas propriedades de forma simples e gratuita, online ou através de uma rede de balcoes de

proximidade.

O IFAP marcou, ainda, presenca no workshop “SAMA2020”, que decorreu no dia 10 de maio no
auditorio do LNEC, em Lisboa, onde apresentou os resultados do projecto “SINREAP- Sistema de
Informacao do Novo Regime Do Exercicio da Atividade Pecuaria”, aprovado e co-financiado no
ambito daquele programa do COMPETE 2020. O projecto SINREAP teve como objetivo o
desenvolvimento de uma plataforma web, onde todos os agentes econdmicos envolvidos no
registo dos efetivos pecuarios pudessem atuar no ambito das suas responsabilidades, permitindo

melhorar o servico publico prestado.
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VIl Medidas de Modernizacao Administrativa

Enquadrado na Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030, Portugal INCoDe.2030
(designadamente no Eixo 5 - Investigacdao), que promove, a partir do conhecimento cientifico
gerado com base na analise de grandes quantidades de dados disponiveis na Administracao
Publica, a producao de novos conhecimentos relevantes para os cidadaos e a melhoria continua
dos servicos publicos e a otimizacao de recursos, foi recentemente aprovado pela Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), o projeto de ID&CT em Ciéncia dos Dados e Inteligéncia
Artificial na Administracao Publica, envolvendo a parceria estabelecida entre a Associacao do

Instituto Superior Técnico para a Investigacao e o Desenvolvimento (IST-ID) e o IFAP.

O projeto ID&CT designado “GrassData” - “Desenvolvimento de algoritmos para identificacao,
monitorizacdo, verificacdo de conformidade e quantificacdo de sequestro de carbono em
pastagens”, tem como objetivo desenvolver algoritmos, que utilizarao microdados detidos pelo
IFAP para calibracao e validacao dos dados, para a monitorizacao e verificacdo de conformidade
que automaticamente verifiquem os resultados de praticas que melhoram a protecdo do solo e
o sequestro de carbono em pastagens (como gestao de matos e existéncia de gradagens). Tais
algoritmos poderao contribuir positivamente para as atividades do IFAP, tal como para outros

organismos publicos responsaveis pela avaliacao de politicas pUblicas de agricultura e ambiente.
No ambito das medidas de modernizacao administrativa ocorreram ainda:

e A implementacao e configuracdo da nova aplicacao de Contact Center, obtida através da
adjudicacao de um servico de Software as a Service (5aS) que se destina a suprir as atuais
condicionantes das duas importantes areas de apoio ao beneficiario (Contact Center e Help-
Desk).

¢ O desenvolvimento do processo de atualizacao do software de gestao de filas de espera do
atendimento presencial, com o qual se pretende melhorar a qualidade da informacao
estatistica, os indicadores de atividade e ainda a desmaterializacao dos inquéritos de

satisfacao.

e A evolucdo da APP IFAP MOBILE, que permite uma maior interacao com os beneficiarios, com
reducao de custos e tempos de resposta, passando a ser possivel registar e enviar fotos

georreferenciadas para avaliacao pelos servicos, diretamente a partir do telemovel.

e Disponibilizacao de uma solucao de WIFI nos edificios principais do IFAP, através de 14
pontos de acesso e duas redes distintas (wfguest - cortesia para visitas e equipamentos
telemdveis, wfint - utilizacao exclusiva de equipamentos portateis do IFAP), o que permitiu

uma maior mobilidade no acesso internet e a rede interna do IFAP.
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No ambito das medidas SIMPLEX 2019, deu-se inicio aos seguintes projetos:

SATCONTROL - Trata-se de um sistema que, com base em imagens de satélite, monitoriza
as declaracoes dos beneficiarios para efeitos de ajudas diretas declaradas no ambito do
Pedido Unico no setor agricola, permitindo o cruzamento das imagens de satélite com as
parcelas dos beneficiarios, a obtencdo e disponibilizacdo aos respetivos beneficiarios de
uma série cronoldégica de indicadores do estado vegetativo (Normalized Difference
Vegetation Index) para cada parcela e a identificacdo das evidéncias das declaracdes dos
beneficiarios. Em 2019 foram concluidas duas das componentes principais do projeto, ou
seja o estudo prévio e a recolha de dados das imagens satélite, esta Gltima correspondendo
a contratacdo de servicos externos ao IFAP para o tratamento das imagens de satélite
Sentinel2 de forma sistematica, para estimacao dos valores carateristicos dos indicadores
biofisicos de cada parcela de ocupacao do solo (sub-parcela de terreno agricola) e o seu

envio para o IFAP para registo das séries cronologicas de cada parcela.

SISAGRI - Trata-se da adocao e implementacao de um sistema de informacdo para o setor
agricola (SISAGRI), transversal a todos os organismos da administracao publica do setor, e da
sua preparacao para a nova PAC. E um projeto ambicioso e complexo, que assenta numa
hierarquizacao da informacao em 4 niveis (figura 1) e que dara suporte a uma arquitetura

dos sistemas de informacao como representado na figura 2.

Figura 1 - Principais niveis de informacao de suporte aos Sistemas de Informacao

«ldentificacao de entidades
«Informacao geografica

«Licenciamento/registo de acesso as atividades
Produtor primario, pecuaria, Certificacao

«Registo da atividade

« Apuramento das ajudas aos beneficiarios
Informacao

- <-C-C 4
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Figura 2 - Arquitetura de referéncia para a integracao dos diferentes Sl do setor agricola
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Apuramento das ajudas diretas e de compromisssos de MAA

No ambito das medidas Simplex 2019 foi identificado o projeto de integracao dos sistemas
do Instituto da Vinha e do Vinho (IVV) e Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto (IVDP)
nesta arquitetura, com o objetivo de criar sinergias e eliminar redundancia de informacao,
assim como a utilizacao e normalizacao de conceitos que até agora eram adotados de forma
diferente entre os organismos IFAP, Instituto da Vinha e do Vinho (IVV) e Instituto dos
Vinhos do Douro e Porto (IVDP) com a consequente entropia criada quer nas instituicoes
como aos agricultores. Para este projeto foram definidos 3 tarefas principais, tendo sido

concluidas duas:

A. Uniformizacdo do conceito de parcelas de vinha (concluida, de onde resultou o

planeamento das tarefas B e C);

B. Integracdo das entidades do IVV e IVDP nas base de dados de entidades do setor agricola
(Base de dados IB residente no IFAP), criando um Unico ponto de entrada e edicao dos

dados das entidades e sua comunicacao aos sistemas do IVV e IVDP (concluida).
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VIl Recursos

1. Recursos humanos

1.1. Caracterizacao

A data de 31 de dezembro de 2019 exerciam funcées no IFAP 577 colaboradores, dos quais 58%
mulheres e 42% homens (Grafico 12). Face ao ano anterior, o total de colaboradores aumentou
1.9%.

Grafico 12 - Distribuicao dos colaboradores por género, em 31.12.2019

42%

Homens m Mulheres

No que respeita ao nivel de escolaridade existiam no IFAP, 394 colaboradores com habilitacoes
ao nivel do ensino superior (graus de bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), o
que corresponde a 68% do total de colaboradores. Com habilitacdes ao nivel do ensino
secundario, existiam 155 colaboradores, que representavam 27% do numero total, e ao nivel do
ensino basico, eram 28 colaboradores, correspondentes a 5% do total, conforme se apresenta no
Grafico 13.

Grafico 13 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, em 31.12.2019
68%

27%

v

5%

Bacharelato H Licenciatura
Ensino Bésico Ensino Secundario Ensino Superior Mestrado m Doutouramento
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Combinando esta analise com o género, verifica-se que 71% das mulheres e 64% dos homens

possuiam escolaridade de nivel superior (Grafico 14).

Grafico 14 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, por género, em 31.12.2019

Homens Mulheres

No que se refere ao escalao etario, manteve-se a maior representatividade do escalao dos 45-54
anos onde se enquadravam 47% dos colaboradores do IFAP. A percentagem de colaboradores
situados no escaldo entre os 55 e os 64 anos de idade foi de 35% e a faixa etaria dos 35 aos 44
anos representou 13%. Nos dois escaldées marginais, situavam-se 5% dos colaboradores, dos quais

2% entre os 25 e os 34 anos e 3% acima de 64 anos.

A média de idades dos colaboradores do Instituto era, a data de 31 de dezembro de 2019, de

51.8 anos, mantendo-se igual a do ano anterior.

Grafico 15 - Escalao etario dos colaboradores em 31.12.2019

m25-34

m 35-44

m 45-54
55-64
>64

A modalidade de vinculo de maior incidéncia é o contrato de trabalho em fungdes pUblicas, que

abrange 517 colaboradores, e representa cerca de 90% destes.

As funcées de dirigentes sao desempenhadas por 59 colaboradores, todas a ser exercidas em
comissao de servico, existindo um equilibrio de nomeacbes por género (29 homens e 30

mulheres).
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Relativamente a distribuicao por carreiras, os técnicos superiores sao 56% dos colaboradores e o
grupo dos assistentes técnicos, técnicos de nivel intermédio e pessoal administrativo 23%,
representando estas duas carreiras 79% do total. Os dirigentes representam mais de 10% e a

carreira de Informatico representa 8.5%.

Quadro 35 - Distribuicdo por grupo/cargo/carreira, modalidade de vinculacao e género

CT em Fungdes | CT em Fungdes
Publicas por Publicas a
Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de vinculagao tempo tempo resolutivo

Comissao de
Servigo no

. X i ambito da LVCR
indeterminado incerto

Dirigente Superior de 1.° grau 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau 2 1 2 1 3]
Dirigente Intermédio de 1.° grau 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau 17 14 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes 2 11 2 11 13
Técnico Superior 117 205 1 118 205 323
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal administrativo 52 81 52 81 133
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 9 4 9 4 13
Informatico 35 14 35 14 49

213| 304|

Em termos de antiguidade (Grafico 16), evidenciou-se uma maior concentracao dos
trabalhadores no escalao dos 20-24 anos de antiguidade, com 133 trabalhadores,
correspondendo a 23% do total. No escalao dos 5-9 anos, havia 90 colaboradores (16%) e no

escalao dos 25-29 anos, existiam 84 colaboradores (15%).

Durante o ano de 2019 verificou-se a entrada de 65 funcionarios (sendo 37 mulheres e 28

homens) e a saida de 54 dos quais 28 mulheres e 26 homens.

Gréfico 16 - Antiguidade em 31.12.2019
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Quadro 36 - Distribuicao dos colaboradores por Departamento

Departamento/Gabinete N° de colaboradores

Conselho Diretivo (CD) 10 2%
Coordenacédo da Seguranca dos Sistemas de Informacéo (CSI) 2 0,3%
Gabinete de Auditoria (GAU) 20 3%
Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE) 21 4%
Departamento de Apoios ao Investimento (DAI) 68 12%
Departamento de Ajudas Diretas (DAD) 49 8%
Departamento Financeiro (DFI) 44 8%
Departamento de Sistemas de Informacéo (DSI) 76 13%
Departamento de Administracao e Gestao de Recursos (DGR) 79 14%
Departamento Juridico (DJU) 40 7%
Departamento de Controlo (DCO) 61 11%
Departamento de Apoios de Mercado (DAM) 40 7%
Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGI) 67 12%
‘ 577 ‘ 100%

1.2. Formacao profissional

Tal como em anos anteriores, a politica estratégica do plano de formacao do IFAP focalizou-se
essencialmente em agdes de formacao na area de negocio do Instituto e na formacao a medida,
realizada sempre que possivel nas proprias instalacoes e adaptada a realidade do Instituto, em

regime presencial e/ou a distancia (e-learning), estruturada da seguinte forma:

| - Formacgao Geral
Il - Formacao em Tecnologias de Informacao

[l - Formacao de carater pontual - Extra Plano

O plano de formacao para 2019 integrou as acoes de formacdo que, no diagndstico de
necessidades, se destacaram como prioritarias e com maior nUmero de formandos. Para além
das necessidades identificadas pelos departamentos e gabinetes, foram integradas, no plano,
acoes direcionadas para o desenvolvimento das competéncias comportamentais e lideranca para

dirigentes e chefias.

Para além das necessidades formativas, a elaboracao do Plano de Formacao tem subjacente os
objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho Diretivo e os recursos materiais e financeiros
disponiveis.
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Tendo em conta a alteracao de prioridades formativas no decorrer do ano, e diversos

constrangimentos na resposta as propostas do IFAP, houve a necessidade de propor uma

alteracao ao plano de formacao anteriormente apresentado e aprovado.

Independentemente do plano de formacado ser Unico, o acompanhamento é feito em duas

vertentes, pelas especificidades técnicas de cada uma:

- Formacao Geral

- Formacgao de Tecnologias de Informagao

1.2.1. Formacao presencial

Em 2019, em termos de formacao geral, foram executados 14 cursos (39 acoes) identificadas no

Quadro 37.

Quadro 37 - Formacéao Geral 2019

A e 0 ". ao 0 de
Formacao de dirigentes 6 72
FORGEP 4 4 180 720
FORGEP - Atualizagao (Inovacao Estratégica e Inteligéncia Competitiva) 1 9 60 540
Seminario Lideranca Integradora de Equipas Departamentais 1 59 7 413
Regulamento Geral de Protecéo de Dados 20 243
RGPD: Abordagem geral 20 243 7 1701
Auditoria, Fiscalizacao e Controlo 5} 25
ISO/IEC 27001 Lead Implementer + Data Protection Best practices 4 GDPR 1 1 40 40
Risk Manager with Methodologies 1 1 35 35
Lead Auditor ISO/IEC 270001:2013 1 1 40 40
Fraude e Auditoria Interna 1 1 17.5 193
Gestao do Risco 1 1 14 154
Contabilidade e Fiscalidade 1 19
SNC AP - Sistema de Normalizacao Contabilistica na Administracao Plblica 1 19 21 399
Plano de Emergéncia Interna 3 33
Curso de Primeiros Socorros 1 13 21 273
Sensibilizagdo em Combate a Incéndios e Evacuacao de Edificios 2 20 7 140
Outras 4 85
Sentinel 1 10 24 240
Igualdade de Género na Administracao Publica 3 75 3 225
Total Geral 39 ’ 477 ’ ‘ 5113

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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No que concerne a formacao no ambito das TIC, foram executados 2 cursos, distribuidos por 3

acoes.
Quadro 38 - Formacao Tecnologias de Informacao

PLANO DE FORMAGAO - TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

i L. N° de agoes N° total de N
Area tematica/Curso . Duragao (horas) Volume de horas
executadas participantes
AIX JumpStart for Unix Professionals (a) 1 2 40 80
Oracle Database 12 C: Performance Management and Tuning 2 2 30 60
Total Geral | 3 ‘ 4 ‘ ‘ 140

*Este valor corresponde ao numero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

Para além dos cursos e acoes aprovados no plano de formacao anual, existem ainda cursos e
acoes de formacao considerados como formacao extra plano/inscricées pontuais, que, em 2019,

foram as identificadas no Quadro 39.

Quadro 39 - Formacao Presencial 2019 extra-plano

FORMACAO EXTRA PLANO
Area tematica/Curso NP EDEEHES A 'to'tal @ Duragao (horas) Volume de horas
executadas participantes
Aplicacdo da Lista Consolidada para a Classificacao e Avaliacao da Informagao Plblica 1 1 21 21
Comunicacdo Influente e Gestao de Conflitos 1 1 18 18
Conferéncia HUMAN - Atrair e Reter Talentos 1 3 7 21
Controlo de Gestao 1 3 18 54
Gestao de Informagéao no Outlook 1 1 12 12
IV Férum de Lideres para a Gestao do Talento 1 3 7 21
Jornada - Regulamento Geral de Protecao de Dados 1 1 7 7
Lingua Inglesa - Upper Intermediate 1 1 25 25
Motivacao e Gestao de Equipas de Trabalho 1 1 18 18
0 Codigo dos Contratos Publicos 2° e 3* Partes 1 2 14 28
Pos-Graduacao Avancada em Direito da Protecao de Dados 1 1 67.5 67.5
XIV Forum de Auditoria Interna 1 7 3 21
XXVI Conferéncia Anual do IPAI 1 4 7 28
MYSQL for Beginners 2 11 24 264
Total Geral 15 40 606

*Este valor corresponde ao numero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

1.2.2. Formacao e-learning

Relativamente a formacao e-learning, o ano 2019 decorreu dentro do previsto, sem grandes
oscilacoes de desempenho, ao nivel da plataforma. Apesar de ja apresentado e testado pela
equipa, esta ainda por implementar a utilizacdo plena da versao 3.2 do Moodle, estando em
falta a migracao de todos os dados para esta nova versao, o que se prevé, venha a acontecer

durante a segunda quinzena de abril de 2020.
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Relativamente a producao de cursos em 2019, registou-se um total de 29 acbes, numero

exatamente igual ao do ano anterior, continuando acessiveis 3 acoes que transitaram de anos

anteriores.

Quadro 40 - Formacao e-learning

Formagao e-learning

Area tematica/Curso dispz:itlzai;ij;;éo Nion:::iatlo(:.e Duragao (horas) N° de aprovados
Conrolo no local ANI 2019 07/01/2019 421 20 208
Pedido Unico 2019 - Regras de elegibilidade e recolha on line de candidaturas 07/01/2019 1703 21 308
Pedido Unico Madeira 2019 - Regras de elegibilidade e recolha on line de candidaturas 07/01/2019 49 14 44
Controlo PT 2019 - Procedimentos transversais 09/01/2019 607 3 441
1B 2019 - Registo no Portal e formulario 1B 08/01/2019 916 7 369
Comunicagao de transferéncia 14/01/2019 544 6 158
iSIP - Atualizacdo do Parcelario 2019 (reedicao de 2017) 28/01/2019 706 20 336
Controlo ANIA 2019 04/02/2019 67 20 58
Controlo no local VITIS 2019 08/02/2019 253 5 179
Controlo no local ANIM 2019 01/04/2019 17 18 15
SI-RSI 2019 08/04/2019 1

Boas condigoes agricolas e ambientais 2019 04/05/2019 370 4 263
Controlo de Superficies - SUP 1 27/05/2019 370 15 174
Controlo de Superficies RAA 11/06/2019 59 14 35
Controlo de Superficies RAM 08/07/2019 16 17 16
iSIP Controlo de Qualidade 2019 18/06/2019 325 4 278
IFAP Reduz 26/09/2019 58

TAPP 2019 - termo de aceitacéo - Pedido de pagamento 01/10/2019 155 6 86
VITIS 2020-2021 - Recolha de candidaturas 03/10/2019 102 6 47
Controlo de Superficies - SUP 2

Curso 1 - Constituicdo do Relatorio de Controlo, MAAZD e Pagamento Natura 08/05/2019 370 5 245
Curso 2 - Agricultura Biologica e Producao Integrada 14/05/2019 371 5 241
Curso 3 - Conservacao do solo, Uso eficiente da aguua, Culturas permanentes tradicionais,

Mosaico agroflorestal e Apoio agroambiental a apicultura ZECo 201 27 Y zzt
Curso 4 - Apoios zonais de carater agroambiental Peneda-Gerés e Montesinho-Nogueira 11/06/2019 248 8 107
ACAt;rgs;Se-vireo:;zggaal de carater agroambiental Montesinho Nogueira, Douro Intrnacional, Sabor, 14/06/2019 252 3 160
Curso 6 - Apoio zonal de carater agroambiental - Castro Verde 14/06/2019 207 4 107
Curso 7 - Outras areas Esteparias 14/06/2019 393 3 143
Curso 8 - Pastoreio extensivo e Silvoambientais 17/06/2019 371 12 173
Curso 9 - Acdo 7.8 - Recursos Genéticos- manutencao de Racas autoctones 17/06/2019 369 3 230
Curso 10 - Florestagao de Terras 17/06/2019 332 7 174
Acoes transitadas de anos anteriores 3

Sensibilizacao Geral em Seguranca da Informagao 2017 desde 2017 36

Codgo de conduta 2015 desde 2015 22 69
Procedimentos a adotar em Superficies com arvores desde 2018 349 1 346
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2. Recursos financeiros

O orcamento de 2019 do IFAP e a sua execucao traduzem as funcdes que estdao cometidas ao

Instituto no capitulo do financiamento ao setor primario da agricultura e das pescas, com

especial relevo para a atribuicao de subsidios no ambito do FEAGA, FEADER, FEAMP e outras

ajudas, bem como o apoio a concretizacao de investimentos através da concessao de ajudas e

subvencdes no ambito das politicas publicas, enquadraveis no Programa de Investimentos.

O Quadro 41 resume, por Divisao Orcamental, a receita cobrada, a despesa paga e o saldo
global apurado, que em 2019 foi de 182.6 ME.

Quadro 41 - Receita cobrada, despesa paga e saldo apurado por divisao orcamental

Receitas cobradas, Despesas pagas e Saldos apurados (€)

Receita Cobrada Liquida Despesa Paga Saldos
Divisées
. 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Orgcamentais
(1) (2) (3) (4) (5)=(1)-(3) (6)=(2)-(4)
Funcionamento 72 636 114 70 954 301 34 295 696 32721 828 38 340 418 38232473
Outras Ajudas 224 470 241 241 113 589 137 081 219 163 892 602 87 389 022 77 220 987
FEAGA 12 794 879 12 279 860 7 107 759 6 465 902 5 687 120 5813958
Investimento 626 259 195 646 280 796 542 564 664 584 992 917 83 694 531 61287 879

Total | 936 160 429 | 970 628 546 ’ 721 049 338 | 788 073 249 | 215 111 091 | 182 555 297
Cobrancas Liquidas Pagamentos Realizados Saldos
Divisdes Extra
. 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Orgcamentais
(1) ) (3) (4) (5)=(1)-(3) (6)=(2)-(4)
Outras Ajudas 23 650 843 29 104 046 23 650 843 29 104 046 0 0
FEAGA 797 143 614 759 225 816 797 143 614 759 225 816 0 0
Investimento 41 528 222 25 284 354 41528 222 25 284 354 0 0

862 322 679

813 614 216

862 322 679

813 614 216

Conforme se pode verificar neste quadro, em 2019, a receita cobrada liquida total foi superior a

previsao inicial da receita em cerca de 161.1 ME. De acordo com esta distribuicao da receita

cobrada liquida, no valor total de 970.6 M€, é de salientar que 66.6% respeitam a Orcamento de

Investimento.
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Quadro 42 - Receitas previstas e receitas cobradas

Receitas previstas e Receitas cobradas (€)

Receita Cobrada Créditos Especiais
Divises Previsdo Inicial Liquida Desvio
X Saldos Integrados| Transf. e RNAP
Orcamentais
(1) (2) (3)=(2)-(1) (4) (5)

Funcionamento 41 912 434 70 954 301 29 041 867 37 907 078
Outras Ajudas 263 538 330 241 113 589 -22 424 741 83517 737
FEAGA 9 499 260 12 279 860 2 780 600 5687 121
Investimento 494 532 882 646 280 796 151 747 914 63 649 642 13 100 000

809 482 906 970 628 546 161 145 640 190 761 578 13 100 000

X Créditos Especiais
Receita Cobrada

Divisdes Extra Previsao Inicial . Desvio
X Liquida Saldos Integrados| Transf. e RNAP
Orcamentais
(1) (2) (3)=(2)-(1) (4) (5)
Outras Ajudas 1321 747 967 29 104 046 -1292 643 921 0 0
FEAGA 758 618 000 759 225 816 607 816 0 0
Investimento 47 539 670 25 284 354 -22 255 316 0 0
Total | 2 127 905 637 | 813 614 216 |-1 314 291 421 | 0 | 0

A estrutura dos valores da despesa do orcamento inicial do IFAP releva contabilisticamente as
atividades respeitantes ao financiamento ao setor primario da agricultura e das pescas, bem
como as suas proprias despesas de funcionamento, inerentes a concessao dos subsidios ou das
ajudas. Assim, e de acordo com o Quadro 43, no que se refere a execucao orcamental da
despesa de 2019, salienta-se o peso dos pagamentos das ajudas e subvencdes concedidas no
ambito de projetos de Investimento, que ascenderam a 585.0 M€, representando 74.2% do total

da despesa realizada.
Nas outras componentes de despesa executada realcam-se:

* As despesas de funcionamento, no montante de cerca de 33 M€, representando 4.2% do

total das despesas do Instituto;

e As despesas na divisdo de Outras Ajudas, resultante dos subsidios concedidos com

financiamento exclusivamente nacional, representando 20.8% do total;
« O montante dos subsidios concedidos no ambito do FEAGA, representando 0.8% do total;

Para além destas, salientam-se ainda as ajudas concedidas registadas em Divisoes Extra
Orcamentais, que ascenderam a cerca de 813.6 ME, com especial destaque para as ajudas

exclusivamente comunitarias, concedidas no ambito do FEAGA, no montante de 759.2 M€.
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Quadro 43 - Despesa orcamentada e despesa realizada

Despesa Orcamentada e Despesa Realizada (€)

Orcamento Inicial Execucao Orcamental Desvio
Divisées
. Valor % Valor % Valor %
Orcamentais
(1) (2) (3) (4) (5)=(3)-(1) (6)=(5)/(1)

Funcionamento 41 912 434 5.2% 32721 828 4.2% -9 190 606 -21.9%
Outras Ajudas 263 538 330 32.6% 163 892 602 20.8% -99 645 728 -37.8%
FEAGA 9 499 260 1.2% 6 465 902 0.8% -3033 358 -31.9%
Investimento 494 532 882 61.1% 584992 917 74.2% 90 460 035 18.3%

809 482 906

788 073 249

-21 409 657

Divisées Extra

Orcamento Inicial

Execugao Or¢camental

Desvio

. Valor % Valor Valor % Valor
Orcamentais
(1) (2) (3) (4) (5)=(3)-(1) (6)=(5)/(1)
Outras Ajudas 1321 747 967 62.1% 29 104 046 3.6% -1 292 643 921 -97.8%
FEAGA 758 618 000 35.7% 759 225 816 93.3% 607 816 0.1%
Investimento 47 539 670 2.2% 25 284 354 3.1% -22 255 316 -46.8%

2 127 905 637 813 614 216 -1314 291 421

100.0%

3. Recursos materiais

Em 2019 foram concretizadas as vendas dos imoveis de Faro e Coimbra, pelo que o valor

patrimonial foi alterado face ao ano de 2018.

3.1. Recursos imobiliarios

0 valor patrimonial dos imoveis referenciados em 31 de dezembro de 2019, conforme referido,

ascende a aproximadamente 4.9 M€, incluindo a componente de terreno e construcao.

Quadro 44 - Tipos de imbveis

Tipo Quantidade ‘ Valor (€)
Armazém / Terreno 2 849 001
Escritorios (c/Registo SIIE) 24 4 060 191
TOTAL 26 4909 192

Atualmente, o armazém e o terreno que integram o patriménio imobiliario e que ja foram

objeto de utilizacdo em continuo (ex. depdsitos de azeite) encontram-se desativados.
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Algumas das instalacoes identificadas como escritérios encontram-se desativadas, resultante da

extincao da estrutura regional existente no passado.

Outros espacos de escritdrios encontram-se cedidos as Direcoes Regionais, também no ambito

de protocolos, sendo necessarios as atividades delegadas naquelas Direcées.

Atualmente, todos os imdveis do IFAP que se encontram devolutos tém o respetivo certificado
energético, sendo elegiveis para venda em hasta publica através da Direcao-Geral de Tesouro e
Financas (DGTF).

Foram igualmente desencadeados os mecanismos legais necessarios a avaliacdo dos imdveis
propriedade do IFAP por parte da DGTF, com o objetivo de serem integrados aquando do
lancamento de hastas publicas para alienacdao e/ou arrendamento dos imdveis atualmente

disponiveis.

Refira-se ainda que os imdveis do IFAP que estiveram em hasta publica durante o ano de 2019,

nao foram objeto de qualquer licitacao.

3.2. Equipamento de transporte

No final de 2019, os equipamentos de transporte do IFAP eram constituidos por um parque
automoével (em regime de propriedade), num total de 56 viaturas. O valor patrimonial das
viaturas de propriedade do IFAP era nulo, dada a antiguidade das mesmas, nos termos do

Cadastro e Inventario dos Veiculos do Estado (CIVE).

Maioritariamente, os veiculos satisfazem necessidades relacionadas com uma das areas de
atividade centrais do IFAP, designadamente o controlo das ajudas que este Instituto administra.
A utilizacao dos veiculos abrange ainda, tarefas administrativas e logisticas, o acompanhamento

e supervisao de funcoes delegadas e visitas no ambito dos apoios ao investimento, entre outras.

Do total de 56 viaturas, havia um conjunto de 33 viaturas cedidas a entidades com quem o IFAP

mantém relacoes protocolares ou outro tipo de acordos por necessidades de servico especificas.

Considerando a necessidade de racionalizar a despesa e otimizar os recursos do IFAP, foi
efetuado um levantamento da situacdo atual da frota automdvel (incluindo a frota cedida) com
o objetivo de ajustar o dimensionamento quantitativo e qualitativo dos meios de transporte as
necessidades dos diversos servicos, tendo para tal sido realizada uma analise técnico-econémica

com vista a renovacao parcial da frota.

Neste sentido, estao em curso junto da ESPAP, o processo de aquisicao em regime de AOV de 2

novas viaturas TT e o processo de aquisicao em regime de AOV para 8 viaturas ligeiras.
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Quadro 45 - Balanco em 31 de dezembro de 2018 e 2019

=

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, P

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

{Pedro Nobre)

Cidoos s Céadigos das.
2018 2018
Sl cantas 2019 2018
roCP a8 ap AL AL pocP |
Activo Fundos Proprios e Passivo |
Fundos Proprios : |
mobiizado 5t Patimonio 278282085 27282088
Imobidizacdes incorporeas 5
€33 Propriedade industial e outroe direfios 356834524 341990281 148 443 43 $3296.9¢) |
e Trespasses 30124 30121 Reservas:
3 558 647 45 3 420 204 02 148 44345 |
Imobiiizactes corpéms 575 Subsicios 20 088 215.25| 24 072 S00 00
« Teerenos e recursos selurais 1415737.02) 1415737.02 A |
22 Edificios @ ourss construgBes. 869367083 625173334 2447 837,49 2940050,87 88 Resutados Transtados 15997 388 57| 16 006 £00.67
L= Equmaments bisco 630283108 5909 650,50 393 174,58, 397 441.24 |
24 Equipsmento de transporte 8524147 B8 24147 8 Resultado liquido do exerticio £$33%0 Sn370)
s Fermamentas @ stenslios 214183 214133 Total dos Fundos Prépries &7 864 43007 £2 852 o7 82
o Scucmments ss b 692 443,90 568 845,20 380370 =
3 Outras imobiizacSes cordress 1327 40284 450848 1322 894,35 Passivo:
18528 477.07 12844 92082 smsﬂnsl
Investimentos financeiros: 202 Prowsdes para nscos @ encargos. 17481 31835 -.'35597!'.‘3
an Panes de captal 87250000
413 Outros invesSmentss Fmancercs 28116715 Dividas a terceiros - Médio & longo prazo
29 089 215.28 iz Empréssmos por divida ndo iuiada
Circulante:
Divigas de terceiros - Médio e longo prazo
Dividas de Terceiros - Cuno prazo: Dividas a terceiros - Curto prazo:
2814280 Empréstimos conceddos 7414 470,87 T 414 470,67 10 123 851,82 21 Fomacedores, cic 198 43158 23133
n Clentes, oic 53546312 535 463,12 338 494,79} 228 Fornecedores - Facturas em recepcis e conferinca
212 Chentes de cobranca cuvidess §78 337.70 878 337.70 2811 Fornecedares ce imobiizado, c/c 3387321 Ra
2 Estado ¢ 2utros entes piblcos 1853962570 1839 625,70, 1858 127 88| F2 Estado e outros entes pdblcos TTE 48784 654 11730
223SETR Outros devedores. 151527291868 151527291865 3 640 667 739 18] 262734/58718 Outros credores. 1453201 458 41 1635521 344,18
1525 G40 616,08 8T8 33770| 1 ___1aEo2isIsanel tessoesss nl
_— =
TRulos negocievers AcTescamos € diferrmentos:
153 Thutos ¢a 038 DUdiic
n Acréscimos de Custos 2991 10454 277477556
Conta no Tesours, depositos inst. financeiras e caixa 274 Proveilos dgifendas 114278 77424 mm_‘_]‘
" Caonta 70 lesouro 101 561 880,22 101 561 880,22 136 229 089,91 | 11726937388 108 498 832 03
” Depésitos em astiucdes financerss 27508 277518 421499
n Caies
101 583 655.40
=
Acréscimes e dfervmentos
n Acréscmos e provenos Total do passivo |__15839¢5451.97] 175684121343
m Custos afenson
Total de amortizagbes
Total de provisbes
Total do activo 168181004204 Total dos fundos préprios e do passivo 1661 81094204| 1818793 521.25
O Divetor inanceso © Conseino Directivo
f
f
\ O } |
v
s U /
IRETO! g 2
Rui Martinho

Presidente do C.L
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Quadro 46 - Demonstracao de resultados do exercicio 2018 e 2019

—
=4
IFAP - Instituto de Financiamento da Agricuitura e Pescas, IP
DEMONS TRACAD DOS SESU TADOS DO EXERCICIO OE 2009
20198 208
|Custos & Perdas
L Fomecrmentos @ SerVgos extemos 10 007 520,50 10 654 430 24
|Castos com 0 pesscal
B410547 Re~wreagies 15 647 094 52, 16003 321
Encargos sooss:
6O+544 Pensdes 141 815 47 117 216,
] Owts. 445477355 12385845 4a2n 20 331 840.00)
) | Transferincias cormentes concedicdas © prestagdes
- |Amortizagies mobiizado corp & ncop 745 958
L 1 |Provsdes do exarcoio S 525 345, 4 530 989 88|
- (Outros cusios @ perdas COSaCONMS 125 287, 156 4s3. 1
ta) 35 543 602 81
=2 & parcas fnanceras 540 847 20
tc) 37 684 230 51
%= ® PorTas BYICTUNSSs 176 76543
te) 37 861 220,10
= IQuco do exseTico -8 21370
37 852 008 40/
|Proweitos e Ganhos
n Vencas e prestacSo de servigos:
™ Vencas 84 32500
72 PrestagSo de Servicos £ 235,00 2041121
S2 580,00{ 2041121
ITpOSIoS, =0ES @ outos
Provedtos supementares
| Transferéncias & sedsidos comentes odSdes:
74 TransSeréncas - Tesoun 7 o7 81 E2) Z74n2011
TSRS Ouras S087 21581 5523 041,
Outres proveios ¢ Sanhos CPeraconas. 138 104 51 32 310 TE244 43 11&.87) 32 973 158,74}
(8) 4033244 32 $9G 580,58
Provestos € ganhos fmancescs
(D) I240332224 32 353 S80.85
Provetos ext3ordrancs € 27235423/ 485842545
(r) [~ S8s7s 60657 | ﬂﬁﬁﬁl
Resutados operaconas (B-(A) 5240420 -3 850 021,88
Resutados fmancesos (D-8)(C-A) 425 992 57| 240 847 %0
Rasurados comentes: (DH C ) £ 056 418 45 -4 630 888 86
iquido do exeecico (F){E) -4 933, | 21370
O Contabilists certiicado I-,Tu-o [ O Conseiho Direcivo
il. [ Un
Al I
EFE PRUNIDADT ’
bocs e DReTOR Rui M
(Flitpe Moran )
P
P Presidente do ¢ (
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No ano de 2019 continuou a ser desenvolvido, pelo IFAP, um esforco de melhoria e
modernizacdo, quer nos procedimentos internos, quer no relacionamento com os varios
interlocutores, tendo como foco o servico prestado aos beneficiarios. Sao exemplos disso o pré
preenchimento de candidaturas no PU, a nova aplicacao de Contact Center, destinada a suprir
as atuais condicionantes das duas importantes areas de apoio ao beneficiario (Contact Center e
Help-Desk), o desenvolvimento do processo de atualizacao do software de gestao de filas de
espera do atendimento presencial e o estudo de novas funcionalidades no SIREAP por forma a
garantir a interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o parcelario, 1B, SNIRA
entre outros.

O desenvolvimento da nova funcionalidade na App do IFAP, que permite a obtencao de fotos
georreferenciadas para a atualizacao do parcelario, foi outra das iniciativas para uma maior
interacao com os beneficiarios com reducao de custos e tempos de resposta.

Merecem, ainda, destaque os dois projetos iniciados no ambito das medidas SIMPLEX 2019, no
sentido de melhorar o sistema de informacdo para o setor agricola e a implementacdo do novo
Programa Nacional de Regadios, o primeiro cujo ciclo (candidaturas-pagamentos-controlo-
reporte) é integralmente gerido pelo IFAP.

Foi regularizada a valorizacdo remuneratoria dos colaboradores do IFAP no més seguinte ao
termo do seu processo de avaliacao de desempenho, conforme estabelecido no QUAR, e
promovida a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que
facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.Também foi um ano em que se
destacou a responsabilidade social e ambiental do IFAP, com o desenvolvimento de diversas

iniciativas para a criacdo de um ambiente mais sustentavel.

Estes desenvolvimentos contribuirao para um IFAP melhor preparado para os desafios que se

avizinham da nova PAC.
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Anexo 1 - QUAR

REPUBLICA EEOENTO RORAL
PORTUGUESA
Data: 07/02/2019
Versdo: 1

2019

Designagdo do Servigo| Organismo:

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

medidas definidas a nivel naci o,

O IFAP tem por
agricultura e pescas.

agricultura, rural, pescas e set , bem como propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagéo e comunicagéo no ambito da

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE)
concretizagdo

OE1: Implementar uma politica de qualidade gestio d: o 0s prazos e a regularidade dos pagamentos.

OE2: Potenciar a interagdo com os benefici

ios com recurso a processos inovadores

OE3: Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do quip: ido d a piiblico

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 50%
0Pt sseura  pagamenta das s centiosconfre rogramacospovada
Realizado Realizado Meta Férmula
Indicadores. i ti i i i
o] ) Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. o Resultado Taxa de Realizagio Classificagéo Desvio

(Ne de pagamentos

Taxa de pagamentos realizados no prazo/Ne

ind1 realizados no prazo 9% 98% 0% s 100% 100% ope/dez de pagamentos 9% 100% Atinglu %
programado previstos para o ano de
2019)100
Taxa de Realizagio do OPL 100%
O D m
Realizado Realizado Meta i . ; Formula . .
Indicadores s o Tolerancia Valor Gritico Peso UO/Monit. e Resultado Taxa de Realizagso Classificagao Desvio
(Ne de controlos
Taxa de execugo dos executados/Ne minimo
controlos fisicos de
Ind:2 o - 100% 0% 100% 20% DCo/der de controlos definido 100% 125% Superou 25%
RPY, RIA, RPAY, ARROZ regulamentarmente
© TOMATE até 15/10 para a campanha
2019)x100
(Ne de controlos
- executados/N® minimo
Ind3 controlos fisicos de . 5 100% 0% 100% 20% DCO/dez de controlos definido 100% 125% Superou 25%
och) o oo regulamentarmente
g para a campanha
2019)x100
(Ne de controlos
S executados/NS minimo
inda controlos fisicos de - 100% 100% o% 100% 20% bcoder de controlos definido 100% 125% superou 5%
ot 13702 regulamentarmente
ae para a campanha
2019)x100
(Ne de controlos
Taxa de execugio dos e
(
Inds controlos fisicos de ASA® E - 100% 0% 100% 15% DCO/dez © controlos © 100% 125% Superou 25%
o regulamentarmente
e FTA até 31/12 sara s campanha
2019)x100
(Montante da despesa
Taxa de execugao dos controlada até
15/07/2019 / Montante
Ind§ controlos de - na 100% 0% 100% 15% DCo/dez RAEDIEEa 100% 125% Suparou 25%
oS g controlar definido
regulamentarmente
para 2018)x100
(Ne de controlos
Taxa de execusso dos executados/Ne minimo
Ind7 controlos de Fundos - 100% 100% o% 100% 10% DCofder de controlos definido 100% 125% Superou 25%
Operacionais regulamentarmente}x10
0
Taxa de Realizagio do OP2 125%

OFF: Garantra exeeisiodo POR 2020 m“

Ind.8

s Realizado Realizado
2017 2018 2019

Taxa de analise dos

pedidos de pagamento ) 3 &

de apoioao
investimento

Tolerancia

10%

Valor Critico

Peso

100%

UO/Monit.

DAI/dez

:‘;‘::';ﬂ Resultado
Ne de pedidos de
pagamento relativos a
apoio ao investimento
pagos/Ne de pedidos de
pagamento relativos a 92% 100%
apoio ao investimento
submetidos nas DRAP
entre 01/10/2018 e
30/09/2019

Taxa de Realizagio

Classificagéo Desvio

Taxa de Realizagio do OP3 100%
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EFICIENCIA

PESO: a

5%
OPd:Reduairovalorem divica m

Indicadores Realizado Realizado WMeta
2017 2018 2019
Taxa de redusio do valor
=0 em divida registado na 1% - .

Base de Dados de
Devedores

Tolerancia

Valor Critico Peso

13.50% 100%

UO/Monit.

DIU/dez

Férmula

P Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Valor em débito a
31/12/2018)/(Valorem
débito em o 100% Atinglu 0%

01/01/2019+Divida
inicial dos processos
criados em 2019)-1)*100

Taxa de Realizagio do OP4

1o0%
OPS: Garati a cparcionalizasio atampada dos tos a qussa refes 2 doart 16 d LOE [ ol

Realizado Realizado Meta
Indicadores
2017 2018 2019
Percentagem de
trabalhadores com
processamento da
_—— valorizasao : : o

remuneratéria no més
seguinte ao termo do seu
processo de avaliagio de
desempenho

jades de organizagdo do trabalho que faci

Realizado Realizado Meta

Indicadores.
2017 2018 2019

Com Taxa de trabalhadores ) . -
com hordrio flexivel

Taxa de trabalhadores
com parecer favoravel 20
Ind12 = . 24
< pedido para a pratica de &
teletrabalho

Taxa de trabalhadores
com parecer favordvel &

fnd.13 solicitagao de jornada - . 36%
continua
QUALIDADE

Tolerancia

Tolerancia

Valor Critico Peso

100% 100%

nal, familiar e pessoal

Valor Critico Peso
60% 50%
35% 25%
50% 25%

UO/Monit.

DGR/dez

UO/Monit.

DGR/dez

DGR/dez

DGR/dez

Férmula
de Cilculo

Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
(N.# de trabalnadores

com acréscimo no més

seguinte / N.2 total de

trabalhadores com

valorizagio até a data

em referéncia ) / 100.

No final do ano em 100% 125%
analise: (N.2 de

trabalhadores com

acréscimo no més

seguinte / N.2 total de

trabalhadores com

Superou 25%

Taxa de Realizagio do OP5 125%

Formula Classificagio

e Desvio

Resultado Taxa de Realizagio

N.2 de trabalhadores
com horério flexivel / N.2
de trabalhadores.

total *100

70% 146% superou 6%

N.o de trabalhadores
com despacho favorvel
a0 pedido de pratica de
teletrabalho/N.2 total
de trabalhadores que
apresentou pedido de
pratica de
teletrabalho*100

89% 247% superou 147%

N.2 de trabalhadores
com despacho favoravel
a0 pedido de jornada
continua/N.2 total de
trabalhadores que
apresentou pedido de
pratica de jornada
continua*100

9a% 204% superou 104%

Taxa de Realizagio do OP6 186%

Peso: 5%

0F7: Melbrar  cualdad doseiso de aendimento =

Indicadores Realizado Realizado Meta
2017 2018 2019
Taxa de satisfagio dos
Ind18 @ de satisfagio do: % s o

dlientes

Taxa de nio reclamantes
no Livro de Reclamagses

Ind.15 face ao total de. 100% 100% 7%
atendimentos
presenciais realizados.

Objectivos Estratégicos vs Operacion:

matriz de enquadramento

Objetivo Estratégico 1 X

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

OBIETIVOS RELEVANTES| ne 1 do art 189 da /2007, de 28.12 e
na avaliagao final

Eficacia

OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programacio aprovada

0OP2: Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco

0OP3: Garantir a execug3o do PDR 2020

OP4: Reduzir o valor em divida

OPS: Garantir a operacionalizagio atempada dos atos a que se refere 0 n°2 do art.216 da
LoE

OP6: Promover a utilizaéo de horarios flexiveis e modalidades de organizagio do
trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Qualidade

OP7: Melhorar a qualidade do servico de atendimento

Total

Tolerancia

Valor Critico Peso
100% 80%
100% 20%

X

UO/Monit.

DGl/dez

DGl/dez

X

Férmula
de Cilculo

Resultado Taxa de Realizaio Classificagio Desvio
[0,09%(N® respostas

positivas aos inquéritos

de satisfagio (1S) do

dliente do Atendimento

Presencial (AP) do C.

Center(CC)/N total

respostas a0s IS do AP

do CCrecolhidas) x

100)1+[0,1x (N@ respostas

positivas aos IS do

dliente do Atendimento

Electronico (AE) do CC/n®

total respostas aos IS

do AE do CCrecolhidas) x

100)+ [0,51x (N2

respostas pos
15 do cliente do
Atendimento Telefénico
(AT) do CC/n® total
respostas aos
inquéritos do AT do CC
recolhidas) x 100]+ [0,11x
(Ne respostas positivas
a0s 15 do cliente do AT
do Help-Desk (HD)/n?
total respostas aos IS
do AT do HD recolhidas)
X100+ [0,19x (N2
respostas positivas aos
IS do cliente do AE do
HD/n® total respostas
205 inauéritos do AE do
1(N.# de registos no
Livro de Reclamades
que deram lugar a
aplicagdo de medidas 100% 125%
corretivas / 2 total de
atendimentos
oresenciais

s aos

89% 100% Atingiu 0%

superou 25%

Taxa de Realizagio do OP7 105%

X X X

X
[r— Objetivos
;. ¥ Peso de cada objetivo na avaliagdo final i
o respetivo parametro Pa—

20% RELEVANTE
18% RELEVANTE
13%
13% RELEVANTE
30% RELEVANTE
2%
5%
Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 80%
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RECURSOS HUIMANOS

Pontuagao efetivos Planeados para 2019 Pontuago efetivos Executados para 2019

i

Pontuagso Executadal
DESIGNACAO (Conselho Coordenador da Avaliagéo i / Pontuagio UERHE / UERHP

de Servios)' N.2 de efetivos a 31.dez Planeada

Pontuagio Planeada Pontuagso Executada

(Balango Social)

Dirigentes - Diregao Superior 20 4 %08 50 a 908 80 o 100% 100%
g:f:}";e:e':‘:"::” Intermédia 16 55 12485 880 55 12485 880 o 100% 100%
Técnico Superior 12 386 87622 4632 323 69768 3876 -63 84% 80%
Especialistas de Informtica 12 23 5221 276 36 7776 a2 13 157% 149%
Coordenador Técnico 9 9 2043 81 8 1680 72 -1 89% 82%
Técnicos de Informética 8 34 7718 272 13 2834 104 -21 38% 37%
Assistente Técnico 8 136 30872 1088 125 27250 1000 -11 92% 88%
Assistente Operacional 5 17 3859 85 13 2886 65 -4 76% 75%

664 150728 7394 577 125 587 6509 -87 88% 83%

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
DESIGNAGAD Execugdo Executado / Taxa de Execugdo Taade Brecugdo | Taxade Execusio
(31.dez.2019) Disponivel (face 2o planeado) | - (face ao corrigido) | (face aocisponivel)
(31.12.2019)

Orgamento de Funcionamento (OF) 4191243000 € 37798950 € 3779895000 € - € 3272182798 € 507712202€ 78% 87% 87%
Despesas c/Pessoal 21594277 € 21673929€ 21673929 € 20877 813.50 € 79611550 € 97% 96% 96%
Aquisigdes de Bens e Servicos 15733358 € 13266253 € 13266253 € 10172 562.07 € 309369093 € 65% 7% 77%
Outras despesas correntes 2072068 € 1280068 € 1280068 € 1143923.28€ 136 14472 € 55% 89% 89%
Despesas de Capital 2512731€ 1578700 € 1578700€ 52752013 € 105117087 € 2% 33% 33%

Orgamento de Investimento (OI) 494532882.00 € 599.810814.00 € 599810814.00 € - € 584992 916.87 € 14817897.13 € 118% 98% 98%
Outras despesas correntes 185 879 849.00 € 33878141100 € 33878141100 € 33523445814 € 3546952.86 € 180% 99% 99%
Despesas de Capital 308 653 033.00 € 261029403.00 € 261029403.00 € 249758458.73 € 1127094427 € 81% 96% 96%

Outros valores 2400943 227.00 € 2383247 145.00 € 2383247 145.00 € 98397272016 € 1399274424.84 € % 2% a1%

Total (OF+01+0V) 2937388543.00 € 3020856 909.00 € 3020856 909.00 € - € 1601 687 465.01 € 1419169 443.99 € 55% 53% 53%

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2019

Eficécia Eficiéncia
Ponderagdo: 50% Ponderagdo : 45

Quantitativa 114%

Avaliagio de acordo com os requisi i .2 66-8/2007, de 28 de
dezembro

Qualitativa

Descritivo Fonte de Verificagio Justificagio do Valor Critico

Ind1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado Ficheiro Excel - Audit Trail 2018 Méximo possivel de obter para este indicador

Assegurara conclus3o atempada (até 15/10) dos controlos in loco
selecionados referentes a RPB (Regime de Pagamento Base), RIA

Ind2 (Pagamento para os Jovens Agricultores), RPA (Regime da Pequena Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Producéo Maximo possivel de obter para este indicador
Agricultura), ARROZ (Pagamento especifico por superficie ao arroz ) e TOMATE
(pagamento especifico por superficie ao tomate para transformacao)

Assegurara conclusdo atempada dos controlos in loco selecionados

Ind3 referentes a POC (Prémio por Ovelha e Cabra), PVA (Prémio por Vaca em Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Producéo Méximo possivel de obter para este indicador
Aleitamento) e PVL (Prémio por Vaca em Leiteira)
Assegurara conclusdo atempada (até 15/12) dos controlos in loco

Inda referentes a MAZD 40 da Atividade Agricola em Zona Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Producéo Maximo possivel de obter para este indicador
Desfavorecida)

Assegurara conclusdo atempada (até 31/12) dos controlos in loco

Inds selecionados referentes a ASA (Agro-Silvo 30 de Ficheiro. por comando SQL 3 BD Produio Maximo possivel de obter para este indicador
Terras)
A luso atempada d trolos in | 1 d .

inds LT CIRI DRI DS GBS AR EEEIETLD Ficheiro. Ponto de Situacao Maximo possivel de obter para este indicador

referentes a Investimento
Assegurara conclusdo atempada dos controlos in loco selecionados

Ind7 Ficheiro. Ponto de Situagao Maximo possivel de obter para este indicador
referentes a Fundos Operacionais

Ind8 Taxa de analise dos pedidos de pagamento de apoio ao investimento iDigital Méximo possivel de obter para este indicador
Taxa de redugio do valor em divida registado na Base de Dados de
Ind9 o & G isinga / Base de Dados de Devedores Baseado nos indices gerais registados em anos anteriores, acrescido de 5%
evedores
de com da valorizagio
Ind10 remuneratéria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagio de  Base de dados com processos de avaliagao; plataforma de processamento; Méximo possivel de obter para este indicador
desempenho
Ind11 Taxa de trabalhadores com horério flexivel Ferramenta de gestio documental iDoc Melhor resultado expectavel face a0 n¢ de postos de trabalho preenchidos e a situagao atual
Taxa de trabalhadores com parecer favorével ao pedido para a prtica de
Ind12 Ji, & & (A8 Ferramenta de gestio documental iDoc Melhor resultado expectavel face ao n2 de postos de trabalho preenchidos e a situacio atual
eletrabalho
Taxa de trabalhadores com parecer favorével a solicitagio de jornada . R
Ind13 . 2 & 5 Ferramenta de gestio documental iDoc Melhor resultado expectével face ao n2 de postos de trabalho preenchidos e a situacio atual
continua
Ind14 Taxa de satisfag3o dos clientes Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos Melhor resultado possivel face a valores histéricos
Taxa de nao reclamantes no Livro de Reclamagdes face ao total de . s
Ind15 G Excel e Livro de Reclamacdes Melhor resultado possivel face a valores historicos

atendimentos presenciais realizados

NOTAS EXPLICATIVAS

(1) RPB-Regime de Pagamento Base

(2)  RIA-Regime de Pagamento para Jovens Agricultores

(3)  RPA-Regime da Pequena Agricultura

(4)  POC- Prémio por Ovelha e Cabra

(5)  PVA-Prémio por Vaca em Aleitamento

(6) PVL- Prémio por Vaca Leiteira

(7)  MAZD - Manutendo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
(8)  ASA-Medidas Agro e Silvo Ambientais

(8)  FTA- Florestagiio de Terras Agricolas
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Anexo 2 - Pagamentos

Quadro 47 - Total de pagamentos efetuados nos anos de 2018 e 2019

Total pagamentos efetuados

Montante pago
FUNDO (mil euros)
2018 2019
FEAGA
Continente 680 376 651 632
Acores 86 512 80 031
Madeira 30220 28 879
Total FEAGA 797 108 760 542
FEADER
Continente 511 436 543 075
Acores 49 172 43 263
Madeira 32878 25 584
Total FEADER 593 486 611923
FEAMP
Continente 44 548 43 350
Acores 5300 8 285
Madeira 2766 3917
Total FEAMP 52 615 55 552
OUTRAS AJUDAS
OUTRAS AJUDAS 25172 24087
Total Outras Ajudas 25172 24 087
TOTAL | 1468 380 | 1452 104
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Quadro 48 - Pagamentos no ambito do FEAGA - Continente

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

Montante pago

PORTUGAL CONTINENTAL (mil euros)
2018 i 2019
Ajudas Diretas
Regime de Pagamento Base (RPB) 254 213 257 143
Pagamento Redistributivo 17 432 17 688
Pagamento por praticas agricolas benéficas para o clima e o ambiente (Greening) 170 174 173 707
Pagamento Jovens Agricultores 2182 2 431
Pagamentos Especifico por Superficie ao Arroz 5766 5 607
Pagamentos Especifico por Superficie ao Tomate 3550 3294
Prémio por Vaca Leiteira 12 326 12 235
Prémio por Vaca em Aleitamento 58 623 56 795
Prémio por Ovelha e Cabra 31 675 32 924
Regime de Pequena Agricultura (RPA) 34 805 32 531
Outros montantes -57 -24
Total Ajudas Diretas 590 688 594 333
Medidas de mercado
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 6 091 5578
Programa
Nacional de Apoio; Destilacdo de Subprodutos da Vinificacdo 726 1327
ao Setor
Vitivinicola Seguro Viticola de Colheitas 3214 3954
(PNASV)
Reestruturacao e Reconversao das Vinhas (VITIS) 63 204 31 645
Total PNASV 73 235 42 504
Fundos Operacionais das Organizacoes de Produtores 11 904 8 854
Regime Escolar 549 3088
Promocéao de Produtos Agricolas 924 254
Ajuda especial a apicultura 2 453 2 667
Outros montantes 622 -68
Total Medidas de Mercado 89 688 57 299
TOTAL 680 376 651 632

Nota: Os valores negativos referem-se a recuperacgdes e regularizagoes
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Quadro 49 - Pagamentos no ambito do FEAGA - RAA

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Montante pago

(mil euros)

POSEI 2018 2019
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 7 295 6 240
Medidas a Favor das Produgdes Agricolas Locais (MAPL)

1.1 - Prémio a vaca aleitante 8771 9 632
1.2 - Prémio ao abate de bovinos 20 322 13 996
" 1.3 - Prémio a vaca leiteira 11 065 13 465
Prémios as 1.4 - Ajuda ao escoamento de Jovens Bovinos dos Acores 696 771
Producdées
PaltEs 1.5 - Ajuda a inovacao e a qualidade das produgées pecuarias agorianas 510 536
1.6 - Prémio aos produtores de leite 20 460 21 384
1.7 - Prémio aos produtores de ovinos e caprinos 119 175
Total M1 61943 59 959
2.1 - Ajuda aos produtores de culturas arvenses 4 881 5278
2.2 - Ajuda aos produtores de tabaco 180 100
" 2.3 - Ajudas a producéo de culturas tradicionais 192 39
Prémios as 2.4 - Ajuda a manutencao da vinha 468 790
Producdées
Vegetais 2.5 - Ajuda aos produtores de ananas 2 946 3 005
2.6 - Ajuda a producao de hortofruticolas e flores de corte 1329 1311
2.7 - Ajuda aos produtores de Banana 716 1088
Total M2 10 714 11 610
M3 3.1 - Ajuda a armazenagem privada de queijos "Ilha" e S. Jorge" 699 650
Ajudas a
transformacao 3.2 - Ajuda a transformacao das beterrabas em agucar branco 261 0
Total M3 960 650
Outros montantes -5.18 57.99
Total POSEI 80 907 78 517
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Reestruturacao e Reconversao das Vinhas (Vitis) 5 605 1514
TOTAL 86 512 80 031

Nota: Os valores negativos referem-se a recuperagoes e regularizacoes
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Quadro 50 - Pagamentos no ambito do FEAGA - RAM

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

= 2 Montante pago
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA . pag
(mil euros)

POSEI 2018 2019
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 11 859 10 222
Medidas a Favor das Producgdes Agricolas Locais (MAPL)

M1 Apoio base aos Agricultores Madeirenses 4368 4597
2.1 - Fileira da cana-de-agucar 1987 1881
2.2 - Fileira do leite 248 415
M2
Apoio a 2.3 - Fileira da carne 371 745
producao das
fileiras
Agropecuérias 2.4 - Fileira do vinho 1799 1872
da RAM
2.5 - Fileira da banana 8018 7 433
2.6 - Ajuda a transformacao de produtos agropecuarios originarios da RAM 31 36
Total M2 12 455 12 382
M3 3.1 - Apoio a expedicao de produtos agricolas originarios da RAM 586 671
Apoio a
colocagdo no
mercado de
produtos da RAM 3.2 - Apoio a comercializacao de produtos no mercado da RAM 888 1006
Total M3 1474 1677
Medidas de Assisténcia Técnica 14 0
Total POSEI 30170 28 877
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 21 1
Reestruturacao e Reconversao das Vinhas (Vitis) 29 1
Total PNASV 51 2
TOTAL 30 220 28 879
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Quadro 51 - Pagamentos no ambito do FEADER - Continente

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente

Montante pago
(mil euros)

Area Medida Acdo 2018 2019
M1 N
N 1.1 - Grupos operacionais 5237 1392
Inovacao
A1 2.1 - Capacitacao e divulgacao 1314 1370
Inovacao e M2
conhecimento Conhecimento
2.2 - Aconselhamento 0 689
Total M2 1314 2 059
Total A1 6 550 3 451
3.1 - Jovens agricultores 10 130 13 385
M3 3.2 - Investimentos nas exploracoes agricolas 73 320 86 732
Valorizagdo da
producéo agricola 3.3 - Investimentos na transformacao e comercializagao
, 16 183 21998
de produtos agricolas
3.4 - Infraestruturas coletivas 6 066 13 688
Total M3 105 700 135 803
A2
Competitividade e L X
L M4 Valorizacéo dos recursos florestais 4127 9 076
organizacao da
producéo
5.1 - Criacdo de agrupamentos e organizacdes de
0 700
M5 produtores
Organizagdo da
producéo o N
5.2 - Organizagbes interprofissionais 122 0
Total M5 122 700
M6 6.1 - Seguros 7193 10 102
Gestdo do risco e
restabelecimento do ~ X .
i . 6.2 - Prevencao e restabelecimento do potencial
potencial produtivo . 4024 7 437
produtivo
Total M6 11 217 17 539
Total A2 121 165 163 117
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

. . Montante pago
PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente . pag
(mil euros)
Area Medida Acédo 2018 2019
7.1 - Agricultura biologica 25 313 24772
7.2 - Producao integrada 87 343 72 673
7.3 - Pagamentos Rede Natura 13 848 15736
7.4 - Conservacao do solo 3028 3152
7.5 - Uso eficiente da agua 4 888 4985
M7
Agricultura e recursos| /-6 - Culturas permanentes tradicionais 17 723 23 826
naturais 7.7 - Pastoreio extensivo 7 530 7 380
(MAA)
7.8 - Recursos genéticos 14 598 15 201
7.9 - Mosaico agroflorestal 113 110
A3 7.10 - Silvoambientais 8 8
Ambiente, Eficiéncia 7.11 - Investimentos nao produtivos 3 407 3126
no uso dos recursos
e clima 7.12 - Apoio agro-ambiental a apicultura 10 1"
Juros -3 -7
Total M7 177 807 170 975
M8
Proteco e 8.1 - Silvicultura sustentavel 37 058 26 696
reabilitacdo de
pOVoamentes 8.2 - Gestao recursos cinegéticos e aquicolas 130 478
florestais
Total M8 37 188 27 173
M9
- - . . 112 865 112 003
Manutencéo da atividade agricola em zonas desfavorecidas (AZD)
Total A3 327 860 310 151
A4 10.2 - Implementacao das estratégias 7514 12 892
Desenvolvimento 10.3 - Atividades de cooperacao dos GAL 0 285
local -
10.4 - Funcionamento e animacao 6 506 5 460
Total M10 14 020 18 637
Total A4 14 020 18 637
20.1 - Assisténcia técnica PDR2020 12 644 12 342
M20 -
e 20.2 - Rede Rural Nacional 564 827
o Assisténcia técnica
Assisténcia Técnica
20.3 - Estruturas Locais de Apoio 37 30
Total M20 13 245 13 199
PDR2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 28 597 32 146
Outros montantes -2 2374
TOTAL ‘ 511 436 ‘ 543 076

Nota: Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes

114



\

da Agricultura ¢ Pescas, 1P

J IFAP

Relatério de Atividades 2019

Quadro 52 - Pagamentos no ambito do FEADER RAA

FEADER - Fundo Europeu Agricola de D

nvolvi to Rural

PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma dos Acores

Montante pago
(mil euros)

Medida Sub-medida 2018 2019
M 1.1 Apoio a acoes de formacao profissional e de aquisicao de 0 21
Transferéncia de competencias
conhecimentos e a¢des de
informacao 1.2 Apoio a atividades de demonstracao/agées de informacao 0 17
Total M1 0 38
4.1 Apoio a investimentos em exploracoes agricolas 5915 5695
4.2 Apoio a investimento na transformacao/comercializacao e/ou no
M4 poto s e c 3833 3159
TGS GI £ES desenvolvimento de produtos agricolas
fisicos S : g ;
4.3 Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com o
desenvolvimento, a modernizacdo ou a adaptacao da agricultura e 3722 3964
silvicultura
Total M4 13 470 12 818
M5
Restabelecimento do 5.1 Apoio a investimentos em medidas de prevencao destinadas a
potencial de produgéo atenuar as consequéncias de eventuais catastrofes naturais, fenémenos 4 2
agricola afetado por climaticos adversos e acontecimentos catastroficos
catastrofes naturais
M6
Desenvolvimento das . . X X
~ ) 6.1 Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 1009 1479
exploracées agricolas e das
empresas
8.1 Apoio aos custos de florestacao/criacao de zonas arborizadas 70 121
M8 8.2 Apoio a implantacdo e manutencao de sistemas agroflorestais 593 0
Investimentos no
desenvolvimento das zonas | g 5 Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia, o valor - v
florestais e na melhoriada | ,ypiental e o potencial de atenuaciio dos ecossistemas florestais
viabilidade das florestas
8.6 Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformacao, mobilizacdo e comercializacdo de 58 168
produtos florestais
Total M8 949 637
M9 . N
L 9.1 Criacdo de grupos de produtores e de organizacoes nos setores da
Criagao de agrupamentos e X o 0 35
L agricultura e da silvicultura
organizagdes de produtores
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

. . . Montante pago
PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma dos Acores (mil eur::)g
Medida Sub-medida 2018 2019
10.1 Pagamento de compromissos respeitantes ao agroambiente e ao
i 9512 9383
M10 clima
Agroambiente e clima N 5 o .
10.2 Apoio a conservacdo e a utilizacdo e desenvolvimento 59 44
sustentaveis de recursos genéticos na agricultura
Total M10 11 590 9 426
11.1 Pagamentos destinados a conversao a praticas e métodos de 41 48
M11 agricultura biologica
Agricultura biolégica X . ~ L. 3
11.2 Pagamentos destinados a manutencao de praticas e métodos de 113 100
agricultura biologica
Total M11 154 148
M12 Pagamentos a titulo da Natura 2000 e da Diretiva-Quadro da Agua 61 131
M13
Pagamentos relativos a zonas .
. . 13.3 Pagamento de compensacdes em zonas afetadas por
sujeitas a condicionantes . . 13 871 12 204
. condicionantes especificas
naturais ou outras
condicionantes especificas
M15 15.1 Pagamento de compromissos silvoambientais e climaticos 353 149
Servicos silvoambientais e
climaticos e conservacéo das
florestas 15.2 Apoio a conservacao de recursos genéticos florestais 321 0
Total M15 674 149
M16 16.2 Apoio a projetos-piloto + apoio ao desenvolvimento de novos 20 18
Cooperagao produtos, praticas, processos e tecnologias
Total M16 20 38
M19 19.2 Apoio a realizacdo de operacdes no ambito das EDL 4075 3114
Apoio ao desenvolvimento
local de base comunitaria
(DLBC) LEADER 19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animacao 997 467
Total M19 5072 3 581
M20 Assisténcia Técnica 211 253
PRORURAL+ - Pagamentos transitados de Programas anteriores 4 104 2324
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Quadro 53 - Pagamentos no ambito do FEADER RAM

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regidao Autonoma da Madeira

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2018 2019
M1 1.1 Apoio a acoes de formacao profissional e de aquisicao de 0 14
Transferéncia de competéncias
conhecimentos e acées de
informacao 1.2 Apoio a atividades de demonstracao/acoes de informacao 12 6
Total M1 12 20
M3 3.1 Apoio a nova participacao em regimes de qualidade 0 3
Regimes de qualidade para
os produtos agricolas e os
géneros alimenticios 3.2 Apoio as atividades de informacao e promocao realizadas por 2 0
grupos de produtores no mercado interno
Total M3 2 3
4.1 Apoio ao investimentos em exploracdes agricolas 2 305 1772
4.2 Apoio a investimento na transformacao/comercializacdo e/ou no 481 710
M4 desenvolvimento de produtos agricolas
Investimentos em ativos 4.3 Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com o
fisicos desenvolvimento, a modernizacao ou a adaptacao da agricultura e 15 673 6738
silvicultura
4.4 Apoio a investimentos nao produtivos relacionados com a 1034 479
concretizacao dos objetivos em termos de agroambiente e clima
Total M4 19 493 9 698
M5 . . . . 5 =
i 5.2 Apoio a investimentos destinados a recuperacao de terras
Restabelecimento do (ol tabeleci to d tencial d duci ‘ol
agricolas e ao restabelecimento do potencial de producao agricola
potencial de produgéo 3 , . p, .p, . ¢ s 148 533
) afetado por catastrofes naturais, fendmenos climaticos adversos e
agricola afetado por . Lo
i . acontecimentos catastroficos
catastrofes naturais
M6
Desenvolvimento das . . . .
~ ) 6.1 Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 292 129
exploragdes agricolas e das
empresas
8.1 Apoio aos custos de florestacdo/criacao de zonas arborizadas 385 426
8.2 Apoio a implantacao e manutencao de sistemas agroflorestais 2 700
8.3 Apoio a prevencao da floresta contra incéndios florestais, 651 658
M8 catastrofes naturais e acontecimentos catastroficos
Investimentos no 8.4 Apoio a reparacao dos danos causados as florestas por incéndios
desenvolvimento das zonas | fiprestais, catastrofes naturais e acontecimentos 1723 79
florestais e na melhoria da catastréficos
viabilidade das florestas
8.5 Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia, o valor 1010 828
ambiental e o potencial de atenuacdo dos ecossistemas florestais
8.6 Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformacdo, mobilizacdo e comercializacao de 252 845
produtos florestais
Total M8 4021 3536
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

ntan
PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma da Madeira LG té SSjRast
(mil euros)
Medida Sub-medida 2018 2019
M10 . . . .
. . 10.1 Compromissos respeitantes ao agroambiente e ao clima 480 440
Agroambiente e clima
Total M10 480 440
o 11.1 Conversao a praticas e métodos de agricultura biologica 29 41
Agricultura biolégica 5 A A B
11.2 Manutencdo de praticas e métodos de agricultura biolégica 91 84
Total M11 119 125
M12
Pagamentos a titulo da 5 X
L. 12.2 Compensacodes a zonas florestais Natura 2000 389 482
Natura 2000 e da Diretiva-
Quadro da Agua
M13 -
13.1 Compensacdes em zonas de montanha 7297 7 453
Pagamentos relativos a zonas
sujeitas a condicionantes
naturais ou outras 13.2 Compensagdes a outras zonas afetadas com condicionantes
condicionantes especificas | egpecificas Si 2lfo
Total M13 7 626 7739
M15 15.1 Compromissos silvoambientais e climaticos 0 43
Servicos silvoambientais e
climaticos e conservacao das
florestas 15.2 Conservacao de recursos genéticos florestais 0 100
Total M15 143
M17 L. . .
B i 17.1 Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 0 271
Gestéo de riscos
Total M17 0 271
M19 19.2 Apoio a realizacdo de operacées no ambito das EDL 1127 1744
Apoio ao desenvolvimento
local de base comunitaria
(DLBC) LEADER 19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animacao 146 208
Total M19 1273 1952
M20 Assisténcia Técnica 440 815
PRODERAM 2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores -1 416 -300
Juros 0 -1

Nota: Os valores negativos referem-se a recuperagoes e regularizacoes
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Quadro 54 -Pagamentos Outras Ajudas

OUTRAS AJUDAS

Montante pago
PORTUGAL CONTINENTAL E REGIOES AUTONOMAS (mil euros)
2018 3 2019
Ajudas Agricultura
Medidas Veterinarias 1259 1162
Linhas de crédito agricultura 736 767
Apoio as funcdes delegadas 5 856 6 138
SIPAC Seguro de colheitas 3 7 501
Apoio Incéndios 2017 13 668 -48
Gasoleo Colorido e Marcado 551 2295
Ajuda Lobo Ibérico 37 126
Auxilio estatal aos produtores de culturas arvenses 688 996
Auxilio estatal aos produtores de horto fruticolas 0 110
Auxilio estatal vinha 0 326
Auxilio estatal ao prémio ao abate 0 893
Auxilio estatal aos produtores de leite 2 650 3 805
Outros montantes -564 -21
Total Agricultura 24 884 24 051
Ajudas Pesca
Linhas de crédito pescas 287 36
Total Pesca 287 36

25172

Nota: Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes
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Quadro 55 - Pagamentos no ambito do FEAMP - Continente

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

Montante pago
MAR2020 - PORTUGAL CONTINENTAL X pag
(mil euros)
Prioridade Medida 2018 2019
M1 - Investimentos a bordo e seletividade 996 1754
M2 - Apoio ao arranque da atividade de jovens pescadores 26 21
P1 M3 - Inovagao e conhecimento 1409 193
Promover uma Pesca - - o K
. M4 - Protecao e restauracao da biodiversidade 1544 904
Ambientalmente
Sustentavel M5 - Inv. em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e abrigos 5373 4 051
M7 - Cessacdo das atividades de pesca com recurso a artes de cerco 4900 3394
M9 - Imobilizacdo definitiva das atividades de pesca 861 0
Total P1 15 109 10 316
P2 M1 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura 5561 6 458
Promover uma
Aquicultura M2 - Desenvolvimento dos sitios aquicolas 0 76
Ambientalmente
Sustentavel M5 - Promocao da saude edo bem-estar animal 978 211
Total P2 6 539 6 745
P3 . . - rym & i
~ M1 - Apoio ao controlo e inspecao relativo a politica comum das pescas 3140 554
Fomentar a Execugao
da Politica Comum de 3
Pesca M2 - Recolha de dados no quadro da politiva comum das pescas 1863 3072
Total P3 5002 3626
P4 M2 - Custos operacionais e animacao 870 1049
Aumentar o Emprego e
a Coesao Territorial M3 - Execucao das EDL 153 2 355
Total P4 1023 3 404
P5 M1 - Plano de producao e comercializagcao 1121 1335
Promover a
Comercializacdo e a M2 - Desenvolvimento de novos mercados, promoc¢ao e comercializacao 479 749
Transformagao dos M3 - Transformacdo dos produtos da pesca e aquicultura 14703 14 987
Produtos da Pesca e
Aquicultura M6 - Apoio a armazenagem dos produtos da pesca 260 470
Total P5 16 563 17 540
M1 - Execucao da politica maritima integrada no dominio da vigilancia
P6 e 433 129
Fomentar a Execugao maritima 1nt_egrada o s p p
. . M2 - Execucdo da politica maritima integrada para a melhoria do
da Politica Maritima . . 0 206
conhecimentos marinho
Total P6 433 335
P7 L
o M 1 - Assisténcia Técnica 774 1744
Assisténcia Técnica
Total P7 774 1744
Montantes relativos a programas antigos -895 -360
TOTAL ‘ 44 548 ‘ 43 350

Nota: Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes
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Quadro 56 - Pagamentos no ambito do FEAMP - RAA e RAM

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Montante pago

(mil euros)
Prioridade Medida 2018 2019
P1 M1 - Investimentos a Bordo e Seletividade 0 139
Promover uma Pesca
Ambientalmente
Sustentavel M5 - Investimentos em portos de pesca 1347 2 434
Total P1 1347 2 573
P2
Promover uma
Aquicultura M1 - Apoio aos investimentos produtivos na aquicultura 58 0
Ambientalmente
Sustentavel
P4
Aumentar o emprego e M1 - DLBC - Apoio preparatorio 0 718
a coesao territorial
- M2 - Desenvolvimento de novos mercados, promocao e comercializacao 0 11
Promover a
Comercializagao e a - .
" M3 - Transformacdo dos produtos da pesca e aquicultura 0 761
Transformacgao dos
Produtos da Pesca e o
Aquicultura M4 - Planos de compensacao a RAA 3895 4222
TOTAL RAA 5 300 ‘ 8 285

MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Montante pago

(mil euros)
Prioridade Medida 2018 2019
P1 M1 - Apoio aos investimentos a bordo no dominio da eficiéncia energética 15 29
Promover uma Pesca ~ . o X
. M4 - Protecdo e restauracdo da biodiversidade 197 180
Ambientalmente
Sustentavel M5 - Investimentos em portos de pesca 242 1 461
Total P1 455 1670
P2
Promover uma
Aquicultura M1 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura 494 0
Ambientalmente
Sustentavel
P5
Promover a
Comercializagao e a o
" M5 - Planos de compensacao a RAM 1817 2 247
Transformacgéao dos
Produtos da Pesca e
Aquicultura

TOTAL RAM
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Anexo 3 - Controlo

Controlos Superficies e Animais

Quadro 57 - Controlos de superficie, Continente, RAA e RAM

Continente Acores Madeira

Tipo de Controlo

N.° controlos Area controlada N.° controlos Area controlada N.° controlos Area controlada
realizados (ha) realizados (ha) realizados (ha)
In loco 13161 346 491 784 16 271 1199 976
Teledetegdo 2 483 18 897 0 0 0 0

Quadro 58 - Controlos de BCAA, Continente, RAA e RAM

Continente

Agores ‘ Madeira

N.° controlos Area controlada N.® controlos Area controlada N.° controlos Area controlada

realizados (ha) realizados (ha) realizados (ha)

1839 68 137 125 3105 364 226

Quadro 59 - Controlos de FTA, Continente e RAA

" Continente
Florestagao de Terras
Agricolas Area controlada . Area controlada
N.° Projetos
(ha) (ha)
PRODER 24 5 415 = -
RURIS 93 14 443 - -

QCAIEI -R.2328/91E

78 6 031 - _

2080/92
PDR2020 (8.1.1 e 8.1.2) 4 204 = -
PRORURAL + - = 2 193
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Quadro 60 - Controlos de condicionalidade - Dominio ambiente

Continente

Acgores

Madeira

Area controlada

Dominio ambiente - ~
N.° controlos | Area controlada N.° controlos | Area controlada N.° controlos
realizados (ha) realizados (ha) realizados (ha)
Aves selvagens e
conservacdo de habitats 507 30910 33 1154 11 62
naturais - RL23
Higiéne e seguranca
i 1840 68 137 125 3105 364 226
alimentar - RL4PV
Nitratos - RL1 216 19733 10 390
Produtos fitofarmacéuticos -
1840 68 137 125 3105 364 226
RL10
Zonas de protegao das
captacdes de agias 35 3216 46 1974
subterraneas - RL14

Quadro 61 - Controlos de condicionalidade - Dominio animal, satde publica, sade animal e fitossanidade

Dominio Animal

Saude publica, saude animal
N.° controlos

Continente

N.° de animais

N.° controlos

N.° de animais

N.° controlos
realizados

Madeira

N.° de animais

e fitossanidade
realizados realizados
Bovinos 62 300 11722 1310
Ovinos e caprinos 651 95 575 104 201 72 111
128 951 20 145

Suinos

Quadro 62 - Controlos de condicionalidade - Dominio animal, bem-estar dos animais

Dominio Animal

Bem-estar dos animais

Continente

Madeira

Protecdo dos animais nas
_ L. 582 104 75
exploracdes pecuarias
Normas minimas de protecao dos
i 265 72 6
vitelos
Normas minimas de protecao dos
. 194 5 6
suinos
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Quadro 63 - Controlos de animais, Continente, RAA e RAM

O e e Acore ade

N.° controlos N.° animais N.° controlos N.° animais N.° controlos N.° animais
realizados controlados realizados controlados realizados controlados
Prémio por Ovelha e
1457 164 896 12 381
Cabra (POC)
Prémio por Vaca em
. 893 147 374 102 4773
Aleitamento (VAL)
Prémio por Vaca
. 164 27 158 152 17 814 5 491
Leiteira (VLE)

Controlos de qualidade

Quadro 64 - Controlos de qualidade de ajudas superficies

TIPO DE AGAO

Gabinete

Ajudas Diretas

Desenvolvimento Rural

Recontrolo

Quadro 65 - Controlos de qualidade de ajudas animais

Prémio por Ovelha e

Prémio por Vaca em

Prémio por Vaca

TIPO DE AGAO . .
Cabra Aleitamento Leiteira
Gabinete 51 27 11
Recontrolo 0 0 0
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Quadro 66 - Controlos de qualidade projetos de investimento.

Tipo de Acéao PDR 2020 PRODER PRORURAL +
Gabinete 0 0 0 4
Recontrolo 15 1 3 0

Quadro 67 - Controlos de qualidade outras ajudas.

N.° de controlos

Programa Apicola Nacional 12

Retiradas Mercado - controlos 1.° nivel 47

POSEI RAA - Armazenagem Privada Queijo Ilha de S. Jorge 299
Total 358

Controlos contabilisticos

Quadro 68 - Controlos de projetos de investimento

Montante controlado

Projetos de Investimento N.° Projetos (Mil €)
PDR 2020 124 16 731
PRORURAL + 15 1879
PRODERAM 2020 9 682
MAR 2020 42 4005
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Quadro 69 - Controlos outras ajudas

N.° de controlos

Acbes de Promocao - PROMAG 1
Acbes de Promocéao - Promocgéao de vinhos em mercados de paises terceiros 7
Assisténcia Mutua Fundo Operacional 3
Frutas e Produtos Horticolas - Organizacdo caritativas 3
Frutas e Produtos Horticolas - Programas operacionais 17
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de mercado controlos 2.° nivel 5
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de mercado controlos 1.° nivel 47
POSEI RAM - Medida 2 - Agéo 2.5 - Fileira da Banana 63
POSEI RAM - Medidas 2 e 3 89
Programa Apicola Nacional 14
Regime Escolar 111
Armazenagem Privada Queijo da Ilha 376
Destilaga@o subprodutos da Vinificagao 17
Manutencao Reconhecimento 3
Total 756
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Anexo 4 - Participacdes Sociais

AGROGARANTE

O IFAP detém uma participacao de 3.06% no capital social da sociedade AGROGARANTE (SPGM),
instituicdo de crédito privada de cariz mutualista, enquadrada no Sistema Nacional de Garantia
Miatua (SNGM), cujo objetivo passa por impulsionar o investimento, a modernizacao e a
internacionalizacao das micro, pequenas e médias empresas, mediante a prestacao de garantias
financeiras, com o intuito de facilitar a obtencao de crédito em condicoes adequadas a
dimensao e ciclo de atividade da empresa, assim como ao investimento pretendido pela mesma.
0 modelo de funcionamento do Sistema Nacional de Garantia Mitua (SNGM) assenta na partilha
de risco com outras instituicoes de crédito, com vantagens para todos os intervenientes, quer
pela diminuicao do risco assumido pelos bancos, quer pela alavancagem de capital investido na
contragarantia por parte dos dotadores publicos, quer ainda pelo suporte a concretizacao dos

projetos das empresas de uma forma economicamente racional e sustentavel.

FLORESTA ATLANTICA

Relativamente a FLORESTA ATLANTICA, constituida em 19 de junho de 2007, o IFAP detém uma
participacao de 40.53% do capital. Os restantes investidores, com uma participacao de 11.89%
cada, sao a Caixa Geral de Depositos S.A., o Novo Banco, S.A., a Crédito Agricola - SGPS S.A., o
Bison Bank, S.A e a Europa & C Portugal - SGPS, S.A.

A atividade principal da Sociedade, referente ao Ultimo exercicio, centrou-se na gestao de trés
fundos: PRIMEIRO FUNDO FLORESTA ATLANTICA - Fundo especial de investimento imobiliario
florestal fechado - FEIIFF (PFFA), o IBERIAN FOREST FUND - FEIIFF (IFF) e o IBERIA CAPITAL -
FEIIFF (IC). A atividade da Sociedade incluiu também a prestacao de servicos de consultoria
para investimento imobiliario e a realizacao de um estudo de viabilidade para a montagem de
um Fundo de Investimento Florestal, cofinanciado pelo Fundo Recomecar da Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa e pelo Fundo Florestal Permanente.

O IFAP mantém uma participacao de 46% do capital inicial do PRIMEIRO FUNDO FLORESTA
ATLANTICA - FEIIFF. Trata-se de um Fundo Especial de Investimento Imobilidrio Florestal
Fechado, de Subscricao Particular, com duracao de 10 anos, prorrogavel, com um montante

totalmente subscrito de 20 M€ dividido em 400 000 unidades de participacao. A sua atividade
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centra-se na exploracao florestal, em particular nas areas de pinheiro bravo e nos pomares de

frutos secos.

Em 2019 continuou a registar-se uma reducao significativa nas receitas com a venda da

madeira, resultante do decréscimo do preco de venda, que se arrasta desde 2017.

Devido a forte pluviosidade durante a época da colheita, s6 foi possivel colher cerca de 82
toneladas de nozes com qualidade adequada a comercializacdo. Adicionalmente, o aumento da
oferta no mercado provocou um decréscimo do preco médio, para a média ponderada dos

calibres colhidos.

Apesar do acréscimo de producao de améndoa relativamente a 2018 no nlcleo de investimento
de Mogadouro, esta ainda se situa muito abaixo do esperado na curva de producao para a idade
do pomar. O amendoal de Pinhel nao teve producao, aconselhando a a reconversao do mesmo
para variedades mais adaptadas as condicoes biofisicas da regidao. Procedeu-se a renovacao de
todos os contratos de cedéncia de pastagem em diversos nlcleos de investimento. Foram

vendidos 840 créditos (toneladas) de emissao de CO2.

Em julho o Ffundo procedeu a alienacao de um imdvel - Quinta de Chaboucos no Fundao - o que

permitiu a reducao do seu passivo.

O Fundo atingiu a sua primeira maturidade em 15 de abril de 2018. Ap6s uma prorrogacao
inicial de dois anos, ira atingir a maturidade em 16 de abril de 2020. Em 16 de outubro de 2019
ocorreu uma Assembleia Geral de Participantes que deliberou nao prorrogar a duracao do

fundo, entrando este em liquidacao a partir do dia 17 de abril de 2020.
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Anexo 5 - Balanco Social

Quadro 70 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género

CT em Funcoes CT em Funcoes

e o Comissao de Servico
Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de Publicas por tempo Plblicas a termo

no ambito da LVCR

vinculacao indeterminado resolutivo incerto

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 17 14 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 11 2 11 13
Técnico Superior 117 205 1 118 205 323
Assistente Técnico, Técnico de nivel

i 52 81 52 81 133
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 9 4 9 4 13

Informatico 35 14 35 14 49

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de
Dezembro);

b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Quadro 71 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

’ ’ 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 TOTAL
Grupo/cargo/carreira / Escalao etario e género

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 3 1 1 1 2 1 1 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 3 3 8 3 3 5 3 3 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 4 1 1 5 1 2 11 13
Técnico Superior 2 3 1 4 3 7 11 24 21 70 35 42 18 36 19 16 8 3 118, 205; 323
Assistente Técnico, Técnico de nivel

ins:;s”:d?o, (:,Z:;Z:l aj;::;irateivr;we 2 1 1 3 7 14 7 13 16 19 17 29 1 3 52 81 133
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 1 1 3 1 3 2 9 4 13
Informatico 1 3 7 2 12 7 4 1 5 3 4 35 14 49

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estado em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.

Leque etario = Trabalhador mais idoso --- 67 anos

Trabalhador menos idoso --- 29 anos
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Quadro 72 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

) 40 ou mais
até 5 anos 5.9 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25-29 30-34 35- 39 TOTAL
anos
M o F M o F M F M | F M F M M F M F M | F

Grupo/cargo/carreira/

Tempo de servico

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 2 3 1 1 1 1 1 1 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 3 2 3 8 3 3 2 3 1 1 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 1 5 3 1 2 11 13
Técnico Superior 6 12 19 51 12 29 55 17 25 20 21 6 18 14 7\ 118, 205 323
Aeei Tecmico e 7

i::::f:z:; ‘;Ce:::;l a:;:;:r:;v':vel 1 5 3 4 12| 8 200 12 10 11 19 1l 17| s 8| 133
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 2 3 1 2 1 1 9 4 13
Informatico 15 5 1 2 9 3 2 1 2 3 35 14 49

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao P ublica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°2/2004, de 15 de Janeiro e 512005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.°64/2011, de 22 de Dezembro);

b) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento em 31de dezembro.
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Quadro 73 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

6 anos de 9.°ano ou 12.° ano ou
) . 11.° ano . Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
Grupo/cargo/carreira / Habilitac&o Literaria escolaridade equivalente equivalente

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 12 2 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 11 2 11 13
Técnico Superior 1 4 1 7 5 98 186 12 118 205 323
Assistente Técnico, Técnico de nivel

itermédio, Pesontadminstrathe ! i I T T e IO ! i I
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 1 3 1 2 3 9 4 13
Informatico 1 1 1 2 15 1 16 9 35 14 49

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2,3, 4, 12, 13 e I7 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira € por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°2/2004, de 15 de Janeiro e 512005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.°64/2011, de 22 de Dezembro);

b) N&o considerar os trabalhadores ausentes h&a mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento em 31de dezembro.
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Quadro 74 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira Outros paises

Proveniéncia do trabalhador

Técnico Superior

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efetividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.

Quadro 75 - Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género

40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59
Grupo/cargo/carreira
Mo F M F M F M F

Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 0 1 1
Técnico Superior 1 1 1 2 1 3 3 6
Assistente Técnico, Técnico de nivel 1 1 0 2 2
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 0 2 2
Informatico 1 1 0 1

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Quadro 76 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de

vinculacao

Regresso de

licenca sem

Procedimento - ) Comissao de ) _
Grupo/cargo/carreira/ Mobilidade vencimento ou . Outras situacoes
concursal , servico
Modos de ocupacéo do posto de trabalho de periodo
experimental

Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 1 1 1 2
Técnico Superior 4 7 3 5 2 2 1 8 10 22 32
Assistente Técnico, Técnico de nivel

ssistente Técnico, Técnico de nive 5 5 4 2 6 8
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 0 1 1
Informatico 14 5 14 5 19

Considerar o total de efetivos admitidos pela 1% vez ou regressados aoservigo entre 1 de Janiro e 31de Dezembro inclusive;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 77 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Comissao de

Grupo/cargo/carreira/

) servico
Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 1 1 1 2

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacao ao abrigo do art® 8° e em Comissao de Servico ao abrigo do art. 9° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junhi;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 78 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Resolucao
Reforma/ - Outras
Grupo/cargo/carreira / - (por iniciativa do| Mobilidade . _
Aposentacao situacoes
Motivos de saida (durante o ano) trabalhador)

Técnico Superior 1 5 2 1 5 8 2 6 13 17 30
Assistente Tecnico, Tecnico de nivel

o o ) 5 3 3 3 8 6 14
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 2 2 3 2 5
Informatico 1 1 0 1

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no dmbito do Codigo do Trabalho;
a)  Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 79 - Contagem dos postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Grupo/cargo/carreira/
Dificuldades de recrutamento

concursal
Procedimento
concursal em
desenvolvimento

(]

S 9
© c
2 £
=
28
® 4
o <
w O
=z

Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 5 5
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 2 3
Técnico Superior 35 32 67
Assistente Técnico, Técnico de nivel 10 10
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 4 4
Informatico 7 7

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razoes imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacdo do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 80 - Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Alteracao

obrigatéria do . Consolidacao da
.. Procedimento >
Grupo/cargo/carreira/ posicionamento mobilidade na
.. concursal ;
Tipo de mudanca remuneratorio categoria (2)

(1)

Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 2 1 2 3
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 0 3 3
Técnico Superior 69 85 4 9 1 3 74 97 171
Assistente Técnico, Técnico de nivel

ssistente Técnico, Técnico de nive 15 16 2 1 16 18 ”
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 2 1 2 2 4
Informatico 11 3 15 5 26 8 34

(1) - Artigos 156°, 157° e 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
(2) - Artigo 99° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 81 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

’ Jornada Trabalho por o Isencao de
Flexivel , Especifico * , TOTAL
Grupo/cargo/carreira continua turnos horario

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 17 14 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 11 2 11 13
Técnico Superior 106 176 6 18 6 11 118 205 323
Aesi TR e ;

T R AT i I T : i T
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 5 4 4 9 4 13
Informatico 25 11 1 3 2 7 35 14 49

* - Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)
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Quadro 82 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado a tempo completo TOTAL

Tempo completo Tempo parcial | Tempo parcial | Tempo parcial
ou outro reglme ou outro reglme ou outro reglme
Grupo/cargo/carreira especial (* especial (* especial (* " .
Isencao de
35 horas Meia jornada Parcial

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 17 14 17 14 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 11 2 11 13
Técnico Superior 112 181 6 20 1 3 118 205 323
Assistente Técnico, Técnico de nivel

51 75 1 6 52 81 133
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 9 4 9 4 13
Informatico 35 13 1 35 14 49

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que trés horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Nao considerar os trabalhadores auenstes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 83 - Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacao do trabalho e género

Trabalho em dias | Trabalho em dias

Trabalho

Grupo/cargo/carreira/ de descanso de descanso |Trabalho em dias
suplementar

Modalidade de prestacao do trabalho semanal semanal feriados

diurno e
extraordinario obrigatorio complementar

Técnico Superior 525:00; 284:30| 31:30 0:00] 160:30 0:00| 11:00; 11:00{ 728:00; 295:30| 1023:30

Assistente Tecnico, Tecnico de nivel 88:00 2730:00| 44:00, 22:00| 141:00] 74:00| 33:00. 11:00| 306:00 2837:00| 3143:00
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3046:30 0:00( 24:30 0:00( 59:00 0:00 0:00 0:00| 3130:00 0:00| 3130:00

Informatico 7:30 0:00 64:30 0:00 0:00 72:00 0:00 72:00

3132:30

Notas:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

0 trabalho extraordinario diurno e noturno sé contempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho (primeira coluna).

As colunas seguintes séo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatoério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 84 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Por acidente em
protecao na Falecimento de servico ou Assisténcia a Trabalhador- Por conta do Com perda de L
Grupo/cargo/carreira/ Casamento : " Doenca » ) L. ) Injustificadas Outros Total
parentalidade familiar doenga familiares estudante periodo de férias| vencimento
Motivos de auséncia o
profissional
1.0

3
1.0 56.0 57.0

Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 56.0

Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 75.0 17.0 75.0 17.0 92.0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 27.0 0.0 27.0 27.0
Técnico Superior 15.0! 413.0 49.0 75.0] 995.0{ 885.0[ 365.0 85.0 35.00 269.0 42.0 38.0 18.0 53.0 21.0 32.0 1.0 1.0 106.0; 231.0| 1631.0; 2098.0| 3729.0
Assistente Tecnico, Tecnico de nivel 240 260| 6340 9720| 3040 1260 160  41.0 20 30| 370 20 10 103.0, 148.0| 1151.0 1348.0| 2499.0
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 49.0 79.0 2.0 4.0 1.0 14.0. 4.0 149.0 4.0 153.0
Informatico 4.0 99.0{ 344.0 2.0/ 127.0. 369.0f 496.0

13.0 16.0
Total 0.0 15.0! 0.0 413.0 73.0 105.0( 1852.0( 2301.0f 748.0) 211.0 66.0| 326.0 42.0

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

385.0 3134.0: 3919.0[ 7053.0

Quadro 85 - Contagem dos trabalhadores em greve, por escalao de PNT e tempo de paralisacao
Identificacao da greve

Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

29/01/2016
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

N° de Duracao da

trabalhadores | paralisacio (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

em greve hh/mm)
35 horas 604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respetivo da greve
(*) Periodo Normal de Trabalho
(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n° 84/2015, de 7 de agosto
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Quadro 86 - Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: més de dezembro
(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respetiva posicao remuneratoria, independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més de dezembro)

(Excluindo prestacées de servico) NUmero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneracoes

501-1000 € 11 16 27

1001-1250 € 24 47 VAl
1251-1500 € 31 51 82
1501-1750 € 34 55 89
1751-2000€ 24 45 69
2001-2250 € 39 60 99
2251-2500 € 18 18 36
2501-2750 € 35 31 66
2751-3000 € 7 3 10
3001-3250 € 14 7 21
3251-3500 € 1 0 1
3501-3750 € 0 0 0
3751-4000 € 1 1 2
4001-4250 € 1 0 1
4251-4500 € 2 0 2
4501-4750 € 0 0 0
4751-5000 € 1 0 1

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por génel
1) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

iv) Remuneracgées mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.
v) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de Natal
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B - Remunera¢des maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de dezembro

Remuneracao (£€)

Masculino Feminino
Minima (€) 635.07 € 683.13 €
Maxima (€) 4 864.34 € 3891.47 €

Na remuneragao deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima.
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais referenciais remuneratérios de natureza permanente

Quadro 87 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneracao base (*) 14 888 314.23 €
Suplementos remunerataérios 927 943.60 €
Prestacoes sociais 906 932.93 €
Outros encargos com pessoal (**) 4154 622.74 €

Total | 20 877 813.50 €

N&o incluir prestacoes de servicos

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) registar:

- as indemnizagdes por férias ndo gozadas

- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos

- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca social;

- 0s abonos pagos por trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente
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Quadro 88 - Suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 68 189.94 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 10 338.24 €
Trabalho por turnos 21 095.10 €
Abono para falhas 414192 €
Ajudas de custo 54 316.78 €
Representacao 746 974.98 €
Outros suplementos remuneratarios (**) 22 886.64 €

Total 927 943.60 €

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho extraordinario (diurno e noturno).
(**) - incluir também o subsidio de residéncia

Quadro 89 - Encargos com prestacoes sociais

Prestacoes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protecéo da parentalidade (maternidade, paternidade e adopg¢ao) 3014.02 €
Abono de familia 5514.80 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 3700.72 €
Subsidio de refeicao 752 786.92 €
Outras prestacdes sociais (incluindo Pensoes) 141 916.47 €

Total 906 932.93 €
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Quadro 90 - Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere

Acidentes de trabalho [ Inferior a 1 dia |

Superior a 30

dias de baixa (sem dar lugar

Superior a 30
dias de baixa

baixa)
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos| M 1 1 0
no ano de referéncia F 1 1 2 1
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa M 1 1 0
ocorridos no ano de referéncia F 1 1 1 1
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes M 69 69 0
ocorridos no ano F 17 17 74 74
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes M 0 315 315
ocorridos em anos anteriores F 0 143 143

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de

trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 91 - Nimero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade

Casos de incapacidade temporaria e parcial 3

Total 3
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Quadro 92 - N° e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efetuados: 224 0.00 €
Exames de admissao 25
Exames periodicos 190
Exames ocasionais e complementares 9

Despesas com a medicina no trabalho (*) %////%7///%? 10 000.00 €
Visitas aos postos de trabalho 5 %///%/ %/ //

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salide e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no
quadro 1 ("pessoas ao servico em 31 de dezembro"), as despesas efetuadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do

trabalho, a excecéo dos montantes investidos em infraestruturas.

Quadro 93 - N° de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e satude no trabalho

Intervencoes das comissoes

Visitas aos locais de trabalho 5
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Quadro 94 - Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais

Seguranca e salde no trabalho

Valor (Euros)

Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 20 344.00 €
Equipamento de protecéao (b) N.A.
Formacao em prevencao de riscos (c) ubcc
Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d) N.A.

(a) Encargos na organizag&o dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informagao e consulta
(d) Inclui Unica e exclusivamente os encargos com a criacao e manutencéo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao

Quadro 95 - Contagem relativa a participacoes em acoes de formacao profissional durante o ano, por tipo de acao, segundo a duracao

120

De 30 a 59

Tipo de acao/duracao horas
horas .
ou mais

Internas

Externas

Relativamente as acées de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servico, considerar como:
e acao interna, organizada pela entidade;

e acao externa, organizada por outras entidades;
- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acao 1 + n.° trabalhadores na a¢ao 2 +...+ n.° trabalhadores na acdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 ac6es diferentes ou iguais com datas diferentes,

conta como 2 participacoes);
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Quadro 96 - Contagem relativa a participacoes em acoes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ N° de participacoes
N° de participacoes e de participantes Acdes internas Acles externas N° de participacoes (*) N® de pa(n:i)cipantes
pagmercgas DR I D '
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 3 5 8 6
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 12 10 22 17
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 7 7 14 10
Técnico Superior 239 31 270 216
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal administrativo 99 6 105 88
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 7 5
Informatico 23 12 35 24

(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acao 1 + n.° trabalhadores na agao 2 +...+ n.° trabalhadores na acao n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acdes diferentes ou iguais com datas
diferentes, conta como 2 participagoes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acao de formacao (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 agbes diferentes ou iguais com datas
diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n°® 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 97 - Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

. . Horas Total de horas
Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas em

) ) L dispendidas em em acoes de
Horas dispendidas acoes internas

acoes externas formacao

Dirigente Superior de 2.° grau a) 24:00 24:00

Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 137:30 35:00 172:30
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 503:00 416:00 919:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 87:00 442:00 529:00
Técnico Superior 1949:30 486:30 2436:00
Assistente Técnico, Técnico de nivel 717:00 54:00 771:00
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 55:00 55:00
Informatico 215:30 287:00 502:30

Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos tipos de acdes de formacao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro)
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Quadro 98 - Despesas anuais com formacao

Tipo de acao/valor Valor (Euros)

Despesa com acoes internas | 26 071.40 €

Despesa com a¢6es externas 45 867.42 €

71938.82 €

i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formacao e suportadas pelo orcamento da entidade.
ii) Considerar taambém as despesas de deslocacdo relacionadas com a formacéo.

Quadro 99 - Relacoes profissionais

Relacoes profissionais

Trabalhadores sindicalizados 190
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 7
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 157
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Glossario de Siglas

SIGLA DESCRITIVO

AG Autoridade de Gestao
AOV Aluguer operacional de viaturas
APEP Area de Planeamento Estratégico e Projetos
APP Application Software
ARCC Area de Relacdes Comunitarias e Comunicacao
AT Autoridade Tributaria e Aduaneira
AZD Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
BDD Base de Dados de Devedores
BDIC Base de Dados de Identificacao Civil
CAD Controlo Administrativo
CcD Conselho Diretivo
CE Comissao Europeia
CFA Comité dos Fundos Agricolas
Csl Coordenacao de Seguranca da Informacao
DAD Departamento de Ajudas Diretas
DAI Departamento de Apoios ao Investimento
DAM Departamento de Apoios de Mercado
DCO Departamento de Controlo
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SIGLA DESCRITIVO

DFI Departamento Financeiro
DGAGRI | Directorate-General for Agriculture and Rural Development
DGI Departamento de Gestao e Controlo Integrado
DGR Departamento de Administracao e Gestao de Recursos
DGTF Direcao-Geral do Tesouro e Financas
DJU Departamento Juridico
DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas
DSI Departamento de Sistemas de Informacao
EM Estado Membro
ESA Estrutura Segregada de Auditoria
ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica
FEADER | Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia
FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEIIFF Fundo de Investimento Imobiliario Florestal Fechado
FTA Florestacao de Terras Agricolas
GAL Grupo de Acao Local
GAU Gabinete de Auditoria
GPE Gabinete de Planeamento Estratégico
IB Identificacao do Beneficiario
iDOC Sistema de Gestao Documental
IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas
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SIGLA DESCRITIVO

IGAMAOT | Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
IEC International Electrotechnical Commission
IGF Inspecao-Geral de Financas
INE Instituto Nacional de estatistica
iSIp I(’Sli':\Pt;aforma informatica do IFAP que serve de base a gestao do Sistema de Identificacao de Parcelas
ISO International Organization for Standardization
IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto
(W% Instituto da Vinha e do Vinho
LEADER | Iniciativa comunitaria no ambito da politica europeia de desenvolvimento rural
LOE Lei do Orcamento de Estado
ME MilhGes de euros
MA Ministério da Agricultura
MAA Medida Agro Ambientais
MAFDR Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
MAR2020 | Programa Operacional Mar 2020
MM Ministério do Mar
MP Ministério do Planeamento
NSIGC Nao pertencente ao Sistema Integrado de Gestao e Controlo
OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude
oP Organismo Pagador
OROC Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
PA Plano de Atividades
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PAC Politica Agricola Comum
PAA Plano Anual de Auditorias
PDR2020 | Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020
PNASV Programa Nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola
POC Prémio por Ovelha e Cabra
POSEI Programa de Opgoes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade
PP Pedido de Pagamento
PMP Prazo médio de pagamentos
PNR Plano Nacional de Regadios
PRE Pagamento Redistributivo
PREVPAP | Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administracdo PUblica
PRODER | Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2007-2013
PR(%I())ESAM Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2014-2020
PRORURAL+ | Programa de Desenvolvimento Rural da RAA 2014-2020
PRV Processo de recuperacao de verbas
PU Pedido Unico de Ajudas
PVA Prémio por Vaca em aleitamento
PVL Prémio por Vaca Leiteira
QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
RAA Regiao Autonoma dos Acores
RAM Regido Autonoma da Madeira
RCM Resolucao do Conselho de Ministros
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REA Regime Especifico de Abastecimento
RGPD Regulamento Geral de Protecao de Dados
RJA Pagamento para Jovens Agricultores

RPA Regime da Pequena Agricultura

RPB Regime de Pagamento Base

RURIS Plano de Desenvolvimento Rural 2000-2006

SCI Sistema de Controlo Interno
SGSI Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao
S Sistema de informacao

SIADAP | Sistema Integrado de Gestao e de Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica

SIGC Sistema Integrado de Gestao e Controlo

SiREAP Sistema de Informacao do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria

SIP Sistema de Identificacdo de Parcelas. O mesmo que Parcelario

SNGM Sistema Nacional de Garantia Mutua

SNIRA Sistema Nacional de Identificacao e Registo Animal

TCE Tribunal de Contas Europeu

TC Tribunal de Contas
TIC Tecnologias de Informacao e Comunicacao
UE Unido Europeia

UFOR Unidade de Formularios

VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas
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