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| Introducao

O presente relatorio descreve as principais atividades e resultados obtidos pelo Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) em 2024. Inclui a autoavaliacdo dos objetivos
estabelecidos no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) e no Plano de Atividades (PA),
o Balanco Social, relatdrios sobre a formacao e os resultados da auscultacdo do grau de satisfacao
dos beneficiarios e dos trabalhadores do IFAP. A analise das respostas, juntamente com a analise
dos desvios verificados face as metas estabelecidas, permitiu identificar as areas onde podem ser

obtidas melhorias e os pontos fortes no desenvolvimento da atividade.

Como metodologia para a elaboracdo deste relatorio, partiu-se do levantamento, em todas as
unidades organicas, do grau de execucao dos objetivos estabelecidos para o ano e das principais
atividades desenvolvidas, bem como de informacao mais especifica a incluir no documento.

Posteriormente foi efetuada a analise, normalizacao e compilacao da informacao recebida.

Relativamente aos objetivos do QUAR, o IFAP atingiu ou superou todos os objetivos mais
relevantes. No que respeita ao PA, a maioria dos departamentos obteve uma elevada avaliacao
relativamente aos objetivos estabelecidos no inicio do ano, o que levou a uma taxa de
concretizacao global de 97%, resultado do contributo de cada uma das unidades organicas e da

articulacao entre as mesmas.

No ambito da sua missdao, o IFAP conseguiu manter a regularidade dos pagamentos e o

cumprimento dos compromissos assumidos com os beneficiarios e os demais stakeholders.

Manteve-se na generalidade o regime de teletrabalho misto, que passou a vigorar a partir do
terceiro trimestre de 2021, alternando entre trabalho presencial e teletrabalho, de acordo com

a conveniéncia de cada departamento.

Também a nivel da melhoria da sustentabilidade ambiental, foi dada continuidade a divulgacao
e implementacao de iniciativas e acoes de sensibilizacao para promover e melhorar a consciéncia

ambiental.
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Il Apresentacao Institucional

1. O IFAP

O IFAP é o Organismo Pagador do Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) na acecao do artigo 9.° do R.2116/2021 do Parlamento
Europeu e do Conselho. Garante ainda o cumprimento da funcdo de organismo intermédio, de
autoridade de certificacdo e de organismo pagador no ambito do Fundo Europeu dos Assuntos
Maritimos, das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA), na acecao do Decreto-lei 5/2023, de 25 de janeiro

e da deliberacao da Comissao Interministerial de Coordenacao Permanente do Portugal 2030.

E um Instituto Publico de regime especial, criado através do Decreto-Lei n° 87/2007, integrado na
administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio
proprio. Em 2012 sofreu uma reestruturacao, através do Decreto-Lei n° 195/2012, retificado pela

Declaracao de Retificacao n° 50/2012.

A superintendéncia e tutela do instituto, em 31 de dezembro de 2024 era exercida pelo Ministro da
Agricultura e Pescas (MAgriP), em coordenacao com o Ministro de Estado e das Financas e com o

Ministro Adjunto e da Coesao Territorial.

1.1 IFAP - Organismo Pagador do FEAGA e FEADER

O IFAP, enquanto Organismo Pagador, tem de cumprir um conjunto de critérios estabelecidos
pela Comissao Europeia (CE), que incluem quatro grandes dominios: ambiente interno, atividades
de controlo, informacao e comunicacao e acompanhamento. O Decreto-Lei n.° 323/2007, de 28
de setembro, estabeleceu as regras e os procedimentos a adotar para a acreditacao do Organismo
Pagador das despesas financiadas pelo FEAGA e FEADER.

O referido Decreto-Lei designou o ministro responsavel pela area das financas como a Autoridade

Competente em Portugal, para a acreditacao dos organismos pagadores do FEAGA e do FEADER.

O mesmo Decreto-Lei atribuiu a Inspecao-Geral de Financas (IGF), a competéncia para verificar
o estado de cumprimento dos critérios de acreditacdao. Com base neste exame, a Autoridade

Competente decide da acreditacao do Organismo Pagador.
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A IGF, enquanto Organismo de Certificacao, realiza anualmente o exame do Organismo Pagador,
tendo em conta as diretrizes estabelecidas pela CE, e elabora um relatorio sobre as suas

verificacdes que abrangem uma analise de:

e Critérios de acreditacao;

¢ Procedimentos aplicados pelo Organismo Pagador;

e Contas anuais, nomeadamente a sua concordancia com os registos existentes;

e Mapas de despesa e das operacoes de intervencao, quanto ao facto de constituirem um
registo auténtico, completo e rigoroso das operacdes imputadas ao FEAGA e FEADER;

e Adiantamentos pagos, garantias obtidas, existéncias de intervencao e montantes a cobrar.

Este relatorio de certificacao, bem como as contas anuais dos organismos pagadores, completadas
por uma Declaracao de Gestdao (DdG) assinada pelo responsavel maximo do Organismo Pagador
acreditado, sao os documentos com base nos quais a CE, até 31 de maio do ano seguinte ao
exercicio financeiro em causa, decide do apuramento das contas dos organismos pagadores

acreditados.

1.2 IFAP - Autoridade de Certificacao e Organismo Intermédio do FEAMPA

Na area das pescas e dos assuntos maritimos, o IFAP, com estruturas segregadas e independentes,

assume trés distintos papéis.

Enquanto Organismo Intermédio do MAR2030, assegura um conjunto de importantes competéncias
que lhe foram delegadas pela Autoridade de Gestao (AG) do MAR2030, conforme consta na
deliberacao n°7 da Comissao Interministerial de Coordenacao do Portugal 2030 - Permanente (CIC)
de 9 de marco de 2023, que homologa a lista de organismos intermédios propostos pela Autoridade

de Gestao do Programa Mar.

As responsabilidades do IFAP, na qualidade de Autoridade de Certificacao, estao estabelecidas no
artigo 126.° do R.1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro e, ao nivel
da legislacao nacional, no artigo 23° do Decreto-Lei n° 5/2023, de 25 de janeiro, que estabelece

o modelo de governacao dos Fundos Europeus para o periodo de programacao 2021-2027.

Importa, também, referir que o IFAP assegura a auditoria as operacées do MAR2030, através da
sua Estrutura Segregada de Auditoria (ESA), conforme previsto no artigo 27° do ja referido
Decreto-Lei n.° 5/2023. A atividade do IFAP, enquanto ESA, é anualmente supervisionada pela
IGF, na qualidade de Autoridade de Auditoria do MAR2030.
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2. Orgaos Estatutarios

O IFAP é dirigido por um Conselho Diretivo (CD) constituido por um presidente, um vice-presidente
e dois vogais, de acordo com o art.5.° do decreto-lei 195/2012. Em virtude da saida de um dos

vogais em 2023, apenas um vogal exercia fungées em 31 de dezembro de 2024.

O fiscal Unico atua como 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa

gestao financeira e patrimonial do Instituto.

2.1 Conselho Diretivo

Presidente

Rui Manuel Costa Martinho, designado em regime de comissao de servico a partir de 16 de agosto
de 2023, por um periodo de cinco anos, pelo Despacho n.° 8630/2023 (de 25 de agosto) dos
ministros das Financas e da Agricultura e da Alimentacao.

Vice-presidente

Nuno Alexandre Baltazar de Sousa Moreira, designado em regime de comissao de servico a partir
de 16 de agosto de 2023, pelo despacho n.° 8632/2023 (de 25 de agosto) do Ministro das Financas
e da Ministra da Agricultura e da Alimentacao, e anteriormente em regime de substituicao até 15
de agosto de 2023, pelo Despacho n.° 3863-E/2020 (de 26 de marco) do Ministro do Planeamento
da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de Estado do Orcamento.

Vogal

Hugo Alberto Cordeiro Lobo, designado em regime de comissao de servico a partir de 16 de agosto
pelo despacho n.° 8631/2023 (de 25 de agosto) do Ministro das Financas e da Ministra da
Agricultura e da Alimentacao, e anteriormente em regime de substituicao até 15 de agosto de
2023, pelo Despacho n.° 3863-F/2020 (de 26 de marco) do Ministro do Planeamento, da Ministra

da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de Estado do Orcamento.

2.2 Fiscal Unico

Foi designado fiscal Unico do IFAP, pelo Despacho n°® 4074/2024 do Gabinete da Ministra da
Agricultura e da Alimentacao e Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro, a Sociedade Martins
Pereira, Joao Careca & Associados, SROC, Lda., inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC) com o n.° 68, representada pelo revisor oficial de contas Joao Anténio de Carvalho Careca,

inscrito na OROC com o n° 849.
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3. Visao, Missao, Atribuicoes e Valores

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade

Proceder a validagdo e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagdo das
medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no ambito da agricultura,
desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e
estratégias de tecnologias de informag¢do e comunicagdo no ambito da agricultura e pescas

Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicagdo, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de apoio
direto no @mbito da PAC

Garantir o cumprimento da fungdo de Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER

Garantir o cumprimento da fungdo de autoridade de certificagdo no ambito do FEAMPA,
bem como de Organismo Intermédio

Atribuigoes

Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informagdo e comunicagdo, para
o setor da agricultura e pescas, assegurando a construgao, gestdo e operagao das
infraestruturas na respetiva drea de atuagao

Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor agroalimentar,
através de sistemas de financiamento direto e indireto

Integridade — Agdo pautada pela verdade, coeréncia e justica e pela valorizagdo de todas

as pessoas de igual modo

Foco no servigo publico — Responsabilidade por criar valor para os cidadaos e gerir com
seriedade a informagdo que lhe é confiada

Valores

Atitude — Procura constante de oportunidades para desenvolver novas e melhores

praticas

Profissionalismo — Trabalho com dedicagdo, competéncia, capacidade de realizagdo e

elevados padrées de qualidade

12
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4. Organograma

A estrutura do IFAP, que em 31 de dezembro de 2024 incluia nove (9) departamentos, dois (2)

gabinetes, 28 unidades, trés (3) areas e 14 nlcleos, é apresentada no seguinte organograma.

13
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lll Orientacdes gerais e especificas prosseguidas pelo IFAP

1. Principais linhas de orientacao

Para o ano de 2024, o CD definiu as seguintes linhas orientadoras:

Planear, de forma sistematica e estruturada, os diversos regimes de apoio nacionais e

comunitarios, assegurando a realizacao dos pagamentos nos prazos definidos e com a

regularidade adequada;

— Operacionalizar as disposicoes transitorias estabelecidas nos regulamentos da PAC, através
da adequacao dos sistemas de informacao, de gestao e de controlo, assegurando a transicao

entre quadros de programacao;

— Assegurar a gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucao
orcamental dos recursos nacionais e comunitarios, garantindo a fiabilidade da prestacao de

contas a CE;

— Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa perspetiva de
simplificac@o, harmonizacdo e racionalizacdao dos mesmos por forma a reduzir a carga

administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da Administracao Publica;

— Desenvolver o Sistema de Informacao de suporte a implementacao do PEPAC 2023-2027,

incluindo o modulo relativo a Avaliacao e Monitorizacao do Desempenho;

— Implementar as acoes no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) nas trés

componentes em que o IFAP intervém:

e Componente C5 (Agricultura): implementar a Agenda de Inovacao para a Agricultura
20|30 “Terra Futura”, atuando:
A) como beneficiario intermediario na monitorizacdo e acompanhamento da execucao
da “renovacao/requalificacao dos polos da rede de inovacao” bem como dos “projetos
de investigacao e inovacao” que respondem aos desafios das iniciativas emblematicas
identificadas;
B) como beneficiario final através da execucao dos projetos estruturantes para a
transicao digital do Ministério da Agricultura (“Plano de acao para a transformacao

digital”, “Portal Unico”, “Data lake”, “Reorganiza” e “Fraude & fiscalizacao”).
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Componente C8 (Ambiente): executar, enquanto beneficiario intermediario, a iniciativa

“emparcelar para ordenar”;

e Componente C10 (Pescas): promover, enquanto beneficiario intermédio, o “apoio a
transicao energética e reducao do impacto ambiental para empresas do setor da pesca

e da aquicultura”.

Desenvolver uma politica de comunicacao integrada com os agricultores, as organizacoes de
produtores, as associacdes e organizacdes profissionais e interprofissionais, bem como outros
operadores econémicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do

desenvolvimento rural e das pescas;

Promover uma melhor articulacdo com os servicos e Organismos do Ministério da Agricultura
e da Alimentacao (MAA), mais tarde Ministério da Agricultura e Pescas (MAgriP), bem como
estabelecer relacdes de colaboracao com outras organizacdes, designadamente de

agricultores, numa perspetiva de transparéncia e servico publico;

— Desenvolver e aprofundar a representacao e o relacionamento com as instancias europeias,
assegurando a manutencao da acreditacao do IFAP e aperfeicoando a disponibilizacao e a
fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e FEADER;

— Participar no controlo e gestao dos apoios do FEAMPA, enquanto organismo intermédio,
assegurar a auditoria as operacdes, enquanto estrutura segregada de auditoria e garantir a

certificacao da respetiva despesa, na qualidade de autoridade de certificacao;

— Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros EM, nomeadamente através de
diversos Organismos pagadores, promovendo a partilha de experiéncias, o conhecimento de

novos contextos e abordagens e a otimizacao dos recursos disponiveis;

— Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas carreiras
e a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas e de gestao,
habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicao, promovendo igualmente a

atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

— Reforcar o didlogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e servicos,
estimulando a coesao interna e o espirito de grupo necessarios a prossecucao dos objetivos
do IFAP;

— Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solucdes inovadoras na melhoria continua dos

processos de negdcio;
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Promover a utilizacdo de modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em

funcoes pulblicas, designadamente através do teletrabalho, garantindo ainda que estes nao
agudizam as assimetrias de género e que podem potenciar a coesao territorial e a conciliacao

da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Valorizar a contribuicao e capacidade de articulacao entre os departamentos sempre que
estejam em causa a colaboracao interna e/ou a preparacao de respostas a entidades

externas, nomeadamente, CE, TCE, IGF, TC, Organismos do MAA.

Tendo em conta estas orientacoes estratégicas e as referenciadas no Programa do XXIIl Governo
Constitucional, pela Agenda de Inovacao para a Agricultura 20 | 30 e da Lei de Orcamento de

Estado para 2024, foram estabelecidos, para o ano de 2024, os seguintes objetivos estratégicos:

2. Objetivos estratégicos

— Tendo em conta as orientacoes estratégicas referenciadas no programa do Governo, foram

estabelecidos, para o ano de 2024, os seguintes objetivos estratégicos:

Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas e incentivos,
visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Potenciar a interagao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e
desmaterializados, numa perspectiva de e-government

OE2

Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP, valorizando
o0 espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e os servico publico

(0] ]

Enquadrados nos OE, foram definidos sete (7) objetivos para o QUAR e 44 para o PA.

Os objetivos considerados relevantes no QUAR para o ano de 2024 foram os seguintes:
e Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos, conforme programacao aprovada;
e Garantir a execucao do PDR 2020;

e Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliacao da

vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e satde no trabalho;

¢ Melhorar a qualidade do servico de atendimento;
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3. Enquadramento nivel estratégico/nivel politico
Quadro 1 - Objetivos Estratégicos enquadrados com o programa do XXlIl Governo Constitucional

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Programa do XXIV Governo Constitucional Enquadramento Estratégico

Medida Objetivo Estratégico (OE) Relacdao com Nivel 1

Um pais de desenvolvimento sustentavel e

L L. Implementar uma politica de
de transicao climatica

qualidade na concessao e gestao das
ajudas/incentivos, visando otimizar RD
os prazos e a regularidade dos
pagamentos

Agricultura, Floresta e Pescas

Fundos Europeus

Um pais com servicos publicos de

exceléncia . . -
Potenciar a interacao com os

beneficiarios com recurso a
processos inovadores e RD
desmaterializados, numa perspetiva
de e-government

Reforma da organizacao, governacao e
prestacao do servico publico

Modernizacao, simplificacao e
desburocratizacao do Estado

) . Lo Reforcar o desenvolvimento de
Um pais com servicos publicos de . .

. competéncias do capital humano do
exceléncia i L. R
IFAP valorizando o espirito de equipa RD

e o sentido de compromisso com a

Capacitacao da AP . . -
organizacao e o servico publico
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4, Objetivos operacionais do QUAR e do Plano de Atividades de 2024 - Enquadramento

\

com os objetivos estratégicos

Dos oito (8) objetivos operacionais (OP) do QUAR 2024, trés (3) sao de eficacia, um (1) de
eficiéncia e trés (3) de qualidade. No Quadro 2 apresenta-se o alinhamento dos objetivos

estabelecidos no QUAR com os OE.

Quadro 2 - Objetivos operacionais do QUAR 2024 enquadrados com os Objetivos Estratégicos

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos, visando

otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Enquadramento operacional

Parametro
Objetivos Operacionais (OP) Peso Relagdo Objetivo
. * OE QUAR/PA
OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme
SR LA SN 38% RD QUAR

programacéo aprovada

EFICACIA

(31%) OP2: Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco 30% RD QUAR/PA
0
OP3: Garantir a execucao do PDR 2020 32% RD QUAR
EFICIENCIA ) .
(3%) OP4: Reduzir o valor em divida na Base de Devedores 100% RI QUAR/PA

OE 2 - Potenciar a interacao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

desmaterializados, numa perspetiva de e-governement

Enquadramento operacional
Parametro Rolaca Obieti
. L elagdo jetivo
Objet (0] OoP P
jetivos Operacionais (OP) eso OF QUAR/PA
UALIDADE
R (66%) OP6: Melhorar a qualidade do servico de atendimento 52% RD QUAR/PA
0

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito

de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e o servico publico

Enquadramento operacional

Parametro
L . X Relacao Objetivo
Objetivos Operacionais (OP) Peso
OE QUAR/PA

OP5: Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores
que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e 34% RD QUAR

pessoal e que fomentem a seguranca e salde no trabalho
QUALIDADE

(66%)

OP7: Promover a formacao adequada dos Recursos Humanos 14% RD QUAR/PA

RD - Evidéncia de relacdo direta; Rl - Evidéncia de relagao indireta
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No Quadro 3 apresenta-se o alinhamento dos OP do PA com os OE.

Quadro 3 - Objetivos operacionais do PA 2024 enquadrados com os Objetivos Estratégicos

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos, visando otimizar os prazos e a

regularidade dos pagamentos

Objetivos Operacionais Rel(.';f:éo
Valorizar a capacidade de articulacdo e colaboracdo atempada entre departamentos RI
Promover a elaboracao atempada do Plano de Pagamentos e da programacao dos pagamentos das Ajudas do PU e Acores RD
Assegurar o pagamento das ajudas (FEAGA e FEADER) RD
Assegurar a comunicacao aos agricultores dos incumprimentos verificados nas regras de condicionalidade RD
Garantir a constituicao atempada dos PRV RI
Garantir e otimizar os prazos de pagamento/recebimento RD
Garantir a prestacao de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF e CE RI
Reduzir o valor em divida RI
Garantir a solidez do SGCI dos projetos de investimento RD
Promover a fiabilidade dos CAD dos pedidos de pagamento RD
Assegurar a solidez e adequabilidade do S| utilizado na gestao dos Fundos RD
Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco RD
Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco RD
Monitorizar a execucao das atividades de controlo RD
Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo in loco RD
Garantir a continuidade da qualidade da informacéao do Parcelario e Implementagéo do SVS RD
Garantir a Manutencao da Certificacdo NP ISO/IEC 27001 RD
Promover a criacao e respetiva implementacao do SNC-AP RD
Assegurar a execucao das acoes de Auditoria RI
Assegurar a apresentacao da proposta da Declaracao de Gestao RI
Assegurar acoes de coordenacdo do GARG RI
Assegurar acoes de coordenacado no ambito das fungdes delegadas e das auditorias externas RI
Assegurar a elaboracao dos Instrumentos de gestao do IFAP RI
Coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE RI
Assegurar a manutencao e gestdo dos imdveis e do restante imobilizado RI
Assegurar a aquisicao de bens e servicos RI

20
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OE 2 - Potenciar a interacdao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa

perspetiva de e-governement

Relagdo

Objetivos Operacionais ¢

OE
Melhorar a qualidade do servico de atendimento RD
Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios 1B, bem como da nova candidatura no ambito do Sistema de Gestéo e Controlo RD
Assegurar a gestdo e a qualidade da informacéo registada no SNIRA e REAP RD
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missées (CE e TCE) RI
Implementar o Plano de Comunicacao do IFAP RD
Cumprimento do planeamento, das tarefas das iniciativas da responsabilidade do DSI, do desenvolvimento do médulo aplicacional RD
"Avaliacdo e Monitorizacdo do Desempenho” integrado no Plano Estratégico da PAC 2023-2027
Promover o desenvolvimento aplicacional de gestéo e controlo PNA F&H e PNASA RD
Gestao dos processos de assessoria juridica RD
Gestao de processos de contencioso RD
Assegurar a gestao do sistema documental RD
Elaboracdo de pecas de procedimento para os processos de aquisicao para a implementacao do Plano de Transformacao Digital do RD
MAA - PRR e acompanhar a fase de implementagao
Dotar os funcionarios do IFAP com o Kit teletrabalho RD
Dotar o gabinete dos meios necessarios para dar resposta as diversas exigéncias RI
Aumentar a eficiéncia na elaboracao dos pedidos de pagamento no ambito da Assisténcia Técnica do PDR 2020 RI

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o

sentido de compromisso com a organizacao e o servico publico

Objetivos Operacionais Relg;éo
Promover a formacao adequada dos recursos humanos RD
Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins RD
Promover medidas de integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia RD
Promover a eficiéncia de recursos na Administracao Plblica (ECO.AP) RD

RD — Evidéncia de relagdo direta
Rl — Evidéncia de relagdo indireta
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IV Autoavaliacao QUAR

1. Grau de concretizacao dos objetivos

Conforme representado no Grafico 1, dos 20 indicadores definidos para o QUAR, onze (11) foram

superados, seis (6) foram atingidos e trés (3) nao foram atingidos.

Como avaliacao global, o IFAP alcancou 99.9%%

Grafico 1 - Avaliacdo dos indicadores do QUAR - Taxas de realizacao
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No Grafico 2 sao apresentadas as taxas de realizacao dos sete objetivos definidos para 2024.

Gréfico 2 - Avaliacao dos objetivos do QUAR - Taxas de realizacdo
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A avaliacao de cada um dos parametros do QUAR encontra-se no Grafico 3.

Gréfico 3 - Avaliagcdo dos parametros do QUAR
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2. Justificacdo dos desvios

O principal desvio foi no objetivo 2 - Assegurar a conclusao atempada dos controlos in loco. Na
campanha de 2024 o universo de controlos marcados SUP foi de 13941. Destes, 11154 controlos
(80% do total) foram alocados a Sociedade Geral de Superintendéncia, S.A.(SGS). Tendo em
conta que, por razoes alheias a UOPC, o visto do tribunal de contas s6 foi dado em 11/10, as
primeiras execucdes de processos da SGS comecaram apenas em 29/10, tendo apenas sido
executados 2734 processos até 31/12 (periodo de 2 meses). Ou seja, na verdade foram perdidos
cerca de 3 meses de trabalho de campo que nao foi efetuado nos meses de agosto, setembro e

outubro, por parte da Entidade de Controlo com mais controlos a si alocados.

O outro desvio ocorreu no objetivo 7 - Promover a formacao adequada dos Recursos Humanos.
Em dezembro de 2023 o DGR apresentou ao CD um documento com identificacao das
necessidades de formacdao para o ano de 2024. Por constrangimento orcamental, as
necessidades identificadas nao chegaram a configurar um plano de formacao nao tendo sido
executada qualquer acdo de formacao identificada no diagnoéstico de necessidades. No entanto,
foram executadas diversas acoes de formacao nao incluidas nesse diagndstico, encontrando-se

as mesmas descritas no anexo 5.

3. Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Nao houve alteracdes dos objetivos, indicadores ou metas estabelecidas para o QUAR 2024.
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V Autoavaliacdo Plano de Atividades

1. Grau de execucao dos objetivos

Conforme evidenciado no Quadro 4, a avaliacao global dos departamentos, face aos objetivos

estabelecidos para o ano de 2024, foi de 97%.

Quadro 4 - Departamentos/Gabinetes Avalia¢do Global

Departamentos/Gabinetes| Avaliagdo Global Atingidoou | . .
superado Néo atingido
> 89% 3 5
DAI oo : 1
o 99% 3 ;
- 95% 5 ;
- 97% 2 5
DSI o ; |
DFI 92% 2 )
o 100% 4 o
R 99% 4 5
o 100% 6 o
i 91% 5 )
(o] 100% 2 0
— 97% 45 »

Grafico 4 - Namero de objetivos cumpridos ou superados face aos propostos
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2. Andlise dos resultados por departamento

2.1 Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Departamento: DAD
3 Unidades: Regime de Pagamento Base (URPB); Pagamentos Diretos (UPAD); Ajudas ao Desenvolvimento Rural (UADR)

1 Nucleo: Condicionalidade e POSEI (NCPO)

2.1.1 - Resultados obtidos

O DAD cumpriu trés (3) dos cinco (5) objetivos definidos para 2024.

Quadro 5 - Objetivos operacionais do DAD

Taxa de

Ponderacao .. |Avaliacéo
_ . . . realizagao
Objetivos Operacionais Indicadores — Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
N Objetivo
a meta
I V alon.z ara capac1da?e de Ind 1 - Taxa de respostas a
articulacdo e colaboracao edidos de informacio
atempada entre departamentos, p 7 5% 100% 95% 5% 100% 100% 100% Jan-Dez
o . internos dentro do prazo
contribuindo para a capacidade de .
. solicitado
resposta do Instituto
2 - Assegurar o apuramento dos Ind 1- Taxa de resumos
pagamentos diretos incluidos no lancados dentro do prazo 40% 100% 90% 10% 91% 100% 100% | Jan-Dez
Pedido Unico (FEAGA) S P
3 - Assegurar o apuramento das
lnter\{eng()'es do deser}volyuvento Ind 1 - Taxa de resumos 40% 100% 90% 10% 100% 100% 100% | Jan-Dez
rural incluidas no Pedido Unico langados dentro do prazo
(FEADER SIGC)
Ind 1 - N° de comunicagdes
efetuadas aos agricultores
S com incumprimento
4 - Assegurar a comunicacao aos e
agricultores dos incumprimentos verificado nas regras da
g o P condicionalidade / n° de 10% 100% 80% 20% 0 0% 0% Jan-Dez
verificados nas regras de g
.. . beneficiarios com
condicionalidade de 2023 : ) i
incumprimentos verificados
nas regras da
condicionalidade de 2023
5 - Promover, no ambito das
atribuicoes do departamento, a Ind 1 - Taxa de aiudas com
constituicdo dos processos de . , ) 5% 100% 95% 5% 75% 83% 83% Jul-Dez
< PRV criados até 15/10
recuperacao de verbas (PRV)
relativos a campanha de 2023
Avaliacdo Global do Departamento 89%

A avaliacao deste departamento foi de 89%.
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2.1.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

No caso do objetivo 4, o algoritmo de calculo nao foi adaptado a demonstracao de comunicacao

de incumprimentos, pelo que este objetivo nao teve qualquer execucao em 2024.

Quanto ao objetivo 5, a taxa de realizacao foi de 83%, visto que o IFAP aguarda que o Servico.
Regional dé como finalizado o procedimento de comunicacao das irregularidades apuradas aos

respetivos beneficiarios.

Grafico 5 - Taxa de realizagdo dos objetivos do DAD
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2.1.3 - Identificacdo de eventuais reformula¢cées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Na monitorizacao de 30 de junho de 2024 do Plano de Atividades, foi proposta a reformulacao

do objetivo 4, relacionada com a indisponibilidade da equipa de desenvolvimento aplicacional,

resultante da alteracao no planeamento do desenvolvimento da taxa da condicionalidade, da

campanha de 2024 para a de 2025. O objetivo anterior era “Assegurar a aplicacao da taxa da

condicionalidade, nomeadamente o calculo e a deducdo dos montantes da taxa de

condicionalidade da campanha de 2024”.

2.1.4 - Atividades desenvolvidas

Durante o ano de 2024 foram concretizadas todas as tarefas que estavam programadas, bem
como as ndo programadas, nomeadamente diversas medidas de apoio extraordinario Nao SIGC,

quer nacionais quer comunitarias.
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No ambito das atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas FEAGA, foram
desenvolvidos, testados e aprovados os procedimentos inerentes as diferentes cadeias de
apuramento. Deste modo, foram asseguradas todas as validacdes previstas na legislacao, os
controlos administrativos (CAD) cruzados, a integracao de resultados dos controlos no local

(CNL) e a aplicacao de penalizacOes e sancdes das respetivas ajudas.

0 alargamento do periodo para a apresentacao dos Pedidos Unicos de 2023, até agosto de 2023,
levou a que o primeiro pagamento das intervencoes Agricultura Biologica e Producao Integrada
fosse realizado em janeiro de 2024. A inclusao destas intervencdes no FEAGA obriga ao
cumprimento das regras da gestao financeira, pelo que foi necessario aplicar uma taxa de rateio
de 35% e 25%, respetivamente. A aplicacao da reducao nos montantes, pela primeira vez, nestes
apoios, provocou insatisfacdo junto de agricultores levando a realizacdo de diversas
manifestacdes. A dotacao financeira anual estabelecida no PEPAC, de 76 M€ e 55 M€ era
efetivamente insuficiente para a despesa destes apoios, conduzindo obrigatoriamente a

reducao da ajuda.

No primeiro trimestre de 2024 foram realizados os primeiros pagamentos das novas intervencoes
do Eixo A, como as Praticas Promotoras da Biodiversidade, a Promocao da Fertilizacao Organica,

a Melhoria da Eficiéncia Alimentar e o Bem-Estar Animal e Uso Racional de Antimicrobianos.

O pagamento do saldo das ajudas no ambito do FEAGA, da campanha de 2023, realizou-se na
data prevista, junho de 2024, depois de assegurado o cumprimento da gestao financeira
estipulado na legislacao comunitaria e nacional. A fim de dar cumprimento a esta exigéncia foi
implementado um procedimento complexo que permite a verificacao que o valor unitario médio
a pagar se situe dentro dos valores unitarios minimos e maximos, para cada grupo de
pagamento, conjugado com o cumprimento dos montantes indicativos do Apoio Associado ao

rendimento e a maximizacao da utilizacao das dotacdes financeiras, definidas no PEPAC.

Para o apuramento de diversas intervencdes é necessaria informacdo de entidades externas a
qual é transmitida através de aplicacdes construidas para o efeito. Estas aplicacoes e a
utilizacao de novas fontes de informacdo, como o sistema de vigilancia de superficies (SVS)
obrigam a adaptacao e implementacao das validacoes e algoritmos de calculo. No exercicio de
2025 foi possivel estabilizar o calendario de pagamentos permitindo o adiantamento de 70% de

oito intervencoes FEAGA do Continente em outubro.

No més de novembro foram pagos os adiantamentos dos regimes ecologicos da Producao
Integrada e da Agricultura Bioldgica, bem como de algumas medidas de Apoio a Producao Local

das regides ultraperiféricas, conforme previsto no calendario de pagamentos.

As intervencoes do Eixo A (FEAGA) sao sujeitas as regras da gestao financeira estabelecidas na
Portaria n.° 54-P/2023 nomeadamente a verificacdo do valor unitario dentro dos valores

unitarios minimos e maximos, estabelecidos no PEPAC, a estabilidade das dotacdes financeiras
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previstas no plano financeiro do PEPAC Portugal e a manutencao das relacdes de grandeza entre
os valores de apoio, sempre que possivel. Nos adiantamentos e pagamentos da 1? prestacao, a
gestao financeira foi realizada com base nos dados declarados, por forma a garantir a protecao
dos interesses financeiros da Unidao Europeia, precavendo eventuais recuperacdes de verbas

indevidamente pagas.

Todas as intervencdes do apoio associado ao rendimento foram sujeitas ao SVS, tendo o

apuramento sido realizado também com esta fonte de dados.

Durante o periodo de apresentacao do PU 2024, foram também formalizadas as transferéncias
de direitos ao pagamento do ARB. Os direitos de ARB sao condicao de elegibilidade ao Apoio ao
Rendimento Base e ao Pagamento aos Pequenos Agricultores. Foram apresentadas 15 000
transferéncias de direitos envolvendo cerca de 139 mil direitos no montante total de 11 M€,

tendo sido objeto de verificacao administrativa (CQ) cerca de 3 200.

Nas candidaturas a Reserva Nacional para além da opcdo de jovens agricultores, agricultores
em inicio de atividade e agricultores que nos anos de 2018, 2019 e 2020 possuiam um namero
de hectares elegiveis superior ao nUmero de direitos ativados, localizados em zona vulneravel
(ZV), definida no ambito da Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n.°21/2021 foi
estabelecida uma nova opcao. Foram apresentadas cerca de 6400 candidaturas a RN, das quais
cerca de 6 mil a opcao de agricultores que nos anos de 2018, 2019 e 2020 possuiam um nimero
de hectares elegiveis superior ao numero de direitos ativados, localizados fora da zona

vulneravel (ZV), definida no ambito da Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n.° 21/2021.

Em 2024, foram atribuidos cerca de 12 600 direitos da reserva nacional a 1200 beneficiarios,

no montante total de 1 M€.

No ambito das ajudas FEADER, de modo a cumprir o OP2, foram igualmente asseguradas todas
as validacdes previstas na legislacao, os controlos administrativos cruzados, a integracao de
resultados do controlo no local e a aplicacao de penalizacGes e sancoes das respetivas

intervencoes.

No primeiro trimestre de 2024 foi efetuado o pagamento de saldo de varias medidas
agroambientais, tais como o Pagamento Natura, intervencdes do Eixo C, como o Uso Eficiente
da Agua, Culturas Permanentes Tradicionais, Pastoreio Extensivo, o Mosaico Agroflorestal, da

campanha 2023.

Em outubro foi efetuado o adiantamento de 85% da campanha 2024 da medida Manutencao da

Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas (AZD).

No ambito das medidas de Florestacao, foram pagos em janeiro os prémios da anuidade de 2023

do PRODER e em marco, os prémios das medidas 8.1.1 (Florestacao de terras agricolas e nao

28



IFAP

S

1 ¢ Pescas, 1P Relatério de Atividades 2024

agricolas - Prémios de Manutencao e de Perda de Rendimento) e 8.1.2 (Instalacdo de Sistemas

Agroflorestais - Prémios de Manutencao) do PDR2020.

No PU2024 foram implementadas novas intervencoes FEADER, com novas areas geograficas de

aplicacao, documentos obrigatérios e validacoes com fontes de informacao externa.

Apos o fim do prazo de apresentacao das candidaturas foram remetidas para aprovacao da AG
do PDR2020 as candidaturas anuais as medidas M12 e M13.

No que diz respeito a Condicionalidade, a existéncia de 2 quadros comunitarios (PDR2020 e
PEPAC) em simultaneo conduziu ao acréscimo de complexidade na aplicacao das regras e no
desenvolvimento do algoritmo de calculo desta sancao administrativa. A auséncia de resultados
de controlo no local também nao permitiu que a deducao fosse realizada antes dos pagamentos
finais de junho de 2024.

Nao foi possivel cumprir o OP3, no que respeita a notificacao dos incumprimentos de 2023,
tendo sido apenas calculada a deducao da respetiva taxa aos pagamentos da campanha de 2023
em junho de 2024.

No PU2024 as alteracoes das regras da condicionalidade obrigaram a implementacao de novas

validacoes.

Relativamente a constituicao dos processos de recuperacao de verbas (PRV) das ajudas do PU,
foram desencadeados todos os procedimentos para a criacao de cerca de 1 700 PRV relativos a
campanha 2023, tanto das ajudas do FEAGA como do FEADER, num montante total de 1,5 M€.
Estando no inicio de um novo ciclo de compromissos plurianuais, os PRV dizem respeito
maioritariamente a montantes indevidamente pagos nos adiantamentos, dando assim

cumprimento a execucao do OP4.

Compete ainda a este departamento a gestao e monitorizacao do racio de referéncia nacional

das pastagens permanentes.

Ainda no decurso de 2024, o DAD procedeu a elaboracdo de normativos e manuais de diversas
ajudas e atualizacao de outros ja existentes, bem como a revisao dos conteudos disponibilizados
no Portal do IFAP das ajudas geridas. A fim de melhorar a informacao prestada ao beneficiario,

foi desenvolvida e disponibilizada a Demonstracao do Reembolso da Disciplina Financeira.

Também foram acompanhados varios inquéritos, nomeadamente o primeiro ao PEPAC,
IACS/2024/001/PT, auditorias do TCE e a certificacao de contas de 2024 da IGF.

Procedeu-se a elaboracao das estatisticas previstas no R.809/2014 (Ajudas do Desenvolvimento
Rural do anterior quadro comunitario), a validacdo conjunta dos dados com outros

departamentos intervenientes e ao acompanhamento do “Mapa das Cruzes”.
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Este departamento colaborou na preparacao da programacao dos pagamentos a efetuar na
campanha 2024 e nas previsoes anuais € mensais dos pagamentos FEAGA e FEADER. No ambito
das propostas de alteracao legislativa nacionais, decorrentes ou nao de alteracdes legislativas
comunitarias, analisou e comentou projetos de portarias e despachos normativos. No ambito
da legislacao PEPAC colaborou e participou em diversas reunioes técnicas com o Gabinete de
Planeamento, Politicas e Administracao Geral (GPP) e outras entidades pUblicas na elaboracao

da legislacao das intervencoes PEPAC.

No ambito do processo T-525/2023, presenca na audiéncia de 9 de outubro de 2024, a fim de
prestar esclarecimentos técnicos no Tribunal Geral, no processo contra a Decisao da Comissao

no que respeita a primeira atribuicao dos direitos em PT (1 421 826,83 euros).

Por Gltimo, participou ainda em diversos grupos de peritos organizados pela CE, comités de
gestao da CE, reunides técnicas e nas comissoes de acompanhamento do protocolo de delegacao

de funcoes.

No ano de 2024, com o objetivo de compensar o acréscimo de custos de producao da atividade
agricola e pecuaria foi estabelecida uma medida excecional e temporaria de compensacao
tendo o DAD implementado e operacionalizado estas medidas excecionais, inicialmente nao

previstas e, como tal, nao contempladas no Plano de Atividade 2024.
As medidas excecionais implementadas em 2024 foram as seguintes:

- Medida excecional e temporaria pelo acréscimo de custos de producéo da atividade agricola
e pecuaria (ACE) - estabelecida pela Portaria n.° 72/2024, de 28 de fevereiro, abrangeu os
beneficiarios dos regimes ecologicos da Agricultura Biologica, Producao Integrada, Maneio
da Pastagem Permanente e Bem-estar e Uso racional de Antimicrobianos. As candidaturas
foram formalizadas no PU de 2024. O apoio resulta da diferenca entre o apoio previsto na
Portaria n.° 54-E/2023 e o apoio apurado no ambito do PU de 2023 possivel de ser pago de
acordo com a dotacao financeira estabelecida no PEPAC Portugal. Os pagamentos foram

efetuados no més de julho de 2024 no montante aproximado de 31 ME.

- Medida excecional e temporaria pelo acréscimo de custos de producéo da atividade agricola
e pecuaria (ACE) - estabelecida pela Portaria n.° 289-A/2024/1, de 8 de novembro,
abrangendo os candidatos aos regimes ecologicos da Agricultura Bioldgica, Producao
Integrada, Maneio da Pastagem Permanente e Bem-estar e Uso racional de Antimicrobianos.
Os potenciais beneficiarios foram notificados sendo excluidos os considerados como
empresas em dificuldade. O apoio resulta da diferenca entre o apoio previsto na Portaria
n.° 54-E/2023 e o apoio apurado no ambito do PU de 2024 possivel de ser pago de acordo
com a dotacao financeira estabelecida no PEPAC Portugal. Em dezembro de 2024 foi
efetuado um pagamento parcial aos beneficiarios da Agricultura Biologica e Producao

Integrada no montante aproximado de 26 ME£.
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2.2 Departamento de Ajudas ao Investimento (DAI)

Departamento: DAI

4 Unidades: Acompanhamento de Programas (UAPO); Informacao, Gestao e Especificacdes Técnicas (UIGE); Recuperacgoes
(UREC); Gestao Operacional (UGOP)

1 Nucleo: Apoios Comunitarios na Regido Autonoma da Madeira (NACM)

2.2.1 - Resultados obtidos

O DAI definiu seis (6) OP para 2024, tendo cumprido cinco (5). A avaliacao final foi de 100%.

Quadro 6 - Objetivos operacionais do DAI

Ponderacao Tal)_(a d? el
realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Férmula de célculo Meta |Toler. | Resultado i vetagao
: face do Objetivo
Indicador A meta
(N° pedidos de informacao
1 - Valorizar a lrf;]. doza;: i‘:;gf;?;t;s a internos respondidos no
capacidade de p < prazo solicitado/ n° pedidos 509% 95% 5% 91% 100%
. . internos dentro do prazo . E ]
articulacao e . de informacao internos
- solicitado . iy
colaboragdo atempada recebidos)*100 15% 100%
entre departamentos, Ind2 - Taxa de respostas a (N° pedidos de informacao
contribuindo para a edidos de in formpa o externos respondidos no
capacidade de resposta | P < prazo solicitado/ n® pedidos 50% 95% 5% 90% 100%
. externos dentro do prazo . -
do Instituto solicitado de informacéo externos
recebidos)*100
Ind1 - Reducao das
recomendacées formuladas o -
. N° recomendacées
nos diversos controlos formuladas no ano n/n®
realizados pelo IFAP ou por - 30% 75% 10% 67% 100%
- recomendagdes formuladas
qualquer entidade externa
- no ano n-1
(Comparacao entre os anos
n-1en)
Ind2 - Realizacao de N° controlos de qualidade
controlos de qualidade realizados/ n° operagoes ou
? - Garantir a s?lldez do| prévios a contratacio e ao pagamentos entrados no Sl A & B & o
sistema de gestao e pagamento do IFAP
controlo interno dos
projetos de L 5 15% 100%
Tvesiinaie Ind3 - Realizacao de acoes
financiados pelo FEADER dete};o?panharrflent? & Pees -
© FEAMPA entidades com f ungoes ‘ acbes realizadas versus o 30% 6 1 5 100%
delegadas, no ambito da n° acoes programadas
supervisao e
acompanhamento
Ind4 - Assegurar uma taxa
Assegurar uma taxa de erro
de erro de controlo a
15-07-2024 e relativamente B @A A}
N . nao superior a 3%, nas 20% 3% 2% 3% 100%
as estatisticas de controlo . X
- X medidas investimento
de 2023, nao superior a 3%, ot
. . . (c/toleréncia de 2%)
nas medidas investimento
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- Taxa de
Ponderacao P —
realizagdo | Avaliagao
Objetivos Operacionais Indicadores Férmula de célculo Meta | Toler. | Resultado fac: i Obje‘tivo
Indicador A meta
(N.° de documentos de
B Asenuranalsolidezle Ind1 - Entrega dos - requisitos aplicacionais
" documentos de requisitos entregues ao DSI no prazo
adequabilidade do licacionai definid Pl q
sistema de informacdo | P caclonais no prazo €tinido no Faneamento 50% 60% | 5% | 56% 100%
i - definido no cronograma das | das iniciativas 2024/N.° total
utilizado na gestao dos .
. iniciativas DAI/DSI de documentos de
Fundos geridos pelo R - .
atualizado requisitos aplicacionais
IFAP, bem como 3
. realizados) x 100
promover a celeridade e
qualidade na N° pedidos de informacao
comunicagao com os Ind2 - Taxa de respostas a (internos/externos) 20% 106%
stakeholders envolvidos| pedidos de informacao respondidos no prazo
no processo de internos/externos solicitado / N° total de 25% 90% 5% 90% 100%
pagamento dos apoios respondidos no prazo pedidos de informagao
ao Desenvolvimento solicitado (internos /externos)
Rural, contribuindo, recebidos)x100
desta forma, para a Pt
prevencao, detecao e B N el s || O, Co MBS
correcao das associadas a implementacao B
. . PEPAC/N.° 2 12
irregularidades do PEPAC executadas em a0 ren G t-otal de 2 < 22 e X
2024 iniciativas previstas PEPAC
2024) x 100
N° de PP validados no més
n/ N° PP entrados,
Ind1 - Analise de PP sob devidamente instruidos
- . . 20% 70% 10% 56% 93%
gestao do DAI (Medidas/projetos sob ?
gestao do IFAP) no més
n-1
N° de pagamentos
e e Ind2 - Compensacéo de PP compensados/ N° total de
iabili com linhas negativas no PECFILIRES (U3 (IRt 30% 90% 5% 92% 100%
flabl'lu'iade fios controlos o colocados a aguardar os 6
adm]mstratlvos el meses visando eventual
pedidos de Pagamento compensacio 20% 96%
(PP) e a fluidez dos
fluxos financeiros, nos
prazos calendarizados Taxa entre o valor real pago
Ind3 - Fiabilidade de e o valor da previsao de
previsao de pagamentos pagamento para cada um 2 e it okt gL
dos periodos de reporte
o :
inda - Fabidadenos |\ Pagamentos realizados no
pagamentos realizados praz pag 30% 90% 5% 93% 100%
temporalmente pelo IFAP Reyicsbaalolanciee
2024*100
Ind1 - N° de processos N° processos administrativos
- . p tratados no ano n relativos 30% 100% 10% 93% 100%
administrativos tratados
ao ano n-1
5 - Promover a Ind2 - N° de DEFI emitidas N° de DEFI emitidas no .,
recuperacdo dos Fundos | no prazo de 18 meses prazo de 18 meses 15% S0 o3 || 2 Bk CCE 100%
de forma célere e
eficiente Taxa de projetos notificados
. até 90 dias apos
LB~ TR (regjaiEes constatacao/180 dias apos 40% 85% | 10% | 78% 100%
notificados - o
constatacao sobre o n° total
de processos inscritos
80%
N° PP objeto de CAD no no
Ind1 - Andlise de PP prazo de 2 meses/n° total 40% prazo 5% 78% 100%
6 - Promover a de PP submetidos sfeges
fiabilidade dos controlos
SEmMBIEIEES G e o 2 N° PP verificados em 5 dias
pedidos de pagamento | Ind2 - VerificacOes prévias | e/ o otal de 15% 40% 80% | 5% | 76% 100% 100%
A formi b % 3
(PP) no ambito do delcenionnidads pagamentos submetidos
PRODERAM 2020 e
PEPAC Madeira Bl it Gk N° de reducées verificadas
- i em 5 dias Uteis / n° de 20% 80% 5% 76% 100%
reducdes e exclusoes - 5
; reducdes submetidas
Avaliagédo Global do Departamento 100%
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2.2.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

Relativamente ao OP1, se por um lado, o reforco de um colaborador tornou possivel uma
resposta mais atempada aos pedidos internos de informacao, por outro, o arranque do PEPAC
investimento, em particular a intervencao C.1.1.6, com um elevado nimero de beneficiarios e
pela sua novidade, trouxe um acréscimo de pedidos de informacao quer internos quer externos.
A alteracao do endereco de email institucional usado pelo DAI na sua articulacao externa, com
a sua divulgacao de forma muito ampla, conjugado com o processo de encerramento das
operacdes do ciclo de programacao 2014-2020 e com a “operacao limpeza” da AG do PDR2020

também contribuiram muito para esse aumento.

Quanto ao OP2, no seu primeiro indicador, a fase de transicao entre o ciclo 2014 - 2023 e o
PEPAC tem trazido um conjunto novo de recomendacdes, cuja resposta de implementacao é

mais complexa e demorada. No entanto, foi possivel atingir a meta estabelecida.

Quanto ao indicador 2, por sobreposicdao com outras tarefas da UAPO, nao foi possivel no
primeiro semestre realizar o adequado controlo de qualidade prévio em particular a
contratacao. No entanto, no 2° semestre foi possivel a recuperacao deste indicador, muito em
parte com a Medida 4.02, que resultava igualmente de uma recomendacao/constatacao da
Certificacao de Contas de 2023.

Foi assegurado o cumprimento da taxa de erro de controlo a 15-07-2024 (indicador 4) ainda que
alguns controlos de qualidade realizados posteriormente pelo DCO, tenham deteriorado

pontualmente a mesma.

No que respeita ao OP3, para o indicador 1, as atividades da UIGE em matéria de elaboracao
de requisitos operacionais foram afetadas por intervencdes pontuais, nao previstas no plano de

iniciativa, que condicionaram a melhoria de performance no 2° semestre.

Quando ao indicador 3, apesar das iniciativas terem ficado muito condicionadas pelo plano de
abertura de avisos delineado pela AG do PEPAC, foi possivel assegurar que grande parte das
iniciativas fosse implementada e tenham sido realizados pagamentos do PEPAC no ano de 2024

nas medidas de investimento.

No OP4, no seu primeiro indicador, a UGOP confrontou-se com elevado n® de pagamentos da
Cooperacao Leader, em consequéncia do encerramento das acoes a 31-12-2024. Por outro lado,
os pagamentos da AT dos Programas revelaram elevada complexidade e elevado n° de erros de
formalizacao, o que conduziu ao alargamento da amostra dos documentos a verificar. Apesar
de no 2° semestre ter existido uma melhoria de performance, nao foi suficiente para atingir a

meta estabelecida.
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Quanto ao indicador 3, o pagamento quinzenal e a realizacao do 2° pagamento do més em data
proxima de 25 de cada més, introduziu fatores que reduzem o impacto negativo de previsoes
menos efetivas. Porém, com a generalizacao dos ACF nos regadios, com elevado montante em
cada fatura e serem recursos estritamente nacionais, conduz a um grau de reducao significativo
da fiabilidade das previsoes. Como ha prioridade a estes pagamentos, o prazo que medeia entre
a submissao e o pagamento é normalmente muito curto. A fiabilidade das previsoes piorou no
2° semestre, mantendo-se as dificuldades ja reportadas no 1° semestre. Com efeito, os
pagamentos foram efetuados de forma muito célere, considerando que grande parte se refere
a custos unitarios. Por outro lado, no 2° semestre foi adotada a possibilidade de realizacao de

VFL em Gabinete, que em algumas CCDR foi usado de forma intensa.

Quanto ao indicador 4, o ano de 2024 foi de aumento muito significativo dos pagamentos nas
medidas de investimento do PDR2020 em particular, muito devido ao aproximar da data de
encerramento do Programa. Por outro lado, a tarefa de pressao realizada pela AG do PDR2020
sobre os beneficiarios quanto a imposicao de datas para fecho de operacdes, s6 diminuiu no

final do ano, com a definicao de novos objetivos para 2025.

Grafico 6 - Taxa de realizagao dos objetivos do DAI
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2.2.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Durante o ano de 2024 nao houve reformulacao de objetivos por parte deste departamento.
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2.2.4 - Atividades desenvolvidas

Entre as principais atividades desenvolvidas durante o ano de 2024 podem ser destacadas as
seguintes:

e Atividades visando o encerramento do MAR2020;

e Articulacao estreita com os Grupos de Acao Local da abordagem Leader em face do
conjunto alargado de avisos novos objeto de aprovacao;

e A reformulacao interna nos canais de comunicacao com os beneficiarios e entidades
com funcgdes delegadas;

e Aprofundamento da articulacao com a Estrutura de Missao Recuperar Portugal (EMRP)
no ambito do PRR;

e Articulacdo estreita com a Autoridade de Gestao do MAR2030, visando o célere
arranque do Programa;

e Reavaliacdo e reengenharia do interface publico de recolha de salarios e de recolha
dos dados e informacao relativa a contratacao publica;

e Maior celeridade dos pagamentos e outros processos no ambito da gestao das medidas
de investimento.
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2.3 Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Departamento: DAM

3 Unidades: Medidas de Intervencao em Mercados (UMIM); Ajudas Especificas (UAJE); Produtos Financeiros (UPRF)

2.3.1 - Resultados obtidos

O DAM cumpriu ou superou trés (3) dos quatro (4) OP estabelecidos para 2024.

Quadro 7 - Objetivos operacionais do DAM

~ Taxa de
Ponderacao - |Avaliacao
_ . . . realizagao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. [ Resultado face do Calend.
Objetivo | Indicador A e Objetivo

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos dentro do prazo
solicitado

45% 95% 5% 95% 1009% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de
articulacéo e colaboracao
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade de
resposta do Instituto

Ind2 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao

55% 95% 5% 97% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind1 - Emitir o Resumo de
Apuramento dentro do
70% 95% 5% 99% 100% Jan-Dez

prazo estipulado para o

. . efeito
2 - Agilizar os procedimentos

conducentes ao pagamento dos 40% 100%

. . Ind2 - Liberar a garantia
apoios sob a competéncia do DAM bancéria (GB) associada a0

pedido de adiantamento 30% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
dentro do prazo estipulado
para o efeito

Ind1 - Emitir a Audiéncia
prévia dentro do prazo 509% 95% 5% 87% 97% Jan-Dez

. L estipulado
3 - Garantir a constituicao

atempada dos processos de
recuperacao de verbas
indevidamente atribuidas

30% 89%

Ind2 - Emitir a Deciséo final

dentro do prazo estipulado 20% 9% % 73% 81% Jan-Dez

Indt - Aprovar as anlises 40% | 80% | 10% | 100% | 111% Jan-Dez
funcionais
4 - Promover o desenvolvimento
aplicacional de gestao e controlo 20% 111%

do PNA F&H e PNASA

Ind2 - Entrada em producao

S 60% 80% 10% 100% 111% Jan-Dez
das iniciativas propostas

Avaliacdo Global do Departamento 99%

A avaliacao deste departamento foi de 99%.
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2.3.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

Grafico 7 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DAM
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Os principais constrangimentos identificados no ambito das atividades desenvolvidas pelo
Departamento estao relacionados com a escassez de recursos humanos, agravada em 2024, com
a passagem a reforma de mais dois colaboradores em simultaneo com a implementacao e

pagamento de diversas medidas de crise.

Estas medidas excecionais, imprevistas, representaram um acréscimo de obrigacdes e tarefas,
sem qualquer reforco dos recursos, com evidentes impactos sobre o normal funcionamento do
Departamento e consequéncias ao nivel do prazo de execucao dos controlos dos restantes

apoios.

A mitigacao deste efeito, apenas foi possivel com o empenho e compromisso demonstrados
pelas equipas, na medida em que, conseguiram, apesar de uma menor capacidade de resposta

as tarefas habituais, assegurar o cumprimento dos prazos de pagamento.

2.3.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos durante o ano.

2.3.4 - Atividades desenvolvidas
No ano de 2024, manteve-se o contexto de crise profundamente adversa aos setores da
agricultura e pescas decorrente da situacao de seca em Portugal a que se juntaram os efeitos

adversos na producao, resultantes da escassez de agua, subida do custo dos fatores de
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producao, energia, combustiveis e fertilizantes, bem como da escassez de matérias-primas, em

consequéncia dos conflitos internacionais.

Esta conjuntura afetou, particularmente, o setor vitivinicola que enfrentou um enorme desafio
decorrente do excedente de vinho existente no mercado portugués que, aliado a queda do
consumo e das exportacdes, afetou significativamente nao sé os precos, resultando numa perda
substancial de rendimento dos agricultores, mas também a vindima de 2024, devido ao volume

de existéncias acumulado.

Com o objetivo de minimizar as consequéncias negativas, em 2024, o DAM foi novamente
confrontado com a implementacao e operacionalizacao de medidas excecionais, inicialmente

nao previstas e, como tal, ndao contempladas no Plano de Atividades.
As medidas excecionais, implementadas em 2024, foram as seguintes:

e Quadro Temporario de Crise e transicao relativo a medidas de auxilio estatal em apoio da
economia na sequéncia da agressao da Ucrania pela Russia (Comunicacao da Comissao
2023/C 101/03, de 17 de marco)

» Regime excecional e temporario de compensacao pelo acréscimo de custos de producao

da frota de pesca e da aquicultura (Portaria n® 120-A/2024/1, de 27 de mar¢o)

e Apoio a Destilacao de vinho em caso de crise - previsto no Regulamento Delegado (UE)
2024/1995 da Comissao, de 19 de julho, e estabelecido pela Portaria n® 179-A/2024/1, de

5 de agosto.

Em 2024, foram ainda criadas duas linhas de crédito para apoiar os operadores do setor agricola
e agroindustrial, afetados no seu rendimento, por situacées de crise, designadamente em

consequéncia de fenomenos climaticos adversos ou de perturbacoes de mercado:

e Linha de Tesouraria - setor agricola Il, dirigida aos operadores de producao, transformagao
ou comercializacao de produtos agricolas, com o objetivo de apoiar encargos de tesouraria
para financiamento da sua atividade (Portaria n° 45-A/2024, de 7 de fevereiro);

e Linha de Tesouraria - setor vinicola, dirigida aos operadores econéomicos que se dedicam a
transformacao de uva para vinho, com o objetivo de fazer face aos encargos de tesouraria
diretamente associados ao pagamento dos fornecedores de uva para vinho (Portaria n° 221-
A/2024/1, de 23 de setembro).

No ambito das auditorias da DG AGRI, o DAM assegurou a preparacao e/ou prestacao de
informacao ao longo dos Inquéritos relativos aos Programas Operacionais no setor das frutas e
horticolas, POSEI - Regime Especifico de Abastecimento, Promocao de Vinhos em Mercados de
Paises Terceiros, Seguro Viticola de Colheitas e Apuramento das Contas do exercicio financeiro
de 2023.
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.4 Departamento de Controlo (DCO)

Departamento: DCO
2 Unidades: Operacional de Controlo (UOPC); Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas (UCIA)

3 Nucleos: Normalizacao e Desenvolvimento (NORD); Apoios ao Investimento (NAPI); Apoios de Mercado (NAME)

2.4.1 - Resultados obtidos

O DCO atingiu ou superou trés dos cinco objetivos estabelecidos para 2024, obtendo uma
avaliacao global de 95%.

Quadro 8 - Objetivos operacionais do DCO

Taxa de
realizagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
AR Objetwo

Ind1 - Taxa de respostas a

Ponderacao

Avaliacao

pedidos de informacao 50% | 95% | 5% | 98% | 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacéo e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade de |nd2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto i i a
? pedidos de informaao 50% | 95% | 5% | 98% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado

2 - Definir e divulgar Ind1 - % de amostras

atempadamente as amostras de . e 30% 100% 95% 2% 1009% 103% 103% Jan-Dez
N disponibilizadas
controlo in loco

Ind1 - Taxa de execucao dos
controlos in loco de SUP
(Pagamentos associados,
dissociados, ecoregimes, 20% 90% 2% 40% 45% Jan-Dez
Eixo C, Eixo C, MAZD, PNT,
FT)) dissociados e
ecoregimes)

Ind2 -Taxa de execucao dos
controlos in loco de ANI
(VAL, VLE, POC, EFA, BEA e
MIC)

20% 95% 2% 99% 102% Jan-Dez

Ind3 - Taxa de execucao dos
controlos in loco de ANIPU | 40% 10% 95% 2% 99% 102% 91%  Jan-Dez
(RG1 e MBA)

3 - Assegurar a conclusao atempada
do controlo

Ind4 - Taxa de execucao dos
controlos in loco de VITIS e 15% 90% 2% 99% 108% Jan-Dez
VITPRE

Ind5 - Taxa de execugao
dos controlos de 20% 95% 2% 95% 100% Jan-Dez
Investimento

Ind6 - Taxa de execucao
dos controlos de Fundos 15% 95% 2% 100% 103% Jan-Dez
Operacionais
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Taxa de
Ponderacao S
realizacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face Calend.
ObJetwo 8\ ) Objetivo

Ind1 - Ajudas Animais e
Ajudas do Pedido Unico
(PU) - Nimero de pontos de
situacao mensais emitidos 1
més apos a divulgacdo da
amostra

60% 95% 2% 1009% 103% Jan-Dez

4 - Monitorizar a execucao das

atividades de controlo 10% 103%

Ind2 - Investimento -
Numero de pontos de
situacao mensais emitidos 1 40% 95% 2% 100% 103% Jan-Dez
més apos a divulgacdo da
amostra

Ind1 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade das 25% 95% 2% 98% 101% Jan-Dez
ajudas "Superficies” do PU

Ind2 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade das 25% 95% 2% 100% 103% Jan-Dez
ajudas "Animais”

5 - Executar tarefas de controlo de

qualidade do controlo in loco Ind3 - Taxa de execucdo dos 0% 7%

controlos de qualidade do 25% 95% 2% 0% 0% Jan-Dez
Investimento

Ind4 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade do 25% 95% 2% 100% 103% Jan-Dez
VITIS

Avaliacao Global do Departamento 95%

2.4.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

Relativamente ao desvio verificado no indicador 1 do objetivo 3, na campanha de 2024, o
universo de controlos marcados SUP foi de 13941. Destes, 11154 controlos (80% do total) foram
alocados a SGS. Tendo em conta que, por razoes alheias a UOPC, o visto do tribunal de contas
so foi dado em 11/10, as primeiras execucdes de processos da SGS comecaram apenas em
29/10, tendo apenas sido executados 2734 processos até 31/12 (periodo de 2 meses). Ou seja,
na verdade foram perdidos cerca de 3 meses de trabalho de campo que nao foi efetuado nos
meses de agosto, setembro e outubro, por parte da Entidade de Controlo com mais controlos a

si alocados.

No que respeita ao desvio do indicador 3 do objetivo operacional 5, devido a escassez de
recursos humanos, quer na UCIA, quer nas CCDR (bem como ao processo de integracao das DRAP

nestas novas entidades), foram sentidas severas dificuldades na execucao atempada dos
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controlos no local INV de modo a dar cumprimento a taxa minima obrigatéria de 5%. Dessa
forma foi dada prioridade absoluta a execucao de controlos no local, tendo a UCIA chamado a
si para realizacao, cerca de 30% dos controlos em termos de montante. Desse modo nao foi

dado cumprimento a este indicador.

Grafico 8 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DCO
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2.4.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos durante o ano de 2024.

2.4.4 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2024 foram executados os primeiros controlos no local do PRR e dos Fundos

Operacionais do PEPAC.

Foi implementada uma nova estrutura e ferramentas de controlo do Seguro Viticola de
Colheitas. A nova regulamentacao da medida Destilacao de Crise (Vinho) provocou um maior

esforco de controlo.

A nova aplicacao constituida por separadores no iDigital com acesso ao iSIP permitiu conseguir
numa Unica aplicacdo a emissao e a recolha de informacado alfanumérica e grafica para a
constituicao do relatério de controlo. Esta aplicacao permitiu ainda, desde que abrangido por
cobertura de rede, o acesso ao relatorio de controlo e a execucdo do processo completo sem

qualquer recurso a papel

Os principais constrangimentos ocorreram na execucao de controlos nas CCDR decorrentes da

incorporacao das DRAP pelas CCDR e pela falta de recursos (humanos, técnicos e operacionais).
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2.5 Departamento de Gestéo e Controlo Integrado (DGI)

Departamento: DGI

4 Unidades: Identificacdo Parcelar (UIPA); Formularios (UFOR); Protocolos e Apoio ao Beneficiario (UPAB); Reengenharia de
Processos (UREP)

2.5.1 - Resultados obtidos
O DGI atingiu dois (2) dos cinco (5) objetivos estabelecidos para o ano de 2024
A avaliacao global deste departamento foi de 97%.

Quadro 9 - Objetivos operacionais do DGI

Taxa de L.
.. |Avaliacao
. . . realizacéo
Objetivos Operacionais Indicadores Toler. | Resultado face do Calend.
ObJetwo PP Objetivo

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos dentro do prazo
solicitado

50% 95% 5% 86% 95% Jan-Dez

1 - Valorizar a capacidade de
articulagao e colaboragao
atempada entre departamentos, 12% 98%
contribuindo para a capacidade de
resposta do Instituto

Ind2 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
externos dentro do prazo
solicitado

50% 95% 5% 95% 100% Jan-Dez

Ind1 - Taxa de respostas
positivas aos inquéritos de
satisfacao do Contact 35% 92% 7% 87% 100% Jan-Dez
Center (CC) e do Help
Desk (HD)

Ind2 - Taxa de atendimentos
multicanal fechados no
prazo maximo de 10 dias
Gteis

40% 94% 5% 97% 1009% Jan-Dez

2 - Melhorar a qualidade do

atendimento prestado 22% 100%

Ind3 - Taxa de nao
reclamantes no Livro de
Reclamacdes face ao total 5% 97% 2% 100% 101% Jan-Dez
de atendimentos presenciais
realizados

Ind4 - Taxa de
autoatendimentos
realizados (exclusivamente
através de opc¢des no IVR)
no canal telefénico do CC e
HD

20% 30% 3% 34% 102% Jan-Dez
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Objetivos Operacionais

3 - Aumentar a eficiéncia na gestao
dos formularios IB, aumentar a
eficiéncia da nova candidatura no
ambito do Sistema de Gestao e
Controlo

Indicadores

Ind1 - Analisar pelo menos
70% das respostas aos erros
do controlo administrativo

Ind2 - Garantir a realizacao
de 90% do controlo de
qualidade IB submetidos até
31 de outubro

Ind3 - Garantir a realizacao 22%

de 95% do controlo de
qualidade PU até
adiantamentos de outubro

Ind4 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos e externos dentro
do prazo solicitado

Ponderagéao

Ind]cad '

25%

25%

Meta | Toler. | Resultado
face
a meta

95%

95%

5%

5%

98%

71%

Taxa de L
Avaliacao

do Calend.
Objetivo

realizacao

100% Jan-Dez

79% Jan-Dez

25%

25%

95%

95%

5%

5%

80%

98%

92%

89% Jan-Dez

100% Jan-Dez

4 - Assegurar a gestao e a qualidade
da informacao registada na base de
dados do Sistema Nacional de
Identificac@o e Registo Animal
(SNIRA) e do Regime do Exercicio
da Atividade Pecuaria (REAP), e
introduzir melhorias facilitadoras
da utilizac@o dos Sistemas

Ind1 - Impacto das
iniciativas para promover
uma melhor utilizacdo do
SNIRA e do REAP

Ind2 - Impacto das
iniciativas promovidas para
melhorar a qualidade da
Base de Dados

22%

Ind3 - Aumentar a eficiéncia
nas resposta do Info.SNIRA

Ind4 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos e externos dentro
do prazo solicitado

35%

85%

5%

72%

90% Jan-Dez

35%

85%

5%

90%

100% Jan-Dez

20%

85%

5%

92%

97%

102% Jan-Dez

10%

95%

5%

100%

100% Jan-Dez

5 - Garantir a continuidade da
qualidade da informacao do
Parcelario e continuacao da
implementacao progressiva do
Sistema de Vigilancia Superficies
(SVS)

Ind1 - Verificar 2% das
parcelas atualizadas em
atendimento em controlo de
qualidade em gabinete

Ind2 - Percentagem de
parcelas revistas

Ind3 - Verificar em controlo
de qualidade a
documentacao de 600
parcelas atualizadas em

atendimento 228

Ind4 - Exploragdes sujeitas
ao SVS em 2024

Ind5 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos e externos dentro
do prazo solicitado

20%

95%

5%

100%

100% Jan-Dez

25%

90%

10%

100%

100% Jan-Dez

25%

90%

10%

100%

100% Jan-Dez

100%

20%

90%

10%

100%

100% Jan-Dez

10%

95%

5%

100%

100% Jan-Dez

Avaliacdo Global do Departamento

97%
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2.5.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

No objetivo 1, a diferenca entre o planeado e o executado deveu-se ao indicador 1 - Taxa de

resposta a pedidos internos de informacao.

No objetivo 3, dois dos seus indicadores nao atingiram as metas, relativos ao controlo de
qualidade dos IB e PU.

No objetivo 4, apesar das iniciativas desenvolvidas e promovidas terem andado perto, em
numero, das programadas, houve a introducao de novas em substituicao de outras programadas,
em funcdo do tipo de recursos disponivel no DSI (Oracle vs Java). Continua a sentir-se

dificuldade em promover iniciativas Java intensivo por falta de recursos nesta especialidade.

Grafico 9 - Taxa de realizagdo dos objetivos do DGI
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2.5.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos neste departamento durante o ano de 2024.
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2.5.4 - Atividades desenvolvidas

As atividades definidas pelo DGI para 2024 centraram-se sobretudo em dar continuidade aos

seguintes principios:

Desmaterializar os processos numa perspetiva de simplificacdo e reducdo da carga
administrativa para os beneficiarios e para a propria administracao;

Aumentar a qualidade da informacao residente nas diferentes bases de dados por forma a
minimizar impactos nos pagamentos;

Melhorar a comunicacao com os beneficiarios e com as organizacoes de agricultores;
Rever o parcelario;

Aumentar o universo a contemplar no Sistema de Vigilancia de Superficies (SVS);

Unidade de Protocolos e Apoio ao Beneficiario — UPAB

No ano de 2024, a area do Contact Center registou, no somatorio dos 3 canais, uma
diminuicao no volume de atendimentos, em cerca de 23%, havendo a referir que o principal
responsavel por essa diminuicao recaiu sobre o canal telefénico com uma quebra acentuada
na ordem dos 29%, enquanto os canais eletronico e presencial registaram aumentos de 4%

e de 28%, respetivamente.
Globalmente o total de atendimentos multicanal fixou-se em 20 213 atendimentos.

No que respeita a area do Help-Desk foi registada uma reducao, transversal a ambos os
canais de atendimento, com particular relevo para o canal telefonico, com uma reducao
em 32%, e de 12% no canal eletronico fixando-se o total de atendimentos multicanal em 11
367.

Destaca-se, em termos das solucdes de auto-atendimento, as quais sao disponibilizadas
através de diversas opcoes IVR em ambos os canais telefénicos, uma taxa de sucesso média
anual de 34%, no caso da linha do Contact Center, correspondendo a um aumento
percentual proximo dos 8%, face ao registado no ano anterior e de 30%, no caso da linha do

Help-Desk, que neste caso correspondeu a um decréscimo em 8%.

Em termos absolutos foram realizadas, com recurso a solucdes de auto-atendimento, i.e.
sem qualquer tipo de intervencao por parte de agentes, um total de 8335 contactos

telefonicos, no caso do Contact Center e de 1.566, no caso do Help-Desk.

Por ultimo, no que respeita a utilizacao das opcoes de IVR associadas a central telefonica
dos numeros gerais do IFAP importa sublinhar que foram transferidas, de forma automatica,
para as linhas do Contact Center e Help-Desk um total de 4767 e 850 chamadas,

respetivamente.
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A avaliacao da qualidade do atendimento do Contact Center obtida através dos resultados
dos inquéritos de avaliacao da satisfacao dos beneficiarios/cidadaos, foi positiva,

conforme ponto XII.

Uma outra atividade central do DGI/UPAB esta atualmente focada na gestao do canal de
denincias (externas) do IFAP e do canal de deniincias iFAMA (Plataforma Unica de Inspecdo
e Fiscalizacao da Agricultura, Mar e Ambiente) neste caso, no que respeita a colaboracao
do IFAP enquanto entidade parceira desta plataforma no dominio das suas competéncias.
No primeiro caso, tratando-se de um canal cuja procura se encontra em franca expansao,
tem sido prioritario para o UPAB, enquanto gestor do canal, o envolvimento das areas
internas com responsabilidade na investigacao e analise, no que respeita a adaptacao a

plataforma e compreensao das responsabilidades do IFAP, neste dominio.

No ambito do Sistema da Gestdao da Qualidade, designadamente quanto a politica
“Orientacao para o beneficiario/cidadao”, destaca-se a implementacao a partir do final do
ano, de um procedimento de controlo interno (desenvolvido pelo DSI) que permite
identificar os tickets que aguardam resposta de outras unidades e, de acordo com uma
rotina pré-estabelecida, insistir com os servicos. O procedimento abrange assuntos

relacionados com pedidos de informacao, pré-marcacao e reclamacoes.

Mantém-se, no ambito do acompanhamento da funcao delegada, as tarefas relacionadas
com a elaboracao de propostas de pagamento pré-estabelecidas no protocolo, tendo por
base as evidéncias recolhidas no ambito do acompanhamento da execucao das tarefas
delegadas, bem como, a elaboracao das atas relativas as 14 comissoes de acompanhamento
e a prestacao de esclarecimentos as entidades delegadas, conforme previsto no protocolo

de delegacdo de competéncias.

Unidade de Identificacdo Parcelar - UIPA

No ano de 2024 foram desenvolvidas por esta Unidade diversas iniciativas nas diferentes areas

da sua competéncia que importar sucintamente abordar.

Colaboracao com diversas Entidades da Administracao PUblica no que respeita a ocupacao

do solo ou no ambito de projetos que necessitam de informacao geografica do IFAP.

Disponibilizacao e atualizacao de layers na aplicacao iSIP tendo em vista a implementacao
das validacoes do PEPAC.
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Efetuacdao de diligéncias necessarias a correcao retroativa das tabelas do controlo
administrativo em resultado de erros detetados em sede de controlo fisico ou em sede de

controlo de qualidade.

Adocado de medidas de atualizacdo da informacao residente no parcelario, sobretudo ao
nivel da declaracao de parcelas, de forma a aumentar a qualidade da informacao residente

na base de dados.

Alargamento a todas as parcelas da exploracao com condicées de elegibilidade
monitorizaveis, o SVS, o qual consiste na verificacao automatica, e exaustiva, através de
imagens de satélite (Sentinel do Copernicus) e algoritmos de inteligéncia artificial das
condicdes de elegibilidade associadas as intervencées candidatas no Pedido Unico (PU)

2024. Em 2024 aplicou-se a 3 532 297 poligonos, tendo sido 72% monitorizados.

Entre outras tarefas foi necessario processar séries temporais das bandas do Sentinel 2,
executar algoritmos para a analise e validacao das culturas candidatas, atribuir um
resultado, notificar beneficiarios, analisar respostas e a realizar um controlo de qualidade
do sistema integrado. Os resultados foram muito positivos, tendo sido apenas 25 484
poligonos classificados com nao conformes (cerca de metade do ano anterior),

correspondendo a 17 227 beneficiarios, que foram notificados.

Continuacao da politica de partilha de dados, tendo sido atualizada a informacao adicional
no servico de dados geografico do IFAP, a qual passou também a incluir as parcelas e

ocupacoes do solo atuais para todo o territorio.

Colaboracdo com a Comissao Europeia no dominio da partilha de dados do Sistema Integrado

de Gestao e controlo.

Acompanhamento de projetos de investigacao tendo em vista a melhoria do sistema de

vigilancia de superficies e do parcelario.

Participacao e emissao de pareceres relativos aos documentos técnicos das alteracdes do
PEPAC.

Realizacao do controlo de qualidade do Sistema Integrado de Gestao e Controlo do
parcelario, sistema de vigilancia superficies e pedido de ajuda (LPIS, MAS e GSA QA) para a

Comissao Europeia, o qual fornece diversos indicadores da qualidade dos sistemas do IFAP.

Garantir as respostas em tempo Util das questoes colocadas através da plataforma Info.SIP,
canal de comunicacdo utilizado para apoiar as Entidades no exercicio das respetivas

competéncias delegadas no ambito da atualizacdo do parcelario.
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Elaboracao do controlo de qualidade no ambito da revisao regular anual realizada, com base
em fotointerpretacao, pelas 5 entidades com delegacao de funcdes para esta revisao: AJAP,
CAP, CNA, CNJ e CONFAGRI. Os trabalhos do controlo de qualidade decorreram durante o
periodo de revisdo e permitiu atualizar a informacao de 500.442 parcelas com 374 936 ha

em 51 concelhos do Norte.

No ambito do acompanhamento das funcdes delegadas, foram realizadas as seguintes
tarefas:

- Acompanhamento de recomendacdes de relatoérios anteriores.

- Verificacao da correta aplicacdo dos conceitos e regras de delimitacao de parcelas e
ocupacoes do solo por parte das entidades delegadas na atualizacao do parcelario. Do
universo total de parcelas atualizadas 500 442, foram analisadas 9773 parcelas em

controlo de qualidade.

- Verificacao do controlo documental aos processos de atendimento no qual foram

analisados 666 processos.

- Aquisicao e ortorretificacao das imagens de satélite para as ilhas Terceira e Flores, as

quais passaram a estar disponiveis no catalogo de digitalizacdo do iSIP.

- Conclusao da ortorretificacao do voo de 2023 e disponibilizacao na aplicacao do
parcelario 7 dos oito lotes adquiridos, ficando assim a cobertura do territorio

continental concluida.

- Conversao das superficies declaradas como pousio ou ervas forrageiras durante 5 anos

consecutivos em prados e pastagens permanentes.

- Integracdo dos resultados de controlo no parcelario, no ambito das superficies e do

Vitis, o que contribui também para a atualizacao do parcelario.

Unidade de Formularios - UFOR

Sistema de Informacao de Beneficiarios do IFAP

O Sistema de Informacao de Beneficiarios - IB do IFAP tem registados e ativos 636 534
beneficiarios, o que constitui um desafio cada vez maior no acompanhamento da qualidade

deste sistema de informacao.

Em 2024 foram registados no Portal do IFAP 64 235 beneficiarios e submetidos 102 236
formularios IB de forma desmaterializada, o que representa uma diminuicao relativamente
ao ano anterior, que se traduziu num ano com uma série de ajudas extraordinarias que

obrigaram a um aumento exponencial do nimero de registos e atualizacao dos IB, embora
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se mantenha a tendéncia de crescimento progressivo quando comparado com as campanhas

anteriores.

Quanto a “Variacao do nimero de Beneficiarios no ultimo ano”, constata-se que foram

criados 16 022 novos beneficiarios e desativados cerca de 9000.

De salientar ainda que em 2024 foram enviados para validacao das contas bancarias junto
do IGCP/SIBS 60 104 bindmios NIF/NIB.

Pedido Unico - PU

Neste ambito salientam-se as melhorias implementadas e as alteracdes obrigatdrias devido
as mudancas na legislacao, cujo resultado se traduziu numa candidatura geoespacial muito

semelhante a do ano anterior.

Para o pré-preenchimento da candidatura, foi mantida a necessidade da georreferenciacao
prévia no SIP de varios elementos lineares e de paisagem, bem como a georreferenciacao
das arvores e da existéncia de cruzamentos graficos entre diversos layers de informacéo,
salientando-se o novo layer dos compromissos plurianuais das intervencées do eixo C e D

estabelecidos no final da campanha 2023.

Paralelamente, foi melhorado o procedimento para verificacao da condicao de agricultor
ativo, que sendo uma condicao de elegibilidade para algumas intervencoes, para além de
validada logo no PU, esta relacionado com afericao de atividade agricola produtiva ou de
atividade minima nao produtiva dos beneficiarios, para o qual passou a ser verificado o

resultado do novo SVS (sistema de vigilancia de superficies).

Nesta campanha de 2024, foram apresentados e submetidos 185 841 PU, dos quais 173 586

no Continente e 12 528 na Regidao Autonoma da Madeira.

Como ja referido, uma das grandes alteracoes deste novo quadro comunitario foi a
desmaterializacao total do processo de candidatura, sendo a validacao desta efetuada no

ato da submissao através do utilizador e respetiva palavra-passe do beneficiario.

A nivel do controlo administrativo cruzado (CAD) da campanha 2024, houve ainda alteracoes

no procedimento de notificacao dos beneficiarios.

Foram notificados 711 beneficiarios (reducao de 18,8 % relativamente a 2023) a informar
que os resultados do controlo cruzado se encontravam disponiveis na sua area reservada no
idigital. Nesta area, foi desenvolvido um novo moédulo onde, para além de ser possivel a
consulta das anomalias detetadas, o modo de resolucao, foi também implementada a
possibilidade de justificacao da anomalia pelo beneficiario, num campo proprio para o

efeito, e de fazer upload de ficheiros, se necessario. Neste mddulo passou também a ser
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possivel, apds a analise interna da justificacao, refletir o resultado da mesma, ficando

imediatamente disponivel para conhecimento do beneficiario.

Para estes 711 beneficiarios, foram geradas um total de 859 anomalias, distribuidas da

seguinte forma:

Quadro 10 - Tipo de anomalias

N° de beneficiarios com erro CAD
Anomalias CAD
2023 2024

Parcelario inexistente no IFAP 4

Parcelario declarado por mais que um beneficiario 207 111
Reducdo da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar 162 142
Reducdo da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar 70 55
Sobredeclaragao da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar por varios beneficiarios em baldio 22
Sobredeclaracao da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar por varios beneficiarios em baldio 29 225
Baldio sem Marca de exploracao ativa no SNIRA 2 1
Sem Marca de exploracdo no SNIRA para utilizacao do Baldio 1 1
Subparcela convertida declarada com Pousio ou Pastagem Ttemporaria 2
Marca de exploragao nao localizada no concelho ou concelho limitrofe do Baldio declarado 52 16
Morada fiscal do beneficiario nao localizada no concelho ou concelho limitrofe do Baldio declarado 119 68
Auséncia de posse da parcela a data prevista para o efeito 331 167
Beneficiario ndo associado ao gestor de baldio no SNIRA para a espécie declarada 16 28
Beneficiario associado ao gestor de baldio no SNIRA mas nao no SIP 56 14

Apos esta fase manteve-se a existéncia de um periodo de alteracoes (26/08 a 20/09) que
permitiu a correcao das anomalias detetadas em CAD e das parcelas com erros detetados
pelo SVS (que confirma a atividade agricola e a existéncia da cultura declarada). Nesta fase,
o beneficiario pode corrigir as parcelas identificadas com erro através da sua eliminacao,

substituicao da cultura ou retirada das intervencées na/s parcela/s afetada/s pelo erro.

Foi também implementado, nesta campanha e neste periodo, a possibilidade do
beneficiario ou entidade delegada poder retirar ou reduzir areas na candidatura em
parcelas sem erros ou anomalias assinaladas, alteracdao que em 2023 s6 era possivel

internamente pelo IFAP.

Acompanhamento das funcées delegadas, Controlo de qualidade e Formacéao IB e PU

No ambito do Controlo de Qualidade IB e PU das funcdes delegadas pelo IFAP nas
confederacdes de agricultores para a rececao do PU e IB, conforme protocolos de

colaboracao, foram desenvolvidas as seguintes tarefas:

- Respostas através dos canais especificos de comunicacdo com essas entidades
reconhecidas, designadamente uma linha telefdnica, caixa de e-mail (info.ib) e a
aplicacao de gestao de problemas de formularios, disponivel na area reservada do Portal
do IFAP.

50



In
.

FAP

1 ¢ Pescas, 1P Relatério de Atividades 2024

B

Realizacao de 14 reunides da Comissao de acompanhamento, com o objetivo de
acompanhar e avaliar as dificuldades técnicas e/ou logisticas detetadas e propor a
adocao de medidas tendentes a ultrapassar essas dificuldades.

Realizacdo de 32 acdes de Acompanhamento in loco de IB e de PU.

O controlo de qualidade PU que consistia na verificacao dos poderes para assinar as
candidaturas deixou de fazer sentido devido a desmaterializacdo do PU e passou o
controlo de qualidade Geoespacial (GSA-QA) a ser realizado pela equipa do SVS.
Controlo em gabinete de 6237 IB, dos quais 4004 foram selecionados da amostra dos 1B
submetidos, representando 3%, e os restantes selecionados aleatoriamente, tendo sido

filtrados em termos globais 4.7% dos IB submetidos.

Relativamente a formacao das funcdes delegadas, para os formularios IB e PU é obrigatéria

para novos utilizadores ou para os que perdem a certificacao e facultativa para os que

pretendam atualizar os conhecimentos. Em 2024 foram realizados 16 testes teoricos do IB

e, 1

0 de testes teoricos e praticos do PU, tendo sido certificados 2445 técnicos para o IB e

1473 para o PU.

A Formacao para rececao do formulario IB esta aberta todo o ano civil, com uma maior

concentracao de formandos no inicio do ano, coincidente com o periodo de entrega do PU.

Unidade de Reengenharia de Processos - UREP

e Ges

tao e desenvolvimento da plataforma SNIRA

No ambito do Sistema Nacional de Informacao e Registo Animal (SNIRA), as principais acoes

foram centradas na melhoria ou reengenharia do sistema, nomeadamente:

Integracao dos resultados de controlo de Ovinos, Caprinos e Bovinos, em que foi feito
um esforco acrescido no sentido de conciliar necessidades da DGAV e do Departamento
de Controlo do IFAP;

Inicio da reengenharia da movimentacéo de Ovinos e Caprinos e Bovinos, com alteracoes
significativas ao nivel das correcoes das alteracoes de guias, tendo igualmente sido

planeados alguns ajustamentos ao nivel da informacao e layout;
Criacao de nova interoperabilidade com a DGAV no ambito do SIPACE,

Suspensao administrativa de Marcas de Exploracao de Bovinos, Ovinos e Caprinos e

Suinos

Disponibilizacdo de ferramentas de correcao para descentralizar e tornar mais eficiente

a plataforma SNIRA.

A Base de dados tem cerca de 4000 comunicacoes diarias.
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Desenvolvimento do Sistema de Informacao para o Regime de Exercicio da Atividade
Pecuaria (SiREAP)

No que respeita ao REAP, em 2024 destacam-se as seguintes tarefas:

- Representacao do IFAP nas reunides do GT REAP, através da apresentacao do ponto de

situacao do desenvolvimento da nova aplicacao do SiREAP;

- Elaboracao de testes e requisitos/desenvolvimento de novas funcionalidades por forma
a garantir a interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o parcelario,
IB, SNIRA entre outros.;

Consolidacao da migracao dos registos de Classes 1 e 2 para o SiREAP, tendo sido criado

um conjunto vasto de novas funcionalidades, ao nivel das:

o Consultas de processos com extracao de dados para Excel;
o Criacao de Novas tarefas para entidades externas;

o Melhoria da operacionalidade para utilizadores da DGAV.

- No ambito do protocolo entre a DGADR, a DGAV, o IFAP e as confederacdes para que
estas e as suas associacdes possam ter acesso ao sistema e ajudar os agricultores na
tramitacao dos processos, a UREP continua a garantir e participar em acdes de formacao

sobre as funcionalidades do SiREAP.

- Atualizacdo nas Declaracées DVA e DPVA, de acordo com estipulado na Portaria
79/2022;

- Disponibilizacao de mais ferramentas de auxilio a gestao dos processos e pedidos,

nomeadamente listagens e consultas personalizadas.

As funcoes inerentes a funcao SNIRA permaneceram delegadas nas confederacdes e
associacdes de agricultores credenciadas, com quem o IFAP estabeleceu protocolos de

colaboracao para este efeito.

No ambito do acompanhamento, continuam a existir canais especificos de comunicacao com
as entidades reconhecidas, DRAP e Organismos PUblicos, designadamente uma caixa de e-
mail (info.SNIRA), canal crucial para a rapida disseminacao de informacao e de resolucao
de eventuais constrangimentos aplicacionais, representando um peso substancial nas

atividades desenvolvidas pela unidade.
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Quadro 11 - Comunicagées Info.SNIRA

- N° de e-mails tratados
Canal de comunicagao

2022 [ 2023 [ 2024

Info.snira 2.971 2.668 2.105

Durante o ano de 2024, verificou-se um decréscimo do nimero de e-mails info.SNIRA
tratados, tendo diminuido os pedidos de suporte em mais de 20% face ao ano anterior. Uma
vez que o canal é essencialmente utilizado para reportar situacoes problematicas, a
diminuicao do seu nimero so6 pode ser vista como uma melhoria geral no funcionamento do

Sistema.

No ambito do controlo de qualidade, acdes de gabinete, foram verificados os formularios

submetidos com erros e os formularios validados e ndo submetidos no ambito de:

» Movimentacao, nascimentos e mortes e desaparecimentos de Bovinos (iDigital); (Todas as
observacoes do universo para os parametros "comunicacdes validadas com erros" e

"comunicacodes validadas nao submetidas”)
» Movimentacao, nascimentos e mortes e desaparecimento de Ovinos e Caprinos (iDigital);

(Todas as observacdes do universo para os parametros "comunicacdes validadas com erros”

e "comunicac¢odes validadas nao submetidas”)

Em Gabinete, foram executadas 668 acoes de verificacao, mais 68 do que o niUmero planeado

de acoes. No local, foram executadas 23 acoes de verificacao, conforme planeado.
e Projeto de Revisao do Parcelario

A revisao anual do Parcelario, por recurso a técnicas de fotointerpretacao, teve como objetivo
a analise de 500 442 parcelas agricolas elegiveis para ajudas SIGC, inscritas no SIP e distribuidas

na zona Norte do pais.

Foram ainda considerados trabalhos de revisao de 2024, revistos em 2023, num total de 17 212

parcelas agricolas de revisao regular.

Os trabalhos de revisao ocorreram entre 15 de julho e 15 de fevereiro de 2025, precedidos das
habituais acdes de formacao, junto das 5 entidades revisoras: AJAP, CAP, CNA, CNJ e
CONFAGRI.
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2.6 Departamento de Sistemas de informacao (DSI)

Departamento: DSI

3 Unidades: Desenvolvimento de Aplicacoes e Dados (UDAD); Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca (UGQS); Sistemas,
Comunicacoes e Producao (USCP)

5 Nucleos: 1 a4 (NUC1 a NUC4); Producdo e Gestdo Microinformatica (NPGM)

2.6.1 - Resultados obtidos

O DSI definiu cinco (5) objetivos para 2024, tendo cumprido quatro (4). A avaliacao deste

departamento foi de 100%.

Quadro 12 - Objetivos operacionais do DSI

Objetivos Operacionais

Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao

Ponderacao

Meta | Toler. | Resultado
Ob]etwo

Taxa de L
Avaliacao

do Calend.
Objetivo

realizacao

face
a meta

: 50% 95% 5% 95% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacéo e colaboragao solicitado
atempada entre departamentos, 15% 100%
contribuindo para a capacidade de |52 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto 3 3 =
pedidos de informacdo 50% | 95% | 5% 95% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Dotar 80% dos funcionarios do Ind 1 - Percentagem de Kits
IFAP com o Kit teletrabalho de teletrabalho instalados 2% 100% 80% 10% 69% 9% 99% Jan-bez
3 - Cumprimento do planeamento,
das tarefas das iniciativas da
responsabilidade do DSI, do
desenvolvimento do modulo Ind1 - %de execugaodas | 5o | 005 | 90% | 10% | 90% | 100% | 100% | Jan-Dez
aplicacional "Avaliagao e tarefas planeadas
Monitorizacao do Desempenho”
integrado no Plano Estratégico da
PAC 2023-2027
4 - Elaboracao de pecas de
procedimento para os processos de D
aquisicao para a implementacao do ':dJisi 20 di;:i’;jfs"s de 1 o 100% | 80% | 10% | 90% 100% 100% | Jan-Dez
Plano de Transformacao Digital do quisicao p
MAA - PRR
Ind1 - Participagao da
equipa de gestao nas 50% 95% 5% 100% 100%
5 - Acompanhar a fase de reunives de staff
implementacao do Plano de 20% 100%
Transformacao Digital do MAA - ’ ?
PRR - Di ibilizaca
Ind2 - Disponibilizacao do 50% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
Relatério mensal ao CD
Avaliacao Global do Departamento 100%
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2.6.2 - Analise de desvios de acées ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

No objetivo 2 pretendia-se dotar 80% dos funcionarios do IFAP com o Kit de teletrabalho, e foi

conseguido esse objetivo para 69% dos funcionarios. O resultado face a meta foi de 99%.

Grafico 10 - Taxa de realizagao dos objetivos do DSI
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2.6.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Nao houve reformulacdes durante o ano nos objetivos deste departamento.

2.6.4 - Atividades desenvolvidas

O DSI assegurou de forma continuada durante o ano a gestao dos trabalhos de concecao e
implementacao dos sistemas de informacao, a administracao de todo o parque informatico, da
rede de comunicacoes e das aquisicoes informaticas e de comunicacdes. Assegurou, ainda, a
concecao e disponibilizacao dos diferentes sistemas aplicacionais de suporte ao pagamento das
ajudas e incentivos e a disponibilizacao de dados para o pagamento dos apoios a conceder no
ambito das Ajudas nacionais e dos apoios da UE financiados pelo FEAGA, FEADER e FEAMPA.

Foi possivel consolidar o processo de transformacao digital, investindo de forma a permitir
continuar o recurso ao teletrabalho numa situacao hibrida e a dar continuidade a missao do
IFAP, preservando a produtividade, a satisfacao dos stakeholders e a conciliacao entre a vida
profissional e pessoal dos colaboradores sem deixar de observar as questdes ligadas a seguranca

dos sistemas de informacao.

Durante o ano de 2024, deu-se continuidade ao projeto de transformacao digital do MAgriP em

que o IFAP é o Beneficiario Intermediario, entidade globalmente responsavel pela execucao do

55



Relatério de Atividades 2024

Investimento contratualizado, bem como Beneficiario Direto por varias medidas na sequéncia
do contrato celebrado entre a Estrutura de Missao "RECUPERAR PORTUGAL e o IFAP, o qual tem
por objeto a concessao de um apoio financeiro destinado a financiar a realizacao do
Investimento C05-i03-m03 - Projetos estruturantes de transformacao digital que abarca todo o
MAgriP.

Destaca-se a continuidade do suporte do DSI ao nivel dos processos de contratacao publica de
servicos inerentes a esta medida, nomeadamente a preparacao e publicacao do CLPQ n.°
01/IFAP/2022 referente a fase 2 do PTD do MAgriP, financiado pelo PRR, bem como a
subsequente analise de propostas e o envolvimento, quer ao nivel das respostas as inUmeras
solicitacbes dos varios subprojectos, quer na gestdao e supervisao de todo o plano de

transformacao digital.

Ao nivel da atividade de desenvolvimento aplicacional, valorizou-se, neste ano, a interacao e
auscultacao das experiéncias e/ou expetativas dos “servicos cliente”, objetivo compaginavel
com o acompanhamento permanente da evolucdo da tecnologia e das melhores praticas de
Information Technology Infraestruture Library (ITIL). Foram recebidas 243 novas iniciativas de
desenvolvimento aplicacional, juntamente com a manutencao de todo o software instalado em
ambiente de producao referente a anos/campanhas anteriores, correspondente a mais 207
iniciativas. Paralelamente, foram efetuadas melhorias em aplicacbes internas, como sendo a

disponibilizacao de uma aplicacao para registo e tratamento das iniciativas aplicacionais.

No que respeita a area das Infraestruturas TIC, deu-se continuidade a consolidacao da coeréncia
dos dados dos utilizadores internos, com o reforco dos mecanismos de sincronizacao da
informacao entre os diversos repositorios. No ambito desta implementacao, foi ainda possivel
reforcar a seguranca dos acessos dos administradores de TIC, através da adocao de tokens de

hardware e do aumento da complexidade das passwords utilizadas.

Procedeu-se a substituicao de equipamentos de rede que atingiram o fim de vida, assegurando
a continuidade operacional e mitigando os riscos de falhas. Foi também reorganizada a

cablagem dos switches de rede, facilitando as operagdes fisicas de manutencao e intervencao.

Foram realizadas atualizacdes das solucées em uso, bem como dos sistemas operativos dos
equipamentos e das maquinas virtuais, com o objetivo de garantir niveis superiores de

seguranca € assegurar a conformidade com as normas mais recentes.

Adicionalmente, foram desenvolvidas atividades relacionadas com a operacao, disponibilidade
e seguranca dos sistemas de informacao, incluindo a eliminacao de vulnerabilidades
identificadas, a atualizacao do software dos equipamentos e sistemas, € a monitorizacao

continua dos sistemas do IFAP.
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Foi ainda efetuada a renovacao do Plano de Continuidade do Negdcio (PCN) por mais um ano,

reforcando a resiliéncia da organizacao perante potenciais incidentes.

No ambito da contratacao publica, foi possivel participar ativamente nos processos de aquisicao
relacionados com a area das infraestruturas TIC, incluindo a especificacdo de requisitos
técnicos, a participacao nos juris dos procedimentos de aquisicao, a analise de propostas e a

resposta a prondncias.

No que se refere ao Sistema de Gestao da Seguranca de Informacgao (SGSI), o departamento
contribui para assegurar a manutencao da certificacao sob a norma I1SO 27001:2013 - Seguranca

dos Sistemas de Informacao, nas componentes ligadas diretamente as TIC.

Na area dos sistemas de gestao de qualidade (SGQ) - I1SO 9001:2025 foi também assegurada pelo
DSI a coordenacao e a continuidade em 2024 da certificacao do SGQ do IFAP nesta norma -
ambito “Processo de Pagamento de Apoios a Agricultura relativos as Ajudas Diretas do

Continente financiadas pelo FEAGA “

Ao nivel da contratacao publica foram geridos pelo DSI em 2024, 65 processos de aquisicao de
bens e servicos especializados, revestindo-se alguns (os relativos ao Plano de Recuperacao e

Resiliéncia) de especial complexidade e elevado nivel de tecnicidade.
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2.7 Departamento Financeiro (DFI)

Departamento: DFI
2 Unidades: Gestao Financeira (UGEF); Contabilidade (UCON)

2 Nucleos: Contas Comunitarias (NCOM); Tesouraria (NTES)

2.7.1 - Resultados obtidos
O DFI atingiu dois (2) dos quatro (4) Objetivos definidos para o ano de 2024, obtendo uma
avaliacao final de 92%.

Quadro 13 - Objetivos operacionais do DFI

= Taxa de
Ponderacao Avaliacao

realizacéo
i do Calend.

Objetivo

Objetivos Operacionais Indicadores B [ Resultado
Objetivo | Indicador

face
a meta

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao

1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacao e colaboracao solicitado

atempada entre departamentos, 20% 100%
contribuindo para a capacidade de = Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto pedidos de informacao 50% 959 5% 100% 100%
externos dentro do prazo
solicitado

50% 95% 5% 100% 100% jan-dez

jan-dez

Ind1 - PMP fornecedores <

60 dias 25% 15 5 13 1009% jan-dez

Ind2 - Pagamento mensal
das ajudas, através do
crédito efetivo nas contas

2 - Garantir e otimizar os prazos de  dos beneficiarios, conforme

pagamento/recebimento plano de pagamentos
previamente estabelecido

50% 99% 1% 1009% 100% jan-dez
30% 92%

Ind3 - Providenciar a
cobranca de dividas de
clientes do IFAP, face ao n°
existente

25% 40% 10% 20% 67% jan-dez

Ind1 - Solidificar a
implementacdo do SNC-AP
nas vertentes orcamental e
financeira (100%)

60% 100% 1% 1009% 1009% jan-dez

3 - Promover a criacao e respetiva
implementacao do SNC-AP nas suas  |nd2 - Melhorar e completar 20% 71%
trés vertentes a criacdo de um sistema de
indicadores e respetiva
monitorizacao na
contabilidade de gestao
(100%)

40% 85% 10% 20% 27% jan-dez
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Taxa de
realizagao
face

Ponderacao
Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores ————1———— Meta | Toler. | Resultado

Objetivo | Indicador B Objetivo

Ind1 - Assegurar que os
diferentes documentos de
reporting a DGO sao 50% 0 1 -1 100% jan-dez
efetuados nos prazos
definidos (STF, PME, SIGO)

4 - Garantir que a prestacao de Ind 2 - Cumprir o prazo

contas as Tutelas, DGO, Tribunal legalmente estipulado para " .
Contas, IGF e CE é efetuada a entrega da conta de 30% it 0 > 0 100% 100% jan-dez
tempestivamente geréncia

Ind3 - Cumprir os prazos
mensais definidos
internamente para reporte 25% -1 1 0 100% jan-dez
de informacao de gestao ao
CD (dia 15 do més n+1)

Avaliacdo Global do Departamento 92%

2.7.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

Relativamente ao OP2, no seu terceiro indicador, pretendia-se cobrar 85% das dividas de
clientes do IFAP face ao niUmero existente. O resultado obtido, de 20%, correspondeu a 67% da

meta estabelecida, o que resultou numa avaliacao do objetivo de 92%.

Tal como em 2023, nao foi atingida a meta estabelecida para o indicador 2 do OP3. Pretendia-
se melhorar e completar um sistema de indicadores e respetiva monitorizacao na contabilidade
de gestao. O resultado obtido, de 20%, correspondeu a 27% da meta estabelecida. O objetivo

teve uma avaliacao de 71%.

Gréfico 11 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DFI

120% -
100% 100%

100% 92%

80% - 71%

60% -

40% -

20% -

0% -

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
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2.7.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Durante o ano de 2024, nao houve reformulacao de objetivos no DFI.

2.7.4 - Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo DFl, durante o ano de 2024, concentraram-se, como
habitualmente, em assegurar a gestao e controlo financeiro dos diferentes programas de ajudas
ao setor primario, bem como a gestao dos fundos comunitarios e a prestacao de contas a CE.
Foi, ainda, efetuada a preparacao das informacdes contabilisticas, orcamentais e financeiras e

da prestacao de contas as tutelas, ao TC e a Direcao-Geral do Orcamento (DGO).
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2.8 Departamento Juridico (DJU)

Departamento: DJU
3 Unidades: Juridica (UJRD); Contencioso (UCTC); Devedores (UDEV)

2.8.1 - Resultados obtidos
O DJU cumpriu as metas dos quatro (4) objetivos estabelecidos para 2024, tendo obtido uma

avaliacao de 100%.

Quadro 14 - Objetivos operacionais do DJU

Taxa de
Ponderacao .~ | Avaliagdo
realizacao
Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do
o Objetivo
Ind1cador AR ]

Objetivos Operacionais Calend.

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao 50% | 95% | 5% | 95% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacéo e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 25% 100%
contribuindo para a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
EpesE @ Isilitie edidos de informacao
P ; 50% | 95% | 5% | 95% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Anélise e tratamento dos Ind1 - Taxa de conclusao dos
processos de assessonfx juridica de pro’c?ssos de assessoria 259% 100% 80% 10% 80% 100% 100% Jan-Dez
acordo com os procedimentos e juridica dentro do prazo
prazos estabelecidos estabelecido
3 - Analise e elaboragao de pegas
processuais e intervengoes em Ind1 - Taxa de tramitacao
juizo, em processos de dos procedimentos nos 25% 100% 90% 3% 90% 100% 100% Jan-Dez
contencioso, dentro dos normativos prazos estabelecidos
aplicaveis
4 - Reduzir o valor em divida Ind1 - Taxa de reducéo do
registado na Base de Dados de valor em divida registado na| 25% 100% 9% 2.5% 10% 100% 100% Jan-Dez
Devedores Base de Dados de Devedores
Avaliacdo Global do Departamento 100%

2.8.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Nao houve desvios relativamente aos objetivos estabelecidos para o ano.

61



Instituto de Financiamento

Al P 12 Relatério de Atividades 2024

s

Grafico 12 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DJU
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2.8.3 - Identificacao de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

O DJU nao teve reformulacoes de objetivos no decorrer do ano.

2.8.4 - Atividades desenvolvidas

O DJU exerceu as suas competéncias em 2024 num quadro de escassez de recursos humanos,
motivado por duas ordens de razdes; a primeira, a circunstancia de se ter verificado a
aposentacao de diversos colaboradores e, a segunda, a dificuldade de recrutamento de recursos

humanos, seja por via de concurso, seja por via da mobilidade.

Esta realidade, conjugada com o aumento significativo do volume de trabalho, implicou da

parte das equipas uma disponibilidade experiéncia e capacidade de trabalho que é de assinalar.

A atividade da UJRD centrou-se na prestacao de assessoria juridica aos varios departamentos e
orgaos do IFAP, através da emissao de pareceres juridicos que, no ano de 2024, se caracterizou

pela grande diversidade de temas relacionados com as atribuicdes do IFAP.

No ano de 2024, na continuidade do ano anterior, verificou-se um grande envolvimento da UJRD
no processo legislativo relacionado com as atribuicoes e competéncias do IFAP, enquanto
Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER.

Na sequéncia da terceira reprogramacao do PEPAC foi necessario proceder a alteracdes e
ajustamentos nas normas e disposicoes decorrentes da legislacao em vigor, neste ambito é de
assinalar a intervencao da UJRD no processo de revisdo e alteracdo das portarias especificas

que aprovam as regras de aplicacao das intervencées do PEPAC Portugal.

Também no ambito do PEPAC Portugal procedeu-se a elaboracdo, analise e conclusao de
projetos de protocolos de articulacao e de delegacao de tarefas do IFAP com diversas entidades

publicas e privadas, quer enquanto organismo pagador quer como organismo intermédio.
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De realcar a intervencao da UJRD na anadlise e resposta de reclamacdes e recursos

administrativos no ambito das diversas ajudas prestadas pelo IFAP.

Destaca-se o forte envolvimento da UJRD na prestacdao de apoio juridico no ambito da
contratacao publica em areas operacionais particularmente relevantes e criticas para o IFAP,
quer na fase da formacao dos contratos publicos, quer na fase de execucao contratual, bem
como na preparacao de respostas a enviar ao Tribunal de Contas no ambito da fiscalizacao
prévia dos contratos publicos. De entre os pareceres juridicos emitidos pela UJRD salientam-

se, pela sua recorréncia, os emitidos no ambito das seguintes matérias:

e Normas gerais e Modelo de Governacao do PEPAC;

Regime juridico da protecao de dados pessoais, designadamente analise de pedidos de
informacao apresentados por entidades publicas e privadas que requerem o acesso a dados
disponiveis nas bases de dados do IFAP.

e Procedimentos administrativos de litigios de parcelario;

e Regimes juridicos do RPB, do PDR 2020 e das intervencoes do PEPAC;

e Ajudas aos Fundos Operacionais das Organizacdes de Produtores;

e Protocolos de articulacao e de delegacao de tarefas do IFAP com diversas entidades publicas
e privadas;

e Elaboracao de normas internas e externas.

Por sua vez, a atividade da UCTC centrou-se no exercicio do patrocinio juridico do IFAP,
atividade que merece destaque, quer pelo elevado nimero de processos em curso, quer pela

diversidade e complexidade das matérias, e montantes financeiros associados.

Foi assegurada a tramitacao processual de todas as acdes judiciais intentadas contra o Instituto,
ou pelo Instituto, nos diversos tribunais nacionais, nas diversas instancias e nos prazos
legalmente previstos, designadamente, decorrentes do pagamento/recuperacao de montantes,
no ambito do financiamento da agricultura, desenvolvimento rural e pescas, procedimentos

concursais e contencioso laboral.

No ambito do patrocinio juridico, em linha com o ano anterior, verificou-se um aumento do
numero de processos, com o inerente acréscimo de intervencao dos mandatarios judiciais e,
necessidade prévia, de analise de contributos dos diversos apoios, pagos pelo IFAP, de

procedimentos contratuais, e diferendos sobre parcelario.

Neste ambito, em sede de contencioso nacional, foram analisadas todas as pecas processuais
notificadas, a legislacdo aplicavel e jurisprudéncia relevante para o processo em causa,
efetuadas diversas diligéncias judiciais, com intervencdo do mandatario judicial do IFAP
designadamente: Tentativas de Conciliacdo, Audiéncias Prévias, Audiéncias de Julgamento,

Debates Instrutérios, destacando-se neste ambito, as seguintes matérias em discussao:
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e PRODER
e PDR2020

Organizacao de Produtores/Programas Operacionais,

Regime de Pagamento Base/Direitos de RPB

Contencioso Pré-Contratual

Parcelario

Foi assegurada a analise de todas as decisdes judiciais notificadas ao IFAP, que foram

transmitidas aos Servicos, com competéncia na matéria em causa.

Procedeu-se também, em continuidade com o trabalho desenvolvido no periodo homélogo
anterior, a analise de um conjunto significativo de processos, com alguma antiguidade, o que
permitiu apresentar propostas de procedimento e arquivar processos, com vista a diminuir o

numero de processos ativos nesta Unidade.

No ambito do Contencioso Comunitario, importa realcar a forte intervencao da UCTC,

destacando-se:

e Elaboracao de Observacoes escritas, junto do TJUE, no ambito de questdes prejudiciais;

e Participacao em reunides com os Departamentos do IFAP, para efeito de analise e discussao
das diversas matérias alvo de Inquéritos de conformidade;

e Prestacédo de contributos para efeito de recurso ao Orgdo de Conciliacéo;

e Elaboracao de minuta de recurso, bem como das demais pecas processuais, junto do TJUE,
Luxemburgo, em estreita articulacdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros, no ambito
de recurso de anulacao de Decisao de Execucdao, em nome da Republica Portuguesa, em
matéria da competéncia do IFAP.

e Participacdo em Audiéncia de Julgamento, no TJUE, no ambito de recurso de anulacao
interposto pela RepUblica Portuguesa.

e Analise de Acordaos e propostas de procedimento.

De referir também, em linha com o ano anterior, o acréscimo do nimero de processos especiais
de revitalizacao, e de insolvéncia, de beneficiarios do IFAP, a apresentacao de reclamacdes de
créditos (sempre que identificado PRV em curso), e a necessidade de acompanhamento

constante dos procedimentos, com prazos diminutos de resposta, e continuos.

De salientar por fim, o elevado nimero de pedidos de informacao dirigidos ao IFAP, pelos
interessados, seus representantes, Ministério Publico, Tribunais, GNR e outras entidades, a
necessidade de obter informacao de diversos Departamentos, analise, elaboracdo e prestacao
da resposta do IFAP, através da UCTC.

Por fim, e na area de atuacao da UDEV, destaca-se a tramitacao de processos de recuperacao

de verbas em articulacdo com as respetivas areas organicas, o que conduziu em 2024,
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nomeadamente, ao encerramento de 3.560 processos, bem como a recuperacao efetiva de

cerca de 23,4 milhoes de euros.

Ainda na area de gestao de devedores e mais especificamente no ambito do objetivo QUAR de
2024 (reduzir o débito declarado a 31/12/2023 em 9%), verifica-se que o mesmo foi atingido

(9,51%), tendo-se abatido cerca de 27 milhdes de euros dos montantes em divida/a recuperar.

Por outro lado, em 2024, e por comparacao ao ano anterior, verificou-se um aumento quer na
criacao de novos processos de recuperacao de verbas (3.027 processos, mais 50 que em 2023),

quer do novo valor a recuperar (23 milhdes de euros, mais 3 milhoes de euros que em 2023).

Sobre as diferentes fases dos processos de recuperacao de verbas, com particular acuidade
sobre os processos a aguardar a emissao de uma decisao final de recuperacao (para
cumprimento do disposto no n° 1 do art® 54° do R. 1306/2013), foi mantida em 2024 a inerente
monitorizacao, com realizacdo de reunides periddicas com todas as areas organicas e gestoras
de medida, com estas se estabelecendo planeamentos para concretizacao de tal tarefa, com o
devido reporte periodico ao CD, com vista a mitigarem-se potenciais correcoes financeiras a

aplicar nesse ambito.

A prestacao regular de informacao nesta area, em particular as atuais Autoridades de Gestao
dos programas 2030 do FEADER e do FEAMPA, foi mantida.

Deu-se também prosseguimento as diretrizes decorrentes da comunicacao de irregularidades
ao OLAF (Organismo de Luta Anti-Fraude da UE), tendo-se comunicado, em 2024, 232 novos

casos (menos 13 que em 2023) e encerrado 326 (mais 30 casos que em 2023).

No ambito do processo de apuramento e certificacdo das contas do IFAP de 2024, relativamente
ao FEAGA e ao FEADER, verificou-se, uma vez mais, o acompanhamento e intervencao
exaustivos, nomeadamente na area de devedores e na transmissdo de informacédo a IGF e na
elaboracao da conta anual, envolvendo esta mesma area, assim como a participacao na

prestacao de informacao em matéria de devedores no ambito de varios Inquéritos da Comissao.

Houve ainda a intervencao no procedimento de atribuicao das certificacoes ISO relativas ao SSI
e ao SGQ.

Foram reforcados procedimentos e adaptacoes aos métodos de trabalho existentes, por forca
da implementacao do teletrabalho, dando-se continuidade ao procedimento implementado de
completa desmaterializacao de processos na UDEV (sem recurso ao uso de papel nem ao arquivo
fisico de processos) e melhoramentos aos procedimentos internos, envolvendo, nomeadamente,

a protecao de dados e a seguranca de informacao.

Participacao num grupo de trabalho com representantes da AD&C, envolvendo a
interoperabilidade de dados sobre fiabilidade e idoneidade de beneficiarios de ambas as

instituicoes, em matéria de dividas.
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2.9 Departamento de Administracao e Gestao de Recursos (DGR)

Departamento: DGR

4 Unidades: Organizacdo e Gestao Recursos Humanos (UORH); Desenvolvimento de Competéncias e Clima
Organizacional (UDCC); Administracao e Gestdo Documental (UAGD); Gestao de Compras e Patrimonio (UGCP)

2.9.1 - Resultados obtidos
O DGR cumpriu quatro (4) dos sete (7) objetivos estabelecidos para 2024, tendo sido a sua

avaliacao de 99%.

Quadro 15 - Objetivos operacionais do DGR

Taxa de

Ponderacao - |Avaliagéo
.. . . . realizacao z
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. [ Resultado face do Calend.
Objetivo | Indicador AGTEA Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
bedidos de InformagZo 4% | 95% | 10% | 87% | 100% Jan-Dez
. . internos dentro do prazo
1 - Valorizar a capacidade de -
. " - solicitado
articulacdo e colaboracao
atempada entre departamentos, 10% 99%
contribuindo pa!'a a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto edidos de informacio
? ¢ 60% | 95% | 10% | 83% 98% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Assegurar a eficiéncia no .
- . Ind1 - Assessoria - resposta
processamento de salarios e afins,
no controlo da assiduidade e o BB E G S S
. . médio de 8 dias Uteis 25% 100% 90% 5% 90% 100% 100%  Jan-Dez
apoio aos servicos e colaboradores .
s s g .. (documentos rececionados
na aplicagao das politicas definidas X
em iDoc)
para recursos humanos
Ind1 - Assegurar a correcao
(ou dar seguimento quando
dependerem de variaveis
externas prolongaveis no
tempo) das anomalias
detetadas no Ambito da 45% 70% 10% 80% 100% Jan-Dez
manutencao preventiva
e/ou dos reports efetuados
3 - Assegurar a manutencao e para a caixa de correio
gestdo dos imoveis, bem como do servicos.patriménio
restanFe imobilizado, deﬂforma a 10% 97%
garantir a sua conservacao no
tempo e as condicoes de trabalho
de todos os colaboradores
Ind2 - Assegurar a
colaboracao, quando
solicitada pelo GPP, no 0% | 95% | 5% | 95% 100% Jan-Dez
ambito do Programa de
Gestao do Patrimonio
Imobiliario (PGPI)
Ind3 - Assegurar a 5% | 80% | 5% 70% 93% Jan-Dez
operacionalidade da frota
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Taxa de

Ponderacao S
realizacéo

Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores S ——— Toler. | Resultado
Objetivo | Indicador

face
N Objetivo
ameta

Ind1 - Executar o Plano
Anual de Aquisicoes 60% 75% 5% 70% 1009% Jan-Dez
aprovado

Ind2 - Promover o

4 - Assegurar a aquisicao de bense = lancamento de

servicos procedimentos de
aquisicdo, de acordo com as
necessidades dos
departamentos e que nao se
enquadrem no Plano Anual
de Aquisicoes

25% 97%

40% 70% 5% 60% 92% Jan-Dez

Ind1 - Percentagem de
documentos que dao
entrada no IFAP, 70% 90% 5% 95% 1009% Jan-Dez
5 - Assegurar a gestao do sistema desmaterializados no prazo
documental, garantindo a de 24 horas
qualidade no apoio a todos os
colaboradores

10% 100%

Ind2 - Taxa de respostas em
24 horas a solicitagoes de 30% 85% 5% 90% 100% Jan-Dez
documentacao ao arquivo

Ind1 - Assegurar o
cumprimento do plano de 35% 70% 10% - - Jan-Dez

_ formacao presencial
6 - Promover a formacao adequada Fa0 P

dos recursos humanos, fomentando

o seu desenvolvimento pessoal e Ind2 - Assegurar o 10% 100%

profissional cumprimento das acbes de
formacao e-learning 65% 95% | 10% | 100% 100% Jan-Dez
solicitadas pelos
departamentos

Ind1 - Contagem do nimero
7 - Promover medidas de integracdo  de iniciativas ou acdes de
de pessoas portadoras de sensibilizacdo sobre a 5% 100% 2 1 1 100% 100% | Jan-Dez
deficiéncia integragao de pessoas

portadoras de deficiéncia

Ind1 - Nimero de

8 - Promover a eficiéncia de . -
intervencdes para uma

recursos na Administragao Publica I NP 5% 100% 2 1 2 1009% 100% | Jan-Dez
utilizacdo mais eficiente de

(ECO.AP) ’ et
recursos de deficiéncia

Avaliacdo Global do Departamento 99%

2.9.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

0O OP3 - Assegurar a manutencdo e gestdo dos imoveis, bem como do restante imobilizado, de
forma a garantir a sua conservacdo no tempo e as condicbes de trabalho de todos os
colaboradores nao foi atingido, mais uma vez devido a dificuldade na obtencdo de pecas para

uma frota com relativa antiguidade. A taxa de execucao desse objetivo foi de 97%.

No OP4 - Assegurar a aquisicdo de bens e servicos, continuam a existir restricoes ao nivel das
autorizacoes prévias a abertura de procedimentos, bem como restricoes orcamentais, que
provocam atraso na conclusao de parte dos processos de aquisicao. Este objetivo teve uma taxa

de execucao de 97%.
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Quanto ao OPé6 - Promover a formacdo adequada dos recursos humanos, fomentando o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, em dezembro de 2023, o DGR apresentou ao CD
documento com identificacdo das necessidades de formacdo para o ano de 2024. Por
constrangimento orcamental as necessidades identificadas nao chegaram a configurar um plano
de formacgao nao tendo sido executada qualquer acao de formacao presencial identificada no
diagndstico de necessidades. Dai nao ser aplicavel a avaliacao deste indicador. Relativamente

a formacao do e-learning, foram asseguradas todas as formacoes solicitadas.

Grafico 13 - Taxa de realizagao dos objetivos do DGR
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2.9.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos durante o ano de 2024.

2.9.4 - Atividades desenvolvidas
No decurso do ano de 2024, foram asseguradas, por este departamento, diversas atividades
determinantes para o cumprimento dos seis (6) objetivos, distribuidos pelas quatro (4) unidades

organicas que o constituem.

Na area da gestao de compras e patrimonio, foi efetuada de forma permanente a manutencao
preventiva e corretiva da totalidade dos edificios dos quais o IFAP é proprietario ou inquilino,
por forma a garantir ndo so as melhores condicoes de trabalho a todos os colaboradores, mas

também um bom estado de conservacao dos mesmos.

Foi garantido o planeamento atempado de necessidades e a prossecucao dos procedimentos

necessarios a aquisicao de bens e servicos, por forma a suportar a atividade do IFAP.
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A gestao eficiente dos equipamentos de suporte a atividade do Instituto foi também uma
atividade nuclear desta unidade, designadamente a frota automovel, parque de telemdveis e
imobilizado. Para a prossecucao deste objetivo foi fundamental garantir uma afetacao
equilibrada dos equipamentos, monitorizacao da sua utilizacao e manutencao constante, por

forma a assegurar o seu uso pleno.

Quanto ao parque de telemoveis, foram garantidos os procedimentos de controlo fundamentais,

nomeadamente na faturacao.

Na area da gestdao do economato, a gestao eficiente de stocks foi primordial para que nao
houvesse quebras no fornecimento de consumiveis necessarios as atividades diarias de todos os
servicos, sendo uma preocupacao crescente que o material em stock necessite de um menor

espaco de armazenagem.

Na area da organizacao e gestao de recursos humanos foi assegurada a manutencao de um
sistema organizado de procedimentos administrativos de ambito laboral, através das acées
inerentes ao processamento de salarios e pensoes, descontos e encargos, horarios de trabalho
e controlo de assiduidade, assim como a dinamica intrinseca a atualizacao dos processos

individuais e de cadastro.

No ambito da Seguranca de Sistemas de Informacao (SSI), foram executadas, acompanhadas e
monitorizadas tarefas relacionadas com as politicas e procedimentos implementados, tais como
os pedidos de atribuicdo, alteracao e retirada de acessos, a protecao do espaco fisico destinado
ao arquivo dos processos individuais dos trabalhadores do IFAP, a gestao e o controlo das fitas
e dos cartbes identificativos atribuidos as pessoas que acedem as instalacdes do Instituto,
nomeadamente os trabalhadores do IFAP, os fornecedores, os representantes de entidades

externas e os trabalhadores em regime de outsourcing, entre outras.

Foi assegurado o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)

relativamente a recolha e disponibilizacao de dados sobre os trabalhadores do Instituto.

Por fim, mas nao menos importante, continuou a assegurar-se a funcao de divulgacao, a todos
os colaboradores, de assuntos e temas de interesse geral interno e a disponibilizacao da

informacao legislativa nacional e comunitaria com relevancia para o Instituto.

A administracao do sistema de gestao documental (iDoc) gerida dentro deste departamento,
continuou a ser uma componente imprescindivel para o funcionamento interno e também
considerada uma das funcdes criticas do IFAP. A aplicacdo do iDoc manteve-se em
funcionamento no ano de 2024 permitindo um grau de utilizacao relevante pelos colaboradores,

na sua maioria em teletrabalho.

Sendo uma area muitas vezes discreta, o Arquivo Central € essencial para assegurar nao sé o

funcionamento do Instituto, mas também a preservacdo historica dos seus documentos.
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Manteve-se a continuidade da inventariacao e centralizacao da documentacao de arquivo
intermédio e definitivo. Assegurou-se a resposta em tempo Util aos pedidos de consulta, por

parte dos servicos, de documentacao ja arquivada.

Esta unidade garantiu ainda outros servicos de suporte ao Instituto, tais como a reprografia e a
gestao dos contratos relacionados com a vigilancia e seguranca humana e a higiene e limpeza

das instalagoes.

Na area do desenvolvimento de competéncias e clima organizacional, a atividade encontra-se

distribuida por cinco (5) processos e 10 subprocessos.

O mapa de pessoal, que constitui o primeiro processo, inclui, por um lado, a sua construcao e,

por outro, a sua gestao.

0 segundo processo trata do recrutamento e selecao, que abrange os procedimentos concursais
para cargos dirigentes, procedimentos concursais comuns, mobilidades e renovacao das

comiss@es de servico.

0 terceiro processo diz respeito a gestdo da avaliacao de desempenho, de dirigentes (SIADAP2)
e de trabalhadores (SIADAP3).

O desenvolvimento de competéncias, que constitui o quarto processo desta unidade,

subdivide-se em Formacéao presencial e Formacao elearning.

O dltimo processo da atividade desta unidade é o Clima Organizacional - promocao de estudos
e iniciativas de afericao do clima organizacional e implementacao de medidas que visem a

melhoria do clima e do indice de satisfacao global dos trabalhadores.
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2.10 Gabinete de Auditoria (GAU)

Gabinete: GAU
1 Area: Auditoria ao Investimento e as Funcées Delegadas (AAIF)

2 Nucleos: Auditoria Interna (NAIM); Auditoria aos Sistemas Certificados e de Monitorizacao (NASC)

2.10.1 - Resultados obtidos
O GAU cumpriu todos os seis (6) objetivos definidos para 2024:

Quadro 16 - Objetivos operacionais do GAU

Taxa de -
Indicadores Meta | Toler. | Resultado fac: do
Ob]etwo B M Objetivo

Objetivos Operacionais Calend.

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo 50% 95% 5% 95% 100% Jan-Dez
articulacdo e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade de | IndZ - Taxa de respostas a
resposta do Instituto pedidos de informagao 50% | 95% | 5% 95% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Executar as acoes de Auditoria = Ind1 - Taxa de execucao de
nos termos constantes no Programa  auditorias de acordo com o 50% 100% 90% 5% 85% 100% 100% Jan-Dez
Anual de Auditorias de 2024 planeado
Ind1 - Concluséo dos
trabalhos e apresentacao da 50 95% 5% 95% 100% Jan-D
3 - Assegurar a apresentacéo da proposta de DdG relativa ao ° ° ° ° EIHLE2
proposta da Declaracdo de Gestao EF de 2023 até 07/02/2024 159% 100%
(Fundos Agricolas - FEAGA e
FEADER) a0 CD Ind2 - Preparacdo da
proposta de DdG relativa ao 50% 70% 5% 70% 100% Jan-Dez
EF de 2024
4 A e ~ Ind1 - Elaboragao de
- Assegurar arealizacdo de ac6es = qlatérios de
de coordenacao no ambito das acompanhamento das 40% 2 0 2 100% Jan-Dez
Funcgdes Delegadas do FEAGA e do funcdes delegadas
FEADER, e das auditorias externas ’ 10% 100%
(IGF, IGAMAQT, Autoridade Ind2 - Taxa de atualizacdo
Tributaria e TCP), nos termos (até 48 h e suportado no
constantes do Plano Anual de CCAudit ) do ficheiro de 60% 100% | 10% 100% 100%
Acompanhamento de 2024 monitorizacao dos pedidos
de Certificacao de conta
e AT R ot Rt e
5 p reunides de trabalho por 10% 100% 3 2 3 100% 100% Jan-Dez
Acompanhamento dos Riscos de ano
Gestao (GARG)
Ind1 - Taxa de incremento 70% 1 5% 1 100% Jan-Dez
. . de Recursos Humanos
6 - Dotar o gabinete dos meios
necessarios para dar resposta as 5% 100%
diversas exigéncias s -
Ind 2 - N médio de actes de 30% 2| 10% 2 100% Jan-Dez
formacgao por colaborador
Avaliacéo Global do Departamento 100%

A avaliacao final deste gabinete foi de 100%.

71



Instituto de Financiamento

da Aqricultuna ¢ Pescas, P Relatério de Atividades 2024

s

2.10.2 - Analise de incumprimento de a¢cdes ou projetos nao executados ou com
resultados insuficientes

Todos os OP foram cumpridos, nao se verificando qualquer desvio.

Grafico 14 - Taxa de realizagao dos objetivos do GAU
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2.10.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Em 2024 nao houve qualquer reformulacao de objetivos ou metas por parte do GAU.

2.10.4 - Atividades desenvolvidas

Ao nivel geral, enquanto interlocutor da IGF, o GAU coordenou e acompanhou a auditoria da
Certificacdo de Contas do exercicio financeiro 2024 e efetuou o acompanhamento da
implementacao das recomendacdes e dos erros financeiros das auditorias da IGF no ambito da
Certificacdo de Contas de exercicios financeiros anteriores. Enquanto interlocutor da
Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
(IGAMAQT), assegurou o acompanhamento das acdes de controlos ex post de medidas FEAGA e

dos respetivos erros financeiros.

No dominio da auditoria continua, foram acompanhados os planos de acdo e acoes
complementares, a inscricao e tramitacao dos PRV e do processo de formacao de protocolos de
delegacao de tarefas e de articulacao funcional, e os Grupos de Trabalhos, homeadamente o

Grupo de Acompanhamento dos Riscos de Gestao (GARG) do IFAP.
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Auditoria ao Investimento e as Funcdes Delegadas

a) No ambito do Programa Operacional MAR2020 (FEAMP) e na qualidade de ESA, foram

efetuadas as seguintes atividades:

Prestacao de informacéo a IGF, no quadro da supervisdo da auditoria sobre operacées;

Realizacao de auditorias sobre operacfes, com execucao de testes de controlo e
substantivos, e elaboracao dos correspondentes relatorios de auditoria a enviar aos
beneficiarios;

Acompanhamento e supervisao do trabalho desenvolvido pela empresa de auditores
externos, com verificacdo dos papéis de trabalho e dos correspondentes relatorios de

auditoria e acompanhamento de controlo cruzado junto de fornecedor;

Elaboracao de Relatério anual de auditoria, agregador do trabalho desenvolvido e

conclusao sobre a taxa de erro apurada;

Realizacao de auditoria sobre os procedimentos da AG e elaboragao dos correspondentes

relatorios (constatacoes e recomendacoes).

b) No ambito das Funcoées Delegadas:

Realizacao e conclusao da acdo de acompanhamento efetuada no ambito da auditoria ao
Sistema de Acompanhamento das Funcdes Delegadas, no ambito da auditoria continua
(INF GAU/AAIF n.° 10508/2024 e correspondente Deliberacdo do CD n.° 5423/2024, de
14/11)).

Prestacao de informacao do quadro da Certificacao de Contas.

Auditoria Interna

a) Execucao e Monitorizacao do Programa de Auditorias de 2023 e 2024 de Intervencoes FEAGA

e FEADER, Ajudas Nacionais e Funcionamento do IFAP no ambito dos dois periodos de
programacao 2014-2020 e 2023-2027;

b) Realizacado de auditorias aos Fundos Comunitarios Agricolas, avaliando a eficacia do Sistema

de Controlo Interno estabelecido, tendo em consideracao a legislacao europeia e nacional
em vigor para obtencao de garantia razoavel de que as despesas realizadas e contabilizadas
referentes a este regime se encontram isentas de erros, no exercicio financeiro de 2024,

referentes ao:

FEAGA NSIGC - Testes a Operacoes do Eixo B do PEPAC - Programa Nacional de Apoio ao
Setor Vitivinicola (PNASV) no ambito da Reestruturacdo e conversdao de vinhas -
Intervencoes B 3.3 - VITIS (Biologica) e B 3.4 - VITIS - Campanha de 2023;
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FEAGA SIGC - Testes a Operacoes do Eixo A do PEPAC, concretamente, relativas as
intervencoes: A.1.1. Apoio ao Rendimento Base (ARB) do Dominio A.1 Rendimento e
Resiliéncia; A.2.1. Pagamento aos Pequenos Agricultores (PPA) e A.2.2. Apoio

Redistributivo Complementar (ARC), ambas dos do Dominio A.2 - Equidade;

- FEAGA SIGC - Testes Informaticos as Bases de Dados SIGC para as intervencoes
integradas no PU 2023: ARB, PPA e ARC, acima referidas, bem como, as dos Apoios
Associados A.1.2.4 - Pagamento ao Arroz, A.1.2.5 - Pagamento ao tomate para industria
(ambas do Dominio A.1 - Rendimento e Resiliéncia); e as do Dominio C.1 - Gestdo
ambiental e climatica, com incidéncia em C.1.1- Compromissos Agroambientais e Clima,
concretamente, as intervencdes C.1.1.7- Producao Integrada (PRODI) - Culturas

Agricolas; C.1.1.8- Agricultura Bioldgica (Conversao e Manutencao);

- FEADER SIGC - Testes Informaticos as Bases de Dados SIGC para as intervencoes
integradas no PU 2023: no Dominio C.1.2. Manutencao da atividade agricola em zonas
com condicionantes, para as intervencoes C.1.2.1- Apoio as zonas com condicionantes
naturais; C.1.2.1.1 - Zonas de Montanha e C.1.2.1.2 Zonas sujeitas a condicionantes

especificas;
c) Concretizacao de auditorias as Bases de Dados do SIIFAP, com incidéncia:

- no investimento (PDR2020) e no parcelario, com recurso a testes informaticos e

consultores externos, tendo como ambito a regulamentacao vigente;

- na afericao de que as contas FEAGA/FEADER apresentadas foram registadas na
contabilidade e todas as receitas cobradas relativas a estes Fundos foram corretamente
creditadas aos mesmos, constituindo uma imagem auténtica, completa e rigorosa das

despesas e receitas relativas ao exercicio financeiro 2024;

- na avaliacao da qualidade e fiabilidade do sistema de comunicacao de informacdes e
dos dados sobre indicadores respeitantes aos tipos de intervencoes a que se refere o
Regulamento (UE) 2021/2115, da correspondéncia entre as despesas e as realizacoes
comunicadas e da sua execucao em conformidade com os sistemas de governacao

aplicaveis.

d) Realizacao de acdes de acompanhamento de auditorias internas efetuadas pelo GAU no

ambito de apoios/sistemas FEAGA/FEADER, nos anos anteriores;

e) Participacao no acompanhamento de algumas auditorias externas da DG AGRI e do TCE ao
FEAGA e FEADER, bem como, a participacao em Grupos de Peritos da CE e em acobes de

formacao, sensibilizacao relevantes para a realizacao de auditorias;

f) Prestacao de informacao no quadro da Certificacao de Contas;
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g) Elaboracao e apresentacao dos Anexos da Declaracao de Gestao (DAG) de 2024 e da proposta

de DAG de 2024, ao Senhor Presidente do CD do IFAP, nos termos e para os efeitos do
disposto regulamentarmente, tendo em conta os trabalhos de auditoria realizados e os
demais contributos recebidos. Destacando-se, além das avaliaces das contas do IFAP e do
Relatoério Anual de Desempenho, dos sistemas de governacao, a elaboracao de uma sintese
anual dos relatorios finais de auditoria e dos controlos realizados, nomeadamente uma
analise da natureza e extensao dos erros e deficiéncias detetados nos sistemas, bem como
das medidas corretivas tomadas ou previstas, conforme estabelecido regulamentarmente e
o apuramento (fora do PEPAC) das taxas de erro das estatisticas de controlo FEAGA/FEADER
e a apreciacao das mesmas, bem como, da evolucao dos planos de acao dos fundos

agricolas.

Auditoria ao Sistema de Gestao do IFAP

a)

a)

Elaboracao do Programa Anual de Auditorias ao Sistema de Gestao de 2024 no seguimento

da revisao do programa do ano anterior.

Foram estabelecidos os gestores do programa, os objetivos, os riscos (fraquezas e
oportunidades), a metodologia, a monitorizacao, fichas de auditoria, principios de auditoria

e comportamentos profissionais em auditoria.

Execucao do Programa

b) As acdes de auditoria planeadas foram genericamente cumpridas, tendo sido realizadas as

auditorias internas, no ambito do SGSI (ISO/IEC 27001:2013), SGQ (ISO 9001:2015).

Outras Atividades

a)

b)

No ambito das auditorias realizadas por entidades nacionais, designadamente a IGF e a
IGAMAOT, foram efetuados os acompanhamentos dos trabalhos das auditorias e das acoes
de controlo ex post e a monitorizacao da implementacao das recomendacoes e dos erros

financeiros identificados pelas respetivas entidades;

No ambito das auditorias realizadas por entidades europeias (CE e TCE) foram efetuados os

respetivos acompanhamentos;

No dominio das atividades e processos em desenvolvimento no IFAP, com criticidade

relevante, incluem-se a coordenacao do:

e« Grupo de Acompanhamento das Funcbdes Delegadas (GAFD), nomeadamente na
elaboracao do plano anual de acompanhamento das funcées delegadas e do plano anual

das atividades de suporte e dos respetivos relatorios intercalar e anual;
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GARG, nomeadamente na elaboracao de todos os documentos que definem o modelo de
governacao e a propria implementacao do Sistema de Gestao do Risco, de acordo com
os requisitos do novo critério de acreditacao dos organismos pagadores “Avaliacao de
Risco” (alinea C), 1., Anexo | do R.2022/127 da Comissao) dos objetivos do Organismo
Pagador, incluindo de potenciais irregularidades ou fraudes, e neste ambito alinhado

com o RGPC (Regime Geral de Prevencao da Corrupgao);

o

Revisao do Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas (PPR) e

respetiva comunicacao ao Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC);

Prestacao de informacao no quadro da Certificacao de Contas;

L

f) Prestacao de informacao no quadro do Relatério PIF (protecao dos interesses financeiros),
previsto no artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia (TFUE), e

respetivo follow-up.
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2.11 Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

Gabinete: GPE

2 Areas: Planeamento Estratégico e Projetos (APEP); Relacdes Comunitarias e Comunicacao (ARCC)

2.11.1 - Resultados obtidos
O GPE atingiu ou superou cinco (5) dos sete (7) objetivos estabelecidos para 2024.

Quadro 17 - Objetivos operacionais do GPE

Taxa de
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado | realizacao Calend.
Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao .
: 50% 90% 5% 100% 105% -d
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo Jan-dez
articulagao e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 10% 105%
contribuindo para a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto i i 3
> RSB GO 50% 90% | 5% 99% 105% jan-dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind1 - N° dias Uteis
decorridos entre a
elaboragao do Plano de
Pagamentos e a
disponibilizacao dos dados 509% 1 0.5 1.1 100% jan-dez
2 - Promover a elaboracéo das execucoes e previsoes
atempada do Plano de Pagamentos 40 Pagamentos, por parte 10% 100%
e da programacéo dos pagamentos = d0s departamentos : ?
das Ajudas do PU e Acores intervenientes
Ind2 - Elaboracao dos
documentos inerentes a 50% | 30set |10dias| 100% | 100% jan-set
programacdo da campanha
2024, até 30 de setembro
Ind1 - Data de envio do RAD 25% 30/nov | 5dias | 19/dez 0% jan-nov
ao GPP
3 - Elaborar e submeter o Ind2 - Data de envio do RAD
Relatorio Anual de Desempenho ao Comité de . . .
(RAD) do PEPAC a CE, dentro do Acompanhamento Nacional L 2ok el e e 2 e
prazo regulamentar (CAN) e a IGF
Ind3 - Data de submissao do .
RAD & CE 50% 100% 0% 27/fev 100% jan-fev
Ind1 - Data de conclusao do
projeto da Assisténcia 60% 30jun {15dias| 28 jun 100% jan-jun
4 - Aumentar a eficiéncia na Técnica 2023
elaboracéao dos pedidos de 10% 100%
pagamento no ambito da AT do PDR'  Ind2 - Taxa de despesa
2020 i i
SR S e el 4% | 0% | 5% | 38% | 100% jan-dez
pagamento da Assisténcia
Técnica 2024
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Ponderacao Taxa de
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado | realizacao Calend.
Ind1 - N° dias Uteis para
elaboracao do RA 2023,
apos rececao de todos os 40% 15 5 2 125% jan-dez
contributos dos
departamentos
Ind2 - N° dias Uteis para
5 - Assegurar a elaboracao dos elabpragao cfa
Instrumentos de gestéo do IFAP, | TOMtOrzaca0 do QUARE e gy 8 3 2 125% | 87% | jan-dez
dentro dos prazos estipulados O £ LG C
todos os contributos dos
departamentos
Ind3 - N° dias Uteis para
elaboracdo do QUAR e PA
2025, apds rececao de 40% 10 3 22 31% jan-dez
todos os contributos dos
departamentos
Ind1 - Taxa de documentos
produzidos face aos 50% 95% 5% 1009% 1009% jan-dez
6 - Assegurar e coordenar o - .
L exigidos pela norma vigente
acompanhamento de missdes de
auditoria d? CE e do TCE re}atlvas 259 105%
aos procedimentos de gestao e
controlo das ajudas do FEAGA e do
FEADER Ind2 - Taxa de respostas
enviadas dentro do prazo 50% 85% 5% 99% 110% jan-dez
estipulado
7 - Promover a missao do IFAP Ind1 - Executar o plano de
junto do seu pblico-alvo, ;‘r’a';‘;'s“g:?;‘:tjzze;:raa oos 50% | 95% | 3% | 100% | 102% jan-dez
beneficiarios e demais stakeholders efeito
do setor, como veiculo fiavel e
ngorosg do pagamgnto Vdos apoios 15% 102%
comunitarios e nacionais para a
Agricultura e Pescas.
Griar notoriedade das Ind2 - Executar o plano de
competéncias do IFAP junto da comunicacao externa, nos 50% | 95% | 3% | 100% | 102% jan-dez
sociedade civil e dos media prazos definidos para o
efeito
Avaliacdo Global do Departamento 91%

A avaliacao global do GPE foi de 91%.
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2.11.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes

No que se refere aos indicadores 1 e 2 do objetivo 3 - Elaborar e submeter o Relatério Anual
de Desempenho (RAD) do PEPAC a CE, dentro do prazo regulamentar, o elevado numero de
intervencdes e indicadores associados tornou todo o processo de validacao dos dados para o
RAD mais demorado do que o inicialmente previsto, o que impossibilitou o cumprimento das

metas estabelecidas.

No caso do OP5 - Assegurar a elaborac@o dos Instrumentos de Gestao do IFAP dentro dos prazos
estipulados, apesar de nao ter sido possivel enviar os documentos finais dentro do prazo
estabelecido, os dois (2) primeiros indicadores, definidos com base na data da ultima
informacao recebida, tiveram as suas metas atingidas ou superadas. No caso do indicador 3,
decorreram 22 dias desde a rececdo da ultima informacao, o que resultou numa avaliacao de

31% deste indicador. A avaliacao deste objetivo foi de 125%.

Grafico 15 - Taxa de realizagdo dos objetivos do GPE
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2.11.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Nao houve reformulacdes nos OP por parte do GPE durante o ano de 2024.

2.11.4 - Atividades desenvolvidas

Dentro do diversificado conjunto de atribuicées do GPE, durante o ano de 2024 salienta-se a
coordenacao, preparacao e elaboracao do Relatério Anual de Desempenho relativo ao EF 2024,
no ambito do PEPAC. Foram desenvolvidas as seguintes atividades, distribuidas pelas duas areas

que o constituem:
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Planeamento Estratégico e Projetos

Nesta area foi assegurada a extracao e analise de informacéo estatistica relevante para a esfera

de atuacao do IFAP, das quais se destacam:

Informacao mensal ao INE e ao Banco de Portugal sobre os pagamentos efetuados pelo IFAP;

Comunicacoes estatisticas mensais a CE;

— Informacao estatistica ao GPP e ao Ministério da Agricultura, para suporte a definicao de

medidas de politica agricola;

Divulgacao diaria das estatisticas das candidaturas do PU 2024;
— Resposta a pedidos de informacao estatistica a entidades externas e internas;

Elaboracao do Relatério Anual de Desempenho do PEPAC.

Foram disponibilizados no Portal do IFAP:

Calendarios indicativos com as datas previstas de pagamento do PU 2024;

Pagamentos mensais efetuados no ambito do PU 2024;

Estatisticas relativas aos indicadores desta campanha;

Informacao estatistica relevante para os agentes do setor e para o publico em geral,

nomeadamente sobre existéncias de ovinos, caprinos, suinos, bovinos e apicultura.

Relativamente aos normativos internos, durante o ano de 2024, foram atualizadas as seguintes

normas de procedimento:

Cadeia de Apuramento e pagamento;

Programa Nacional para apoio ao Setor da Fruta e dos Produtos Horticolas;

Ndo Conformidade e Oportunidade de Melhoria;

Modelo de Governacéo do SGQ.

Foi enviada mensalmente ao CD e aos departamentos intervenientes, a informacao relativa a

aos pagamentos do PNASV, bem como a monitorizacao do Plano de Pagamentos.

A APEP, enquanto responsavel pela coordenacao e elaboracdo dos instrumentos de gestao,

elaborou o Relatdrio de Atividades, o PA e QUAR e a sua respetiva monitorizacao.

Foi ainda assegurado por esta Area a gestdo da informacéo e dos conte(idos a fornecer pelo
Data Warehouse SIESTA.
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Relativamente a candidatura do IFAP a Assisténcia Técnica (AT) do PDR2020, no ano de 2024,
foi submetido o ultimo PP da AT2023, iniciada a instrucao dos PP da AT2024 e elaborada a
candidatura a AT2025.

Ao longo de todo o ano de 2024, a APEP continuou a acompanhar a discussao dos regulamentos
da nova PAC e participou nas reuniées do Grupo de Peritos sobre a monitorizacao e avaliacao

dos Planos Estratégicos da PAC.

Relacoes Comunitarias e Comunicacao

Rela¢bes Comunitarias

O IFAP, no ambito das suas competéncias enquanto Organismo Pagador do FEAGA e FEADER, é
auditado por instancias comunitarias (CE e TCE) e nacionais (TC, IGF e IGAMAOT). A administracao
destes fundos obriga, ainda, a participacdo no Comité dos Fundos Agricolas (CFA), forum europeu

de discussao das principais matérias relacionadas com a gestao do FEAGA e FEADER.

Comité dos Fundos Agricolas (CFA)

Atendendo as suas competéncias, o IFAP assegura a representacao nacional no CFA e a participacao
em reunides ou grupos de peritos especificos.

Durante o ano de 2024, foram realizadas, oito (8) reunides do CFA, continuando todas elas a realizar-
se através de videoconferéncia, tendo trés (3) delas sido realizadas em conjunto com o Comité da
Politica Agricola Comum.

Estas reunides tém como finalidade a discussdo dos principais aspetos e analise de documentos
relevantes para a gestao da PAC nos diversos EM, dos quais destacamos, no que concerne ao CFA,
montantes a recuperar/pagar pelos EM, conforme decisées de apuramento das contas e da
conformidade, bem como, adaptacdao de regulamentos existentes, referentes, por exemplo, a
auditoria e transparéncia, as medidas de avaliacdo do risco de fraude, a novas rubricas orcamentais
e aos novos modelos de relatorios de comunicacdo de dados financeiros e de desempenho,

adaptacodes consideradas necessarias perante o novo modelo da PAC.

Conferéncias

Semestralmente sao realizadas as Conferéncias dos Diretores dos Organismos Pagadores da UE, nos
paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da UE. O IFAP, enquanto Organismo Pagador
participa nestas conferéncias, tendo, para esse efeito, sido elaborados dossiers técnicos para o

acompanhamento das mesmas.

Em 2024, realizaram-se em maio, em Antuérpia (Bélgica), e em outubro, em Budapeste (Hungria),

a 55.2 e a 56.2 Conferéncia de Diretores dos Organismos Pagadores, respetivamente.
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Como vem sendo habito, o IFAP participou, em 2024, na 612 Conferéncia do Grupo Panta Rhei,
realizada em maio, em Antuérpia (Bélgica), tendo acolhido a realizacao da 622 Conferéncia do Grupo
Panta Rhei, em setembro, na cidade do Funchal, na Regido Autonoma da Madeira. Nestas
conferéncias foi dada continuidade a discussdao de tematicas dedicadas a aplicacdo de novas
tecnologias de informacdo, nomeadamente no ambito da monitorizacdo e definicdo de ferramentas
de apoio a gestdo e acompanhamento dos Planos Estratégicos da PAC. O IFAP participou, ainda, em
duas (2) reunides do Panta Rhei “Steering Group”, realizadas em janeiro e junho, em Bruxelas

(Bélgica) e Zagreb (Croacia), respetivamente.

Coordenacdao e acompanhamento das auditorias comunitarias

A DG AGRI procede a auditorias no sentido de verificar da existéncia do bom funcionamento
dos sistemas de gestao e controlo por parte dos EM, tendo em conta a protecdo dos interesses
financeiros da CE, bem como os principios de boa gestao financeira, com o intuito de assegurar que
os EM se certificam da legalidade e regularidade das despesas financiadas no ambito do FEAGA e do
FEADER.

O TCE por sua vez, deve analisar pormenorizadamente todas as receitas e despesas comunitarias e
publicar o seu parecer anualmente. Para isso, o Tribunal emite uma declaracao de fiabilidade,
geralmente denominada pelos acronimos, francés DAS - Déclaration d'Assurance e inglés SoA -
Statement of Assurance, a qual se baseia no trabalho de auditoria realizada a uma amostra de
transacoes relativas a determinados regimes.

Durante o ano de 2024, o IFAP coordenou e acompanhou trés (3) novas auditorias presenciais e duas
(2) por escrito, levadas a cabo pela DG AGRI e quatro (4) novas auditorias presenciais do TCE (uma
das quais foi coordenada pelo TCP).

Em igual periodo, o IFAP coordenou 12 processos relativos a inquéritos abertos em anos anteriores,
tendo resultado, para além dos contraditoérios escritos, a realizacdo de trés (3) reunides bilaterais,

com os auditores da DG AGRI, e de uma (1) reunido com o Orgao de Conciliagcao (0C).

Comunicacao
Neste ambito, as atividades desenvolvidas encontram-se descritas no capitulo XIV - Publicidade

Institucional.
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2.12 Coordenacdo de Seguranca da Informacéo (CSl)

Departamento: CSI

2.12.1 - Resultados obtidos

O CSI cumpriu os seus dois (2) objetivos definidos para 2024:

Quadro 18 - Objetivos operacionais da CSI

Taxa de B
Pondera(;ao .. |Avaliacao
realizagao

do Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face
X Objetivo
Objetivo 8\ i ]

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao )
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo 2U% o5 & [[00% [[00% e
articulacdo e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 15% 100%
contribuindo para a capacidade de IndZ~ i laxa fje respos_tas 2
resposta do Instituto pedidos de informagao 50% | 95% | 5% | 100% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind1 - Monitorizar a 50% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
execucao do PTR
2 - Garantir a Manutencao da Ind2 - Monitorizar a o 05
Certificacdo NP ISO/IEC 27001 execucao do Plano de ? :
Actes Corretivas 50% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
(tratamento de nao
conformidades e
oportunidades de melhoria)
Avaliacdo Global do Departamento 100%

A avaliacao final do CSI foi de 100%.
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2.12.2 - Andlise de incumprimento de acées ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Todos os objetivos foram cumpridos, nao havendo desvios ao planeado.

Grafico 16 - Taxa de realizagédo dos objetivos do CSI
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2.12.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdées de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos.

2.12.4 - Atividades desenvolvidas

A Coordenacao de Seguranca da Informacao (CSI) tem como responsabilidade gerir e manter o
Sistema de Gestao da Seguranca de Informacao (SGSI) do IFAP de acordo com a NP ISO/IEC
27001:2013, de forma a garantir a respetiva Certificacao, dando assim cumprimento ao
Regulamento (UE) n° 1306/2013, regido pelos critérios de creditacao definidos no anexo | do
Regulamento Delegado (UE) N° 907/2014, o qual exige que os organismos pagadores estejam

certificados no standard referido.

As atribuicées da CSI estdao pormenorizadas na Ordem de Servico Organizacao, Perfis,

Responsabilidades e Autoridades.
No ano de 2024 as atividades consideradas relevantes foram:

e Gestao do SGSI mantendo e melhorando o conjunto de politicas, procedimentos, registos,
recursos e atividades associadas, com o intuito de proteger os ativos de informacao e

atingir os objetivos da Organizacao definidos na sua Politica de Seguranca da Informacao.
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Avaliacao e tratamento de risco e respetivo nivel de aceitacao de risco da Organizacao,
concebida para gerir os riscos de forma eficaz, implementando os controlos adequados

para assegurar a protecao dos ativos de informacao.

Melhoria continua do sistema através de um Plano de Acdes Corretivas e Oportunidades de

Melhoria do qual resulta um incremento da seguranca da informacao do IFAP.

Manutencao da performance do processo de Gestdao de Incidentes de Seguranca da

Informacao.

Plano de formacao e sensibilizacao geral dos trabalhadores e colaboradores externos do

IFAP com enfoque especial na Ciberseguranca.

A Entidade Certificadora realizou a Auditoria de Acompanhamento da certificacao NP
ISO/IEC 27001:2013 do IFAP. Considerou estarem reunidas as condicdes necessarias a

manutencao da certificacao do SGSI implementado.
Foi dado inicio ao processo de migracao do SGSI para a Norma ISO/IEC 27001:2022.

Execucao de acdes de sensibilizacao para divulgacao junto das entidades com funcoes

delegadas.
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VI Pagamentos efetuados

O IFAP, no ambito da sua missdao, pagou no ano de 2024 um montante total de 2247.3 Mg,
através de apoios e ajudas abrangidos quer pelos fundos comunitarios FEAGA, FEADER, FEAMPA

e PRR, quer de outras ajudas suportadas pelo orcamento nacional.

Devido a mudanca do quadro comunitario, os pagamentos referentes ao primeiro ano ocorreram
em grande parte sé no ano de 2024, razao pela qual ocorreu um aumento de cerca de 80% no
montante pago, relativamente ao ano anterior. Este aumento é também justificado por ter

havido um acréscimo nos montantes unitarios de varias ajudas.

1. Ajudas ao setor da agricultura

No ano de 2024, o total de pagamentos ao setor agricola, foi de 2183.5 ME (Quadro 18). A

respetiva desagregacao encontra-se no Anexo 2.

Quadro 19 - Pagamentos efetuados ao setor da agricultura

AGRICULTURA

AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA Monté nte pago
(mil euros)
Continente 1119 713
Acores 83925
Madeira 30513
Total FEAGA 1234 151
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 752 315
Acores 38 595
7 - .32 »
Total FEADER 823 860
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO NG/PRR
PRR 71738
Total PRR 71738
OUTRAS AJUDAS
Medidas Veterinarias e Ajudas Nacionais 53 761
Total Outras Ajudas 53 761

TOTAL 2183 510
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Quanto ao fundo de financiamento, os pagamentos no ambito do FEAGA corresponderam a 56%
do total pago ao setor agricola (em 2023 representavam 41%), os pagamentos ocorridos ao
abrigo do FEADER representaram 38% (em 2023 representavam 44%) e o PRR/NG 3.2% (em 2023

representava 1%).

Os restantes valores referem-se na sua maioria, a apoios de iniciativa nacional e representaram

cerca de 2.5% do montante total pago ao setor agricola.

Grafico 17 - Pagamentos por Fundo ao setor agricola (%)

38%
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No ambito do FEAGA, e para o Continente, os pagamentos as intervencdes do Eixo A - Ajudas
ao rendimento - do PEPAC representaram 48% dos pagamentos ao setor agricola com um total
de 1049 ME.

O Apoio ao Rendimento Base (ARB), alcancou o maior montante nas intervencdes do eixo A,
distribuindo pelos seus beneficiarios 309.8 M€, o que representou 30% do valor deste eixo.
Seguiu-se a Agricultura Biolégica, com 187.6 ME, e o Apoio Associado (Superficies e Animais),
com 172.3M€

Grafico 18 - FEAGA - Pagamentos PEPAC - Eixo A
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Relativamente ao Eixo B - Abordagem Territorial Integrada, foram efetuados pagamentos num
total de 51 M€, destacando-se a Reestruturacao e conversao de vinhas (do Programa Nacional

para Apoio ao Setor da Vitivinicultura), que representou 68% do total do Eixo.

A Promocao e comunicacdo nos paises terceiros recebeu 7,7 M€.

Grafico 19 - FEAGA - Pagamentos PEPAC - Eixo B
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RENDIMENTO E RESILIENCIA

Em 2024 ocorreram ainda pagamentos no ambito do anterior programa da PAC, destacando-se
no FEAGA, as medidas de mercado, que registaram pagamentos no montante de 19.7M€. Aos
Fundos Operacionais das Organizacdes de Produtores das frutas e produtos horticolas couberam

13.3 M€ daquele total.

Relativamente as Regides Autonomas, e ainda ao abrigo do FEAGA, a Regiao Autonoma dos
Acores (RAA) recebeu 83.9 M€ e a RAM 30.5 M€, que representam 6.8% e 2.5% do total das
ajudas deste fundo, respetivamente (Grafico 20). As medidas ao abrigo do POSEI foram as mais
representativas destacando-se na RAA, o Prémio aos produtores de leite, com 12.6 M€, e na
RAM, a Fileira da banana, com 7.2 M€.
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Grafico 20 - FEAGA - Distribuicdo dos pagamentos por regido (%)
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Relativamente ao FEADER destacaram-se, no Continente, ainda ao abrigo do PDR2020, a
Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas cujos pagamentos ascenderam a
186 M€ e a Valorizacao da producao agricola, com 166 M€, na qual se evidencia a acao

Infraestruturas coletivas.

Grafico 21 - FEADER - Pagamentos por medida PDR2020
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No que respeita ao PEPAC, Eixos C e D, os Compromissos agroambientais e clima, pertencentes
ao dominio C1 - Gestao Ambiental e Climatica, destacaram-se em termos de pagamentos, com
um total de 170.1 ME.

Grafico 22 - FEADER - Pagamentos por medida PEPAC - continente
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Na RAA, as medidas mais representativas ao abrigo do PRORURAL+ foram os Investimentos em
ativos fisicos, com 7.2 M€ e a Medida Agroambiente e Clima, cujos pagamentos ascenderam a
1.5 ME.

Relativamente aos pagamentos ao abrigo do PEPAC, o Apoio a zonas com condicionantes
naturais e pagamentos Natura2000 destacou-se, com um montante de 15 M€, seguido das

Medidas Agroambientais e Climaticas, cujo montante foi de 8.5 M€.

Na RAM, ao abrigo do PRODERAM 2020, a maior expressividade em termos de montantes pagos
foram os pagamentos relativos a Investimentos no desenvolvimento de zonas florestais e
melhoria da viabilidade da floresta, com um montante de 6.6 M€. Seguiram-se os Investimentos
em ativos fisicos, com 5.1 M€ e o Desenvolvimento local de base comunitaria, que canalizou

2.2 M€ de pagamentos.

Ao abrigo do PEPAC, destacou se o Apoio a zonas com condicionantes naturais ou especificas,

com 12.8 M€ e os Compromissos agroambientais e climaticos, com 1.6 ME.

No ambito do FEADER, foram pagos no Continente 752.3 M€ (91%), na RAA 38.6 M€ (5%) e na
RAM 32.9 M€ (4%).

Grafico 23 - FEADER - Distribuicdo dos pagamentos por regiao (%)
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Houve ainda pagamentos provenientes do Next Generation, nos montantes de 2.1 M€ no
Continente e 3 ME nos Acores. O PRR, no montante de 12.6 M€, foi distribuido pelas
Componentes C5 - Capitalizacdo e Inovacdo Empresarial, no montante de 12.5 M€ e C8 -

Florestas, no montante de 152 mil euros.
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2. Ajudas ao setor das pescas

O total de pagamentos ao setor das pescas foi, no ano de 2024, de 63 757.7 M.

Quadro 20 - Pagamentos efetuados ao setor das pescas

PESCAS

AJUDAS NO AMBITO DO FEAMP Montante pago
(mil euros)
Continente 41 573
o i .
Madeira 7 3821
Total FEAMP 55 920
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO PRR
PRR 4 802
Total PRR 4 802
OUTRAS AJUDAS
Linhas de crédito Pescas e outras ajudas 3036
Total Outras Ajudas 3036

A quase totalidade dos pagamentos ocorreu no ambito do FEAMPA (55.9M€). Também nas pescas
houve pagamentos ao abrigo do PRR, na Componente C10 - Transicao energética e reducao do
impacto ambiental para empresas do setor da Pesca e da Aquicultura, no montante de 4.8M€.
Por fim, a compensacao de custos de producao da frota de pesca para minimizar o impacto
provocado pela guerra na Ucrania, juntamente com as linhas de crédito para o setor das pescas,

totalizaram cerca de 3 mil euros.

Para o Continente foram canalizados 41.5 M€, que representaram 74% do total pago ao setor,
para os Acores, 10.5 M€ (19%) e para a Madeira 3.8 M€ (7%)

Grafico 24 - FEAMPA - Distribuicdo dos pagamentos por regido (%)

7%

m FEAMPA Continente

FEAMPA Acgores

FEAMPA Madeira
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Ao abrigo do MAR2030 foram pagos 36.9 M€, sendo 67% para o continente, 23% para os Acores

e 9% para a Madeira.

No Continente destacaram-se as Medidas de promocao do consumo de pescado e de produtos
aquicolas e de comercializacdao/consolidacdao em mercados existentes e alcance de novos
mercados para os produtos da pesca, da transformacao e da aquicultura, com 6.7 M€, e o Apoio
as PME da transformacao de produtos da pesca da aquicultura no dominio dos investimentos

produtivos, com 5.8 M€.

Tanto nos Acores, como na Madeira a totalidade de pagamentos deste programa foi para a

Medida 8 - Planos de Compensacao as Regides Autonomas (8.6 ME e 3.4 M€, respetivamente).

Foram ainda pagos, no ambito do programa MAR2020, 19 M€, maioritariamente destinados ao
Continente (88%), sendo ainda 10% para a RAA e 2% para a RAM.

A desagregacao dos respetivos pagamentos encontra-se no Anexo 2.
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VIl Recursos Financeiros, Humanos e Materiais

1. Recursos Financeiros

1.1 - Afetacao de Recursos Financeiros

Nos recursos financeiros, foi apurado um desvio negativo de 1 036.9 M€, justificado pelo
Orcamento de Funcionamento (1.9 M€), Investimento (5.8 M€) e Outros valores (1029.2 M£).

A taxa de execucao face ao disponivel foi de 71%.

Quadro 21 - Recursos financeiros

RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de
DESIGNAGCAO Dotagdo inicial Dotacdo Corrigida ST FEMED X
(30.jun.2023) (31.dez.2023) execugdo

Orcamento de Funcionamento (OF) 39798 336 70 646 701 20363 264.74 € 68 728 617.53 € 1918 083.47 € 97%
Despesas c/Pessoal 22 395 862 23274696 10977 243.18 € 22705 668.52 € 569 027.48 € 98%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 10933 234 11632 928 5543 157.05 € 10411 118.37 € 1221 809.63 € 89%
Outras despesas correntes 5486 711 6 756 460 3697 833.26 € 6748 532.76 € 7927.24 € 100%
Despesas de Capital 982 529 28982 617 145 031.25 € 28863 297.88 € 119 319.12 € 100%
Orcamento de Investimento (Ol) | 644 353 367 i 785984729 307 727 893.15 € 780 136 569.82 € 5848 159.18 € 99%
Outras despesas correntes 358 283 517 490 838 431 192 533 992.10 € 489 677 847.75 € 1160 583.25 € 100%
Despesas de Capital 286 069 850 295146298 115193 901.05€ 290458 722.07 € 4687 575.93 € 98%
Outros valores i 2594 069 660 i 2661774115 652736 608.08€ 1632613 380.25 € 1029 160 734.75 € 61%
Outros valores 268 708 254 336 412 709 74 603 107.67 € 267 912 386.89 € 68 500 322.11 € 80%
Operacgdes Extra Orgamentais 2325 361 406 2 325361 406 578 133 500.41 € 1364 700 993.36 € 960 660 412.64 € 59%

Total (OF+OI+OV) 3278 221 363, 3518 405 545| 980 827 765.97 €| 2 481 478 567.60 € 1036 926 977.40 €

93



Institute de Financiamento
da Aqricultuna ¢ Pescas, 1P

s

Relatério de Atividades 2024

N

. Recursos Humanos

2.1. Afetacao de recursos humanos

Na componente Recursos humanos, foi apurado um desvio no numero de efetivos de 118,

conforme se pode observar no Quadro 22.

Quadro 22 - Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS Dias tteis g
2024 =
Pontuagdo efetivos Planeados para | Pontuagdo efetivos Executados
Pontuagdo 2024 para 2024 ~
Pontuagdo
(Conselho .
- N.2 de N.2 de Desvio |Executada/| UERHE /
DESIGNACAO Coordenador foti feti o -
da Avaliacdo efetivos Pontuagdo efetivosa Pontuagdo (Emip ] (Rontuacso) INCERHE
X planeados UERHP Planeada 31.dez UERHE Executada Planeada
de Servicos) (Mapa de (Balango
Pessoal) Social)
Dirigentes - Diregao Superior 20 4 916 80 3 687 60 -1 75% 75%
Dirigentes - Direcéo Ints édi
HNEELED = ITEED el e 16 56| 12824 896 54| 12276 858 2 96% 96%
Chefes de equipa
Técnico Superior (inclui especialistas
nico Superior (inclui especialt 12 43| 94577 4956 363 | 80357 4211 -50 85% 85%
de informatica)
Coordenador Técnico 9 6 1374 54 2 453 18 -4 33% 33%
Assistente Técnico (inclui Téen
istente Tecnico (inclui Tecnicos 8 150 | 34350 1200 95| 20752 725 55 60% 60%
de Informatica)
Assistente Operacional 5 14 3206 70 8 1828 40 -6 57% 57%
643 147 247 7 256 525 116 352 5911 -118 81% 79%

2.2.Caracterizacao

Em 31 de dezembro de 2024 desempenhavam func¢des no IFAP 525 colaboradores, dos quais 59%

mulheres e 41% homens (Grafico 25). Relativamente ao ano de 2023, houve uma reducao de 10

(dez) colaboradores.

Gréfico 25 - Distribuicdo dos colaboradores por género (%)

Homens

m Mulheres

41%
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No que respeita ao nivel de escolaridade, existiam no IFAP 404 colaboradores com habilitacoes
ao nivel do ensino superior (graus de bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), o
que corresponde a 77% do total de colaboradores. Manteve-se a tendéncia de aumento do peso
deste grupo. Com habilitacbes ao nivel do ensino secundario, existiam 106 colaboradores, que
representavam 20% do nUmero total e 15 colaboradores ao nivel do ensino basico,

representando 3% do total, conforme se apresenta no Grafico 26.

Grafico 26 - Nivel de escolaridade dos colaboradores (%)

20%

3%
r T Bacharelato M Licenciatura
Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior Mestrado m Doutouramento

Relativamente ao nivel de escolaridade por género, verifica-se que 80% das mulheres possuem
habilitacdes de nivel superior (mais 1% do que em 2023) e 20% possuem o 12.° ano ou inferior,
enquanto nos homens, esta distribuicao € de 72% (também mais 1% do que em 2023) e 28%

respetivamente.

Grafico 27 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, por género (%)

Homens Mulheres
20%
28% ’
80%
122 ano ou menos ® Ensino Superior 122ano oumenos M Ensino Superior

Face ao ano anterior, o nUmero de trabalhadores do instituto que se enquadram no escalao
entre os 45 e os 54 anos diminuiu, de 49% para 46%. O nimero de trabalhadores entre 55 e 64
anos aumentou de 40% para 43% do total de funcionarios. O peso do escalao acima dos 64 anos,
do escalao entre os 35 e os 44 anos e do escalao entre os 25 e 34 anos mantiveram-se nos 3%,

6% e 2% respetivamente.
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A data de 31 de dezembro de 2024, a média de idades dos colaboradores do Instituto era de

53.7 anos, ligeiramente superior a média de idade do ano anterior.

Grafico 28 - Escaldo etario dos colaboradores (%)

3% 2

43%

25-34 W 35-44 W 45-54 55-64 =64

0 tipo de vinculo com maior incidéncia € o contrato de trabalho em fungées publicas por tempo

indeterminado, que abrange 450 colaboradores, representando 86% do total.

Grafico 29 - Tipo de vinculo dos colaboradores (%)

u CT em fungdes Publicas por tempo indeterminado
CT em fungdes Publicas a tempo resolutivo certo

Comissdo de servigo no ambito da LVCR

As funcdes de dirigentes sao desempenhadas por 57 colaboradores, todas a ser exercidas em

comissao de servico, existindo um equilibrio de nomeacdes por género (28 homens e 29
mulheres).

Relativamente a distribuicao por carreiras, os técnicos superiores sao 62% dos colaboradores e
o grupo dos assistentes técnicos, técnicos de nivel intermédio e pessoal administrativo, 16%. A
representatividade dos dirigentes manteve-se nos 11%, assim como a carreira de informatico

com 9% e a carreira de assistente operacional, operario e auxiliares com 2% dos colaboradores.
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Quadro 23 - Distribuicdo por grupo/cargo/carreira, modalidade de vinculagéo e género

CT em Fungoes CT em Fungoes

Publicas por tempo Publicas a termo
Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de vinculacdo indeterminado resolutivo certo

Comissao de Servico
no ambito da LVCR

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 15 15 15 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10| 3 10 13
Técnico Superior 107 202 5 13 112 215 327
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal administrativo 32 54 32 54| 86
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 1 7 1 8
Informatico 35 12 35 12 47
Total 181 269 5 13 28 29 pAL] 31 525

No que respeita a antiguidade, verifica-se através do Grafico 30 que 26% dos colaboradores

trabalham neste Instituto ha mais de 25 anos e menos de 29. No escaldo dos 10 aos 14 anos

enquadram-se 17%, no dos 30 aos 34 anos, 15% e no escalao dos 35 aos 39 anos de antiguidade,

12%. Conforme se constata no Grafico 30, os restantes escalées tém uma representatividade

inferior a 10% cada um.

Gréfico 30 - Distribuicdo de colaboradores por antiguidade em 31.12.2024 (%)
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Durante o ano de 2024 verificou-se a entrada de 20 trabalhadores (9 mulheres e 11 homens)

dos quais 17 eram da carreira de técnico superior. Do IFAP sairam 24 funcionarios (14 mulheres

e 10 homens), sendo 12 da carreira de técnico superior e 8 da carreira de assistente técnico,
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assistente de nivel intermédio e pessoal administrativo, conforme quadro 24. Como resultado,

no fim do ano existiam menos 4 trabalhadores do que no ano anterior.

Quadro 24 - Movimentacdo de colaboradores por grupo/cargo/carreira

Grupo/cargo/carreira/ ,
Modos de ocupacao do posto de trabalho Entradas saidas saldo

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 2 -1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 17 12 5
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal 1 8 7
administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 2 -2
Informatico 1 0 1

Quadro 25 - Distribuicdo dos colaboradores por departamento

Departamento/Gabinete N° de colaboradores %

Conselho Diretivo (CD) 7 1%
Coordenacao da Seguranca dos Sistemas de Informacao (CSI) 1 0.2%
Gabinete de Auditoria (GAU) 21 4%
Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE) 19 4%
Departamento de Apoios ao Investimento (DAI) 69 13%
Departamento de Ajudas Diretas (DAD) 45 9%
Departamento Financeiro (DFI) 29 6%
Departamento de Sistemas de Informagao (DSI) 70 13%
Departamento de Administracao e Gestao de Recursos (DGR) 69 13%
Departamento Juridico (DJU) 36 7%
Departamento de Controlo (DCO) 55 10%
Departamento de Apoios de Mercado (DAM) 32 6%
Departamento de Gestao e Controlo Integrado (DGI) 72 14%
TOTAL 525 100%
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No Quadro 26 apresentam-se alguns indicadores de balanco social para os anos de 2022 a 2024.

Quadro 26 - Indicadores do Balancgo social

536 535 525

Total Efectivos

Nivel Etario (média idade) Somatério idades/ Total de efetivos 52.7 534 53.7
Antiguidade Média nSomatério antiguidades/ Total de efetivos 237 24.2 23.6
Taxa de Tecnicidade (sentido restrito) aTotaI pessoal técnico superior/ Total efetivos 60% 61% 62%
Taxa de Feminizagdo ﬂTotaI efetivo feminino/ Total efetivos 59% 60% 59%
Taxa de Feminizacg&o Dirigente ‘Total efetivo feminino dirigentes/ Total dirigentes 51% 52% 51%
Taxa enquadramento Dirigentes Total de dirigentes/ Total efetivos 11% 11% 11%
Taxa de habilitag&o superior a(bac+lic+mestr+dout)/ Total efetivos 74% 76% 7%
Taxa de habilitagdo secundaria ﬂ(11°+12°)l Total efetivos 22% 21% 20%
Taxa de habilitagéo basica $até 9° ano/ Total efetivos 4% 4% 3%
Taxa de entrada aTotaI admissdes/Total efetivos 6% 5% 4%
Taxa de saida Total saidas/Total efetivos 9% 5% 5%
Taxa de reposicao nTotaI admissdes/ Total saidas 63% 96% 83%
Indice rotacéo (Rotatividade) $1-Total efetivos 31 dez/ (total efetivos 1jan.+entradas+saidas) 15% 9% 9%
Ré&cio de efetivos por Dirigente aTotaI efetivos/ Total dirigentes 8 8 8
Taxa de absentismo aTotaI dias auséncia (sem férias)/ Total dias potenciais de trabalho* 4% 4% 3%
Leque salarial iliquido (inclui Dirigent.) Maior remuneracéo base iliquida/ Menor remuneragéo base iliquida 9.78 9.23 841
Peso daremuneragéo base Total enc. com remuneragdes base/ Total encargos com pessoal 2% 71% 2%
Remuneracéo base anual média Total enc. com remuneragdes base/ Total efetivos 29 876.7 28671.2 30975.7
Taxa de participacdo em formagéao $Total participacdes em agdes formacao/ total efetivos 95% 24% 114%

*Total de dias potenciais de trabalho= (dias uteis do ano x total efetivos)

Para informacao mais detalhada, é apresentado em anexo o Balanco Social de 2024.
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VIl Audicao de dirigentes intermédios e dos demais

trabalhadores na autoavaliacao

Para a elaboracao deste relatério foram envolvidos todos os departamentos, cada um na sua
area de atuacao, com a respetiva autoavaliacdo. Essa colaboracdao € essencial para o

desenvolvimento do trabalho.

Para auscultacdo da satisfacdo dos colaboradores do IFAP, foi efetuado um inquérito de
satisfacao, em formato digital, constituido por 48 questdes organizadas em seis (6) grupos:
Satisfacao com o IFAP, Satisfacao com as condicdes de trabalho, Motivacao pessoal, Satisfacao
com a gestao de recursos humanos, Satisfacdo com o superior hierarquico e Satisfacdao com o
CD. Incluia ainda uma pergunta aberta para sugestdes ou comentarios. Foi disponibilizado
através de um link, enviado por email a todos os colaboradores, tendo estado disponivel para
resposta de 26 de maio a 18 de junho de 2024. A aplicacao utilizada para a realizacao do

inquérito foi a Microsoft Forms®.

Dos 522 inquiridos, foram obtidas 262 respostas, anénimas, representando 50.1% do total. Na

pergunta aberta foram recolhidas 46 comentarios ou sugestoes.

Os trabalhadores que responderam a este inquérito evidenciaram mais uma vez de uma maneira
geral uma taxa de satisfacdo muito positiva, com uma média global, de 1 a 5, de 3.52,

resultante de uma percentagem de 70.4% dos colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos.

Os resultados do inquérito sao apresentados no Anexo 7.
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IX Avaliacao do Si

ema de controlo interno (SCI)

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Fundamentagao/Justificagcao

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificacoes técnicas do
sistema de controlo?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.2 E efetuada internamente uma verificacao efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestao?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessaria para o exercicio da funcao?

A maioria dos colaboradores de ambas as equipas
sdo técnicos superiores e especialistas de
informatica

1.4 Estao claramente definidas valores éticos e de integridade
que regem o servico?

Para além da legislacao especifica, esta aprovado o
Manual do Cddigo de Conduta e Conflito de
Interesses dos trabalhadores do IFAP.

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a
adequacao do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?

Anualmente é realizado o diagnostico de
necessidades de formacao, junto dos dirigentes e
trabalhadores do IFAP, sendo sempre solicitado que
as mesmas tenham como suporte as funcoes
desempenhadas e a necessidade de aperfeicoamento
dos conhecimentos teodrico/praticos que se
considerem relevantes para a melhoria do
desempenho individual.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcao e os dirigentes das Unidades
Organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo
externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organizacional esta publicada em Diario
da RepUblica

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

A totalidade dos trabalhadores no ambito do SIADAP
3. A totalidade dos dirigentes em Comissao de
Servico no ambito do SIADAP 2.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acéo de formacao?

92% dos trabalhadores frequentaram pelo menos uma
acao de formacao
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Fundamentacgao/Justificacao

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

O IFAP dispde de um vasto conjunto de Normas de
Procedimentos e Ordens de servico, de caracter
administrativo, de negdcio, seguranca de informacéo
e qualidade.

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esta claramente
definida e formalizada?

Deliberacoes do CD de delegacao de competéncias

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

E elaborado o Plano Anual de Aquisicées, de acordo
com o normativo em vigor e aprovado pelo CD

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de fungdes entre
trabalhadores?

E promovida a mobilidade interna das pessoas o que
leva a alguma rotacao de funcoes.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidos e
formalizados?

Para além do normativo administrativo existente,
cada trabalhador tem as suas tarefas bem definidas.

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade
minimos?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

Os workflows da documentacao estao definidos no
sistema de gestdao documental eletronico (idoc)

3.8 Existe um plano de risco de corrupcao e infracoes conexas?

Existe um Plano de prevencao dos riscos de
corrupcao e infracdes conexas de 2023, divulgado no
Portal do IFAP.

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e infracoes conexas
é executado e monitorizado?

A avaliacao da implementacao, efetuada em 2024,
encontra-se divulgada no portal do IFAP.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas da
contabilidade, gestao documental e tesouraria?

p.e iDoc (sistema gestao documental), iSINGA e SIAG
(Sistema Integrado de Apoio a Gestao)

4.2 As diferentes aplicagoes estao integradas permitindo o
cruzamento de informacao?

O IFAP dispoe de ferramentas e procedimentos para
o efeito.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

A certificacao na 1S027001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é
utilizada nos processos de decisao?

Os diferentes departamentos utilizam os outputs dos
Sl para decisdes de negocio e de suporte.

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informacao ou ativos do servico?

A certificacao na 1S027001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

Nao esta instituido/implementado no IFAP a
realizacao de backups aos postos de trabalho
(Desktops/Laptops) . Esta informacgao consta no
manual das Estacoes de Trabalho. No entanto, os
proprios utilizadores poderao garantir salvaguarda
da informacao que entenderem via OneDrive .

4.7 A seguranca na troca de informacao e software esta
garantida?

A certificacao na 15S027001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

Legenda: S—Sim; N — Ndo; NA — Ndo existe informacdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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X Desenvolvimento de medidas para um reforc¢o positivo do

desempenho

A divulgacao de Boas Praticas e de Projetos de Responsabilidade Social e Ambiental constituiu
uma vertente com alguma relevancia nas iniciativas de comunicacao interna do Instituto. Como
exemplos, destacam-se as divulgacdes de resultados relativos a separacdo de residuos, a

Campanha de recolha de pilhas e equipamentos elétricos usados, entre outras.

A Newsletter interna digital - IFAPcomunica, continuou a ser emitida mensalmente, a
semelhanca de anos anteriores, assumindo agora maior relevancia, com noticias internas de
interesse para os colaboradores, alguns a trabalhar remotamente, estreitando a sua relacao

com a organizacao e reforcando a partilha de experiéncias.

Continuou a funcionar o servico de Medicina Curativa, implementado em 2017, que contempla
a presenca de um médico no IFAP, continuou disponivel para os colaboradores, duas vezes por

semana nas instalacdes do Instituto, permitindo-lhes usufruir de consultas médicas gratuitas.

No ambito da promocao da Seguranca e da Saude no Trabalho, os exames de saude obrigatorios,
previstos nos termos da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, também continuaram a ser

efetuados nas instalacdes do IFAP na Rua Castilho e na Rua Fernando Curado Ribeiro.

O questionario para conhecer a forma como os trabalhadores percecionam o Instituto e o seu
grau de satisfacao e de motivacao com as funcées que desempenham e as atividades que

desenvolvem foi também uma forma de envolvimento dos trabalhadores.
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Xl Benchmarking de desempenho com servicos idénticos

Devido as especificidades do IFAP, ndao existem organismos com semelhancas suficientes que

justifiguem o benchmarking de desempenho com servicos idénticos, pelo que nao é possivel

fazer esta avaliacao.
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Xll Apreciacao por parte dos beneficiarios sobre os servicos

prestados

A semelhanca dos anos anteriores e, dando cumprimento ao estabelecido na alinea a) do n.° 2
do art.° 15.° da Lei n.° 66-B/2007, foram avaliados os servicos prestados pelo Contact Center e
pelo Help-Desk do IFAP.

Quanto a qualidade do atendimento do Contact Center obtida através dos resultados dos

inquéritos de avaliacao da satisfacao dos beneficiarios/cidadaos, salienta-se:
Atendimento presencial no IFAP

Durante o ano de 2024 foram registados 420 atendimentos, resultando na recolha de 143
inquéritos, representando 34% do total. Em relacao a 2023, registou-se uma leve reducao na
procura deste canal de atendimento, mas um aumento na adesao ao preenchimento dos

inquéritos, elevando a fiabilidade dos resultados.

0 inquérito avaliou a satisfacdo com o atendimento técnico, as condicdes das instalacoes e a
organizacao do servico, além de obter informacdes sobre o perfil dos inquiridos. As respostas
seguiram uma escala qualitativa de “Mau” a “Muito Bom”, tendo os dados mostrado que mais
de 92% dos respondentes classificaram o atendimento como “Bom” ou “Muito Bom”, com

destaque para a clareza da linguagem utilizada pelos técnicos (98% de avaliacbes positivas).

Nenhuma questado teve avaliacao média negativa, mas as condicoes do local de atendimento
receberam a nota mais baixa, apesar de ainda serem bem avaliadas por 76% dos participantes.
Quanto ao perfil dos inquiridos, a maioria (58%) encontrava-se na faixa etaria entre 40 e 65

anos, e 49% possuiam o ensino superior.

Os dados indicam uma percecao amplamente positiva do atendimento presencial do IFAP, com

oportunidades de melhoria nas condicdes das instalacoes.
Atendimento telefénico e eletrénico

Verificou-se uma diminuicao no peso das avaliacdes com a classificacao maxima, no entanto, a
avaliacdo global do canal eletronico foi positiva para 51% dos inquiridos (18,3% "Muito Bom" e
32,8% "Bom”) e o atendimento telefonico obteve uma avaliacdo global também positiva de
60,4% dos inquiridos (22,2% "Muito Bom" e 38,2% "Bom").

Os resultados destes inquéritos serdo disponibilizados no portal do IFAP.
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Xlll Medidas de Modernizacao Administrativa

Na area do investimento, foram introduzidas as seguintes medidas de modernizacao:

e Validacdo automatica da situacao tributaria e contributiva dos beneficiarios por
interoperabilidade com a AMA;

e Avaliacao e preparacao de novas interoperabilidades com diversos organismos da AP, em
particular com a AMA;

e Reengenharia de um conjunto vasto de processos no contexto da implementacao do sistema
de informacao Unico do PEPAC, em articulacao com a AG do PEPAC;

e A implementacao de visitas fisicas aos investimentos em "gabinete”, em face da tipologia
das intervencoes, com a disponibilizacao pelos beneficiarios de elementos fotograficos

georreferenciados.

Na area dos apoios de mercado, foram adotados procedimentos para a operacionalizacao das
medidas de crise que permitiram assegurar todos os pagamentos em prazo, bem como iniciadas
ou introduzidas melhorias nas aplicacdes desmaterializadas ja disponiveis, decorrentes da

publicacdo da legislacao PEPAC, das quais se destacam as seguintes:

e Foi operacionalizado o médulo de reducées e sancdes na aplicacao informatica de suporte
a Intervencao Promocao e Comunicacao em Paises Terceiros, que permite o tratamento de
forma desmaterializada das notificacdes aos beneficiarios no ambito do Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA), assim como a analise das alegacdes apresentadas pelos
beneficiarios neste contexto.

e Deu-se continuidade ao processo de desmaterializacao da Intervencao Destilacao de
Subprodutos, com a entrada em producao dos modulos de controlo administrativo, controlo
no local e apuramento. Para o ano de 2025, esta prevista a operacionalizacdo do mddulo
de reducbes e sancées que permitird o tratamento de forma desmaterializada das
notificacdes aos beneficiarios no ambito do CPA.

e Decorrente da inclusao no PEPAC dos apoios aos prémios de seguro de colheitas, na Regiao
Autonoma da Madeira e aos prémios de seguro de colheitas de uva para vinho, no territorio
nacional, foram ajustadas as aplicacoes informaticas de submissao de candidaturas, com
uma profunda revisao da aplicacao de suporte ao seguro viticola de colheitas, para
adaptacao as novas regras de controlo administrativo das candidaturas e de apuramento do
apoio.

e Foi desenvolvido um mddulo informatico para apoio a gestao de candidaturas do seguro de

colheitas, por parte da Autoridade de Gestao do PEPAC continente.
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e Deu-se inicio a desmaterializacao da operacionalizacao do PNASA, tendo sido criados no
IDigital os modulos relativos a comunicacao das aprovacoes, recolha documentos de
despesa e submissdao do pedido de pagamento, os quais ja serviram de suporte aos pedidos

de pagamento submetidos no ambito do PNASA 2024.
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XIV Publicidade Institucional

A organizacao do evento internacional 62¢ Conferéncia Panta Rhei, apresentou-se como o
grande desafio para as atividades de comunicacao, mas também de visibilidade da imagem do
IFAP, como organismo de referéncia aos olhos dos seus distintos publicos-alvo. Decorreu em
setembro de 2024, na cidade do Funchal, na Regiao Autonoma da Madeira e motivou a alocacao
de recursos para o desenvolvimento de todas as acdes necessarias a boa prossecucao dos
trabalhos, designadamente apoio na organizacao do evento, criacao de uma area informativa

especifica no portal do IFAP e apoio na divulgacdo de informacao durante o evento.

0 ano de 2024 marcou a entrada em “velocidade cruzeiro” das candidaturas as intervencoes do
periodo de programacao da PAC, em concreto as intervencoes estabelecidas no PEPAC, o que
implicou a manutencao/atualizacao de conteldos e divulgacao dos mesmos junto dos nossos

stakeholders.

Ao nivel da comunicacao interna mantiveram-se as habituais acoes de divulgacao diaria, a todos

os colaboradores, de legislacao relevante nacional e comunitaria e dos Recortes de Imprensa.

Embora de carater nao diario, mantiveram-se também as divulgacoes de carater informativo
sobre Ciberseguranca, Ambiente e Sustentabilidade, Parcerias, Minuto RGPD, entre outras,
relevantes para o funcionamento do Instituto. Continuando também a divulgacdo mensal da

newsletter interna IFAPcomunica.

Reconhecendo que todos, individualmente e enquanto trabalhadores, temos um papel a
desempenhar no ambito da responsabilidade ambiental, a divulgacdo de informacao e boas
praticas nesta area constitui outra vertente com alguma relevancia nas iniciativas de
comunicacao interna do Instituto, sendo continuamente atualizadas na area reservada do Portal
do Instituto as paginas relativas a Responsabilidade Ambiental, designadamente com

informacao relevante, resultados alcancados, dicas de poupanca, legislacao, etc.

Em 2024, o Portal do IFAP manteve-se como o principal canal de comunicacao, destacando-se
pela sua elevada capacidade de difusdo de informacdo junto dos beneficiarios e demais
stakeholders. Ganharam também relevancia as redes sociais onde o Instituto esta presente,
nomeadamente o Facebook e o X (antigo Twitter), pela sua agilidade na divulgacao de
conteudos. Nestes canais, privilegiou-se a publicacao de noticias, complementada também pela
App IFAP Mobile, ainda que esta Ultima apresente menor impacto e alcance entre os

beneficiarios.

Depois de um ano de 2023 particularmente exigente, marcado pela necessidade constante de

adaptacao e atualizacao da informacao no Portal do IFAP sobre as novas ajudas do PEPAC, em
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2024 manteve-se a prioridade de manter todos os intervenientes informados e atualizados.
Nesse contexto, em julho foi criada, na area publica do Portal, uma pagina dedicada a “Gestao
Financeira PEPAC”, com foco nos Pagamentos Diretos, incluindo os apoios associados ao
rendimento e aos ecorregimes. Esta pagina relne informacdes sobre as regras gerais de
financiamento, tanto dentro como entre os diferentes subdominios, bem como dados relativos

aos pagamentos da campanha de 2023 e a legislacao aplicavel.

A divulgacao mensal da Newsletter institucional, a cerca de 10 400 subscritores, e o recurso
habitual a alguma imprensa escrita para a divulgacdo de anUncios especificos, foram também

mantidas ao longo deste ano.

Dada a relevancia do PU no ambito das atividades atribuidas ao IFAP, e conforme pratica
habitual, foram desenvolvidas diversas acdes integradas de divulgacdo com o objetivo de
promover este formulario. Nesse sentido, foi lancada uma campanha de radio para divulgar o
periodo de candidaturas ao PU2024, complementada pela publicacdo de noticias no Portal (em
destaque), nas redes sociais, na App IFAP Mobile, através de mailing e com o apoio de banners

em plataformas digitais.

O recurso ao mailing (envio massivo de emails aos beneficiarios e demais stakeholders) foi
continuado mantendo-se a tonica na harmonizacao de conteldos e linguagem, tendo em vista

a simplificacdo da mensagem a transmitir.

O IFAP marca presenca, anualmente, nas principais feiras do setor agricola em Portugal. Em
2024 o Instituto participou, fisicamente, com stand proprio, em quatro (4) eventos, o que

possibilitou o contacto de proximidade com os seus beneficiarios e restantes stakeholders.
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XV Gestao do Patrimoénio

Em 2024 nao foram concretizadas vendas de imdveis, pelo que o valor patrimonial nao foi

alterado face ao ano de 2023.

1. Recursos imobiliarios

0 valor patrimonial dos imodveis referenciados em 31 de dezembro de 2024, conforme referido,
ascende a aproximadamente 4.9 milhées de euros, incluindo a componente de terreno e

construcao:

Quadro 27 - Tipos de iméveis

Tipo ‘ Quantidade ‘ Valor (€)
Armazém / Terreno 2 849 001
Escritoérios (c/Registo SIIE) 24 4 060 191
TOTAL 26 4909 192

Atualmente, o armazém e o terreno que integram o patrimoénio imobiliario e que ja foram

objeto de utilizacdo em continuo (p.e: depdsitos de azeite) encontram-se desativados.

Algumas das instalacoes identificadas como escritdrios encontram-se desativadas, resultante
da extincdo da estrutura regional existente no passado. Outros espacos de escritorios
encontram-se cedidos as Direcdes Regionais, também no ambito de protocolos, sendo

necessarios as atividades delegadas naquelas Direcoes.

Atualmente, todos os imdveis do IFAP que se encontram devolutos tém o respetivo certificado

energético, sendo elegiveis para venda em hasta publica através da DGTF.

Foram igualmente desencadeados os mecanismos legais necessarios a avaliacdao dos imdveis
propriedade do IFAP por parte da Direcao-Geral de Tesouro e Financas, com o objetivo de serem
integrados aquando do lancamento de hastas pUblicas para alienacao e/ou arrendamento dos

imoveis atualmente disponiveis.

Refira-se que os imoveis do IFAP que estiveram em hasta publica durante o ano de 2024, nao

foram objeto de qualquer licitacao.

2. Equipamento de transporte

No final de 2024, os equipamentos de transporte do IFAP eram constituidos por um parque
automovel, num total de 59 viaturas. O valor patrimonial das viaturas de propriedade do IFAP

era nulo, dada a antiguidade das mesmas (nos termos do CIVE).
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Maioritariamente, os veiculos satisfazem necessidades relacionadas com uma das areas de
atividade centrais do IFAP, designadamente o controlo das ajudas que este Instituto administra.
A utilizacdo dos veiculos abrange, ainda, tarefas administrativas e logisticas, o
acompanhamento e supervisdo de funcdes delegadas e visitas no ambito dos apoios ao

investimento, entre outras.

Do total de 59 viaturas, existe um conjunto de 31 viaturas cedidas a entidades com quem o
IFAP mantém relacoes protocolares ou outro tipo de acordos por necessidades de servico

especificas.

Considerando a necessidade de racionalizar a despesa e otimizar os recursos do IFAP, foi
efetuado um levantamento da situacao atual da frota automovel do IFAP (incluindo a frota
cedida) com o objetivo de ajustar o dimensionamento quantitativo e qualitativo dos meios de
transporte as necessidades dos diversos servicos, tendo para tal sido realizada uma analise

técnico-econémica com vista a renovacao parcial da frota.

Neste sentido, vao ser lancados procedimentos de aquisicao conduzidos pela ESPAP, durante o
ano de 2025.
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XVI Execucao da Formacao

1.1.1. Formacao presencial

A indicacao das necessidades de formacao para o Plano de Formacao para 2024 foi elaborada

tendo por base:

O levantamento de necessidades de formacéo para o ano de 2020 efetuado junto dos
Diretores de Departamento e Gabinete, o qual tem vindo a ser atualizado de acordo com

as orientacoes transmitidas pelos departamentos/gabinetes;
— Formacéo obrigatéria para o exercicio de func¢des dirigentes;

— Acdes de formacao indispensaveis para o exercicio das fungdes no &mbito do Conselho

de Seguranca dos Sistemas de Informacao (CSSI) e auditoria;
— Acdes de formacao integradas no Plano de Formacéo para 2023 e ndo executadas;

— Formagé&o no ambito do Plano de Emergéncia Interna (PEI);

O apuramento das acbes a realizar foi feito com base em critérios de maior incidéncia de

pedidos nas mesmas areas tematicas de formacao com relevancia alta.

No entanto, devido as limitacdes orcamentais vigentes no IFAP nao foi possivel dar sequéncia
ao Plano de Formacao para 2024. Neste sentido, nenhum dos cursos identificados nas

necessidades de formacao para 2024 foram realizados por indisponibilidade de verba.

Foram ministradas acdes de formacdo recorrendo a formacdo externa, atendendo a
especificidade das matérias e ao nUmero de colaboradores identificados para as mesmas, que

em muitos casos nao é suficiente para constituir uma turma.

Foi tido também em atencédo o Plano de Formacao do Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracao Geral no colmatar de necessidades formativas que foram identificadas pelos

Departamentos e Gabinetes, mas que nao integram o presente Relatoério de Formacao.

Paralelamente foram divulgados ao longo do ano seminarios, eventos e iniciativas,
nomeadamente formacdes promovidas pelo INA no ambito do PRR, sem custos associados, de
modo a estimular a participacao dos colaboradores em acdes Extra Plano de formacao, com

vista a criacao de alternativas ndo sujeitas a restricoes orcamentais.

Apesar das limitacoes orcamentais e da inexisténcia de Plano de Formacéao para 2024, ainda foi
possivel promover 16 acées de formacao Extra Plano que, quer pela sua especificidade, quer
pelas alteracées normativas e legislativas, foram essenciais para o bom desempenho das

funcoes dos respetivos colaboradores.
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1.1.2. Formacao e-learning

A formacao e-learning 2024 decorreu sem constrangimentos de maior a registar, mantendo-se,
no entanto, as situacdes reportadas em anos anteriores, nomeadamente dificuldades ao nivel

da plataforma Moodle, em concreto a funcionalidade duplicacao de testes.

Também em termos de calendarizacao, houve por parte do DCO um ajuste nas acoes
FEAGA/FEADER, com a antecipacao da disponibilizacao dos cursos para junho, um més antes do
sucedido em 2023.

Relativamente a producao de cursos, no ano de 2024 nao se registaram grandes alteracdes aos
contetdos, uma vez que no ano passado grande parte deles sofreu uma remodelacao

significativa decorrente das alteracées ao novo quadro comunitario de apoio.

Surgiu, entretanto, em 2024 a necessidade de definir com clareza quais os mediadores
designados por cada entidade credenciada/CCDR, uma vez que, ocasionalmente, se registam
pedidos de inscricao por parte de técnicos nao identificados como mediadores. Para evitar a
divulgacao de dados pessoais dos utilizadores necessarios a inscricao nas acdes de formacao,
foi entendimento da equipa de gestao da plataforma que, no inicio de cada ciclo anual de
formacao, serao os mediadores do ano anterior questionados se se mantém nessa funcao para

o ciclo que vai iniciar (ainda que parte deles nao respondam ao que lhes é solicitado).

Em 2024 foi ainda possivel realizar duas acoes de sensibilizacdo de carater interno, em
continuidade com o iniciado em 2023, para todos os trabalhadores (Seguranca do Sistema de
Informacao e Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001:2015), mantendo-se em vigor a
obrigatoriedade de frequéncia, por parte dos novos ou regressados trabalhadores, das duas
acoes internas de caracter obrigatorio (“Codigo de Conduta” e “Sensibilizacdo Geral em

Seguranca da Informacgao - Acolhimento”).

No ano de 2024 foram produzidos menos 2 cursos do que no ano anterior, num total de 31 acdes,
as quais acrescem duas acoes de frequéncia obrigatoria que transitam de um ano para o outro.
Em virtude dessa diminuicao, mas nao so, registou-se igualmente um decréscimo no nimero
total de participantes. Com efeito, existiram cursos que registaram um muito menor nimero
de participantes em 2024, como sejam o “CT - Comunicacao de Transferéncias” que passou de
1557 participantes em 2023, para 543 em 2024, e o “PU - Pedido Unico”, que passou dos 1716
participantes em 2023 para 920 em 2024.

O Relatorio da formacao e-learning é apresentado no Anexo 6.
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XVII Proposta de Avaliacao Final

Propde-se para 2024 uma avaliacao de “BOM”, resultante de terem sido atingidos ou superados

todos os objetivos mais relevantes.

Neste ano foi assegurado mais uma vez o pagamento das ajudas comunitarias e nacionais aos

setores da Agricultura e das Pescas, conseguindo atingir a generalidade dos objetivos propostos.

O IFAP continuou a desempenhar, em 2024, um papel ativo no ambito da transformacao digital
do setor e do Ministério, procurando desenvolver e implementar ferramentas capazes de
simplificar as interacdes e de reforcar a transparéncia na prestacao de contas, a conformidade

dos pagamentos realizados e a seguranca da informacao.

O proximo ano sera de continuacao da implementacao do PEPAC, pelo que mantera particular
relevancia a promocdao de uma efetiva simplificacdo, harmonizacao e racionalizacdao de
procedimentos, por forma a reduzir a carga administrativa para os beneficiarios e para os

proprios servicos da Administracao Publica.

114



Relatério de Atividades 2024

XVIIl Anexos

115



Institute de Financiamento
da Aqricultuna ¢ Pescas, 1P

s

Relatério de Atividades 2024

Anexo 1 - QUAR

Data:  31/12/2028

Versio: V1

Ciclo de Gestdo:

Designag3o do Servigo| Organismo: IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

O IFAP tem por o 3 valid: i ivel naci itsri bito da agricultura,

Objetivos Estratégicos (OF)

Grau de concretizagiol

OE1: pl 5 5 95% 97%
oE2: ar a interagai iciari recursoa i ializ i 98% 82%
OE3: Reforgar, id piiblico 81% 3%

Objetivos Operacionas (OP)

EFICACIA PESO: 31%

OP1iAssegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programaéo aprovada

Indicadores Feindo Realizado, Realizado Meta Tolerancia Valor Critieo Peso Resutado  TaxadeRealizagio Classificagio Desvio

Ind.1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado 100% 100% 100% 90% % 100% 100% 100% 125% Superou 25%

Grau de Realizagéo do OP1 125%

OP2iAssegurar a conclusio atempada do controlo in loco

Realizado Realizado Realizado. Meta

Indicadores
o o Yoz Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxade Realizagdo Classificagio Desvio
50 dos controlos inloco de SUP d .
Ind.2 i —s - - - 95% 2% 100% 20% 0% 43% Nao atingiu s7%
issociados, Ecoregimes, Eixo C, Eixo D, AZD', PNT ¢ FT
Taxa de execugo dos controlos inloco de ANI { (VAL", VLE® o™ eFa”),
Ind.3 s (e i - - - 95% % 100% 20% 99% 120% Superou 20%
8EA" e MIC!
Ind.4 Taxa de execugdo dos controlos inloco de ANIPU (RG1"™” e MAB™") - - - 95% 2% 100% 20% 99% 120% superou 20%
Ind.5 Taxa de execugdo dos controlos in loco de VITIS™ e VITPRE™! = - - 95% % 100% 15% 99% 120% Superou 20%
Ind.6 Taxa de execugdo dos controlos de Investimento 100% 100% 99% 95% 2% 100% 15% 95% 100% Atingiu o%
Ind.7 0 dos controlos de Fund 100% 100% 100% 95% 2% 100% 10% 100% 125% Superou 25%
Grau de Realizagdo do OP2 102%
OP3:Garantir a execugdo do PDR 2020
Gttima
Indicadores B ey Monttorizagdo et Tolersncia Valor Critico Peso Resutado  Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
201 202 2024
2023
1nd.8 Taxa de anise dos pedidos de pagamento de apoio ao Investimento 183% 189% 69% 85% 10% 100% 100% 89% 100% Atingiu %
Grau de Realizagdo do OP3 100%
EFICIENCIA PESO: %
OPa:Reduzir o valor em divida na Base de Dados de Devedores 100%
Realizado Realizado Realizado Meta
Indicad Toleranci Valor Crii P Re Taxa de Realizag ificag Desvi
indicadores po B s olerancia alor Critico eso esultado axa de Realizagdo Classificagdo esvio
Inds Taxa de redugao do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores 12% % 1% 9% 25% 12% 100% 95% 100% Atingiu o%
Grau de Realizagdo do OP4 100%
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QUALIDADE Peso: 66%

OPS:Promover iniciativas de gestdo eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranga e saiide no trabalho

Realizado Realizado Realizado. Meta
Indicadores
001 03 024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxa de Realizagio Classificagéo Desvio
Ind.10 Taxa de trabalhadores com horario flexivel atribuido 95% 100% 95% 95% 2% 100% 30% 100% 125% Superou 25%

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a prética de
Ind.11 oo 65% 61% 70% 70% 10% 100% 20% 100% 125% Superou 25%

Taxa 5
Ind.12 90% 100% 90% 0% 5% 100% 25% 100% 125% Superou 25%

continua
Ind.13 Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas 3% 65% 30% 30% 10% 100% 15% 7% 115% superou 15%
Ind.14 e o ¢ R ReS 2 3 3 6 3 10 % 2 7% Ndo atingiu 2%
Ind.15 e A '" 0 o 1 2 1 4 % 1 100% Atingiu o%

dos servigos, para além das legalmente previstas.

Grau de Realizagéo do OPS 119%

OP6: Melhorar a qualidade do servico de atendimento 52%

Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores anci i es izaga 4
P P s Tolerancia Valor Crtico Peso Resutado  TaxadeRealizagdo  Classificasdo Desvio
d 7 do Contact Center e
Ind.16 94% 93% 89% 92% 7% 100% 3% 7% 100% Atingia 0%
do Help Desk
Ind.17 Taxa d éximo de 10 dias iteis - o7% 7% 94% % 100% 0% 7% 100% Atingiu 0%
a i 5 total de
Ind.18 - 100 99% 9% 2% 100% 5% 100% 125% superou 25%
atendimentos presenciais realizados
Ind.19 1VR) no canal telefénico do Contact Center e Help Desk ) - - 0% o % 20% % 8% EED e
Grau de Realizagio do OP6 105%
oE3 OP7: Promover a formagdo adequada dos recursos humanos
Realizado Realizado Realizado Meta
Indicadores anci i es izaga 5 i
P s s Tolerancia Valor Crtico Peso Resutado  TaxadeRealizagdo  Classificasdo Desvio
1nd.20 Taxa de agoes de formagao adjudicadas - 100% 100% 70% 10% 100% 100% 0% o% Ndo atingiu ~100%
Grau de Realizagdo do OP3 o%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2023

. Ponderagso Eficicia Ponderagdo Eficiéncia Ponderagéo Qualidade
Ambito
3%

Avaliagao de acordo com os requisitos constantes

1o artigo 18.2 da Lei n.? 66-B/2007, de 28 de dezembro ELBLED 99.9%

Qualitativa Desempenho SATISFATORIO

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Grau de
A - Peso de cada rau ¢
. . Peso dos pardmetros Peso dos objetivos 2 realizaggo do =, | OBIETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da
ObistiosiCretacion s na avaliacdo final no respetivo parametro oSt o objetivo Lei 66-B/2007, de 28.12)
avaliagdo final
ponderado,
GR EFICACIA 34.1%
o HErO CEBd] CLiLLG 38% 12% 125% 15% Superou RELEVANTE
programaco aprovada
OP2: Assegurar a conclusio atempada do controlo in loco 31% 30% 9% 102% 9% Superou
OP3: Garantir a execucao do PDR 2020 32% 10% 100% 10% Atingiu RELEVANTE
GR EFICIENCIA 3.0%
OP4: Reduzir o valor em divida registado na Base de Dados de o — 2o 100% 2o -
Devedores
GR QUALIDADE 62.7%

OPS5: Promover iniciativas de gestio eficiente de trabalhadores
que fa da vida profissional, familiar e pessoal 34% 22% 119% 27% Superou RELEVANTE
e que fomentem a seguranca e saiide no trabalho

OP6: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Ccte 52% 34% 105% 36% Superou RELEVANTE
OP7: Promover a formagao adequada dos recursos humanos 14% 9% 0% 0% N30 atinglu
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 78%
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s

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagao efetivos Planeados para 2024 Pontuagdo efetivos Executados para 2024

Pontuagio Pontuagdo Executada /
(conselho Coordenador da Avalias3o de Servios]’ pontuagza |\ decfetivos P—.
3l.dez Pontuagio Executada
(Balango Social)

DESIGNACAO UERHE / UERHP.

Planeada

Dirigentes - Direg3o Superior 20 a 916 80 3 687 60 75% 75%
Dirigentes - Direg3o Intermédia e Chefes de equipa 16 56 12824 896 54 122755 858 96% 96%
Técnico Superior (inclui Especialistas de informatica) 12 a13 94577 4956 363 803565 2211 -50 85% 85%
Coordenador Técnico 9 6 1374 54 2 453 18 - 33% 33%
Assistente Técnico (inclui Técnicos de informatica) 8 150 34350 1200 95 20752 725 -55 60% 60%
Assistente Operacional 5 1 3206 70 8 1828 a0 57% 57%
(accas) 643 147247 7256 525 116352 59011 118 81% 79%
Efetivos Efetive Ef etivos Previsto Efetive ivos Efetivos
31.12.2019 | 3 31.12.2021 31.12 31.12 2024 30.06.2024 30.09.2024 30.12.2024

Niimero de trabalhadores a exercer fungdes no servi

577 533 535 643 525

RECURSOS FINANCEIROS

Execugio

DESIGNACAO Dotagéo inicial Dotagéo Corrigida _ Taxa de Execugdo
-

Orgamento de Funcionamento (OF) i 39798336.00€ 70646 701.00 € 2036326474€ 6872861753 € 0.00€ 1ois0ss7¢ 7%
Despesas c/Pessoal 22395862.00€ 23274696.00€ 10977243.08€ 22705 668.52€ 569027.48 € 98%
AquisicBes de Bens e Servigos 10933234.00€ 11632928.00€ 5543157.05€  1041111837€ 1221809.63€ 89%
Outras despesas correntes 5486 711.00€ 6756460.00 € 3697833.26€ 6748532.76 € 7927.20€ 100%
Despesas de Capital 982529.00€ 28982617.00€ 14503125€¢  28863297.88€ 119319.12¢ 100%
Orgamento de Investimento (O1) 644353367.00€ 785984729.00€ 307727893.15€  780136569.82€ 0.00€ 5848159.18¢€ 99%
Outras despesas correntes 358283517.00€ 490838431.00€ 192533992.10€  489.677847.75€ 1160583.25 € 100%
Despesas de Capital 286069850.00 € 295146 298.00 € 115193901.05€  290458722.07€ 4687575.93€ 98%
Outros valores 2594069 660.00 € 2661774115.00€ 652736608.08€ 1632613380.25€ 0.00€ 1029160734.75 € 61%
Outros valores 268708 254.00 € 336412709.00€ 74603107.67€ 26791238689 € 68500322.11 € 80%
Operagdes Extra Orgamentais 2325361406.00€ 2325361406.00 € 578133500.41€ 136470099336 € 960660 412.64 € 59%
Total (OF+01+0V) 3278221363.00€ 3518405545.00 € 980827765.97€ 2481478567.60€ 000€ 1036926 977.40 € 71%
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Ind1

Ind2

Ind3

Inda

Inds

Ind6

Ind7

Inds

Inds

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind1s

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Descritivo

Taxa de pagamentos realizados no prazo programado

Taxa de execucdo d los nloco de SUP (P d
Eixo C, Eixo D, AZD(1), PNT(2) e FT(3)

Dissociados, Ecoregimes,

Taxa de execugio dos controlos in loco de AN ( (VAL(4), VLE(S), POC(6), EFA(7), BEA(8) e MIC(9)

Taxa de execugdo dos controlos in loco de ANIPU (RG1(10) e MAB(11))

Taxa de execugao dos controlos in loco de VITIS(12) e VITPRE(13)

Taxa de execugio dos controlos de Investimento

Taxa de execugio dos controlos de Fundos Operacionais.

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento de apoio ao Investimento

Taxa de redugio do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores

Taxa de trabalhadores com horrio flexivel atribuido

Taxa de trabalhadores com parecer favorével ao pedido para a pratica de teletrabalho

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagéo de jornada continua

Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas

Ne d Ges para que os beneficiem de
condigges mais favoraveis
N.2 de iniciativas da participagao na gestio de além

daslegalmente previstas

Taxa de respostas positivas aos inquéritos de satisfag3o do Contact Center e do Help Desk

Taxa de atendimentos multicanal fechados no prazo maximo de 10 dias iteis.

Taxa de no reclamantes no Livro de Reclamagdes face ao total de atendimentos presenciais

realizados

Aumentar o peso do auto-atendimento (exclusivamente realizado através de opgdes no IVR) no

canal telefénico do C.Center e Help Desk

Taxa de agBes de formagdo adjudicadas

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

DGR

Férmula de calculo

(N.2 de pagamentos realzados no
prazo/N.2 de pagamentos previstos para
0 ano de 2024) x 100

(N2 de controlos de SUP efetuados a
data / N Total de controlos de SUP
selecionados) x 100

(Ne de controlos de ANI efetuados &
data / N Total de controlos de AN
selecionados) x 100

(Ne de controlos de ANI PU efetuados 3
data / N® Total de controlos de ANI PU)
x100

N de controlos de VITIS e VITPRE
efetuados a data / N° Total de
controlos de VITIS e VITPRE
selecionados) x 100

(Montante da despesa controlada até
15/07/2024 / Montante a controlar
definido regulamentarmente) x100

(N2 de controlos executados/Ne minimo
de controlos definido
regulamentarmente) x100

Ne de pedidos de pagamento relativos a
apoios ao investimento pagos/Ne de
pedidos de pagamento relafivos a
apoios ao investimento submetidos nas
DRAP entre 01/10/2023 e 30/09/2024

((Valor em débito a 31/12/2023)/(Valor
em débito em 01/01/2024+Divida inicial
dos processos criados em 2024)-1)*100

(N.2 trabalhadores com despacho
favorével ao pedido de atribuigo de
hordrio flexivel/N.2 trabalhadores que
apresentou pedido de atribuicdo de
horrio flexivel)*100

(N.2 trabalhadores com despacho
favorével ao pedido de prética de
teletrabalho/N.2 trabalhadores que.
apresentou pedido de pratica de
teletrabalho)*100

(N.2 trabalhadores com despacho
favorével ao pedido de jornada
continua/N.2 trabalhadores que
apresentou pedido de prtica de jornada
continua)*100

(Ne de consultas executadas, no ambito
da SST, nos termos previstos da Lei / N2
total de colaboradores que deveriam
realizar consulta)*100

N.2 protocolos criados.

Siniciativas promotoras da participagio
dos trabalhadores na gestdo dos
servicos

[0,017x (NS respostas positivas aos
inquéritos de satisfag3o (1S) do cliente
do Atendimento Presencial do C.
Center(CC) / n® total respostas aos IS
do Atendimento Presencial do CC.
recolhidas) x 100)]+10,084x (N2
respostas positivas aos IS do cliente do
Atendimento Electrdnico (AE) do CC / n?
total respostas a0s IS do AE do CC
recolhidas) x 100+ [0,541x (N®
respostas positivas aos IS do cliente do
Atendimento Telefénico (AT) do CC / ne
total respostas a0s 15 do AT do CC
recolhidas) x 100]+ [0,142x (N2
respostas positivas aos IS do cliente do
AT do Help-Desk (HD) /n® total
respostas aos IS do AT do HD recolhidas)
X100+ [0,215x (N respostas positivas
a0s15 do cliente do Atendimento
Electrénico (AE) do HD /n® total
respostas aos IS do AE do HD recolhidas)
x100]

[0,5x(N® total atendimentos muticanal
(AM)do CC fechados no prazo maximo
de 10 dias tteis, contados desde a sua
rececdo no IFAP/ N2 total AM do CC
abertos durante esse mesmo
periodo)*100] + [0,5x(N2 total AM do
HD fechados no prazo méximo de 10
dias uteis, contados desde a sua recegdo
10 IFAP/ N total AM do HD abertos
durante esse mesmo periodo)*100]

1:(N.2 de registos no Livro de
Reclamagdes que deram lugar 3
aplicagao de medidas corretivas / ne
total de atendimentos presenciais
realizados}x100

[0.787x(Percentagem de auto-
atendimentos telefénicos no canal
telefénico do CC] +[0,213 x
(Percentagem de auto-atendimentos
telefénicos no canal telefénico do HD)]

Ne de agbes de formagao adjudicadas /
n? de agBes de formago previstas no
Plano de Formagao Presencial

Fonte de Verificagao

Ficheiro Excel - Audit Trail 2024

Ficheiro obtido por pesquisa & BD - Form dos Controlos
Executados - Comando Ponto de Situagéo

Ficheiro obtido por pesquisa 3 BD - Form dos Controlos
Executados - Comando Ponto de Situagio

Ficheiro obtido por pesquisa & BD - Form dos Controlos
Executados - Comando Ponto de Situagio

Ficheiro obtido por pesquisa 3 BD - Form dos Controlos
Executados - Comando Ponto de Situagio

Ficheiro. Ponto de Situagdo. iDigital

Ficheiro. Ponto de Situagio

iDigital

iSinga / Base de Dados de Devedores

Ferramenta de gestio documental iDoc

Ferramenta de gestdo documental iDoc

Ferramenta de gestso documental iDoc

Ficheiro Excel/Base de dados

Ficheiro Excel/Base de dados

Ficheiro Excel/Base de dados

Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos

Ficheiros Excel extraidos da plataforma de atendimento GO

Contact

Excel e Livro de ReclamagBes

Ficheiros Excel extraidos da plataforma de atendimento GO

Contact

SIAG e IDOC

Justificagdo do Valor Critico

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os
recursos disponiveis.

Melhor resltado possivel de obter, resultado ideal com todos os
recursos disponiveis.

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os
recursos disponiveis.

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os
recursos disponiveis.

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os
recursos disponiveis.

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os

recursos disponiveis.

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Baseado nos indices gerais registados em anos anteriores, acrescido

de 5%

Melhor resultado expectével face ao n? de postos de trabalho

preenchidos e 3 situago atual

Melhor resultado expectével face ao n® de postos de trabalho
preenchidos e 3 situagdo atual

Melhor resultado expectével face ao n® de postos de trabalho
preenchidos e 4 situago atual

Melhor resultado possivel face a valores histdricos.

Melhor resultado possivel face a valores histdricos

Melhor resuitado possivel face a valores histdricos

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado para este indicador

Melhor resltado possivel

NOTAS EXPLICATIVAS

AZD - Manutengio da Atividade agricola em Zonas Desfavorecidas
PNT - Pagamentos Natura

FT - Florestagio de Terras

VAL - Prémio por Vaca em Aleitamento

VLE - Prémio por Vaca Leiteira

POC - Prémio por Ovelha e cabra

EFA - Melhorar a Eficiéncia Alimentar Animal
BEA - Bem Estar Animal

MIC - Uso racional de Antimicrobianos

RG1- Manutengdo de Ragas Autéctones

MAB - Agricultura BiolGgica (Animal)

VITIS - Reconversdo e Reestruturago da Vinha

VITPRE - Controlo Prévio ao Regime de Apoio 3 Reestruturagdo e Reconversio das Vinhas
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Quadro 28 - Total de pagamentos efetuados nos anos de 2023 e 2024

TOTAL PAGAMENTOS EFETUADOS

Montante pago

(mil euros)
2023 2024
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA
Continente 405 497 1119713
Acores 71 079 83 925
Madeira 29 296 30513
Total FEAGA 505 873 1234 151
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 480 934 752 315
Acores 47 283 38 595
Madeira 24 639 32 949
Total FEADER 552 856 823 860
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO PRR/NG
Continente 17 060 71328
Acores 0 3071
Madeira 0 2141
Total PRR 17 060 76 539
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAMPA
Continente 83 570 41573
Acores 20717 10 527
Madeira 3141 3821
Total FEAMPA 107 428 55 920
OUTRAS AJUDAS
OUTRAS AJUDAS 178 000 56 797
Total Outras Ajudas 178 000 56 797
1361 216 2 247 268
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Quadro 29 - Pagamentos no ambito do FEAGA - Continente

PEPAC - CONTINENTE

Montante
A - RENDIMENTO E SUSTENTABILIDADE pago
(mil euros)
Prioridade Medida 2024
A1 A 1.1- Apoio ao rendimento base ApOl? a0 309 758
Rendimento e rendimento base
Resiliéncia Superficies 44 416
A 1.2 - Apoio associado
Animais 127 842
Total A1 482 016
A2 A 2.1 - Pagamento aos pequenos agricultores 73 610
Equidade A 2.2 - Apoio redistributivo complementar 134 986
Total A2 208 595
A 3.1 - Agricultura bioldgica (conversao e manutencao) 187 615
A 3.2 - Producéo integrada - Culturas agricolas 126 289
A3 A 3.3 - Gestao do solo 25037
Sustentabil.idade A 3.4 - Melhorar a eficiéncia alimentar animal para reducéao 3738
(Eco-Regime) das emissoes de gases com efeitos de estufa
A 3.5 - Bem estar animal e uso racional de antimicrobianos 11 027
A 3.6 - Praticas promotoras da biodiversidade 4789
Total A3 358 495

TOTAL A 1049 107
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Montante
B - ABORDAGEM SETORIAL INTEGRADA pago
(mil euros)
Prioridade Medida 2024
B 1.2 - Gestdo da agua 10
B 1.3 - Gestao de energia 23
B 1.4 - Gestao de residuos 20
B 1.5 - Protegao de culturas 22
B1 B 1.6 - Instalacdo e reestruturacéo 135
Programa Nacional B 1.7 - Producao experimental 23
para Apoio ao Setor S ———
B 1.8 - Aconselhamento e assisténciatécnica 439
da Fruta e dos
Produtos Horticolas | B 1.9 - Formacao 13
B 1.10 - Comercializacdo 341
B 1.11 - Promogao, comunicacao e marketing 10
B 1.12 - Rastreabilidade e qualidade 9
B 1.13 - Avaliacao e certificacao ambiental 0
B 1.16 - Retiradas do mercado 66
Total B1 1112
B 2.1 - Assisténcia Técnica aos apicultores e Organizacoes de 889
Apicultores
B 2.2 - Luta contra a varrose 2125
B2 B 2.3 - Combate a vespa velutina (vespa asiatica) 3
Programa Nacional rm -
. B 2.5 - Andlises de qualidade do mel ou outros produtos
para Apoio ao Setor icol 17
da Apicultura apicotas
B 2.6 - Apoio a aquisicao de rainhas autoctones selecionadas 30
B 2.7 - Apoio a projetos de investigacao apicola 80
B 2.8 - Melhoria da qualidade dos produtos apicolas 18
Total B2 3162
B 3.1 - Destilacao de subprodutos da vinificacdo 3704
B3 N L . .
. B 3.2 - Promocao e comunicacao nos paises terceiros 7 650
Programa Nacional
para Apoio ao Setor B 3.3 - Reestruturacao e conversao de vinhas (biologica) 530
da Vitivinicultura (VITIS Biologica)
B 3.4 - Reestruturacao e conversao de vinhas (VITIS) 34728
Total B3 46 612

TOTAL A+B 1099 992

TOTAL B

50 886
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Pagamentos ao abrigo do anterior Quadro Comunitario

Montante pago
Continente (mil euros)
2024

Ajudas Diretas -298
Medidas de Mercado

Programa Nacional de apoio ao Setor Vitivinicola 4126

Total Frutas e Produtos Horticolas 15928

Promocéo de Produtos Agricolas -22

Total Carne de Suino, Ovos, aves e Apicultura -54

Total Medidas de Mercado 19 978

Total Medida Excecional de Crise 41

TOTAL 19 721
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Quadro 30 - Pagamentos no ambito do FEAGA - RAA

Montante
pago
(mil euros)
POSEI 2024
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 5 580
Medidas a Favor das Produgdes Agricolas Locais (MAPL)
1.1 - Prémio a vaca aleitante 10 466
1.2 - Prémio ao abate de bovinos 10 406
1.3 - Prémio a vaca leiteira 12 570
1.4 - Ajuda ao escoamento de jovens bovinos dos Acores 477
Prémios as 1.5 - Ajuda a inovagao e a qualidade das produgdes pecuarias agorianas 512
Producdes Animais 1.6 - Prémio aos produtores de leite 23126
1.7 - Prémio aos produtores de ovinos e caprinos 204
1.8 - Ajuda ao transporte inter-ilhas de jovens bovinos 167
1.9 - Ajuda aos produtores apicolas 24
Total Ajudas as Produgdes Animais 57 952
2.1 - Ajuda aos produtores de culturas arvenses 13 014
2.2 - Ajudas a producao de culturas tradicionais -5
2.3 - Ajuda a manutencao da vinha orientada para a producéo de vinhos com 6
denominacao de origem e vinhos com indicacao geografica
Prémios as 2.4 - Ajuda aos produtores de ananas 3189
Produgées Vegetais
2.5 - Ajuda a producao de hortofrutifloricolas e outras culturas 1258
2.6 - Ajuda aos produtores de banana 1165
2.7 - Ajuda a compra de sementes de milho e sorgo 912
Outras ajudas as produgdes vegetais -1
Total Ajudas as Producdes Vegetais 19 538
Ajudas a 3.1 - Ajuda a armazenagem privada de queijos “Ilha” e S. Jorge" 760
transformagao 3.2 - Ajuda ao acondicionamento de Proteas 9%
Total Ajudas a Transformagao 856
Total MAPL 78 346
Total POSEI 83 925
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV) -0.2

TOTAL FEAGA - RAA
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Quadro 31 - Pagamentos no dmbito do FEAGA - RAM

Montante

pago
(mil euros)
POSEI 2024
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 11 498
Medidas a Favor das Produgdes Agricolas Locais (MAPL)
M1 Apoio base aos Agricultores Madeirenses 5517
2.1 - Fileira da cana-de-agucar 1940
M2 2.2 - Fileira do leite 129
Apoio a 2.3 - Fileira da carne 649
producgéao das - .
- 2.4 - Fileira do vinho 1952
fileiras
Agropecuarias 2.5 - Fileira da banana 7214
da RAM AN - - o
2.6 - Ajuda a transformacdo de produtos agropecuarios originarios da RAM 28
2.7 - Ajuda a producéo de ovos 140
Total M2 12 053
M3
Apoio a 3.1 - Apoio a expedicdo de produtos agricolas originarios da RAM 738
colocacéo no
mercado de
produtos da 3.2 - Apoio a comercializagdo de produtos no mercado da RAM 710
RAM
Total M3 1448
Total MAPL 19 018
Total POSEI 30516
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV) -3

TOTAL FEAGA - RAM
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Quadro 32 - Pagamentos no dmbito do FEADER - Continente

PEPAC - CONTINENTE

Montante
C - DESENVOLVIMENTO RURAL CONTINENTE pago
(mil euros)
Prioridade Medida 2024
Cc1
Gestdo Ambiental e C 1.1- Compromissos agroambientais e clima 170 142
Climatica
Total C1 170 142
c4
Risco e Organizacdo C 4.1 - Gestao de riscos 20 694
da Producéo
Total C4 20 694
OTA 90 836
Montante
D - ABORDAGEM TERRITORIAL INTEGRADA pago
(mil euros)
Prioridade Medida 2024
D1
Desenvolvimento D 1.2 - Implementacao de estratégias de desenvolvimento 511
Local de Base local (EDL)
Comunitaria
Total D1 511
D 2.1 - Planos zonais agroambientais 11210
D 2.2 - Gestdo do montado por resultados 847
D2 D 2.3 - Gestéo integrada em zonas criticas 1675
Prog'ramas ¢SGR D 2.4 - Protecdo de espécies com estatuto - superficie
em Areas Sensiveis , 7 064
agricola
D 2.5 - Protecao de espécies com estatuto - superficie 129
florestal
Total D2 20 925
OTA D 6
Juros -0.3
O D
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Montante
PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente pago
(mil euros)
Area Medida Acdo 2024
7.1 - Agricultura biologica -517
7.2 - Producdo integrada -26
7.3 - Pagamentos Rede Natura 24 533
M7
Agricultura e recursos| /-4 - Conservacéo do solo -21
naturais 7.6 - Culturas permanentes tradicionais -37
(MAA)
7.7 - Pastoreio extensivo 2
A3
Ambiente, Eficiéncia 7.8 - Recursos genéticos 8 054
no uso dos recursos )
. 7.9 - Mosaico agroflorestal 35
e clima
Total M7 32022
M8 8.1 - Silvicultura sustentavel 29 541
Protecao e
reabilitacio de 8.2 - Gestdo recursos cinegéticos e aquicolas 382
Total M8 29 923
M9
- .. 7 . 186 293
Manutencao da atividade agricola em zonas desfavorecidas (AZD)
Total A3 248 238
A4 10.2 - Implementacéo das estratégias 64 380
M10
D Ivi t .3 - Ativi a
esen\llzc\;llmen (o] LEADER 10.3 - Atividades de cooperacao dos GAL 2298
10.4 - Funcionamento e animagao 5873
Total M10 72 551
Total A4 72 551
20.1 - Assisténcia técnica PDR2020 11 431
M20
. 20.2 - Rede Rural Nacional 2 756
Assisténcia Técnica ;| Assisténcia técnica
20.3 - Estruturas Locais de Apoio 313
Total M20 14 500
Apoio financeiro SECA 10 682
PDR2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 10 029
PDR 2020 adiantamentos contra fatura -254
Juros -33

540 044
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Quadro 33 - Pagamentos no ambito do FEADER - RAA

PEPAC - RAA

E - DESENVOLVIMENTO RURAL - ACORES

Montante pago
(mil euros)

Prioridade Medida 2024
E 10.1- Agricultura Biologica - conversao 252
E 10.2 - Agricultura Bioldgica - Manutencao 521
E 10.3 - Curraletas e Lagidos da Cultura da Vinha 747
E10
Medidas E 10.4 - Conservacao de Pomares Tradicionais dos Acores 305
Agroambientais e -
. E 10.5 - Conservacao de Sebes Vivas para a Protecao de Culturas Hortofruticolas, Plantas
Climaticas 3 7 7 57
Arométicas e Medicinais
E 10.6 - Manutencao da Extensificacao da Producdo Pecuaria 6 848
E 10.8 - Compensacdes a Zonas Agricolas incluidas nos Planos de Gestéo das Bacias Hidrograficas 118
Total E10 8 848
E12
Apoio a Zonas com
Condicionantes
] E 12.1 - Zonas afetadas por Condicionantes Especificas (MAAZD) 15 029
Naturais
Pagamentos Natura
2000
Total E12 15 029
TAL - PEPAC RAA | 23 877

Montante
PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regidao Autonoma dos Acores pago
(mil euros)
Medida Sub-medida 2025
M15 . . . . et
X . X X 15.1 - Pagamento de compromissos silvoambientais e climaticos 369
Servigos silvoambientais e
climaticos e conservacéo N - " .
! ! vae 15.2 - Apoio a conservacao de recursos genéticos florestais 261
das florestas
Total M15 630
16.1 - Apoio a criacdo e ao funcionamento de grupos operacionais da PE| 21
M16 para a produtividade e a sustentabilidade agricolas
Cooperacao 16.2 - Apoio a projetos-piloto + apoio ao desenvolvimento de novos 68
produtos, praticas, processos e tecnologias
Total M16 89
M17 - . -
~ . 17.1 - Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 16
Gestao de riscos
19.1 Apoio a preparagao de EDL 55
M19
Apoio ao desenvolvimento | 19-2 - Apoio a realizacao de operagdes no ambito das EDL 1614
local de base comunitaria 19.3 - Preparacao e realizacao de atividades de cooperacao 186
(DLBC) LEADER
19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animacao 309
Total M19 2163
PRORURAL+ - Pagamentos transitados de Programas anteriores 183
Juros -12
TOTAL PRORURAL+ 14 718

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes
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Quadro 34 - Pagamentos no ambito do FEADER - RAM

PEPAC - RAM

F - DESENVOLVIMENTO RURAL - MADEIRA

Montante pago

(mil euros)
P F 5.1 - Prémio de Seguro de Colheitas, Animais e Plantas 222
SEGUROS : . :
Total F5 222
Fé F 6.1 - Madeira 12 398
APOIO A ZONAS COM ’
CONDICIONANTES F 6.2 - Porto Santo 360
NATURAIS OU ’

Total F6 12758

F7
PAGAMENTOS NATURA| F 7.1 - Pagamentos Natura 2000 e Diretiva-quadro da Agua 57

2000
Total F7 57
F 8.1- Apoio ao Regime de Producao Integrada 4
F 8.2 - Manutencao de Muros de Suporte de Terras 287
F 8.3 - Apoio ao Modo de Producao Biologico 168
i F 8.4 - Preservacao de Pomares de Frutos Frescos e vinhas Tradicionais 36
COMPROMISSOS
AGROAMFIENTAIS E F 8.5 - Protecao e Reforco da Biodiversidade 7
CLIMATICOS

F 8.6 - Manutencdo de Muros de Pedra de Croché em Porto Santo 15
F 8.7 - Manutencao de Bardos em Urze 5
F 8.8 - Compromissos Silvoambientais e Climaticos 1041
Total F8 1562
TOTAL PEPAC - RAM | 14 600
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Montante pago

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma da Madeira

(mil euros)
Medida Sub-medida 2024
M10 . . . .
. . 10.1 - Compromissos respeitantes ao agroambiente e ao clima -3
Agroambiente e clima
Total M10 -3
M11 - " , . -
. . 11.2 - Manutencao de praticas e métodos de agricultura biolégica -1
Agricultura biologica
Total M11 -1
M13 -
X 13.1 - Compensacoes em zonas de montanha -40
Pagamentos relativos a
zonas sujeitas a
condicionantes naturais ou
outras 13.2 - Compensagoes a outras zonas afetadas com condicionantes 0.02
condicionantes especificas | especificas '
Total M13 -40
M15 15.1 - Compromissos silvoambientais e climaticos -145
Servicos silvoambientais e
climaticos e conservagao
das florestas 15.2 - Conservacao de recursos genéticos florestais 82
Total M15 -63
16.1 Criacao e funcionamento de grupos operacionais da PEIl para a 63
M16 produtividade e a sustentabilidade agricolas
Cooperagéo 16.2 Projetos-piloto + Desenvolvimento de novos produtos, praticas, 183
processos e tecnologias
Total M16 246
M19 19.2 - Apoio a realizacdo de operacées no ambito das EDL 1985
Apoio ao desenvolvimento
local de base comunitaria
(DLBC) LEADER 19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animacao 258
Total M19 2243
M20 Assisténcia Técnica 2155
PRODERAM 2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 1784
Juros -1
TOTAL PRODERAM 2020 | 18 350

* Os valores negativos referem-se a recuperacgées e regularizacées
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Quadro 35 -Pagamentos Outras Ajudas

OUTRAS AJUDAS

Montante pago

PORTUGAL CONTINENTAL E REGIOES AUTONOMAS (mil euros)
2023 | 2024
Ajudas Agricultura
Medidas Veterinarias 3089 973
Linhas de crédito agricultura 435 995
Comissoes de Garantia (LC?) 104
Apoio as fungoes delegadas 7 354 5576
SIPAC Seguro de colheitas 1127 1521
Incendios Rurais 84
Ajuda Intempéries 50
Gasoleo Colorido e Marcado 22 538 2502
Ajuda Lobo Ibérico 167 90
Apoio Financeiro Seca 18 747
Adiantamentos por conta de pedidos de pagamento 1812
Apoio aos custos de energia 7222
Auxilio estatal aos produtores de culturas arvenses (RAA) 124 881
Auxilio estatal aos produtores de horto fruticolas (RAA) 187
Auxilio estatal a compra de sementes de milho e sorgo (RAA) 1341
Auxilio estatal vinha (RAA) 1073 1274
Auxilio estatal ao prémio ao abate (RAA) 7 846 4282
Auxilio estatal aos produtores de leite (RAA) 4025 7 300
Auxilio estatal reducao da producao de leite (RAA) 3492 2 258
Auxilio estatal aos produtores apicolas (RAA) 107
Auxilio estatal ao abate de bovinos (RAM) 434 556
Auxilio estatal ao abate de frangos (RAM) 232 183
Auxilio estatal a flieira da banana (RAM) 727 1853
Auxilio estatal ao leite (RAM) 209 212
Auxilio estatal a vacas aleitantes (RAM) 68 78
Auxilio estatal a producdo de ovos (RAM) 232 150
Auxilio estatal a cana de aclcar para transformacéo (RAM) 162 332
Auxilio estatal a producao de vinho (RAM) 120 439
Auxilio estatal a transformacédo de vinho (RAM) 122
Auxilio estatal a comercializacao de produtos no mercado da RAM 206
Medida extraordinaria de apoio aos agricultores do RPA 1559
Apoio excecional de crise 114 684 -122
Outros* -239 129
Total Agricultura 177 299 53 761
Ajudas Pesca
Linhas de crédito pescas 705 574
Compensacao de custos de producao da frota de pesca 2 462
Outras Ajudas -4
Total Pesca 701 3036
OTA 8 000 6 79

* Os valores negativos referem-se a recuperacdes e regularizacoes
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Quadro 36 - Pagamentos no ambito do FEAMPA - Continente

Montante
MAR2030 - CONTINENTE pago
(mil euros)
Prioridade Medida 2024
M1 - Apoio ao Arranque da Atividade de Jovens Pescadores 7
M2 - Investimentos a bordo 552
M3 - Investimentos em Portos de Pesca, Locais de Desembarque, Lotas e 1 460
P1 Abrigos
Fomento de Pesca Sustentavel | M4 - Parcerias entre cientistas e pescadores suscetiveis de potenciar a 35
e Restauracao e Conservacdo | inovacdo produtiva e organizacional
dos Recursos Biolégicos B o o
Aquéticos M5 - Cessacao definitiva das atividades de pesca 3890
M6 - Cessacao temporaria das atividades de pesca 669
M7 - Apoio a recolha de dados e ao controlo e inspecao no quadro da Politica 974
Comum das Pescas
Total P1 7 586
M1 - Apoio ao desenvolvimento sustentavel da aquicultura no dominio dos 474
investimentos produtivos
M2 - Servicos de gestdo, de substituicao e de aconselhamento para as 475
p2 exploracoes aquicolas e aumento do potencial dos sitios aquicolas
Fomento de Atividades de M3 -‘Apow as PME da transformacao de produtos da pesca da aquicultura no 5 799
. S dominio dos investimentos produtivos
Aquicultura Sustentaveis e - - - -
Transformacio e M4 - Pre.pa.lrav;a_\o e execuga.o do—s planos anuais de producao e de 629
Comercializacdo de Produtos comercializagdo das organizacdes de produtores - OP
daPesca e da Aquicultura M5 - Medidas de promocéo do consumo de pescado e de produtos aquicolas e
de comercializacao/consolidacao em mercados existentes e alcance de novos 6679
mercados para os produtos da pesca, da transformacao e da aquicultura
Total P2 14 056
P3
Promoc¢éo do Desenvolvimento
de uma Economia Azul
Sustentavel nas Regides M1 - Apoio a preparacao, ao funcionamento e animacao das Estratégias de 375
Costeiras, Insulares e Interiores| Desenvolvimento Local
e Fomento do desenvolvimento
das Comunidades Piscatérias e
de Aquicultura
Total P3 375
P5 Assisténcia Técnica 1474
Adiantamentos MAR 2030 1426
TOTAL MAR 2030 - Continente | 24 917
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020 0 pago
e O
Prioridade Medida 2024
M1 - Investimentos a bordo e seletividade 36
P1 M2 - Apoio ao arranque da atividade de jovens pescadores
Promover uma Pesca | M3 - Inovacao e conhecimento 438
Ambientalmente M4 - Protecdo e restauracao da biodiversidade 193
Sustentavel S TRVESHITEREES & poTtos de pesca; [6¢ais e desembargue, 6tas =
"Wl-ge%"s"sagao temporaria das atividades dé pesca com recurso a artes de 0.3
cerco .
Total P1 1148
M1 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura 1319
P2 M2 - Desenvolvimento dos sitios aquicolas 6
Promover uma M4 - Medidas de satde pblica
Aquicultura
Ambientalmente M5 - Promocéo da satde e do bem-estar animal 178
Sustentavel M6 - Constituicdo de seguros das populagoes aquicolas 0
M7 - Promocao do capital humano e ligacdo em rede
Total P2 1503
P3 . . - ey E\ e
~ M1 - Apoio ao controlo e inspecao relativo a politica comum das pescas 180
Fomentar a Execugao
da Politica Comum de ,
! lPesca Y M2 - Recolha de dados no quadro da politica comum das pescas 2 070
Total P3 2 251
P4 M1 - DLBC - Apoio preparatorio
Aumentar o Emprego | M2 - Custos operacionais e animagao 296
Coeséo Territorial -
€ atoesao Territoria M3 - Execucédo das EDL 2 678
Total P4 2974
o M1 - Plano de producéo e comercializagcao 556
Promover a M2 - Desenvolvimento de novos mercados, promocao e comercializacao 607
Comercializagao e a M3 - Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura 1352
Transformacéo dos
Produtos da Pesca e | M4 - Planos de compensagéo a RAA 2
B AL M6 - Apoio a armazenagem dos produtos da pesca -4
Total P5 2513
P6 - - PP 4-q oA
~ M1 - Execugdo da politica maritima integrada no dominio da vigilancia
Fomentar a Execugao maritima intearada 2
da Politica Maritima 5
Total P6 2
P7 . A
. Medida 1 - Assisténcia Técnica 991
Assisténcia Técnica
Total P7 991
Regime de Compensagao 5 449
Adiantamento contra fatura -17
Pagamentos relativos a programas antigos -159
TOTAL MAR 2020 - CONTINENTE 16 655

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizagoes
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Quadro 37 - Pagamentos no ambito do FEAMPA - RAA

Montante
pago
(mil euros)
Prioridade Medida 2024
P1
Fomento de Pesca
Sustentavel e
Restauracao e M8 - Planos de Compensacao as RA 8 621
Conservacdo dos
Recursos Biolégicos
Aquaticos
Total P1 8 621
OTA AR 2030 . 8 6

Montante
MAR2020 - RAA pago
(mil euros)
Prioridade Medida 2024
P1 M1 - Investimentos a Bordo e Seletividade 6
Promover uma Pesca - .
. M3 - Inovacao e Conhecimento 281
Ambientalmente 7
Sustentavel M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e abrigos 575
Total P1 862
P2
Promover uma
Aquicultura M1 - Apoio aos investimentos produtivos na aquicultura 980
Ambientalmente
Sustentavel
Total P2 980
P3
Fomentar a execucéo X ~ L
L. M1 - Apoio ao controlo e execucao da Politica Comum das Pescas 63
da Politica Comum de
Pesca
Total P3 63
P5
Promover a
Comercializacdo e a . X
z M3 - Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura 1
Transformacgdao dos
Produtos da Pesca e
Aquicultura
Total P5 1
Adiantamento contra fatura -0.2
TOTAL MAR 2020 - RAA ‘ 1907
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Quadro 38 - Pagamentos no ambito do FEAMPA - RAM

Montante
pago
(mil euros)
Prioridade Medida 2024
P1

Fomento de Pesca
Sustentavel e
Restauracéo e M8 - Planos de Compensacao as RA 3390
Conservacdo dos
Recursos Biolégicos
Aquaticos

Total P1 3390

Montante
MAR2020 - RAM pago
(mil euros)
Prioridade Medida 2024
M1 - Apoio aos investimentos a bordo no dominio da eficiéncia energética, 6
P1 seguranca e seletividade
Promover uma Pesca - .
. M3 - Inovacao e Conhecimento 1
Ambientalmente ’
Sustentavel M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e 437
abrigos
Total P1 432
P5
Promover a
Comercializacdo e a N
i’ M5 - Planos de compensacao a RAM -0.4
Transformacéo dos
Produtos da Pesca e
Aquicultura
Total P5 -0.4
Juros -0.7
TOTAL MAR 2020 - RAM ‘ 431
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Quadro 39 - Pagamentos no ambito do PRR - Programa de Recuperacéao e Resiliéncia

PRR - PROGRAMA DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA

Agricultura
montante pago
Componente Investimento Tipologia (mil euros)
2024
Investigacao e inovacao
C5 - Capitalizagcdo . S g = (1&D+1) 0788
e Inovacsio i03: Agenda de investigacdo e inovagao para
E ¢ il a sustentabilidade da agricultura,
mpresaria Polos de inovacao 6 678
Total C5 12 466
Emparcelar para ordenar 12
i01: Transf 3 i (PRR)
C8 - Florestas i0 . ’ra.ns Zrmfe:gao da pallsag’em.dos
territorios de floresta vulneraveis Emparcelar para ordenar o
(FFP)
Total C8 152
Total Agricultura 12 617.6
Pesca
i01: Transicao energética e reducao do
C10 - MAR impacto ambiental para empresas do setor ;| Pescas 4 802
da Pesca e da Aquicultura
Total C10 4 802
Total Pesca 4801.7

TOTAL PRR 17 419
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Quadro 40 - Pagamentos no ambito do NG - Next Generation

Next Generation - PDR 2020

montante pago

(mil euros)
Investimento 2024
Jovens Agricultores 7 875
Investimento na exploracao agricola 40 396
Investimentos na Transformacao e Comercializacdo de produtos agricolas 5637
Total 53 908

Next Generation - PRODERAM 2020

montante pago

(mil euros)
Investimento 2024
Investimentos em ativos fisicos 546
Investimento das exploracdes agricolas das empresas 26
Investimentos no desenvolvimento das zonas florestais e na melhoria da viabilidade das florestas 1462
Cooperacao - Projetos Piloto 106
Total 2141

Next Generation - PRORURAL +

Investimento

montante pago

(mil euros)

2024

Investimentos em ativos fisicos

3071

Total

Total Next Generation 59 120

3071
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Anexo 3 - Participacdes Sociais

AGROGARANTE

O IFAP mantém como acionista promotor, uma participacdao de 2.67% no capital social da
sociedade AGROGARANTE (SPGM), sociedade de garantia mutua, que apoia as micro, pequenas
e médias empresas no continente e ilhas, mediante a prestacao de garantias financeiras, com o
intuito de facilitar a obtencdo de crédito em condicées adequadas a dimensao e ciclo de

atividade da empresa, assim como ao investimento pretendido pela mesma.

O Banco Portugués de Fomento (BPF) esta ainda a desenvolver um processo de reorganizacao
societaria das Sociedades de Garantia MUtua (SGM), iniciado em 2023, através da operacao de
fusdo por incorporacao de trés SGM em apenas uma, a incorporante, que visando uma maior

integracao com o BPF.

NATIVA CAPITAL

O IFAP manteve a sua participacao 34.1% do capital da de NATIVA CAPITAL, Sociedade Gestora
de Organismos de Investimentos Coletivos, S.A. nova designacao adotada pela Sociedade
FLORESTA ATLANTICA.
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Balanco Social 2024

Quadro 1 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de

vinculagao

CT em Fungoes
Publicas por tempo | PUblicas a termo
resolutivo incerto| ambito da LVCR

indeterminado

CT em Fungées

Comissao de
Servigo no

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 15 15 15 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 107 202 5 13 112 215 327
ﬁ:s::ggr;zr:;énci:;'::t,ijjcnico de nivel intermédio, 2 54 3 54 86
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 1 7 1 8
Informatico 35 12 35 12 47
Pessoal de inspecao 0 0 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0
Total 181 269 28| 29 2143 311 525

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Balanco Social 2024

Quadro 2 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

1 1 0 1

1 1 2 0 2

1 1 3 1 1 1 2 1 7 4 11

2 5 7 4 3 4 3 2 15 15 30

1 3 1 1 1 5 1 3 10 13

1 1 6 3 1 6 3 12 14 30 23 80 38 47 17 34 9 2 112 215 327
1 1 1 4 4 8 15 6 18 13 13 2 32 54 86

2 1 1 3 1 7 1 8

1 1 3 7 2 12 7 3 1 5 1 2 35 12 47

Trabalhador mais idoso --- 68 anos

Trabalhador menos idoso --- 26 anos

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
b)  Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento em 31 de dezembro
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Quadro 3 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Tempo de servico

R Sy el € 3anes -- o o 2 o = -

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 2 1 2 1 1 1 1 1 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 2 3 2 2 7 6 3 1 2 1 1 15 15 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 2 1 4 3 1 3 10 13
Técnico Superior 9 17 15 14 21 50 3 7 6 17 28 57 15 28 19 18 4 7 120 215 335
’;:‘:(::{‘;Z;f;:;::uxcn‘m de nivel intermédio, 1 1 1 1 4 2 1 4 5 14 6 18 1 6 4 71 x 54 86
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 2 1 2 7 1 8
Informatico 1 7 5 2 2 6 9 3 2 2 27 12 39

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragao Publica

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);

b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Quadro 4 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

Grupo/cargo/carreira / Habilitacao Literaria

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 13 14 1 1 15 15 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 3 7 3 10 13
Técnico Superior 4 1 3 6 2 1 93 193 9 13 1 1 112 215 327
ﬁ:zi:g:r;z;%:'z::t,ijfcnico de nivel intermédio, 6 2 3 1 21 %9 1 1 2 2 54 36
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 1 2 1 1 7 1 8
Informatico 1 1 1 13 1 1 1 18 9 1 35 12 47

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro
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Quadro 5 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira
Proveniéncia do trabalhador

Técnico Superior

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, nao naturalizados, em efetividade de funcées no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Quadro 6 - Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

45-49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 69 maior ou igual a 70 TOTAL
Grupo/cargo/carreira : anos

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 1 1 1 4 1 3 1 1 3 10 13
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

.. . 1 1 2 0 4 4
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 0 1 1

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
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Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do posto de trabalho ou modalidade de
vinculacao

Regresso de

licenca sem .
Comissao de

Procedimento Mobilidade . . ~
vencimento ou Outras situacoes

Grupo/cargo/carreira/ concursal interna servico

de periodo

Modos de ocupacao do posto de trabalho
experimental

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 2 6 5 1 1 2 8 9 17
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, 1 1 0 1
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 1 0 1

Considerar o total de efetivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro inclusive;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 8 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Reforma/
Grupo/cargo/carreira/ Aposentacao

Outras situacoes

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeag&o ao abrigo do art°® 8° e em Comisséo de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 9 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Resolucao

(por iniciativa do deliEaas

interna

Reforma/

Grupo/cargo/carreira / Aposentacio Outras situacoes

Motivos de saida (durante o ano) trabalhador)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 3 3 4 4 1 7 8 15
é\:ssi:s:lnatlzr'nricirsuti:f:{i;l':cnico de nivel intermédio, 1 1 3 1 1 3 4 7
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 1 1 2 1 3

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 10 - Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

. Nao abertura de Procedimento Procedimento
Grupo/cargo/carreira/

Dificuldades de recrutamento

procedimento concursal concursal em
concursal improcedente | desenvolvimento

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 1
Técnico Superior 35 35
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,
. . 49 1 1 51
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 5 1 6
Informatico 7 2 11 20
Total (%] 4 48 115

Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:

- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;

- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

- procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 11 - Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Promocoes
(carreiras nao

revistas e carreiras
Tipo de mudanca subsistentes)

Grupo/cargo/carreira/

Alteracao

obrigatoria do

posicionamento

remuneratorio

(1

Procedimento
concursal

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 37 44 1 37 45 82
,It)\:ssisss:lr\;zr'rl;?nci::::&\'/l':cnico de nivel intermédio, 7 16 2 16 18
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 2 0 2

Informatico

7

(1)  Artigos 156°, 157° e 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;

(2) Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);

3 8 4 15 7 22
-.l
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Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

T h
Flexivel Jornada continua el Especifico * Isencédo de horario TOTAL
Grupo/cargo/carreira turnos

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 15 15 15 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 110 197 12 1 6 1 112 215 327
ﬁ:s::gz[\;zn‘:iénci:;'::t,i;l;écnico de nivel intermédio, 30 51 1 3 1 2 54 86
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 5 1 1 1 7 1 8
Informatico 26 9 1 9 2 35 12 47

* - Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7 de agosto)
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Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado a tempo completo

Tempo completo
Tempo parcial ou outro regime especial (*)

Grupo/cargo/carreira

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 15 15 15 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 109 195 1 1 14 1 3 3 112 215 327

Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

Pessoal administrativo 3 o1 ! 3 32 >4 8
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 6 1 1 7 1 8
Informatico 35 11 1 35 12 47

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);

b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

13
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Quadro 14 - Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacédo do trabalho e género

Grupo/cargo/carreira/

Modalidade de prestacao do trabalho extraordinario

Trabalho
extraordinario
diurno

Trabalho em dias

de descanso
semanal
obrigatorio

Trabalho em dias

de descanso
semanal

complementar

Trabalho em dias

feriados

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 549:30, 380:00 110:00| 282:30| 267:30] 339:00| 33:00 0:00| 960:00 1001:30 1961:30
ﬁ::g:?;zn:]enﬁ:;::t,\j:cmco de nivel intermedio, 895:00 1867:35| 38:30, 25:00| 60:00 46:00| 26:00  11:00| 1019:30  1949:35| 2969:05
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1337:30 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 9:00 0:00| 1346:30 0:00( 1346:30
Informatico 2:00 10:00 0:00/ 21:00] 84:00, 69:30 0:00 0:00 86:00 100:30, 186:30

2784:00/

2257:35

328:30

411:30,

148:30/

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;
0 trabalho extraordinario diurno s6 contempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho (primeira coluna).
As colunas seguintes sdo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

_ . Por acidente em et
Protecédo na Falecimento de . Assisténcia a Trabalhador- Por conta do
i Doenca servico ou doenga " 7 2o Outros
: T : familiares estudante periodo de férias
profissional

Grupo/cargo/carreira/ e parentalidade familiar

Motivos de auséncia

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7.0 7.0 0.0 7.0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 18.0 12.0 0.5 0.5 0.5 30.5 31.0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 15.0 28.0 4.5 0.5 4.5 9.0 43.5 52.5
Técnico Superior 15.0 9.0, 392.0 24.0 50.0| 221.0, 1674.0 183.0 11.0 29.0 1.5 25.5 12.0 20.0| 476.5 2190.5 2667.0
’;:;s:l";z;f;::::t];’fc"‘w de nivel intermédio, 300 15.0 140, 6.0] 401.0 417.0 33.0 18.0 70, 40 20| 449.0 498.0  947.0
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 4.0 4.0 0.0 4.0
Informatico 10.0 4.0 87.0 61.0 0.5 2.0 99.5 65.0. 164.5

D85 2827.5| 3873.0

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);

15
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Quadro 16 - Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldao PNT e tempo de paralisagdo

Identificacao da greve

Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

N° de trabalhadores D”fagaf’ da Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
om areve paralisacao (em
g hh/mm)
35 horas 0 0:00
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros
e o o

(*) Periodo Normal de Trabalho
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei 35/2014, de 20 de junho, Lei n° 84/2015, de 7 de agosto
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Quadro 17 - Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneracgdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: més de dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respetiva posicdo remuneratéria, independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més de dezembro)

o prestacdes de servi

Género / Escalao de remuneracdes

Numero de

Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 5 6 1
1001-1250 € 7 14 21
1251-1500 € 37 64 101
1501-1750 € 16 29 45
1751-2000€ 1 26 37
2001-2250 € 34 72 106
2251-2500 € 26 27 53
2501-2750 € 12 21 33
2751-3000 € 14 15 29
3001-3250 € 14 8 22
3251-3500 € 5 6 1
3501-3750 € 6 0 6
3751-4000 € 1 0 1
4001-4250 € 10 13 23
4251-4500 € 2 3 D]
4501-4750 € 8 7 15
4751-5000 € 3 0 3
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 1 0 1
Mais de 6000 € 2 0 2
Total 214 311 | 525

- Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
- Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratoérios de natureza permanente.
- Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

- N&o considerar o duodécimo do subsidio de Natal

17
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B - Remunerac¢ées maximas € minimas dos trabalhadores a tempo completo

Periodo de referéncia: més de dezembro

Remuneracao (€)

Masculino Feminino
Minima ( €) 869.84 € 922.47 €
Maxima ( €) 7313.12 € 4 680.40 €

Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.
Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais referenciais remuneratorios de natureza permanente

Quadro 18 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)

Remuneracao base (*) 16 262 263.75 €
Suplementos remuneratorios 1080 889.67 €
Prémios de desempenho 0.00 €
Prestacoes sociais 820890.23 €
Beneficios sociais 0.00 €
Outros encargos com pessoal (**) 4536 740.75 €

Total | 22 700 784.40 €

N&o incluir prestadores de servicos

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) registar:

- as indemnizagdes por férias nao gozadas

- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos

- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca social;

- 0s abonos pagos por trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente
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Quadro 18.1 - Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 70 305.06 €
Trabalho em dias de.descanso semanal, 29353.30 €
complementar e feriados (*)

Trabalho por turnos 70 384.80 €
Abono para falhas 3365.48 €
Ajudas de custo 49 394.74 €
Representacao 831295.09 €
Outros suplementos remuneratorios (**) 26 791.20 €

Total 1080 889.67 €

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno).
(**) - incluir também o subsidio de residéncia
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Quadro 18.2 - Encargos com prestacdes sociais

Prestacoes sociais

Valor (Euros)

Abono de familia 15473.35 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 420.85 €
Subsidio de refeicao 794 509.23 €
Outras prestacdes sociais (incluindo Pensoes) 10 486.80 €

Total 820 890.23 €
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Quadro 19 - Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
2 g 3 218
o 8 ‘© [l o 8 0
T 5 o g T 5 ;g
Acidentes de trabalho 5 3 o 5 | o
o o
L on (%) o« on
o = 8 = o =2 =
= o — = —
E’ S (=} 2 E S 2
c © ™ o = ¢ o
= £ S =2 - £ S
8 N ) o A
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no M 1 1 1 1
ano de referéncia F 0 0 1 1

N° de acidentes de trabalho (AT) combaixa | ™ | %~

. A i /
ocorridos no ano de referéncia F 0

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes

ocorridos no ano F L ////

.

\

////
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes - ° 4 //// _

\

ocorridos em anos anteriores F 0 //// .

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0 N° total de acidentes refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O N° de acidentes com baixa exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de
trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20 - Namero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

N° de

Casos de incapacidade
casos

Casos de incapacidade permanente:

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

o O o oo o o

Total

Quadro 21 - Namero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais

Designacao

N° de dias de
auséncia

0.0

o o o | o

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de julho
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Quadro 22 - N° e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho NUmero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efetuados: 217 0.00 €
Exames de admissao 10
Exames periodicos 204
Exames ocasionais e complementares 3

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salide e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no

quadro 1 (pessoas ao servico em 31 de dezembro), as despesas efetuadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do

trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23 - N° de intervencgdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

- . - NUmero
Intervencées das comissdes

Visitas aos locais de trabalho 5

Quadro 24 - Namero de trabalhadores sujeitos a acées de reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional
Seguranca e saude no trabalho

~ . = .. NUmero
acoes de reintegracao profissional

Alteracao das funcoes exercidas

Formacao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracao do trabalho

o o, o oo

Mobilidade interna

Artigo 23° do Decreto-Lei n°® 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6 de marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de dezembro.

Quadro 25 - Namero de acoes de formacao e sensibilizacdao em matéria de seguranca e sadde no trabalho

Seguranca e saude no trabalho -
Numero

acoes de formacao

Acoes realizadas durante o ano 0

Trabalhadores abrangidos pelas acoes realizadas 0
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Quadro 26 - Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

Seguranca e satde no trabalho

Valor (Euros)

Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 20 340.00 €
Equipamento de protecao (b) 0.00 €
Formacao em prevencao de riscos (c) 0.00 €
Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d) 0.00 €

(a) Encargos na organizagéo dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informagao e consulta

(d) Inclui Unica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencéao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao

Quadro 27 - Contagem relativa a participacées em acdes de formacao profissional durante o ano, por tipo de acdo, segundo a duragéo

Menos de | De 30 a

Tipo de acao/duracao

Internas

Externas

Relativamente as acoes de formacéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servico, considerar como:

e acao interna, organizada pela entidade;

e acao externa, organizada por outras entidades;

- N° de participacoes = n° trabalhadores na acao 1 + n° trabalhadores na acao 2 +...+ n° trabalhadores na acao n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acbes diferentes ou iguais com datas diferentes,

conta como 2 participacoes);
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Quadro 28 - Contagem relativa a participagées em acdes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ N° de participacoes

o 0
N° de participacoes e de participantes Acoes internas Acdes externas . N d? . . N de o
participacoes (*) | participantes (**)
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 10 10 10
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 33 34 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 13 13 13
Técnico Superior 17 371 388 315
Assistente Tt-ec-mco,. Técnico de nivel intermedio, 6 90 9% 83
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 3 3
Informatico 1 49 50 45

(*) - N° de participacdes = n° trabalhadores na acdo 1 + n° trabalhadores na acéo 2 +...+ n° trabalhadores na acdo n (exemplo: se o0 mesmo trabalhador participou em 2 acdes diferentes ou iguais com datas diferentes,
conta como 2 participacoes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acao de formacao (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acdes diferentes ou iguais com datas
diferentes, conta apenas como 1 participante)

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 29 - Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de agao

Horas dispendidas|Total de horas em
em acoes acoes de
externas formacao

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas

Horas dispendidas em acoes internas

Dirigente Superior de 1.° grau a) 7:00 7:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 7:00 7:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 67:00 67:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 239:00 239:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 91:00 91:00
Técnico Superior 126:00 1817:00 1943:00
,Ii\:ssiss;(aeretlzr'll;;éncir;i;::t,ijfcnico de nivel intermédio, 42:00 398:00 440:00
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 12:00 12:00
Informatico 7:00 204:00 211:00

Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos tipos de acoes de formagao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de janeiro e Lei n°® 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro)
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Quadro 30 - Despesas anuais com formagao

Tipo de acao/valor Valor (Euros)
Despesa com acdes internas 0.00 €
Despesa com acdes externas 11 090.60 €

11 .090.60 €

i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade.
ii) Considerar também as despesas de deslocagdo relacionadas com a formagao.

Quadro 31 - Relag¢des profissionais

Relacoes profissionais NUmero

Trabalhadores sindicalizados 120
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 7
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 91
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Quadro 32: Disciplina

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano 1
Processos transitados para o ano seguinte 1
Processos decididos - total: 0

* Arquivados

* Repreensao escrita

* Multa

* Suspensao

* Demissao (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador (2)

* Cessacao da comissao de servico

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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1. INTRODUCAO

O presente Relatério procura sintetizar as principais atividades realizadas durante o ano
de 2024 na area da formacéao presencial/live training.

Tal como em anos anteriores, a abordagem as ac¢des de formacgéo necessarias focaliza-se
essencialmente em acbes de formacdo na area de negdcio do Instituto e de formacédo a
medida, adaptada a nossa realidade, em regime presencial e/ou remota em tempo real
(Live Training), a qual foi estruturada da seguinte forma:

| — Formacao Geral;
Il — Formacé&o em Tecnologias de Informacéo;

Il — Formacao de caracter pontual — Extra Plano.

A indicacdo das necessidades de formacgédo para o Plano de Formacdo para 2024 foi
elaborada tendo por base:

— O levantamento de necessidades de formacao para o ano de 2020 efetuado junto dos
Diretores de Departamento e Gabinete, o qual tem vindo a ser atualizado de acordo
com as orientagdes transmitidas pelos departamentos/gabinetes;

— Formagéo obrigatodria para o exercicio de func¢des dirigentes;

— Acdes de formacéo indispensaveis para o exercicio das fun¢des no ambito do Conselho
de Seguranca dos Sistemas de Informacado (CSSI) e auditoria;

— Acdes de formacao integradas no Plano de Formacao para 2023 e ndo executadas;

— Formagé&o no ambito do Plano de Emergéncia Interna (PEI);

O apuramento das acdes a realizar foi feito com base em critérios de maior incidéncia de
pedidos nas mesmas areas teméticas de formacdo com relevancia alta.

Nota: Ao longo do presente documento é referido “numero de participantes” e “nimero de participagdes”, a saber:

Numero de participantes - o nimero de trabalhadores que frequentou o curso;

Numero de participagdes - o nimero de trabalhadores que frequentou diversos cursos (exemplo: se 0 mesmo trabalhador
participou em dois cursos diferentes conta como duas participacdes, mas um participante)
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No entanto, devido as limitacdes orgamentais vigentes no IFAP n&o foi possivel dar
sequéncia ao Plano de Formacdo para 2024. Neste sentido, nenhum dos cursos
identificados nas necessidades de formacdo para 2024 foram realizados por
indisponibilidade de verba.

Foram ministradas acbes de formacdo recorrendo a formacdo externa, atendendo a
especificidade das matérias e ao nimero de colaboradores identificados para as mesmas,
gue em muitos casos nao é suficiente para constituir uma turma.

Foi tido também em atencé&o o Plano de Formacgéo do Gabinete de Planeamento, Politicas
e Administragéo Geral no colmatar de necessidades formativas que foram identificadas
pelos Departamentos e Gabinetes, mas que nado integram o presente Relatério de
Formacé&o.

Paralelamente foram divulgados ao longo do ano seminarios, eventos e iniciativas,
nomeadamente formagdes promovidas pelo INA no ambito do PRR, sem custos
associados, de modo a estimular a participacéo dos colaboradores em ac¢des Extra Plano
de formacédo, com vista a criagdo de alternativas ndo sujeitas a restricdes orgamentais.

A indicacdo das necessidades formativas para o Plano de Formacao relativo a 2024
integrava 40 cursos e incidia sobre as seguintes areas tematicas:

— Formagéo de Dirigentes;

— Atendimento ao Cidadao;

— Auditoria, Fiscalizagéo e Controle;

— Plano de Emergéncia Interno;

— Tecnologias de Informacéo.

Apesar das limitagdes orcamentais e da inexisténcia de Plano de Formagéo para 2024,
ainda foi possivel promover 16 acbes de formacdo Extra Plano que, quer pela sua

especificidade, quer pelas alteragbes normativas e legislativas foram essenciais para o
bom desempenho das func¢des dos respetivos colaboradores.
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2. NECESSIDADES FORMATIVAS IDENTIFICADAS PARA 2024

Foram identificadas diversas necessidades de formacéo presencial/live training para o ano
2024, tanto no ambito da formacéao geral como no ambito das tecnologias de informagéo.
Contudo, por inexisténcia de verba, ndo foi possivel a adjudicacdo de nenhuma delas.

2.1 Necessidades de formacao presencial/live training identificadas para o ano
de 2024 no ambito da formacéao geral

Departamento/ N.° de N.° de Total de
Aclbes Participantes  participantes
Gabinete por acéo
Todos Curso de Primeiros Socorros 12 12
Todos Recertificagdo do Curso de Primeiros 13 13
Socorros
Todos Sensibilizacdo em Combate a 16 16
Incéndios e Evacuacédo de Edificios
DGR Risk Management 3100 Lead Manager 1 1
DGR Business Continuity 22301 Lead 1 1
implementer
DGR Information Security 27001 Foundation 1 1
DSI/UGQS Information Security 27001 and 27002 3 3
Transition
DSI/UGQS Cybersecurity Professional 2 2
Dirigentes Atualizacdo FORGEP 15 15
Todos IFAPCare - Gestdo Emocional e 100 500
Stress: Lugar do Stress
DGI/UPAB Atendimento de Exceléncia 11 11
CSSI + GAU Especializagdo Avangada - Gestdo 2 2
Integrada da Seguranca da Informacgéo
+ Qualificagdo Encarregado de
Dirigentes Responsabilidade dos Titulares de 20 60
Cargos e Funcgdes Publicas

DGR/UDCC

Informacao Geral

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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2.2 Necessidades de formacdao presencial/live training identificadas para o ano de
2024 no ambito das tecnologias de informacéo

Quadro 2
Departamento N.°de N.°cde Total de
Acbes Participantes participantes
por acédo
DSI Check Point Security Engineering and 2 1 2
Troubleshooting Expert R81.20
(CCSE+CCTE)
DSI CND v2 — Certified Network Defender 2 1 2
DSI Implementing and Administering Cisco 2 1 2
Solutions (CCNA)
DSI 55238: SharePoint Online for 3 1 3

Administrators

DSI 55348: Administering Microsoft Endpoint 3 1 3
Configuration Manager

DSI 55354: Administering Office 365 1 1 1

DSI AN15G Power Systems for AIX 111 1 1 1

Advanced Administration and Problem
Determination

DSl AN30G - Power Systems for AIX - 1 2 2
PowerVM | Implementing Virtualization

DSI AN22G - AIX Network Installation 1 1 1
ManagementConcepts and Configuration

DSl Administracéo e Configuragdo de 1 1 1
Windows Server 2022

DSl MS-102: Microsoft 365 Administrator 2 1 2
Essentials

DSI 55345: Implementing and Managing 2 1 2

Windows 11

DSl Redes e Comunicacdes (RC) 2 1 2

DSl Mysql for Database Administrators 1 2 2

DSI JBoss Application Administration | (EAP7) 1 2 2
(AD248)
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Departamento N.°de N.° de Total de
Acdes Participantes participantes

por acédo
DSI ASP NET MVC Core 1 2 2
DSI Metodologias de Desenvolvimento: 1 7 7
SCRUM
DSI MySQL Performance Tuning Curso 1 3 3
Avancad
DSI Oracle Forms / Reports 12g (Reciclagem) 1 26 26
DSI Programacéo para Dispositivos Moveis 1 2 2
DSI Angular JS 1 8 8
DSI Node.js Start 1 8 8
DSl Programacéo em Linguagem R 1 8 8
DSI Maven Fundamentals 1 8 8
DSI Liferay 1 2 2
DSI MySQL for Developers - Curso Avancado 1 3 3
DSI Oracle database 19c (reciclagem) 1 27 27
TOTAIS 37 122 132

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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3. FORMACAO EXECUTADA — EXTRA PLANO

Na sequéncia do Decreto-Lei n.° 12/2024, de 10 de janeiro que procede a revisdo do
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Publica e,
tendo em conta, o impacto que estas alteracBes possam causar/ter no processo de
avaliacdo de desempenho, tornouse imperativo organizar 1 acdo de formacéo destinada
aos avaliadores e 10 ac6es de formacao dirigidas aos trabalhadores, por forma a abranger
todos os trabalhadores do Instituto.

Estas acdes de formacgéo foram adaptadas a realidade do IFAP, com vista a sensibilizar
avaliadores e avaliados, relativamente as alteracdes repercutidas na nova legislagéo,
facultando o know-how adequado e as ferramentas necessarias para que todos possam
compreender melhor e participar mais ativamente no processo de avalia¢ao.

Das 66 acdes executadas, 16 agOes tiveram custos para o IFAP e representam 24% do
total das a¢cbes executadas.

Relativamente as agfes promovidas pelo INA no ambito do PRR (Gratuitas) estas
totalizaram 47 a¢Ges e correspondem a 71% do total das acOes executadas.

Também se realizou uma ac¢do promovida pelo GPP, que apenas apresenta 2% face ao
total das agOes executadas.

O IFAP promoveu 2 ag¢des de formacao internas sobre o “RGPD Update” que apenas
contabiliza 3% do total das a¢des executadas.

Na totalidade em 2024 realizaram-se 34 cursos (66 a¢cdes) com um volume de horas de
3017.

Quadro 3
N.°cde N.°cde Duracédo/Horas  Volume
Acdes Participantes de Horas
Executadas
Apoio a Tomada de Decisdo em Folha 2 2 6 12
de Calculo (Excel): Analise de Gestéo
de Dados: 2.4
Atualizagdo da Plataforma anoGov - 1 6 3 18

Implementagéo das Portarias n° 318-
A/2023 e n.° 318-B/2023

Cidadao Ciberinformado 1 1 4 4
Cidad&o Ciberseguro 1 1 3 3
Data Science: Competéncias e 2 2 4 8

Ferramentas do Data Scientist

Data Science: Conceitos Introdutérios 2 2 4 8
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N.°cde N.°cde Duracdo/Horas  Volume

Acdes Participantes de Horas
Executadas
Data Science: Transformacéo 2 2 4.5 9
dados em conhecimento
Data Scientist - Transformar 2 2 7 14
Dados em Conhecimento
(Fundamentos)
Desenho e Estruturagéo de Base 2 2 6 12

de Dados em Folha de Calculo
(Excel): Andlise de Gestao de

Dados2.1
Edic&o de Folhas de Calculo 1 3 28 84
(Nivel Avancado)
Edic&o de Folhas de Calculo 1 2 21 42
(Nivel Intermédio)
Estatistica em Folha de Calculo 3 3 6 18
(Excel): formulas e Fungbes:1.2
Folha de Célculo (Excel): 3 3 6 18
Formulas e Fungdes: 1.1
Gerir o Tempo através do 1 1 7 7
OUTLOOK
Gestdo Avancada de Base de 2 2 6 12

Dados em Folha de Calculo
(Excel): Andlise de Gestéo de

Dados: 2.2
Gestdo da Continuidade de 1 1 10 10
Negdcio
Inovacao e Grandes Dados 2 2 14 28
Introducao as Tecnologias 2 2 6 12
Emergentes e Transformacéo
Digital
Lei Geral do Trabalho em Funcdes 1 1 35 35
Publicas
Légica, Consulta e Referéncia em 3 3 6 18

Folha de Célculo (Excel):
Formulas e Funcgdes: 1.4

Métodos de Selecéo do 1 13 14 42
Procedimento Concursal na
Administracdo Publica
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N.°cde N.°cde Duracdo/Horas  Volume

Acdes Participantes de Horas
Executadas
Portal Base - Contratos Publicos 1 1 5 5
Online
Power BI: Elaboracéo de 2 2 14 28
Dashboards (Avancado)
Processamento de Texto (Nivel 3 5 21 105
Avancado)
RGPD para Cidaddos Atentos 2 2 3 6
RGPD Update 2 25 7 175
Robds de Conversagao 1 1 7 7
(Processamento de Linguagem
Natural)
SIADAP 3-Altera¢bes ao SIADAP 1 2 7 14

3 - DL 12/2024

SIADAP 360° (Novas alteracfes 1 1 18 18
segundo o DL 12/2024, de 10 de
janeiro)
SIADAP 4.0 - A nova atualizacdo 1 2 14 28
para 2025
SIADAP 4.0 - A nova atualizacdo 1 57 7 399
para 2025 - Avaliadores
SIADAP 4.0 - A nova atualizacdo 10 477 4 1788
para 2025 - Avaliados
Tabelas Dindmicas em Folha de 2 2 6 12
Célculo (Excel): Analise de Gestéo
de Dados: 2.3
Texto e Matematica em Folha de 3 3 6 18
Célculo (Excel): Férmulas e

Funcdes: 1.3

Total Geral 66 *596 320 3017

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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4. EXECUCAO FINANCEIRA DA FORMACAO EXTRA PLANO 2024

Relativamente a execugdo financeira das formacgfes de 2024, importa referir que no inicio
do ano de 2024 foram alocadas as duas rubricas de formacgdo o valor de 27.000,00 € e
10.000,00 € respetivamente rubrica de Formacao Geral e Extra Plano e rubrica de
Formagéo DSI - Tecnologias de Informacao.

Quadro 4

Rubrica Orcamento  Orcamento Orgcamento % de
Inicial Reformulado Executado Execucdao

de 2024

Formacé&o Geral e Extra Plano 27.000,00 € 11.091,00 11.090,60 € 99,99%

Formacgao DSI - Tecnologias de

"~ 10.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0%
Informacéo

TOTAIS 37.000,00 € 11.091,00 € 11.090,60 € 99,99%

5. INDICADORES

5.1 Taxa de Participacao
Quadro 5

N° de Efetivos N° de N° de Taxa de

Participantes Participacdes Participacéo

544 501 596 92%

Em 2024, 92% dos trabalhadores do IFAP, I.P., tiveram formac&o.
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5.2 N°de Participagcdes por Departamento/Gabinete

Quadro 6 — Participantes por Departamento

£
5l
IApoio a Tomada de Decisdo em Folha de Calculo (Excel): Analise de Gestédo de Dados: 2.4 1 1 2
/Atualizacdo da Plataforma anoGov - Implementacdo das Portarias n° 318-A/2023 e n.° 318-B/2023 6 6
Cidadao Ciberinformado 1 1
Cidad3a Ciberseauro 1 1
Data Science: Competéncias e Ferramentas do Data Scientist 1 1 2
Data Science: Conceitos Introdutérios 1 1 2
Data Science: Transformagdo dados em conhecimento 1 1 2
Data Scientist - Transformar Dados em Conhecimento (Fundamentos) 2 2
Desenho e Estruturagéo de Base de Dados em Folha Calculo (Excel): Analise de Gestédo Dados2.1 1 1 2
Edicéo de Folhas de Calculo (Nivel Avancado) 3 3
Edicéo de Folhas de Calculo (Nivel Intermédio) 2 2
Estatistica em Folha de Célculo (Excel): férmulas e Fungdes:1.2 3 3
Folha Calculo (Excel): Férmulas e Fungdes:1.1 3 3
Gerir o Tempo através do OUTLOOK 1 1
Gestdo Avangada de Base de Dados em Folha Calculo (Excel): Anélise de Gestao de Dados: 2.2 1 1 2
Gestéo da Continuidade de Neg6cio 1 1
Inovacdo e Grandes Dados 1 1 2
Introducdo as Tecnologias Emergentes e Transformagéo Digital 1 (1 2
eral do Trabalho em Func¢des Puablicas 1 1
Légica, Consulta e Referéncia em Folha de Calculo (Excel): Formulas e Fungdes: 1.4 3 3
Métodos de Selegdo do Procedimento Concursal na Administragdo Publica 3 3
Portal Base - Contratos Publicos Online 1 1
Power Bl: Elaborac¢é@o de Dashboards (Avangado) 1 1 2
Processamento de Texto (Nivel Avancado) 5 5
RGPD para Cidadaos Atentos 1 1 2
RGPD Update 21212 418411125
Rob6s de Conversacéo (Processamento de Linguagem Natural) 1 1
SIADAP 3-Alteracbes ao SIADAP 3 - DL 12/2024 2 2
SIADAP 360° (Novas alteracfes segundo o DL 12/2024, de 10 de janeiro) 1 1
SIADAP 4.0 - A nova atualizagéo para 2025 2 2
SIADAP 4.0 - A nova atualizagdo para 2025 - Avaliadores 2 415|14|6|5|5|7|4]|9|4|2|57
SIADAP 4.0 - A nova atualizacdo para 2025 - Avaliados 41 1(39|58|29|48|23|62|57 (3258|1917 447
[Tabelas Dinamicas em Folha de Calculo (Excel): Andlise de Gestdo de Dados: 2.3 1 1 2
Texto e Matematica em Folha de Calculo (Excel): Férmulas e Funcdes: 1.3 3 3
Total Geral ‘ 6 1 49 72 ‘ 45 54 28 79 106 40 72 24 20 596
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5.3 N° de Participagdes por Cargo/Carreira/Género

Quadro 7
Homens  Mulheres Total de % de % do Total de
Participantes Participantes por Participantes
Grupo Grupo/Total de
Participante
Dirigente 2 0 2 66,67% 0,40%
Superior
Dirigente 24 28 52 91,23% 10,38%
Intermédio
Técnico 106 210 316 93.22% 63.07%
Superior
Informatico 34 11 45 97,83% 8,98%
Assistente 30 53 83 90,22% 16,57%
Técnico
Assistente 3 0 3 37,50% 0,60%
Operacional

Participantes

Efetivos

Durante o ano de 2024, dos 544 trabalhadores do IFAP I.P., 501 frequentaram formacgao
profissional, dos quais 199 sdo do sexo masculino e 302 do sexo feminino, correspondendo
respetivamente a 92% do total dos efetivos.

Das 66 acdes de formacdo ministradas em 2024, 40% foram frequentadas por homens e
60% por mulheres.

5.4 N° de Participacdes em acdes de formacdo segundo a duracao
Quadro 8

Tipo de acéo Menos de | De 30 a 59 De 60 a 119 120 horas ou mais Totais
30 horas horas horas

Interno 25 25

Externo 570 1 571

Total das Participacfes

No ano de 2024, das 596 participagbes em agfes de formagdo, 595 tiveram uma duragéo

inferior a 30 horas.
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5.5 Horas despendidas em formacgéo por Cargo/Carreira

Quadro 9
Total de

Horas
Dirigente Superior 14
Dirigente Intermédio 397
Técnico Superior 1943
Informético 211
Assistente Técnico 440
Assistente Operacional 12
Participantes ‘ 3017

6. PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2024

e 92% dos trabalhadores frequentaram formacdo em 2023 (n° de participantes/n® de
efetivos);

e Média de 1,19 ac¢bes de formacao por trabalhador/formando (n° de participacdes/n® de
participantes);

e Média de 5,06 horas de formacéo realizadas por trabalhador/formando (n° de horas/n®
de participacdes);

¢ Média de 18,61€ de investimento realizado por trabalhador/formando (valor total de
custos diretos/n° de participacdes);

o Média de 3,68€ de investimento realizado por valor/hora de formagao (valor total de
custos diretos/n° total de horas).
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7. AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO INTRA-ORGANIZACAO (2023)

Das 2 acbes de formacéo analisadas ilustra-se a avaliacdo que as mesmas tiveram por
parte dos formandos:

Com a entrada em aplicagdo do novo Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados, o
Conselho Diretivo aprovou um programa de comunicacao, sensibilizacdo e formacéao para
assegurar que os colaboradores do IFAP estejam devidamente preparados para responder
aos novos desafios impostos por este regulamento na protecdo dos dados pessoais
tratados no IFAP.

Assim, dando continuidade ao referido programa, o IFAP organizou mais 2 acdes de
formacgéao designadas “RGPD Update” destinadas aos colaboradores que iniciaram funcdes
no Instituto desde janeiro de 2023, bem como aqueles que regressaram apoés situagédo de
mobilidade e que ainda nédo frequentaram a referida agéo de formacéo.

Estas acbes de formagéo tiveram como objetivo promover a aquisicdo e atualizagdo de
conhecimentos técnico-praticos e know-how especifico para aportar valor acrescentado no
exercicio das fun¢fes de todos os trabalhadores.

Das 2 a¢Oes de formacdao realizadas em 2024, utilizando uma escala de 1 a 6 (1 = o valor
mais baixo e 6 = o0 valor mais elevado), uma obteve uma apreciacéo global de 5 e a outra
teve uma valoracao global de 6.

8. EVOLUCAO DA FORMACAO PRESENCIAL REALIZADA NO PERIODO DE 2020 A
2024

Considerando que a evolucao da formacéo presencial/live training no periodo de 2020 a
2024 apresenta diferencas significativas, destacam-se alguns aspetos que podem explicar
estas diferencas acentuadas.

No ano de 2023, apesar da existéncia de um plano de formacédo (exclusivamente para a
formacéo geral) que foi reduzido/limitado, raz&o pela qual os valores refletidos nos graficos
sd0 mais baixos e demonstram que a formac&o nesse ano teve um impacto menor.

O ano de 2024 caraterizou-se por ser um ano, com maior incidéncia no nimero de
participantes, no nimero de participacdes e no numero de acdes de formacao realizadas
face aos anos anteriores.

Com excecdo para o volume de horas de formacdo que no ano de 2024 teve pouca
expressao, apresentando um dos valores mais baixos face aos anos anteriores e que se
pode explicar mediante o facto das formagdes gratuitas terem, por norma, uma duragcao
inferior.

Apesar da inexisténcia de plano de formacao para 2024, foi possivel divulgar formacdes
gratuitas destinadas a Administracéo Publica e promovidas pelo INA no a&mbito do PRR, as
guais obtiveram uma resposta muito positiva, por parte dos trabalhadores do IFAP, IP.
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Relatdrio de Atividades 2024

Anexo 6 - Formacao e-learning - Balanco 2024
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ENQUADRAMENTO

A formacado e-learning 2024 decorreu sem constrangimentos de maior a registar, mantendo-se, no
entanto, as situacdes reportadas em anos anteriores, nomeadamente as dificuldades ao nivel da
plataforma Moodle, em concreto a funcionalidade duplicacdo de testes, da qual se dard conta adiante.

Também em termos de calendarizacdo, houve por parte do DCO um ajuste nas acdes FEAGA/FEADER,
com a antecipacgao da disponibilizacao dos cursos para junho, um més antes do sucedido em 2023.

Relativamente a produc¢do de cursos, no ano de 2024 ndo se registaram grandes alteracGes aos
conteldos, uma vez que no ano passado grande parte deles sofreu uma remodelagdo significativa
decorrente das altera¢cGes ao novo quadro comunitario de apoio.

Surgiu, entretanto, em 2024 a necessidade de definir com clareza quais os mediadores designados por
cada entidade credenciada/CCDR, uma vez que, ocasionalmente, se registam pedidos de inscri¢do por
parte de técnicos nao identificados como mediadores. Para evitar a divulgacdo de dados pessoais dos
utilizadores necessarios a inscricdo nas a¢oes de formacao, foi entendimento da equipa de gestdo da
plataforma que, no inicio de cada ciclo anual de formacdo, serdo os mediadores do ano anterior
questionados se se mantém nessa fungdo para o ciclo que vai iniciar (ainda que parte deles ndo
respondam ao que lhes é solicitado).

Em 2024 foi ainda possivel realizar duas acdes de sensibilizacdo de carater interno, em continuidade
com o iniciado em 2023, para todos os trabalhadores (Seguranca do Sistema de Informacéo e Sistema
de Gestdo da Qualidade 1ISO 9001:2015), mantendo-se em vigor a obrigatoriedade de frequéncia, por
parte dos novos ou regressados trabalhadores, das duas ag¢des internas de carater obrigatério
(“Codigo de Conduta” e “Sensibilizagdo Geral em Seguranga da Informagdo — Acolhimento”).

No ano de 2024 foram produzidos menos 2 cursos comparativamente ao ano anterior, num total de
31 agbes, as quais acrescem as duas agdes de frequéncia obrigatdria e que transitam de um ano para
o outro.

Em virtude dessa diminui¢gdo, mas nao s9, registou-se igualmente um decréscimo no nimero total de
participantes (Fig.1) Com efeito, existiram cursos que registaram um muito menor nimero de
participantes em 2024, como sejam o “CT - Comunica¢do de Transferéncias” que passou de 1557
participantes em 2023, para 543 em 2024, e 0 “PU - Pedido Unico”, que passou dos 1716 participantes
em 2023 para os 920 em 2024.

2022 2023 2024

9170 | 12186 | 11 295

Fig.1
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BALANCO 2024

O ano 2024 decorreu dentro do previsto, sem grandes oscilagdes de desempenho ao nivel da
plataforma Moodle e com esta a responder previsivelmente.

Foram produzidos 31 cursos, e mantidas as duas a¢des internas de carater obrigatério.
Continuam a verificar-se algumas falhas de comunicagao entre DGR, DSI, e a empresa externa de apoio

a plataforma, B-Training, o que por vezes provoca alguma entropia ao normal desenrolar do processo,
nomeadamente na demora ao apoio técnico solicitado.

Evolucéao Participantes/A¢cdes 2022-2024

O grafico abaixo (Fig.2) reflete a descida registada este ano, contrariando o ocorrido em 2023.

Evolucdo do n.2 de participantes 2022-2024
1,2 14000
1 12000
0,8 10000
8000
0,6
6000
0,4 4000
0,2 2000
0 ; 0
2022 2023 2024
Fig. 2
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Se nos limitarmos a comparar
(para as mesmas acgbes) o n.®
de participantes em 2023 e
2024, verificamos como atras
referido, uma redugdo de
quase 50% do ntimero de
inscritos no “PU". Isto
justifica-se pelo facto da
credenciacdo ser valida por 2
anos e do ano passado, em
virtude das alteragdes
introduzidas, grande parte
dos utilizadores tenha
realizado esta formacao.

Contribuiu também para este
decréscimo, a redugdo de 615
participantes no curso “CT"
face ao ano passado.

Em sentido inverso, verifica-
se um aumento significativo
do nimero de participantes
na acéo "iSIP — Atualizagdo
do Parcelario”.

Nas restantes ages nao se
registou grande disparidade
no numero de participantes
nos dois anos.

Instituto de Financiamento
da Agricultura ¢ Pescas, 1P

Formacao e-learning- Balanco 2024

Fig. 3
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N.2 agoes produzidas

2022 2023 2024

Fig. 4

REPRESENTACAO GRAFICA

O Quadro Global Fig. 5 resume a produgao e-learning ao longo de 2024.

Nota prévia: os valores aqui representados, tém por base o “Relatério de Formandos” extraido de
cada uma das disciplinas de 2024, e que podem divergir ligeiramente de outros relatdrios existentes
na plataforma Moodle, nomeadamente dos registos de presengas, nos quais, permaneceram, ao longo
de 2024 antigos administradores/managers da plataforma, que, apesar de ndo disporem ja de
qualquer permissado, constavam ainda da base de dados do Moodle enquanto tal, o que foi entretanto
corrigido pela empresa que presta apoio a plataforma Moodle.
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Comunicaco de Transferéncia Externa | pap | 13/02/2024 £a3 2 206 337 4 156 181
VITIS - Recolha de Candidaturas on line | Externa | py) | 07/12/2023 157 i 117 80 5 101 28
Segura Viticola de Colheitas Externa | nayy | 29/04/2024 7 & 5 2 4 3 2
ANIPU Externa | peg | 14/09/2024 281 d 150 131 8 100 az
Condicionalidade Ambiental - Bcaas | Externa | peg | 11/06/2024 285 4 134 151 ] 101 43
Controlo no Local ANI, ANIA, ANIM Externa | peg | 08/03/2024 496 15 213 283 = 183 a5
Controlo no Local VITIS Externa | pog | 28/03/2024 200 g 138 61 5 94 29
Controla no Local VITIS Prévia Externa | pog | 05/12/2023 184 3 120 B4 4 82 33
Contralo Procedimentos Transversais | EX8MMa | peg | 19/12/2023 620 5 386 234 13 291 106
Controlo Superficies RAA, Cursa 1 Externa | o | 08/07/2024 53 13 17 E T 5 16 21
Controla Superficies RAA, Cursa 2 Externa | pgp | 08/07/2024 52 10 17 35 5 15 24
PVLR Externa | peg | 11/06/2025 287 15 96 191 7 83 43
RAM - Curso 1 Externa | pog | 22/07/2024 42 20 13 29 3 12 2
RAM - Curso 2 Externa | pog | 22/07/2024 a1 2 13 28 3 13 24
Superficies FEADER Eino € Externa | peg | 18/06/2024 183 7 102 181 8 84 45
Superficies FEADER EIXNO D - AZ6 e AZ7 | EXterna | pop | 26/08/2024 168 5 27 141 B 24 19
Superficies FEADER EIXO D - AZS Externa | peg | 25/06/2024 205 3 71 134 9 a7 43
Superficies FEADER EIX0 D - AZ 4 Externa | g | 21/06/2024 195 8 44 151 ] 31 17
Superficies FEADER EINO [ - PEE Externa | pgg | 27/06/2024 283 6 58 185 7 a1 45
Superficies FEADER EXO [ - ZC8 Externa | pcp | 27/06/2024 172 3 a7 125 B 27 37
Superficies FEADER, Eixo Ce D Externa | neg | 28/06/2024 283 6 100 183 7 81 46
Superficies FEAGA {SUPDA) Externa | pgp | 14/06/2024 284 7 100 184 a a3 a4
Superficies FEAGA ECORREGIMES Externa | pep | 14/06/2024 283 6 101 187 8 a1 43
Florestagdo de Terras (FT) Externa | pog | 28/06/2024 264 3 114 150 g 87 47
IB 2024 Externa | pgy | 23/01/2024 1167 7 G4 518 16 494 214
iSIP - Atualizaco do Parcelario 2024 | BMerma | pg | 09/02/2034 | a4 15 1630 418 12 1171 211
I5IP - Cantrolo de Qualidade 2024 Externa | ng; | 09/07/2024 201 4 118 83 11 73 30
Pedido Unico 2024 Externa | pgy | 12/02/2024 a20 14 289 631 a 215 220
PU Madeira 2024 Externa | ng, | 12/02/2024 73 14 35 3z g 15 21
2024 - 551 Interna | cggy | 15/04/2024 5&E 479 29 &7
560150 9002 2015 Interna | Css1 | 29/05/2024 550 341 228 206
5651 - ACOLHIMENTO interna | £58I 23 23
Codigo de Conduta Interna | DGR 18 18
11295 220 s012 5283 217 3344 2085
Fig. 5
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a) Cursos

Correspondéncia Siglas/Nome do curso

Daia Documento alterado
{Aprovado por)
cT Comunicagdo de Transferéncia
VITIS Recolha de Candidaturas on line
sSvVC Seguro Viticola de Colheitas
Modo de Produgio Biologico-Animais/ Manutencdo de Ragas
ANIPU :
Autoctones
BCAAS Boas Condicbes Agricolas e Ambientais — Condicionalidade

Ambiental

CTRL ANI, ANIA, ANIM

Controlo lo Local Continente, Agores e Madeira

CTRL VITIS Controlo no Local VITIS
VITPRE Controlo no local Vitis Previo
CPT Controlo Procedimentos Transversais
RAA 1 Controlo Superficies Regido Auténoma Acores — Curso 1
RAA 2 Controlo Superficies Regido Autdnoma Acores — Curso 2
PVLR Procedimentos para Verificag3o no Local e Recolha Grafica
Regido Auténoma da Madeira - Curso 1 (POSEI, Eixo F, BCAA, RC
RAM 1 .
e Procedimentos de Controlo)
RAM 2 Regido Autonoma da Madeira - Curso 2 (Florestago de Terras)
SUP FEADER EIXO C (CS, Conservagdo do solo, Uso eficiente da agua, Mosaico agrofiorestal,
UEA, MAF, CPT) Culturas permanentes e Paisagens Tradicionais

SUP FEADEREIXOCeD

SUP FEADER EIXO C (Montados e Lameiros)+ EIXO D (Montado por
Resultados)

SUP FEADER EIXO D-AZ 4 Apoios Zonais Peneda Gerés e Montesinho Nogueira

SUP FEADER EIXOD-AZ5 | Apoio Zonal Douro Interacional e Vale do Céa

SUP FEADER EIXO D-AZ &

a7 Apoios Zonais Castro Verde, Cuba e Alto e Centro Alentejo

SUP FEADER EIXO D - PEE

Protecdo das Espécies com Estatuto

SUP FEADER EIXO D - ZBD

Zonas Criticas Barroso

SUP FEAGA — SUPDA

Desligados e Associados

SUP FEAGA ECORREGIMES | Ecorregimes

FT Florestagio de Terras

IB 2024 Registo no Portal e Formulario |1B
iSIP Atualizagio do Parcelario

iSIP CQ iSIP - Controlo de Qualidade 2023
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PU 2024 PU - Pedido Unico 2023 - Regras de Elegibilidade e Recolha on-line
de candidaturas

PU MADEIRA - Pedido Unico 2024 - Regras de Elegibilidade e

PU Madeira 2024 Recolha on-line de candidaturas

SsSl 2024 - Segurancga do Sistema de Informagéo

; SGSI - Sensibilizagdo Geral em Seguranca da Informagéo —
SGSI Acolhimento ACOLHIMENTO
SGQ SGQ - Sistema de Gestédo da Qualidade ISO 9001: 2015
GG Cddigo de Conduta

Este ano foi absolutamente indispensdvel transpor o curso “iSIP Atualiza¢do do Parcelario” para o novo
formato de apresentagao dos cursos, criados com a ferramenta RISE, ndo sé por ser visualmente mais
apelativa, mas dada a impossibilidade de continuar a replicar o mesmo curso, ano apds ano, sem que
se procedesse a uma remodelacdo grafica, uma vez que a anterior ferramenta de producgao de cursos
apresenta ja inumeras falhas de funcionamento.

Assim, foi construido de raiz, em 2024, o novo curso “iSIP — Atualizacdo do parceldrio” e divulgada aos
utilizadores a obrigatoriedade de frequéncia desta nova versao, o que por si sé explica o exponencial
aumento do nuimero e participantes.

Situacdo analoga ocorreu com o curso “iSIP — Controlo de Qualidade”, que, aproveitando o facto de
grande parte do contelddo ser o mesmo que o “iSIP Atualizacdo”, foi totalmente remodelado e
convertido para a nova ferramenta grafica.

b) Data de Disponibilizacao: Conforme esta refletido no grafico Fig.6, a produgdo de cursos
manteve relativa equidade ao longo do ano, com exce¢do dos meses de verdo, onde se concentrou
um elevado niimero de agdes, concretamente as a¢des de controlo FEAGA/FEADER, que, no entanto,
em 2024 se concentraram no més de junho, mais cedo do que habitualmente.

Também a disponibilizagdo da agdo “ANI”, inicialmente prevista para dezembro de 2023, foi adiada
para mar¢o de 2024, na sequéncia da reprogramacao que adiou a entrada em produ¢do destas
intervencgoes.

Para além disso, na campanha 2024 foram reajustadas intervengdes que em 2023 estavam afetas a
“ANIPU” para o grupo “ANI”, razdo pela qual este curso foi sujeito a diversas alteragdes.

Estes adiamentos foram igualmente sentidos nas acdes “PT” e “VITIS 2023/2024” com a
disponibilizacdo a acontecer um més apds o previsto.

10
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Distribuicdo de cursos/més

.

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fig. 6

c) Producao de cursos por Departamento: De uma forma geral e como vem sendo habito, a
producdo de cursos divide-se entre dois principais Departamentos: DCO (destacado face aos
restantes) e DGI (Fig. 7).

Ha a salientar que em 2024, no seguimento da obtencdo de certificacdo por parte do IFAP em outubro
de 2023 na Norma NP EN ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade, o DSI voltou a solicitar a
produgdo de uma agao de formagdo subordinada a Gestdo da Qualidade, desta vez mais direcionada
a Gestdo do Desempenho e Avaliagdo de Processos.

Distribui¢do de cursos por Departamento

mCSS|
EDAD
= DAI
mDAM
EDCO
1 DGl
~ DGR
1 DSI

Fig. 7
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d) Numero de participantes por curso: Por forma a sintetizar a informag&o a apresentar na fig. 8,
os 11 cursos do DCO, que anteriormente compunham o bloco SUP 1 e SUP 2, estdao agregados no
rotulo “FEAGA/FEADER”, justificando-se assim o destaque que apresentam relativamente as restantes
acoes individuais.

Ainda assim, existem acOes isoladas que contam sempre com um elevado nimero de participantes,
como sejam por exemplo “iSIP”, “IB” e “PU”.

No grupo das acdes com mais participacdes, incluem-se, como sempre, as acdes internas, destinadas
a todos os trabalhadores do IFAP.

N.2 de participantes por curso

3000
2500
2000
1500
1000

500

Fig. 8

e) Numero de participantes nos cursos permanentemente disponiveis: Estes cursos, sendo
de carater obrigatério para todos os novos ou regressados trabalhadores reflete todas as entradas no
IFAP durante o ano de 2024, sendo a sua realizagdo monitorizada e supervisionada em sede de
auditoria. Por essa razdo, dos 18 colaboradores inscritos, a taxa de realizacdo foi de 100%.

De salientar que, apesar de terem sido registadas 18 entradas ou regressos, o curso “SGSI” contou
com 23 avaliacOes, referentes a colaboradores que, ndo se tratando de novos trabalhadores,
regularizaram a sua participacdo nestes cursos, apenas em 2024.

f) Numero de inscritos: Em 2024 verificou-se um decréscimo de 891 formandos face ao ano
anterior.
Dentro do universo de inscritos, existem:
- utilizadores “Aprovados” — que obtém nota positiva na avaliagdo;
- utilizadores “Reprovados” — todos aqueles que ndo cumpriram um ou ambos os requisitos
de avaliagdo: nota positiva e tempo obrigatdrio de permanéncia.

O ndo cumprimento de um destes requisitos invalida a emissdo de certificado de formacao.
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Dentro do universo dos reprovados, sao apurados aqueles que, apesar de inscritos, nunca acederam
ao curso (Fig.9).

Relagdo Inscritos/Aprovados/Reprovados ou Incompletos/Sem
registo de acesso

12000

10000 -
8000
6000 2095
4000
2000

Fig. 9

Para uma melhor percegao do volume de utilizadores inscritos que nunca acederam a plataforma, a
representacao grafica da figura 10 compara o total de inscritos com o nimero de utilizadores sem
qualquer registo de acesso.

De uma forma geral, podemos afirmar que o nivel de participacdo nos cursos é aceitavel, uma vez
que para um total de 11295 inscritos, temos 2095 utilizadores que nunca acederam.

Ainda que a aproximacdo entre o nimero de aprovados (6012) e o nimero de Reprovados/Sem
avaliacdo/Sem tempo de permanéncia exigido (5283), possa parecer preocupante, a verdade é que
muitos utilizadores, por terem ainda certificacdo valida, frequentam as ac¢Bes apenas para
“reciclagem” de conhecimentos, nao tendo por isso a obrigatoriedade de realizar avaliagao.
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Comparacao entre n.2 inscritos e n.2 de utilizadores sem
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Fig 10

g) Duracao do curso: A duracao do total das horas de formacao dos cursos disponiblizados em
2024, diminuiu ligeiramente face a 2023 (220/234).

h) N.° de aprovados: Mantém-se em 2024, a tendéncia para existir um maior nimero de inscritos
do que aprovados, este ano, praticamente o dobro. Tal fica a dever-se ao facto de muitos dos
participantes apenas se inscreverem para reciclagem de conhecimentos, sem obrigatoriedade de
credenciacdo, logo, sem a realiza¢do de avaliacdo.

Contudo, se esta disparidade nao se revelava muito acentuada para a generalidade dos cursos, em
2024 essas diferengas sao evidentes em cursos como “Comunicacdo de Transferéncias”, “ANI”,
“Controlo Procedimentos Transversais”, “iSIP”, “PU” e “IB”, para além dos incluidos no grupo
FEAGA/FEADER, onde esta diferenca se destaca, conforme revela a figura 11.
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Diferenca entre n.2 inscritos e n.2 aprovados
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Fig. 11

i) N.° de reprovados: E importante salientar que no grupo de reprovados englobam-se n3o sé os
alunos que ndo obtiveram aproveitamento na avaliagdo, cujo valor é residual ou mesmo nulo, mas
também, e sobretudo, os formandos que ndo cumprem os requisitos que lhes permitem obter
certificacdo (a conjugacdo de avaliacdo positiva com a frequéncia das horas obrigatdrias), ou aquele
grupo de utilizadores que ndo estdo sujeitos a avaliagdo por apenas pretenderem reciclagem de
conhecimentos.

Uma vez mais se destaca em 2024, a aproximagao entre o nimero de aprovados e o nimero de
reprovados ou com formagdo incompleta. Alids, se a estes se juntarem os utilizadores que, apesar de
inscritos nunca acederam, o valor ultrapassa mesmo o dos utilizadores com aproveitamento. Daqui se
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concluiu que mais de metade dos utilizadores que sdo inscritos nos cursos disponibilizados, nao
necessitaram de realizar avaliagao para obtencdo da certificagcdo técnica, possivelmente por grande
parte deles ter obtido a renovacao da mesma em 2023.

A figura 9 que consta da alinea f) ja reflete esta realidade.

j) N.2 de edicOes de avaliacdo - Entende-se por edi¢bes de avaliagdo, o nimero de testes
disponibilizados. Comparativamente a 2023, este ano realizaram-se menos 3 edi¢des, considerando
também o menor nimero de técnicos a certificar.

N.2 de edicdes de avaliagdo

Fig. 12

k) N.° certificados emitidos: Também o menor nimero de técnicos com aproveitamento justifica
a diminui¢do acentuada no nimero de certificados de formagao emitidos.

Assim, dos 6 012 aprovados, apenas 3 844 extrairam o seu certificado.

[) Distribuicdao de formandos por Entidades: Para uma melhor perceg¢do do volume de técnicos
certificados por cada uma das Entidades ou CCDR, foi feito para 2024 o levantamento do nimero de
inscri¢cBes, usando como amostra a¢des de peso relevante.

Assim, foram comparados os numeros referentes aos cursos:
=  “PU - Pedido Unico” (DGI e DAD)

* “IB - Identificacao do Beneficiario” (DGl) -
= S|P - Atualizacédo do Parcelario” (DGl);
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Para o “PU” (Fig.13), e como vem sendo habito, sao as entidades com funcdes delegadas, como a
CAP e a CONFAGRI, as que se evidenciam face as demais.

Com excecao da CCDR-N e CCDR-C as restantes CCDR nao apresentam valores significativos.

Distribuicdo de formandos por entidades - PU
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moutros MmIFAP m AJAP mCONFAGRI mCNJAP mCAP mCNA mCCDR-N mCCDR-C ' CCDR-ALG

Fig. 13

No curso “Identificacdo do Beneficiario” (Fig.14), destinada aos técnicos que irdo proceder a rece¢do
do formulario 1B, a CONFAGRI também surge destacada face as restantes entidades, ainda que neste
curso as CCDR apresentem uma maior representatividade face ao que sucede com o “PU”.
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Distribuicao de formandos por entidades - IB

H outros B [FAP N DGAV B MINHA TERRA = AJAP
N CONFAGRI N CNIAP W CAP mWCNA W ACORES
® MADEIRA CCDR-N ® CCDR-C = CCDR-ALG

Fig.14

No curso “iSIP — Atualizagdo do Parceldrio”, a tendéncia repete-se ainda que neste caso, todas as CCDR
estejam também representadas.

Distribui¢do de formandos por entidades - ISIP

W outros W FAP "IV = MINHA TERRA

= AJAP WCONFAGRI W CNJAP mCAP

mCNA W ACORES m MADEIRA  mCCDR-N

B CCDR-C CCDR-LVT  m CCDR-AL = CCDR-ALG
Fig.15
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MELHORIAS IMPLEMENTADAS

Durante o ano de 2024, e transitando para 2025, foi necessario atualizar a Norma de Procedimentos
de 2017 relativa ao e-learning, sobretudo pela necessidade de salvaguarda do cumprimento do artigo
132 do RGPD referente a recolha de dados pessoais dos formandos e ao seu tratamento (alinea e) n.2
1 artigo 6.9).

Para evitar solicitacbes espontaneas por parte de técnicos, foi também estabelecido que a UDCC
devera confirmar, anualmente, com as Entidades Externas, a listagem dos Mediadores (responsavel
designado pelas entidades para articular com o IFAP no dmbito da formacdo) para aquele periodo, e
sO aceitar as inscricoes que dai provenham.

Fazendo face a atual realidade e as situacGes a que é necessario dar resposta, nomeadamente a
inscricdo de utilizadores sem cartao de cidadao, foi também necessario reestruturar o modelo Mod.
IFAP.0959.XX.TP Grelha de Inscricdo de Formandos”, decorrente da obrigatoriedade de inclusdo do
numero de passaporte.

Um melhoramento ao nivel da plataforma que foi instituido, por forca das circunstancias, prende-se
com o facto de, no final de 2024, e prolongando-se pelo inicio de 2025, terem surgido pedidos de
emissdo de certificados de acBes realizadas ha 10 ou mais anos. Nestes casos existem duas situagoes
a diferenciar: por um lado, existem os técnicos que, na devida altura ndo emitiram o seu certificado e
mais tarde, em virtude da desativacdo do seu login, ja ndo conseguem aceder a plataforma.

Mas existem também, os casos de utilizadores que, dada a possibilidade concedida aos formandos,
em todos os cursos, com exce¢do do PU, de cumprirem os tempos exigidos apds a realizagdo dos
testes, decidem, passados 3, 5 ou mais anos, completarem os tempos em falta, nas a¢des, sempre
disponiveis para consulta, apds o qual ficam entdo em condigdes de emitir os seus certificados. Ora
esta ndo é uma metodologia pedagogicamente correta, pois essas a¢des sofreram, entretanto,
alteracOes, existindo para a maioria delas atualizacdes em cada ano.

Para evitar estes comportamentos, ficou estabelecido pela equipa de gestdo da plataforma, fazer
circular a informagdo, em cada curso, que o certificado de formacgao terd, obrigatoriamente de ser
extraido até ao ultimo dia do ano a que o curso diz respeito, prazo findo o qual, a op¢do deixa de estar
disponivel e terd de ser solicitada a Gestdo.IFOR, que analisando caso a caso, decidird pela sua
disponibilizagdo ou nao.

Relacionado diretamente com a emissdo de certificados, e porque a mesma de tal depende, esta a
funcionalidade “Registo de Presencas”. Assim, a semelhanca do definido para o certificado de
formagao, também o registo de presencas sera atualizado (e disponivel a sua visualizagdo), apenas até
ao final de cada ano, impedindo desta forma que os utilizadores contabilizem horas em falta nos
cursos de anos anteriores, que se mantém disponiveis apenas para consulta.
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CONSTRANGIMENTOS (CAMPANHA2024 E ARRANQUE 2025)

O principal constrangimento verificado em 2024, continua a ser a falta de apoio técnico de suporte a
plataforma Moodle, muitas das vezes resultando de falhas de comunicagao entre a empresa BTraining
e o DSI, que causam entropias nomeadamente na concessdo de licencas que permitam aceder aos
servidores e demais acessos necessarios a prestacao do apoio necessario.

N3do se encontra ultrapassada a dificuldade com a duplicacdo de testes, o que, de acordo com a
empresa B-Training estara relacionada com a versdao Moodle instalada e ja muito desatualizada. Com
efeito, a nossa plataforma tem a versdo Moodle 3.7 (novembro, 2019) instalada, sendo que a versdo
mais recente é, atualmente, a 4.5. (outubro, 2024).

Como é do conhecimento geral, usar aplicacdes sem atualizacdes pode expor os dispositivos e dados
a diversas vulnerabilidades, como, sejam Exposicdo a ataques cibernéticos, que exploram falhas ja
identificadas e documentadas; falhas de seguranca que constituem uma porta aberta ao acesso nao
autorizado ao sistema, dai podendo advir o comprometimento do funcionamento do dispositivo e
eventual roubo de dados.

Por outro lado, as atualizagdes ndo sé podem impedir ataques a seguranga, como corrigir, por si s6
problemas de desempenho e estabilidade, evitando a ocorréncia de falhas, como a que atualmente
se verifica.

Importa salientar que a par de outras aplicacGes em uso no IFAP, a plataforma Moodle também opera
sobre dados pessoais e qualquer vulnerabilidade que os possa corromper, pode comprometer todo o
sistema no qual assenta a Base de dados Moodle.

Por estes motivos, segundo a empresa B-Training é altamente recomendada uma atualizagdo anual
do sistema (preferencial) ou bi-anual, dado que estas atualiza¢Ges trazem diversas melhorias em
termos de seguranga, performance e diversas funcionalidades com bastante potencial para a criagdo
e gestdo de cursos, reforcando que upgrades com muitos anos de diferenga entre si trazem um maior
risco para o processo.

ANTEVISAO DE 2025

O arranque do ano de 2025 decorreu dentro do expectdvel: estdo, em margo de 2025, disponiveis sete
acOes de formacgao e duas a aguardar validagao.
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O calendario de formacdo do DCO para o segundo semestre ja foi também entregue e uma vez mais a
quase totalidade das a¢bes serdo para disponibilizar no més de junho, o que sempre acarreta alguma
sobrecarga ndo apenas para os formandos que, na sua generalidade sdo os mesmos para todas essas
acles, como para a prépria plataforma, com necessidade de replicar dezenas de testes, com os
constrangimentos que essa funcionalidade tem vindo a apresentar.

Também para a prépria equipa de produgdo, tal obriga a uma gestdo rigorosa dado que esse
calendario colide ja com o periodo de férias.

O ideal seria distribuir essas a¢Ges ao longo dos 3 meses de verdo, mas que, por condicionalismos de
calendario relacionados com as datas estabelecidas para as campanhas, ndo é exequivel.

- V| -

PROPOSTAS DE MELHORIA/PERSPETIVAS FUTURAS

Em termos de plataforma, a atualizacdo da atual versdao Moodle traria sem duvida beneficios e
melhorias ao atual desempenho da mesma, traduzindo-se em mais valias nomeadamente em termos
de diminuicdo nos tempos de producado dos cursos, com a agilizacdo da funcionalidade duplicar testes.

Seria ainda interessante explorar novas potencialidades ao nivel do registo de presencas e emissao de
certificados, que permitissem atribuir uma maior credibilidade ao processo e responsabilizar os
formandos pelas suas aprendizagens, impondo rigor a avaliagcdo e obtencdo de resultados.

Mantém-se ainda a sugestdo apresentada em 2023, no sentido de rentabilizar este recurso, para
ministrar acdes de formacdo internas em formato e-learning, em areas nao tdo exploradas, como a
comportamental, recorrendo ao “licenciamento de conteldos”, que se traduz na aquisicdo de
conteldos de formacdo a empresas externas e a sua transformacdo em cursos e-learning.

De salientar ainda que o Decreto-Lei n.2 12/2024, que procede a revisdo do Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica, no seu artigo 48.2 vem estabelecer a
obrigatoriedade de selecionar uma competéncia para ser objeto de formacao, e ainda que esta venha
a ser ministrada e avaliada pelo INA, ndo seria de descartar a hipotese de disponibilizar a¢des e-
learning sobre diversas atitudes/comportamentos associados as competéncias tidas por mais
relevantes para cada grupo profissional, por exemplo, de acordo com as fungdes a desempenhar.
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Relatério sobre o Inquérito de satisfacdo dos trabalhadores - 2024

1. Introducéo

Este relatorio apresenta os resultados do Inquérito de Satisfacdo realizado em junho de 2025,
destinado aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores do IFAP, no ambito do ciclo de
gestao de 2024.

2. Metodologia

0 inquérito, em formato digital, foi constituido por 48 questdes organizadas em seis (6)
grupos:

1 - Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP

2 - Satisfacao com as condicdes de trabalho

3 - Motivacao pessoal

4 - Satisfacao com a gestao de recursos humanos

5 - Satisfacao com o superior hierarquico

6 - Satisfacao com o Conselho Diretivo

Uma vez que o IFAP se encontra dividido por varios edificios e de modo a direcionar esforcos
para eventual melhoria no caso das condicdes de trabalho, foi acrescentada uma questao em

2025 sobre qual o edificio onde se localiza o posto de trabalho do inquirido.
Incluiu ainda uma pergunta aberta para sugestées ou comentarios.

O inquérito foi disponibilizado através de uma hiperligacao, remetida por correio eletronico a

todos os colaboradores, tendo estado disponivel para resposta de 27 de maio a 18 de junho.

A aplicacao utilizada para a realizacdo do inquérito foi a Microsoft Forms, garantido nao so6 a
utilizacdo de uma ferramenta da Microsoft 365, como garantido o armazenamento dos dados

(resposta) na nuvem («cloud~) ifap.

Foram obtidas 262 respostas, anonimas, que representaram 50% do total. Na pergunta aberta

foram recolhidos 46 comentarios ou sugestoes.

O ponto de partida foi o modelo de inquérito por questionario genérico, aplicavel a todos servicos
e organismos da Administracao Publica, disponibilizado pelo Conselho Coordenador da Avaliacao

dos Servicos, com adaptac¢des para o caso do IFAP.

Foi utilizada uma escala de Likert com cinco (5) niveis
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Para o tratamento dos dados foi considerada uma pontuacao de ‘1’ a ‘5’ nas respostas, sendo
‘1’ a mais negativa (Muito insatisfeito, Muito desmotivado e Discordo totalmente) e ‘5’ a mais

positiva (Muito satisfeito, Muito motivado e Concordo totalmente).

Foram calculadas as classificacdes, sendo consideradas negativas as avaliacdes inferiores a ‘3’,

sendo as respostas com a pontuacao ‘3’ consideradas neutras.

A coordenacéo deste processo foi da responsabilidade da Area do Planeamento Estratégico e
Projetos (APEP) do Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE).

3. Andlise dos resultados

De um modo geral as respostas mantiveram-se positivas (Satisfeito, Muito satisfeito, Concordo,

Concordo totalmente, Motivado, Muito motivado), tal como em 2023.
Houve cinco (5) questdes que tiveram avaliacao inferior a ‘3’, a saber:
Grupo 4 - Satisfacao com a gestao de recursos humanos:
4.4 Forma como é implementado o sistema de avaliacdo de desempenho
4.5 Melhoria de competéncias através da formacao
Grupo 6 - Satisfacao com o Conselho Diretivo
6.4 Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para o IFAP
6.8 Promove acdes de formacao
6.10 Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas

Relativamente a 2023, houve uma questao adicional com avaliacao inferior a ‘3’: a questao 6.4.

Nos capitulos seguintes sao apresentados os resultados por Grupo e questao.
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3.1 - Grupo 1 - Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP

Este grupo compreende sete (7) questbes, relativamente as quais foi solicitado o grau de

satisfacao:

1.1 Relacao do IFAP com os cidadaos e a sociedade

1.2 Capacidade de adaptacao do IFAP a mudanca

1.3 Capacidade de inovacao do IFAP

1.4 Capacidade do IFAP para gerir os conflitos de interesse

1.5 Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria

1.6 Responsabilidade Social do IFAP

1.7 Desempenho global do IFAP
Conforme se pode observar no Grafico 1, predominam os colaboradores satisfeitos ou com
opiniao neutra, esta Ultima preponderante na questao 1.5.

A questao com mais respostas positivas foi a 1.3, relativa a capacidade de inovacao do IFAP. No
entanto, a relacao do IFAP com os cidadaos e a sociedade (1.1) teve menos avaliacdes negativas,
o que levou a uma melhor classificacao média, de 3.57. Em 2023, a questao mais bem classificada

em termos médios tinha sido a 1.2.

A questao com mais avaliacdes negativas foi a relativa ao envolvimento dos trabalhadores em

atividades de melhoria (1.5), o que ja acontecia nos dois Gltimos anos.

Grafico 1 - Grupo 1 - Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP

Satisfagdo global dos trabalhadores com o IFAP
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No global, a avaliacdo média deste grupo foi de 3.42, representada pela linha horizontal no
Grafico 2. As questoes 1.4 a 1.6 encontram-se abaixo da média do grupo, mas mantém-se

positivas.

Grafico 2 - Grupo 1 - Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP
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No Grafico 3, pode ser constatada a elevada frequéncia de avaliacdes positivas ou neutras. A
linha vertical do grafico encontra-se no centro das avaliacoes neutras, separando as avaliacoes

positivas das negativas.

Grafico 3 - Grupo 1 - Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP
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O Quadro 1 representa uma sintese das classificacoes, indicando as questdes que obtiveram a
melhor e a pior classificacao, bem como as que obtiveram maior percentagem de respostas

positivas e de negativas, além da classificacao média do grupo.

Neste grupo, relativamente ao ano anterior, a questao melhor classificada passou a ser a 1.1,
Relacdo do IFAP com os cidaddos e a sociedade, enquanto no ano de 2023 era a 1.2, Capacidade
de adaptacéo do IFAP @ mudanca. A questao 1.3 - Capacidade de inovacdo do IFAP manteve-se
como a questao com maior percentagem de classificacdes positivas. A questao 1.5 -
Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria manteve-se, relativamente a 2023,

com a pior classificacao e maior percentagem de classificacdes negativas.

A classificacao média do grupo passou de 3.43 para 3.42.

Quadro 1 - Grupo 1 - Resumo das avaliacoes
Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagdo Maior percentagem de
classificagdes positivas classificagdes negativas

1.1 - Relagdo do IFAP 1.3 - Capacidadede 1.5 - Envolvimento dos 1.5 - Envolvimento dos

3.42 com os cidaddos e a inovagdo do IFAP trabalhadores em trabalhadores em
sociedade atividades de melhoria atividades de melhoria
3.57 62% 3.06 26%

3.2 - Grupo 2 - Satisfacdo com as condicées de trabalho

Neste grupo foi solicitado o grau de satisfacao para nove (9) questoes:
2.1 Ambiente de trabalho entre os elementos da sua Unidade Organica (UO)
2.2 Ambiente de trabalho entre UO
2.3 Equipamento TIC - Tecnologias de Informacao e Comunicagao
2.4 Aplicacoes, plataformas e software
2.5 Mobiliario de trabalho
2.6 Condicoes de higiene e limpeza
2.7 Condicoes de seguranca
2.8 Medidas de bem-estar desenvolvidas

2.9 Espaco de refeicoes

Conforme se pode ver no Grafico 4, a questao 2.1 tem o maior nUmero de avaliacbes positivas,

sendo estas também predominantes nas restantes questdes 2.2 a 2.7. Na questao 2.8
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predominam as opinides neutras, sendo a questao 2.9, relativa ao espaco de refeicdes, a que

apresenta maior numero de avaliacoes negativas.

Grafico 4 - Grupo 2 - Satisfacao com as condicdes de trabalho
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A melhor avaliacao deste grupo foi para a questao 2.1 e 2.7, sendo a questao 2.1 a mais bem
classificada, com uma média de 4.14. (Grafico 5). A questao que obteve a mais baixa avaliacao
foi a questao relativa as Medidas de bem-estar desenvolvidas, com 3.09. Em 2023, tinha sido o

Espaco de refeicées o pior classificado neste grupo.

A avaliacdo média global do grupo baixou, de 3.53 para 3.48, representada na linha horizontal
do Grafico 5, onde se verifica que cinco (5) questdes, as mesmas que em 2023, obtiveram

avaliacoes abaixo da média do grupo.

Grafico 5 - Grupo 2 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho
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No Grafico 6 pode continuar a ser observada a predominancia de avaliacbes positivas, com
destaque para a questao 1 - Ambiente de trabalho entre os elementos da UO, e para a questao 7-

Condicobes de seguranca.

Grafico 6 - Grupo 2 - Satisfacao com as condicdes de trabalho
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2.8 - Medidas de bem-estar desenvolvidas

Apresenta-se no quadro abaixo o resumo das classificacdes obtidas para este grupo de questodes.
Tal como no ano de 2023, a questao que obteve a melhor classificacao e maior percentagem de
respostas positivas foi a 2.1, relativa ao Ambiente de trabalho entre os elementos da UO. Quanto
a questao com pior avaliacado foi a relativa as Medidas de bem-estar desenvolvidas (em 2023 tinha
sido a 2.9), e com maior percentagem de respostas negativas, tal como em 2023, foi a 2.9, relativa

ao Espaco de refeicoes.

Quadro 2 - Grupo 2 - Resumo das avaliacoes

Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagao Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas

2.1- Ambiente de 2.1 - Ambiente de 2.8 - Medidas de bem- 2.9 - Espaco de
trabalho entre os trabalho entre os estar desenvolvidas refeigdes
elementos da sua elementos da sua
3.48 Unidade Organica Unidade Organica
4.14 83.6% 3.09 26.3%
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3.3 - Grupo 3 - Motivacgao pessoal

Neste grupo pretendeu-se conhecer o grau de motivacao pessoal para os seguintes pontos:
3.1 Aprender novos métodos de trabalho
3.2 Desenvolver trabalho de equipa
3.3 Participar na melhoria do Instituto
3.4 Participar em acdes de formacao

3.5 Participar em projetos de Responsabilidade Social
Tal como em 2023, foi este o grupo com mais respostas positivas.

Grafico 7 - Grupo 3 - Motivacao pessoal
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A questao que obteve maior niUmero de respostas positivas foi a 3.2 - Motivacdo para desenvolver
trabalho de equipa, e as questdes com maior niUmero de respostas negativas foram a 3.4 -
Motivacg@o para participar em acées de formacao e a 3.5 - Motivacdo para participar em projetos

de responsabilidade social.

Na sua maioria, os colaboradores estao motivados para os varios temas apresentados neste grupo,

sendo a maior motivacao a de Desenvolver trabalho de equipa (3.2).

A pontuacao média deste grupo foi de 3.94 (Grafico 8), a mais elevada de todo o questionario,

tendo aumentado face a 2023. Duas (2) questdes ficaram abaixo da média, a 3.4 e a 3.5.
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Grafico 8 - Grupo 3 - Motivacao pessoal
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Mais uma vez se destaca a frequéncia de avaliacoes positivas relativamente aos parametros

indicados dentro deste grupo (Grafico 9).

Grafico 9 - Grupo 3 - Motivacédo pessoal
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Apresenta-se no quadro abaixo um resumo das avaliacdes deste grupo. A melhor classificacao foi

obtida pelas questoes 3.1 - Aprender novos métodos de trabalho e 3.2 - Desenvolver trabalho de

equipa. No que respeita a maior percentagem de respostas positivas foi para a questao 3.2 -

Motivacdo em desenvolver trabalho de equipa. A pior avaliacao foi para a motivacao em

Participar em projetos de Responsabilidade Social (questdao 3.5). A maior percentagem de

respostas negativas foi para as questoées 3.4 - Motivacdo em participar em acées de formacao e

3.5 - Motivacdo em participar em projetos de Responsabilidade Social.

10
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Em 2023, tanto a melhor classificacdo foi obtida como a maior percentagem de respostas
positivas tinham sido atribuidas a questao 3.2. Quanto as avaliaces negativas, no ano de 2023,
a pior classificacao, foi atribuida também a questao 3.5, e a maior percentagem de respostas

negativas a Motivacdo para participar em acées de formacao.

Quadro 3 - Grupo 3 - Resumo das avaliacoes

Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagdao Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas

3.1 - Aprender novos 3.2 - Desenvolver 3.5 - Participar em 3.4 - Participar em

métodos de trabalho trabalho de equipa projetos de acoes de formacdo

3.2 - Desenvolver Responsabilidade 3.5 - Participar em

3.94 trabalho de equipa Social projetos de
Responsabilidade
Social
4.01 80.5% 3.76 8.4%

3.4 Grupo 4 - Satisfacdo com a gestao de recursos humanos

Neste grupo foi solicitado o grau de satisfacdo relativamente a gestao de recursos humanos,

nomeadamente nos seguintes temas:

4.1 Acolhimento e apoio a novos trabalhadores

4.2 Horario de trabalho

4.3 Conciliacao da vida profissional com a vida familiar e pessoal

4.4 Forma como é implementado o sistema de avaliacao de desempenho

4.5 Melhoria de competéncias através da formacao

4.6 Igualdade de tratamento e de oportunidades
Este é o primeiro grupo em que aparecem questées com maior niUmero de avaliacées negativas
do que positivas. E o caso da questdo 4.4, relativa ao SIADAP, processo definido externamente

para toda a Administracao Publica e que é uma fonte de insatisfacdo, e o caso da questao 4.5,

relativa a satisfacao com a Melhoria de competéncias através da formacao.

Por outro lado, o Hordrio de trabalho (4.2) e a possibilidade de Conciliacdo da vida profissional

com a familiar e pessoal (4.3) foram questoes onde os colaboradores mostraram claramente a

sua satisfacao, com muito poucas avaliacoes negativas.

11
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Grafico 10 - Grupo 4 - Satisfacdo com a gestdo de recursos humanos
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Conforme se pode ver no Grafico 11, a classificacao mais elevada, 4.20, foi para a questao 4.3 -
Conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal, seguida do Hordrio de trabalho,
que obteve a classificacao de 4.17. A pior avaliacao, conforme ja abordado, foi para a forma
como é implementado o SIADAP, com 2.70. A classificagdo média deste grupo, 3.41, aumentou
relativamente a 2023. Duas (2) das questdes tiveram uma avaliacao inferior a ‘3’. A classificacao
média do grupo manteve-se, tendo ficado as Ultimas trés (3) questoes abaixo dessa média, tal

como ja tinha acontecido em 2023.

Grafico 11 - Grupo 4 - Satisfagdo com a gestao de recursos humanos
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No Gréafico 12 sao visiveis as avaliacdes mais baixas nas questoes 4.4 e 4.5.
12
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Grafico 12 - Grupo 4 - Satisfacdo com a gestdo de recursos humanos
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Este grupo obteve a classificacdo mais baixa entre todos os grupos. Também a classificacao

minima foi a menor do inquérito.

Quadro 4 - Grupo 4 - Resumo das avaliacoes

Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificacdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
4.3 - Conciliagdo da 4.2 - Horario de 4.4 - Forma como é 4.4 - Forma como é
vida profissional com trabalho implementado o implementado o
a vida familiar e sistema de avaliagdo de sistema de avaliagdo de
3.41 pessoal desempenho desempenho
4.20 84.4% 2.69 43.1%

3.5 Grupo 5 - Satisfacdo com o superior hierarquico
Foram, neste ambito, apresentadas 11 afirmacdes sobre o superior hierarquico, para indicar o
grau de concordancia com as mesmas:

5.1 Lidera através do exemplo

5.2 Informa e consulta os trabalhadores sobre os objetivos e atividades da Unidade
Organica (UO)

5.3 Aceita sugestdes de melhoria
5.4 Estimula a autonomia dos trabalhadores

5.5 Encoraja a confianca mUtua e o respeito

13
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5.6 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

5.7 Promove a frequéncia de acoes de formacao

5.8 Acompanha os trabalhadores e da feedback sobre o seu desempenho

5.9 Reconhece os esforcos individuais e das equipas

5.10 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacoes em causa

5.11 Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais

De uma maneira geral, verifica-se uma boa avaliacao relativamente a este grupo.

120

100

80

60

40

20

Grafico 13 - Grupo 5 - Satisfacdo com o superior hierarquico
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Em termos médios (Grafico 14), a questdo 5.3 - O superior hierdrquico aceita sugestoes de

melhoria, foi a mais bem classificada. As questdes menos bem classificadas foram a relativa

a promocdo por parte da chefia, da frequéncia de acoes de formacdo e a relativa ao
acompanhamento do trabalhador e do feedback sobre o seu desempenho. A classificacao

média do grupo, de 3.83, manteve-se relativamente ao ano passado.

Seis questoes tiveram classificacao abaixo da média do grupo.
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Grafico 14 - Grupo 5 - Satisfacdo com o superior hierarquico
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De um modo geral as diversas questdes tiveram avaliacdes predominantemente positivas,

conforme se pode verificar no Grafico 15.

Grafico 15 - Grupo 5 - Satisfacdo com o superior hierarquico
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O Quadro 5 apresenta um resumo das avaliacoes. A melhor classificacao, conforme ja
mencionado, foi a questao 5.3, tendo sido também a questao com maior percentagem de
respostas positivas, juntamente com a questao 5.4. Tal como em 2023, a questao com pior

classificacao e, simultaneamente, com maior percentagem de respostas negativas, foi a 5.7.

Quadro 5 - Grupo 5 - Resumo das avaliacoes

Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas

5.3 - Aceita sugestdes 5.7 - Promove a 5.7 - Promove a

5.3 - Aceita sugestdes de melhoria frequéncia de agdes frequéncia de agdes

de melhoria 5.4 - Estimula a de formagao de formacgao

3.83 autonomia dos
trabalhadores
4.06 77.5% 3.48 17.9%

3.6 Grupo 6 - Satisfacdo com o Conselho Diretivo

Através das questdes que se seguem relativamente ao Conselho Diretivo (CD) do IFAP,
pretendeu-se auscultar os colaboradores acerca do seu grau de concordancia sobre
6.1 Lidera através do exemplo

6.2 Capacidade de planeamento e de organizacao

6.3 Capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o IFAP

6.4 Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para o IFAP

6.5 Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores

6.6 Encoraja a confianca mUtua e o respeito

6.7 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

6.8 Promove acoes de formacao

6.9 Cria condicdes para a delegacao de responsabilidades e competéncias

6.10 Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas

Este grupo tem o maior nimero de respostas neutras, em todas as questdes apresentadas,

conforme se pode observar no Grafico 16.
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Grafico 16 - Grupo 6 - Satisfacdo com o Conselho Diretivo
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A questao mais bem classificada, tal como em 2023, foi a 6.3, relativa a Capacidade de inovar,
desenvolver e modernizar o IFAP. Abaixo da média dentro deste grupo encontram-se trés (3)
questdes, sendo a afirmacao 6.10 - O CD reconhece e premeia os esforcos individuais e das
equipas e a 6.8 - Promove acbes de formacdo - as que mereceram classificacoes inferiores a ‘3’
(2.76 e 2.87, respetivamente) (Grafico 17).

Grafico 17 - Grupo 5 - Satisfacdo com o Conselho Diretivo
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do planeamento desenvolver trabalhadores com mutua e o aprendizagem formagdo delegagdo de esforgos
exemplo ede e modernizar sobre assuntos dirigentes e respeito e melhoria responsabilidades individuais
organizagdo o IFAP relevantes trabalhadores continua e competéncias e das equipas

para o IFAP

H2023 W2024

No Grafico 18 consegue-se observar a grande mancha de opinides neutras nesse grupo. Consegue-
se igualmente observar a maior percentagem de respostas negativas do que positivas na questao
6.10.
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Grafico 18 - Grupo 5 - Satisfacdo com o Conselho Diretivo
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A pergunta com melhor classificacao e, simultaneamente, com maior percentagem de

respostas positivas foi a 6.3, enquanto a mais mal classificada e com maior percentagem de

respostas negativas foi a 6.10 (Quadro 6), situacao esta que se verifica desde 2022.

A classificacdo média deste grupo, 3.09, diminuiu relativamente a 2023, ano em que a

avaliacao foi de 3.12

Quadro 6 - Grupo 6 - Resumo das avaliacoes

Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas

6.3 - Capacidade para
inovar, desenvolver e

modernizar o IFAP

3.09

3.33

6.3 - Capacidade para
inovar, desenvolver e
modernizar o IFAP

44.3%

6.10 - Reconhece e
premeia os esforgos
individuais e das
equipas

6.10 - Reconhece e
premeia os esforgos
individuais e das
equipas

33.3%

4. Sugestbes e comentarios apresentados

Tendo sido incluida, no inquérito, uma caixa aberta para comentarios e sugestdes, €

apresentado um resumo neste ponto. As 46 sugestoes/comentarios submetidas foram

organizadas em nove (9) temas:
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Condicoes de trabalho

As criticas e sugestoes apresentadas neste ambito referem-se aos edificios situados na

Castilho e no Campo Grande.

Na Castilho, a maioria das criticas recaiu sobre as casas de banho. Apesar de existirem
secadores de ar quente, estes provocam muito ruido, e, em alguns casos, até foram desligados
por se tornar impossivel trabalhar nas salas ao lado. Como resultado, secam-se as maos com
papel higiénico, o que ndo é nada pratico, nem eficiente. Sugere-se a disponibilizacao de
toalhas de papel. A luz automatica da casa de banho também foi criticada, uma vez que
frequentemente deixa os utilizadores as escuras, e as torneiras "inteligentes" muitas vezes

nao funcionam, deixando os utilizadores com as maos ensaboadas.

Relativamente a cafetaria, o cheiro é muito desagradavel e foi sugerida a colocacao de

ambientadores.

A melhoria das cadeiras também foi proposta e criticada a baixa qualidade das canetas, que

muitas vezes nao escrevem.
Mais uma vez foi sugerido estender o WI-FI ao edificio todo.

No Campo Grande, apesar de uma maior diversidade de temas, o mais criticado foi a limpeza

do local de trabalho, que deveria ser feita com maior regularidade.

Foi sugerida a renovacao do mobiliario, principalmente as cadeiras, que se encontram em

mau estado, estragadas ou sujas.

Também foi referido o facto de o ar condicionado nao funcionar, sendo frequente trabalhar
com muito calor no verao e muito frio no inverno e em alguns locais entrar agua da chuva, e

frequentemente, os elevadores terem avarias.
Por fim, foi sugerida um investimento em micro-ondas, visto nao existir refeitorio.
Teletrabalho

Foram expressas varias opinides sobre o teletrabalho, todas positivas, tendo havido uma nota
de louvor ao IFAP por reconhecer esta modalidade de trabalho como eficaz. O teletrabalho
permite, sem divida, uma melhor gestao da vida profissional e pessoal, aumenta a motivacao
e a produtividade. Existe o desejo de que se mantenha, defendendo uns a forma hibrida e
outros a forma permanente, tendo sido sugerido haver uma melhor avaliacdo e

acompanhamento.
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Avaliacao de desempenho

O SIADAP é o tema que suscita mais comentarios ou sugestées, e normalmente é alvo de
muitas criticas. Os colaboradores estdao descontentes com o atual sistema de avaliacao, que
consideram bastante injusto, devido ao sistema de quotas e ao entendimento e critérios
subjetivos que cada chefia utiliza para avaliar os seus subordinados. No seu entender, as
avaliacées nao espelham a realidade profissional exibida diariamente pela maioria dos

funcionarios. Foi sugerido propor ao poder central um modelo de avaliacao 360°.

Deveria haver transparéncia e divulgacao publica no portal do IFAP, como a lei exige, das

promocoes dos trabalhadores no Instituto, o que nao acontece desde 2010.

Ha quem seja de opinido que, enquanto houver avaliacao pelo SIADAP, nunca havera bom
ambiente de trabalho nem motivacéo, pois para a grande maioria dos trabalhadores é muito

dificil progredir na carreira.

No SIADAP um trabalhador leva 10 anos, em média, a subir de escalao e, consequentemente,
a ser aumentado. Nao existe recompensa para esforcos adicionais. Além disso, o excedente
de pontos que se obtém para subir de escalao é desperdicado comecando novamente do zero.
Existe uma descrenca geral relativamente ao sistema, apesar das melhorias entretanto

introduzidas.

Foi sugerido existir uma forma de avaliacao diferente do SIADAP que nao dependesse de

quotas para avaliar as pessoas, como por exemplo prémios de produtividade.

O SIADAP deveria ser repensado de forma a dar uma progressao justa na carreira dos

funcionarios do IFAP

Gestado de Recursos Humanos

Quanto a gestdo de recursos humanos, existe a opinidao de que o IFAP revela limitacoes na

criacao de uma cultura interna capaz de envolver e motivar os seus trabalhadores.

Foi sugerido que os funcionarios ndo cumpridores de horarios e tarefas e desrespeitadores,

quer com os seus chefes, quer com os colegas, sejam advertidos com consequéncias efetivas.

A média de idades do IFAP é muito elevada e nao existe a contratacao de novos colaboradores,
o que faz com que os colaboradores ja com idade avancada tenham de responder a novos
problemas e adaptar-se a novas tecnologias quando deveriam estar numa funcao de

coordenacao de novas equipas.
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Formacao

Foi referido por varios colaboradores a necessidade de formacdo e transmissao de
conhecimento, ndo sé no que respeita a aplicacdes e ferramentas técnicas de trabalho, que
existem no IFAP, que poderiam ser Uteis para o desempenho das funcdes, como também no

que respeita ao conhecimento do negocio e varias areas de acao do Instituto.

A falta de acoes de formacao, desde ha alguns anos, prejudica a aprendizagem, desempenho,
motivacdo e melhoria continua dos trabalhadores. Foi sugerido haver mais formacées on-line,
permitindo um maior nimero de formandos por acdo e dispensando a disponibilizacao de

espacos e a deslocacao de formandos e, possivelmente, de formadores.

Existe a opiniao de que as formacdes existentes deveriam ser disponibilizadas antes da

contratacao dos objetivos.

Ha quem refira que nao lhe foi proposto frequentar acoes de formacao e quem seja de opiniao

que a formacao deve ser paga anualmente aos trabalhadores nas suas areas de trabalho.

Lideranca

Sobre este tema, foi sugerida formacao para as chefias sobre relacées profissionais e laborais

com os trabalhadores, nomeadamente sobre estresse, burnout, entre outros.

E fundamental que o CD reforce a agilidade e 0 compromisso na tomada de decisdes sobre
aspetos cruciais da gestao do IFAP, nomeadamente a implementacao atempada do SIADAP,

em conformidade com os prazos estabelecidos.
Sugere-se também, neste ambito, incentivar a autonomia dos trabalhadores.

Também foi referido haver chefias que sao bons lideres, atenciosos e com cuidado pelos

trabalhadores, tornando o trabalho muito aprazivel.

Ambiente organizacional

Foi sugerida a realizacao de um encontro anual para falar dos resultados atingidos e falar
de metas e objetivos para o ano seguinte, para que o trabalhador se sinta mais

conhecedor e envolvido no processo.
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Deveriam também ser promovidas acdes de team building quer ao nivel do Instituto, quer ao

nivel do Departamento/Unidade.

Foi sugerida a criacao de um acordo coletivo de empregador publico para o séc. XXI, que dé
resposta as necessidades modernas dos trabalhadores, bem como a criacao de novos
programas de beneficios para os trabalhadores, junto de empresas, tais como ginasios,

restaurantes, etc.

Foi referido o mérito do IFAP de garantir a medicina curativa, quer do ponto de vista de
facilidade na obtencao de consultas, quer do ponto de vista da medicina no trabalho (evita

deslocacodes a clinicas).

Organizacao

Foi dada a sugestao de promover a constante inovacao e adaptacao do IFAP a uma realidade
cada vez mais complexa e tecnologica, nao abdicando do contacto social e integracao dentro

da agricultura e ambiente.

Existem demasiadas camadas hierarquicas e niveis de decisao (Presidente/CD/Diretor/Chefe

de Servico/Coordenador de nlcleo/Trabalhador).

Verifica-se uma caréncia de mecanismos de comunicacao eficazes, o que limita a capacidade
de resposta e compromete a eficiéncia operacional diaria. As sugestoes de melhoria passarao,
numa primeira fase, pela incorporacao, de solucdes IA como auxiliares do trabalho humano,
eliminando tarefas repetitivas realizadas manualmente. Uma outra vertente passara pela
modernizacao ou até mesmo remodelacao integral do Sistema de informacao e bases de dados
por forma a que a informacao seja estruturada e facilmente digerivel por estes ecossistemas
digitais. A politica de recrutamento do IFAP, para novos funcionarios, a titulo permanente,

deveria ser também repensada perante este novo paradigma.

Questionario

Foi mencionado que este inquérito de satisfacao dos trabalhadores do IFAP assenta num
modelo hierarquico considerado ultrapassado e rigido, que tende a perpetuar uma estrutura
fechada, favorecendo a zona de conforto dos responsaveis e decisores do Instituto Foi
sugerido que as questdes apresentadas, embora sejam relevantes, fossem mais desagregadas,
permitindo que a analise dos dados contemplasse um maior nimero de variaveis alusivas ao

comportamento e motivacao das organizacoes
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5. Conclusoes

Quadro 7 - Resumo por grupo

Maximo Minimo . 2T
o o, Avaliagao média
atribuido a uma | atribuido a uma
~ - do grupo

questao questao
Satisfacdo global dos trabalhadores com o IFAP 3.57 3.06 3.42
Satisfacdo com as condigdes de trabalho 4.14 3.09 3.48
Motivagdo pessoal 4.01 3.76 3.94
Satisfagcdo com a gestdo de recursos humanos 4.20 2.69 3.41
Satisfacdo com o superior hierdrquico 4.06 3.48 3.83
Satisfagdo com o Conselho Diretivo 3.32 2.75 3.09

A classificacdo média maxima por grupo foi atingida na “Motivacdo pessoal”, com 3.94. A
classificacdo média minima por grupo foi a “Satisfacdo com o Conselho Diretivo”, com 3.09.
Se for analisado questao a questao, o maximo foi atingido na questao: “Ambiente de trabalho
entre os elementos da sua UO”, pertencente ao Grupo 2 “SatisfacGo com as condicées de
trabalho”, com 4.14.

0 minimo foi atingido na questao “Forma como é implementado o SIADAP”, com 2.69, incluida

no Grupo “Satisfacdo com a Gestdo de recursos humanos”.

Este ano houve cinco (5) questoes com avaliacdo média abaixo de ‘3’. De entre as questoes
com avaliacoes mais baixas que ja vém de 2023, duas (2) prendem-se com o ineficiente
sistema de reconhecimento de desempenho, seja ele o SIADAP, seja algum sistema
complementar ou alternativo que possibilite o reconhecimento de esforcos realizados, e duas

(2) relacionadas com a formacao.

Em 2024 surgiu uma questao que teve pela primeira vez avaliacao negativa, que diz respeito
ao facto de o CD nao informar ou consultar os trabalhadores sobre assuntos relevantes para o
IFAP.

A taxa de satisfacao dos trabalhadores que responderam a este inquérito continuou a ser
muito positiva, apesar de uma ligeira descida. Passou de 3.53, em 2023, para uma média

global de 3.52, em 2024, o que, numa escala de ‘1’ a ‘5’, se traduz em 70.4%.
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Glossario de Siglas

SIGLA DESCRITIVO

ACF Adiantamento contra fatura

AG Autoridade de Gestéao

AJAP Associacdo dos Jovens Agricultores de Portugal

APP Application Software

ARB Apoio ao Rendimento Base

AZD Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
CAD Controlo Administrativo

CAP Confederacgdo de Agricultores de Portugal

cc Contact Center

CcD Conselho Diretivo

CE Comissao Europeia

CFA Comité dos Fundos Agricolas

CNA Confederacao Nacional de agricultura

CNJ Confederacao Nacional dos Jovens Agricultores e do Desenvolvimento Rural
CONFAGRI Confederacao Nacional das cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal
cQ Controlo de Qualidade

CNL Controlo no local ou Controlo in loco

csi Coordenacao de Seguranca da Informacao

DAD Departamento de Ajudas Diretas

DAI Departamento de Apoios ao Investimento

DAM Departamento de Apoios de Mercado

DCO Departamento de Controlo

DFI Departamento Financeiro
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SIGLA DESCRITIVO

DdG Declaracao de Gestao

DGADR Direcao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

DG AGRI Directorate-General for Agriculture and Rural Development
DGAV Direcdo Geral de Alimentacdo e Veterinaria

DGI Departamento de Gestao e Controlo Integrado

DGR Departamento de Administracao e Gestao de Recursos
DGO Direcdo-Geral do Orcamento

DGTF Direcao-Geral do Tesouro e Finangas

DJU Departamento Juridico

DPVA Declaracédo de Producéo e valorizacdo anual

DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas

DSI Departamento de Sistemas de Informacao

DVA Declaracao de valorizagao agricola anual

ESA Estrutura Segregada de Auditoria

ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica
FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEAMPA Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas e da Aquicultura
GARG Grupo de Acompanhamento dos Riscos de Gestao

GAU Gabinete de Auditoria

GPE Gabinete de Planeamento Estratégico

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral
GSA-QA Controlo de Qualidade Geoespacial

HD Help Desk
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SIGLA DESCRITIVO

1B Identificacdo do Beneficiario

iDOC Sistema de Gestdo Documental

IEC International Electrotechnical Commission

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

IGAMAOT Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio

IGF Inspecdo-Geral de Financas

INV Investimento

isIp Plataforma informatica do IFAP que serve de base a gestdo do Sistema de Identificacdo de
Parcelas (SIP)

I1SO International Organization for Standardization

ITIL Information Technology Infraestruture Library

IVR Interactive Voice Response

LEADER Iniciativa comunitaria no ambito da politica europeia de desenvolvimento rural

M€ Milhées de euros

MAR2030 Programa Operacional Mar 2030

NSIGC Nao pertencente ao Sistema Integrado de Gestdo e Controlo
OE Objetivos Estratégicos

oP Objetivos Operacionais

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OROC Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

PA Plano de Atividades

PAC Politica Agricola Comum

PAG Pagamento aos pequenos agricultores

PDR2020 Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020
PNASV Programa Nacional de Apoio ao Setor da Vinha

PEPAC Plano Estratégico da Politica Agricola Comum 2023-2027
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SIGLA DESCRITIVO

PMP Prazo Médio Pagamento

POSEI Programa de Opcgdes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade
PP Pedido de Pagamento

PRODER Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2007-2013

;ggoD ERAM Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2014-2020

PRORURAL+ | Programa de Desenvolvimento Rural da RAA 2014-2020

PRR Plano de Recuperacéo e Resiliéncia

PRV Processo de Recuperacao de Verbas

PU Pedido Unico de Ajudas

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo

RAA Regido Autonoma dos Acores

RAG Registo da Atividade Agricola

RAM Regido Auténoma da Madeira

RCM Resolucdo do Conselho de Ministros

REAP Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

RGPD Regulamento Geral de Protecdo de Dados

RPB Regime de Pagamento Base

SGSI Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao

SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e de Avaliacdao do Desempenho na Administracdo Publica
SIGC Sistema Integrado de Gestao e de Controlo

SIGO Sistema de Informacao de Gestao Orcamental

SiREAP Sistema de Informacdo do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria
SIP Sistema de Identificacdo de Parcelas. O mesmo que Parcelario
SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administracées Publicas
SNIRA Sistema Nacional de Identificacdo e Registo Animal
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SIGLA DESCRITIVO

STF Solicitacdo de Transferéncia de Fundos

SVS Sistema de vigilancia de superficies

TC Tribunal de Contas

TCE Tribunal de Contas Europeu

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicagao

UE Unido Europeia

VFL Verificacdo no local

VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas
v Zona vulneravel

244



