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| Introducao

Este documento apresenta as principais atividades desenvolvidas ao longo do anode 2023 pelo
Instituto de Financiamento e Apoio a Agricultura e Pescas (IFAP) Integra a autoavaliagdo dos
objetivos estabelecidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)X no Plano de
Atividades (PA), a descricdo das principais atividades desenvolvidas no ano e o Balanco Social
entre outros relatérios. Inclui, ainda, os resultados da auscultacdo do grau de satisfacdo dos
beneficiarios e dos trabalhadores do IFAP. A andlise das respostas, juntamente com a analise dos
desvios verificados face as metas estabelecidas, permite identificar as areas onde podem ser

obtidas melhorias e os pontos fortes no desenvolvimento da atividade .

Como metodologia para a elaboracdo deste rel atério, partiu -se do levantamento, em todas as
unidades organicas, do grau de execucao dos objetivos estabelecidos para 0 ano e das principais
atividades desenvolvidas, bem como de informagdo mais especifica a incluir no documento.

Posteriormente foi efetuada a andlise, normalizacdo e compilagéo da informacao recebida.

Relativamente aos objetivos do QUAR, o IFAP atingiu todos os objetivos de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade, superando mesmo alguns deles, o que permite concluir pela obtencdo de uma

avalia-«o do desempenho final de 0Bomb6.

No que respeita ao PA, todos os departamentos conseguiram obter uma elevada avaliacdo
relativamente a os objetivos estabelecidos no inicio do ano, o que levou a uma taxa de
concretizagdo global de 99% resultado do contributo de cada uma das unidades organicas e da

articulagéo entre as mesmas.

Em 6 de outubro de 2023 foi obtida pelo IFAP a certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade
na norma 1SO9001:2025 no ©mbi t o O0Processo de Pagamento

Ajudas Diretas do Continente financiadas pel

No ambito da sua missdo, o IFAP conseguiu manter a regularidade dos pagamentose o
cumprimento dos compromissos assumidos com os beneficiarios e os demaistakeholders. Neste
ano, foram ainda efetuados pagamentos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia PRR, que
ascenderam al7.1 M (repartidos pelas componentes C05 dCapitalizacéo e Inovagdo Empresarial,

CO080dFlorestas e C10d Transicdo verde e digital e segura n¢ga nas Pescas
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Tal com tem sido habito, existe a consciéncia e a posi¢ao de nao discriminacdo entre géneros no
IFAR A nivel dos dirigentes, a distribuicdo € equilibrada, havendo uma ligeira predominéanciad o

género feminino.

Manteve-se na generalidade o regime de teletrabalho misto, que passoua vigorar a partir do
terceiro trimestre de 2021 , alternando entre trabalho presencial e teletrabalho, de acordo com

a conveniéncia de cada departamento.

Também a nivel da melhoria da sustentabilidade ambiental, f oi dada continuidade a divulgacéo
e implementacdo de iniciativas e ac¢bes de sensibilizacdo paa promover e melhorar a a

consciéncia ambiental .
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Il Apresentacao Institucional

1. OIFAP

O IFAP éo Organismo Pagador do Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADERpa acecédo do artigo 9.° do R.2116/20 21 do Parlamento
Europeu e do Conselho. Garante ainda o cumprimento da funcdo de organismo intermédio, de
autoridade de certificacdo e de organismo pagador no ambito do Fundo Europeu dos Assunbs
Maritimos, das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA), na acec¢d do Decreto-lei 5/2023, de 25 de janeiro

e da deliberacdo da Comisséo Interministerial de Coordenagé&o Permanente do Portugal 2030.

E um Instituto Publico de regime especial, criado através do Decreto-Lei n° 87/2007, integrado na
administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio
proprio. Em 2012 sofreu uma reestruturagdo, através do Decreto-Lei n® 195/2012, retificado pela

Declaracéo de Retificagéo n® 50/2012.

A superintendéncia e tutela do instituto , em 31 de dezembro de 2023 era exercida pela Ministra da
Agricultura e da Alimenta¢do, em coordenacdo com a Ministra da Presidéncia e com o Ministro das

Financas.

1.1 IFAP- Organismo Pagador do FEAGA e FEADER

O IFAP, enquanto Organismo Pagador, tem de cumprir um conjunto de critérios estabeleci dos
pela Comisséo Europeia(CE) que incluem quatro grandes dominios: ambiente interno, atividades

de controlo, informacdo e comunicagdo e acompanhamento. O Decreto -Lei n.° 323/2007, de 28
de setembro, estabeleceu as regras e o0s procedimentos a adotar para a acreditacdo do Organismo

Pagadordas despesas financiadas pelo FEAGA e FEADER.

O referido Decreto -Lei designou o ministro responsavel pela area das financas como a Autoridade

Competente em Portugal, para a acreditacdo dos organismos pagadores do FEAGA elo FEADER.

O mesmo Decreto-Lei atribuiu a Inspecdo-Geral de Finangas (IGF), a competéncia para verificar
0 estado de cumprimento dos critérios de acreditagdo. Com base neste exame , a Autoridade

Competente decide da acreditagdo do Organismo Pagador

12
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A IGF, enquanto Organismode Certificacdo, realiza anualmente o exame do Organismo Pagador
tendo em conta as diretrizes estabelecidas pela CE, e elabora um relatério sobre as suas

verificacdes que abrangem uma andlise de:

Critérios de acreditacao;
Procedimentos aplicados pelo Organismo Pagador

Contas anuais, nomeadamente a sua concordancia com 0s registos existentes;

= =4 -4 =

Mapas de despesa e das operacdes de intervencdo, quanto ao facto de constituirem um
registo auténtico, completo e rigoroso das operac¢d es imputadas ao FEAGA e FEADER;

1 Adiantamentos pagos, garantias obtidas, existéncias de interven¢ao e montantes a cobrar.

Este relatério de certificagdo, bem como as contas anuais dos organismos pagadores, completadas
por uma Declaracdo de Gestdo (DdG) assnada pelo responsavel maximo do Organismo Pagador
acreditado, sdo os documentos com base nos quais a CE, até 31 de maio do ano seguinte ao
exercicio financeiro em causa, decide do apuramento das contas dos organismos pagadores

acreditados.

1.2 IFAP - Autoridade de Certificacdo e Organismo Intermédio do FEAMP A

Na area das pescas e dos assuntos maritimos, o IFAP, com estruturas segregadas e independentes,

assume trés distintos papéis.

Enquanto Organismo Intermédio do MARO30, assegura um conjunto de importantes competéncia s
que lhe foram delegadas pela Autoridade de Gestdo (AG) do MARO030, conforme consta na
deliberacdo n°7 da Comisséo Interministerial de Coordenacao do Portugal 2030 dPermanente (CIQ
de 9 de marco de 2023, que homologa a lista de organismosintermédios propostos pela Autoridade

de Gestao do Programa Mar

As responsabilidades do FAP, na qualidade de Autoridade de Certificacéo , estéo estabelecidas no
artigo 126.° do R.1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro e, ao nivel
da legislacdo nacional, no artigo 23° do Decreto-Lei n® 5/2023, de 25 de janeiro, que estabelece

0 modelo de governacdo dos Fundos Europeus para o periodo de programacéo 2021-2027.

Importa, também, referir que o IFAP assegura a auditoria as opera¢cdes do MAR020, através da
sua Estrutura Segregada de Auditoria (ESA), conforme previsto no artigo 27° do ja referido
Decreto-Lei n.° 5/ 2023. A atividade do IFAP, enquanto ESA, é anualmente supervisionada pela
IGF, na qualidade de Autoridade de Auditoria do MAR2030.

13



IFAP

At P 1P Relatério de Atividades 2023

8

S

2. Orgéos Estatutarios

O IFAP é dirigido por um Conselho Diretivo (CD)constituido por um presidente, um vice -presidente
e dois vogais. Um dos vogais deixou de exercer fungbes em fevereiro, mantendo-se neste

momento apenas um vogal.

O fiscal Unico atua como 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa

gestdo financeira e patrimonial do Instituto.

2.1 Conselho Diretivo
Presidente

Jodo Carlos Pires Mateus, designado em regime de substituicdoaté 15 de agosto de 2023, pelo
Despacho n° 446/2021 (de 23 de dezembro de 2020) do Ministro de Estado e das Financas, do

Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura e do Ministro do Mar .

Rui Manuel Costa Martinho, designado emregime de comissédo de servigo a partir de 16 de agosto
de 2023, por um periodo de cinco anos, pelo Despacho n.° 8630/2023 (de 25 de agosto) dos
ministros das Financas e da Agricultura e da Alimentacao.

Vice-presidente

Nuno Alexandre Baltazar de Sousa Moreira, designadoem regime de comissao de servigco a partir

de 16 de agosto de 2023 pelo despacho n.° 8632/2023 (de 25 de agosto) do Ministro das Financas
e da Ministra da Agricultura e da Alimentacao , e anteriormente em regime de substituicdo até 15
de agosto de 2023 pelo Despachon.® 3863-E 2020 (de 26 de margo) do Ministro do Planeamento

da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretério de Estado do Orgamento,

Vogais

Anabela Guerra dos Reis, designada em regime de substituicdo até fevereiro de 2023 pelo
Despacho n° 3863-G/2020 (de 26 de marco) do Ministro do Planeamento, da Ministra da

Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de Estado do Orcamento.

Hugo Alberto Cordeiro Lobo, designadoem regime de comissao de servi¢co a partir de 16 de agosto
pelo despacho n.° 86312023 (de 25 de agosto) do Ministro das Financas e da Ministra da
Agricultura e da Alimentagédo , e anteriormente em regime de substituicdo até 15 de agosto de
2023, pelo Despacho n° 3863-F/2020 (de 26 de mar¢o) do Ministro do Planeamento, da Ministra

da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de Estado do Orcamento .

14
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2.2 Fiscal Unico

Foi designado fiscal Unico do IFAP, pelo Despacho n°® 4074/2024 c& Gabinete da Ministra da
Agricultura e da Alimentacéo e Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro, a Sociedade Martins
Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC, Ldainscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC)com o n.° 68, representada pelo revisor oficial de contas Jodo Anténio de Carvalho,

inscrito na OROC com 0 n°849.

15
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3. Visao, Missdao, AtribuicGes e Valores

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade

Proceder a validacdo e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicacdo das
medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no ambito da agricultura,
desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e
estratégias de tecnologias de informacédo e comunicagdo no ambito da agricultura e |

Missao

Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicagdo, a nivel nacional, das regras comuns para o0s regimes de
direto no ambito da PAC

Garantir o cumprimento da fungdo de Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER

Garantir o cumprimento da funcdo de autoridade de certificacdo no ambito do FEAM

AL EE bem como de Organismo Intermédio

Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informacéo e comunicagac
0 setor da agricultura e pescas, assegurando a construcéo, gestao e operacado das
infraestruturas na respetiva area de atuagdo

Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor agroalime
através de sistemas de financiamento direto e indireto

[
(V)
Z
)
¢
(0p)

ly 6 saNrARIFRS ¢ ! en2 LI dzi b RE LISE |
as pessoas de igual modo

202 yv2 a8NDA®2 LIGotAO2 ¢ wWSALRYAFOAL Al
seriedade a informacédo que lhe é confiada

Valores

z A

AixGdRS ¢ tNROdNI O2yailyids RS 2L32 NI dzy
praticas

PuepFraarsyrtravyz ¢ ¢NFGFEK2 O02Y RSRAON
elevados padr6es de qualidade
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4. Organograma

A estrutura do IFAP, que em 31 de dezembro de 2023 incluia nove (9) departamentos, dois (2)

gabinetes, 28 unidades, trés (3) areas e 14 nucleos, é apresentada no seguinte organograma.
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Conselho

Diretivo

Fiscal Unico

N
If Coordenagédo de |
1 1
i Seguranga da i

7

Planeamento Auditoria
Estratégico
! | t‘l 1t !
Planeamento Relacbes nvestimento e - )
Estratégico e Comuni%érias e Interna UGS Sﬁ;,ﬁ;ﬂgﬁ?
Projetos Comunicagéo Delegadas
Ajudas Diretas Apoiosao Apoios de st Sistemas de Administragao e
Investimento Mercado Sl Informag&o Gestao de
egrado Recursos
Regime de Acompanhamento Medidas de Operacional de Identificag&o Gestdo de Meios Gestéo Juridica Organizacdo e
Pagamento Base o de Programas = Intervencdo em Controlo = Parcelar = Qualidade e f Financeira = Gestéo Recursos
Mercados Seguranga Humanos
Pagamentos Informagdo, Gestéo Ajudas I, Normalizagdo e p Sistemas, . . Desenvolvimento de
Diretos - e Especificacdes a Especfficas DeserveNimento a Formularios L Comunicacoes e l.  Contabilidade L Contencioso l-Competéncias e Clima
Técnicas Produgéo Organizacional
. " Controlo ao Producéo e ini; &l
Ajudas ao Recuperacdes Produtos ; Protocolos e ducao Administracéo e
Desenvolvimento B i - Financeiros = Investimentoe = Apoio ao Gestao Micro | Contas - Devedores o Gestdo
Rural Ajudas Especificas Beneficiario Informatica Comunitarias Documental
Condicionalidade o Gestdo " /?\;I)Oiosdde Reengenharia de Ddeszn}_/oh/ir_nento CGestéo de
e POSEI peracion: ercado Processos = de Aplicagbes e L 5 - ompras e
Dados UCEBEE Patriménio
Apoios Apoios ao )
= Comunitarios na Investiimento ol Ndcleo 1
RAM
= Nicleo 2
I~ Nicleo 3
-\ Nicleo 4
. Departamentos /Gabinetes Unidades/Areas Nucleos
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lll Orientacdes gerais e especificas prosseguidas pelo IFAP

1. Principais linhas de orientacéo

Para 0 ano de 2023, o Conselho Diretivo definiu as seguintes linhas orientadoras:

Planear, de forma sistematica e estruturada , os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizacdo dos pagamentos nos prazos definidos e com a

regularidade adequada;

Operacionalizar as disposicdes transitorias estabelecidas nos regulamentos da PAC,através
da adequacao dossistemas de informacéo, de gestéo e de controlo, assegurando a transi¢éo
entre quadros de programacao;

Assegurar a gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucéo
orcamental dos recursos nacionais e comunitarios, garantindo a fiabilidad e da prestagéo de

contas aCE

Promover a revisdo dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa perspetiva de
simplificac@o, harmonizagéo e racionalizagdo dos mesmos por forma a reduzir a carga

administrativa para os beneficiarios e para os préprios servicos da Administracdo Publica;

Desenvolver o Sistema de Informacéo de suporte a implementacéo do Plano Estratégico da

PAC 20232027, incluindo o mddulo relativo a Avaliacdo e Monitorizacdo do Desempenho;

Implementar as a¢des no ambito do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) ras trés

componentes em que o IFAP intervém:

1 Componente C5 (Agricultura): implementar a Agenda de Inovacéo para a Agricultura
20| 30 o0Terra Futuradé, atuando:

A) como beneficiario intermediéario na monitorizacéo e o acompanhamento da execucao

da oOorenogaakbfrea-«o dos polos da rede de ino
de investiga-«0 e inova-«00 que respondem aos
identificadas;

B) como beneficiario final através da execucdo dos projetos estruturantes para a
transico di git al do Mi ni s Pl&@o decAcad paraAadransfamiatdb ur a ( 0O
di gi tPakr 6 ol 0 YData bked,Re®dr ganiFradde & fiscaliza-«o
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Componente C8 (Ambiente): executar, enquanto beneficiario intermediario, a iniciativa

Oempar caerlaarorpdenar 0;

T Componente C10 (pescas): promover, enqguanto
transicao energética e reducao do impacto ambiental para empresas do setor da pesca
e da aqui Desdntoluer anda. politica de comunicacdo integrada com os
agricultores, as organizagfes de produtores, as associagdes e organiza¢des profissionais
e interprofissionais, bem como outros operadores econdmicos que exercam uma

atividade no dominio da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas;

Promover uma melhor articulagdo com os servigos e Organismos do Mnistério da Agricultura
e Alimentagdo, bem como estabelecer relagbes de colaboracdo com outras organizagoes,

designadamente de agricultores, numa perspetiva de transparéncia e servigo publico;

Desenvolver e aprofundar a representacdo e o relacionamento com as instancias europeias,
assegurando a manutencgdo da acreditacdo do IFAP e aperfeicoando a disponibilizacéo e a
fiabilidade da informagé&o prestada relativa ao FEAGA e FEADER,;

Participar no controlo e gest 4o dos apoios do FEAMP,enquanto organismo intermédio,
assegurar a auditoria as operacdes, enquanto estrutura segregada de auditoria e garantir a

certificac@o da respetiva despesa, na qualidade de autoridade de certificacao;

Promover a cooperagéo bilateral e multilateral com outros E M, nomeadamente através de
diversos Organismos pagadores, promovendo a partilha de experiéncias, o conhecimento de

novos contextos e abordagens e a otimizacao dos recursos disponiveis;

Promover a formagéo adequada dos recursoshumanos, o desenvolvimento das suas carreiras
e amobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas e de gestéao,
habilitando -os a corresponder a novos desafios na Instituicdo, promovendo igualmente a

atratividade do IFAP junto de po tenciais colaboradores;

Reforcar o didlogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e servigos,
estimulando a coesao interna e o espirito de grupo necessarios a prossecucao dos objetivos
do IFAP;

Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de s olugdes inovadoras na melhoria continua dos

processos de negécio;

Promover a utilizacdo de modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em

fungbes publicas, designadamente através do teletrabalho, garantindo ainda que estes néo
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agudizam as assimerias de género e que podem potenciar a coeséo territorial e a conciliacdo

da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Valorizar a contribuicdo e capacidade de articulagdo entre os departamentos sempre que
estejam em causa a colaboragdo interna e/o u a preparagdo de respostas a entidades
externas, nomeadamente, CE, TCE, IGF, TC, @ganismos do Mnistério da Agricultura e
Alimentacdao.

N

. Objetivos estratégicos

Tendo em conta as orientagBes estratégicas referenciadas no Programa XXIII Governo

Constitucional, foram estabelecidos, para o ano de 2023, os seguintes objetivos estratégicos:

Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas e incentivos,

OE1 visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

OE?2 Potenciar a interagcdo com os beneficiarios comrecurso a processos inovadores e
desmaterializados, numa perspectivade e-government

OE3 Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP, valorizando

0 espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagao e 0s servigo publico

Enquadrados nosOE foram definidos oito (8) objetivos para o QUAR e 44 para o PA
Os objetivos considerados relevantes no QUAR para o ano de 2023 foram os seguintes:
9 Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos, conforme programacéo aprovada;

1 Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliacd o da

vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e saude no trabalho;
1 Melhorar a qualidade do servi¢o de atendimento;

9 Melhorar a qualidade da informacéo do setor agricola (Projetos SIMPLEX).
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3. Enguadramento niv el estratégico/nivel politico

Quadro 1 8 Objetivos Estratégicos enquadrados com o programa do XXl Governo Constitucional

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Programa do XXIIl Governo Constitucional Enquadramento Estratégico

Medida Objetivo Estratégico (OE) Relac&o com Nivel 1

1° Desafio Estratégico: Alteracdes Climéticas
Transicdo climatica
Valorizar o territério - do Mar a Floresta

3° Desafio estratégico: Desigualdades Implementar uma politica de RD
Coesdo territorial qualidade na concesséo e gestéo|
das ajudas/incentivos, visando
otimizar os prazos e a
regularidade dos pagamentos

Potenciar a interagdo com os
4° Desafio estratégico: Sociedade digital, da beneficiarios com recurso a
processos inovadores e RD
desmaterializados, numa
perspetiva de e-government

Criatividade e da Inovagéo

- O futuro agora: construir uma sociedade digital

Reforcar o desenvolvimento de
competéncias do capital
humano do IFAP valorizando o
espirito de equipa e o sentido
de compromisso com a
organizagdo e o servigo publico

- Economia 4.0
RD

RD - Evidéncia de relagéo direta
wL ¢ 9@ARSYOAlF RS NBflen2 AYRANBGI

4. Objetivos operacionais do QUAR e do P lano de Atividades de 2023 - Enquadramento

com os objetivos estratégicos

Dos oito (8) objetivos operacionais (OP) do QUAR 203, trés (3) séo de eficacia, um (1) de
eficiéncia e quatro (4) de qualidade. No Quadro 2 apresenta-se o alinhamento dos objetivos
estabelecidos no QUAR com osOE
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Quadro 2 8 Objetivos operacionais do QUAR 203 enquadrados com osObjetivos Estratégicos

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos, visando

otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Enguadramento operacional
Parametro —
L . Relacéo Objetivo
Objetivos Operacionais (OP) Peso
OE QUAR/PA
OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme
~ 38% RD QUAR
programacéo aprovada
EFICACIA . ]
(31%) OP2 Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco 30% RD QUAR/PA
OP3 Garantir a execugdo do PDR 2020 32% RD QUAR
EFICIENCIA . -
(3%) OP4: Reduzir o valor em divida 100% RI QUAR/PA

OE 2 - Potenciar a interagdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

desmaterializados, numa perspetiva de  e-governement

Enguadramento operacional
Parametro —
o . Relagéo Objetivo
Objetivos Operacionais (OP) Peso
OE QUAR/PA
OP6: Melhorar a qualidade do servico de atendimento 17% RD QUAR/PA
QUALIDADE
(66%) OP8 Melhorar a qualidade da informacéo do Setor
. . 52% RD QUAR
Agricola(Projetos SIMPLEX)

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito

de equipa e o sentido de compromisso com a organizacgao e o servigo publico

Enquadramento operacional

Parédmetro = -
_ N Relacéo Objetivo
Objetivos Operacionais (OP) Peso
OE QUAR/PA

OPS5: Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores
que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e 15% RD QUAR/PA
pessoal e que fomentem a seguranca e saude no trabalho

QUALIDADE

(66%)

OPT7: Promover a formagao adequada dos Recursos Humanos 16% RD QUAR/PA

RDdEvidéncia de relacéo direta; Rl d Evidéncia de relacéo indireta

No Quadro 3 apresenta-se o alinhamento dos OPdo PA com os OE
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Quadro 3 8 Objetivos operacionais do PA 2022 enquadrados com osObjetivos Estratégicos

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concesséo e gestao das ajudas/incentivos, visando otimizar os prazos e a

regularidade dos pagamentos

Objetivos Operacionais Relagdo
OE
Valorizar a capacidade de articulacéo e colaboragéo atempada entre departamentos RI
Promover a elaboragdo atempada do Plano de Pagamentos e da programacgdo dos pagamentos das Ajudas do PU e Agores RD
Assegurar o pagamento das ajudas (FEAGA e FEADER) RD
Assegurar a aplicacdo da taxa da condicionalidade RD
Garantir a constituigdo atempada dos PRV RI
Garantir e otimizar os prazos de pagamento/recebimento RD
Garantir a prestacéo de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF e CE RI
Reduzir o valor em divida RI
Garantir a solidez do SGCI dos projetos de investimento RD
Promover a fiabilidade dos CAD dos pedidos de pagamento RD
Assegurar a solidez e adequabilidade do Sl utilizado na gestdo dos Fundos RD
Requisito RCM 41/2018 - Comunicagéo segura RD
Obtengéo da Certificagdo 1ISO9001:2015 do Sistema de Gestdo da Qualidade do IFAP Ambito "Gestéo das Ajudas Diretas" RD
Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco RD
Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco RD
Monitorizar a execucéo das atividades de controlo RD
Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo in loco RD
Garantir a continuidade da qualidade da informacé&o do Parcelario e Implementagdo do SVS RD
Garantir a Manuteng&o da Certificacéo NP ISO/IEC 27001 RD
Promover a criagéo e respetiva implementagdo do SNC-AP RD
Assegurar a execucdo das acdes de Auditoria RI
Assegurar a apresentacéo da proposta da Declaracdo de Gestdo RI
Assegurar agdes de coordenagdo do GARG RI
Assegurar agdes de coordenagdo no ambito das funcdes delegadas e das auditorias externas RI
Assegurar a elaboracdo dos Instrumentos de gestdo do IFAP RI
Coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE RI
Assegurar a manutencéo e gestdo dos imoéveis e do restante imobilizado RI
Assegurar a aquisi¢do de bens e servicos RI

24



% Aaricultura ¢ Pescas, 17 Relatério de Atividades 20 23

\

OE 2 - Potenciar a interagcdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa

perspetiva de e-governement

Objetivos Operacionais Relagao
OE
Melhorar a qualidade do servico de atendimento RD
Aumentar a eficiéncia na gestdo dos formularios no ambito do SIGC bem como do RAG RD
Assegurar a gestéo e a qualidade da informacéo registada no SNIRA e REAP RD
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes (CE e TCE) RI
Implementar o Plano de Comunicacé&o do IFAP RD
Cumprimento do planeamento, das tarefas das iniciativas da responsabilidade do DSI, do desenvolvimento do médulo aplicacional RD
"Avaliagdo e Monitorizagdo do Desempenho" integrado no Plano Estratégico da PAC 2023-2027
Promover o desenvolvimento aplicacional de gestéo e controlo de duas medidas ainda materializadas RD
Gestao dos processos de assessoria juridica RD
Gestdo de processos de contencioso RD
Assegurar a gestéo do sistema documental RD
Acompanhar a fase de "Levantamento e Planos de Acédo" para implementacdo do Plano de Transformac&o Digital do MAA - PRR RD
Dotar o gabinete dos meios necessarios para dar resposta as diversas exigéncias RI
Aumentar a eficiéncia na elaboracéo dos pedidos de pagamento no ambito da Assisténcia Técnica do PDR 2020 RI

OE 3 - Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o

sentido de compromisso com a organizacao e o servico publico

. N Relacéo
Objetivos Operacionais
OE

Promover a formacéo adequada dos recursos humanos RD
Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins RD
Promover iniciativas que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranga e saide no =5
trabalho

w5 ¢ 9@ARsyOAl RS NBfl en2 RANBIGL

wL ¢ 9OARsyOAl RS NBfloen2 AYRANBIGI
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IV Autoavaliacao QUAR

1. Grau de concretizacdo dos objetivos

Conforme representado no Grafico 1, dos 20 indicadores definidos para 0 QUAR, dez (10) foram

atingidos e dez (10) superados

Como

300% -
250% -
200% -
150% -
100% -

avaliagcdo global, o IFAP alcangoul124%

Grafico 1 dAvaliagéo dos indicadores do QUAR dTaxas de realizacéo

251%

1129 120% 125%

125% 11506 125% 1159 |

121% 125%
()

00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ind1|Ind 2|Ind 3| Ind 4| Ind 5| Ind 6| Ind 7| Ind 8| Ind 9|Ind 10Ind 11ind 12Ind 13Ind 14Ind 15Ind 16Ind 17Ind 18Ind 19Ind 2C
OP 1 OP 2 ‘OP3‘OP4‘ OP5 ‘ OP 6 ‘OP?‘OPS

Néo atingiu Atingiu -Superou

No Grafico 2 sdo apresentadas as taxas de realizacdo dosoito objetivos definidos para 202 3.

300%
250% |
200% -
150% -
100%
50%
0% -

Grafico 2 dAvaliagdo dos objetivos do QUAR &Taxas de realizagdo

251%
125% 117% 125%
° 100% 100% 106% 100%
oP1 oP?2 oP3 ‘ oP 4 ‘ OP5 ‘ oP6 ‘ oP7 oP 8 ‘
Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘

Atingiu _ Superou
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A avaliagdo de cada um dos parametros do QUAR encontrase no Grafico 3.

Grafico 3 dAvaliacdo dos parametros do QUAR

175% 163%

150%
125%
100%
75%
50%
25%
0%

100% 107%

Eficacia Eficiéncia Oualidade

2. Justificacdo dos desvios

O principal desvio foi no objetivo 3 & Garantir a execu¢do do PDR2020 A maior ocorréncia de
operagbes de baixo valor e custos unitarios permitiram uma aceleracdo do processo de

liquidacdo dos pagamentos.

3. ldentificacdo de eventuais reformulacbes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

N&o houve alteracdes dos objetivos, indicadores ou metas estabelecidas para o QUAR2023.

27



Institute de Financiamento
da Agricultura ¢ Pescas, 1P

2

\

Relatério de Atividades 20 23

V Autoavaliacdo Plano de Atividades

1. Grau de execucao dos objetivos

Conforme evidenciado no Quadro 44, a avaliagdo global dos departamentos, face aos

objetivos estabelecidos para o ano de 202 3, foi de 98%.

Quadro 4 6 Departamentos/Gabinetes Avaliacdo Global

Dep+Al:D1lartamentos/G

. Avaliagédo Global ingi
ELINEICTS AUREIED E.0 Nao atingido
superado
DAD 94% 3 2
DAl 100% 4 2
DAM 102% 3 1
DCO 101% 4 1
DGI 94% 4 1
DSl 100% 4 0
DFI 95% 2 2
DJU 100% 5 0
DGR 98% 4 3
GAU 100% 6 0
GPE 101% 6 1
Csl 100% 2 0
TOTAL 99% 47 13
Grafico 4 8Numero de objetivos cumpridos ou superados face aos propostos
7 -
]
Z 6
2,
°
g %]
; 6
2 4
4 6
3 .
2 .
1 2
0 - T T T T T T T T T
DAD DAI DAM DCO DGI DSI DFI DJU DGR GAU GPE Csi

m N° total de objetivos

N° Objetivos atingidos
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2. Analise dos resultados por departamento

2.1 Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Departamento: DAD
3 Unidades: Regime de Pagamento Base (URPB); Pagamentos Diretos (UPAD); Ajudas ao Desenvolvimento Rural (UADR)

1 Ndcleo: Condicionalidade e POSEI (NCPO)

2.1.1 OResultados obtidos
O DAD cumpriutrés (3) dos cinco (5) objetivos definidos para 202 3. O objetivo 4, por motivos
alheios ao departamento, ndo teve qualquer execucédo, pelo que néo foi considerado para a

respetiva avaliacao.

Quadro 5 dObjetivos operacionais do DAD

Taxa de

Ponderacao -
realizacéo

Avaliacdo
do Calend.
Objetivo

Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado

Objetivo | Indicador

face
ameta

1 - Valorizar a capacidade de
articulagdo e colaboracéo
atempada entre departamentos,
contribuindo para a capacidade de
resposta do Instituto

Ind 1 - Taxa de respostas a
pedidos de informagéo
internos dentro do prazo
solicitado

5% 100% 95% 5% 95% 100% 100% | Jan-Dez

2 - Assegurar o0 apuramento das Ind 1- Taxa de resumos

ajudas diretas incluidas no Pedido lancados dentro do prazo 40% 100% 90% 10% 70% 88% 88%  Jan-Dez
Unico (FEAGA) ¢ p

3 - Assegurar o apuramento dos

apoios ao desenvolvimento rural Ind 1 - Taxa de resumos

. o e e 40% 100% 90% 10% 100% 100% 100% Jan-Dez
incluidos no Pedido Unico (FEADEF langados dentro do prazo ° ° ° ° ° ° °

SIGC)

4 - Assegurar a aplicagdo da taxa da

condicionalidade, nomeadamente Ind 1 - N° de dias de

o célculo e a deducéo dos antecipagao face a data 10% 100% 3 1 0 0% ) Jan-Dez
montantes da taxa da programada para a

condicionalidade da campanha de passagem a produgao

2023

5- Promover, no ambito das
atribuices do Departamento, a
constituicdo dos processos de
recuperagao de verbas (PRV)
relativos & campanha de 2022

Ind 1 - Taxa de ajudas com

9 0 0 0 0 0 9 H
PRV criados até 15/10 5% 100% 95% 5% 100% 100% 100% | Jul-Dez

Avaliacdo Global do Departamento 94%

A avaliacdo deste departamento foi de 94%.
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2.1.2 - Analise de incumprimento de ac¢des ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

A implementacdo de novas intervengdes ao abrigo do PEPAC e a passagem de algumas das
interve ngdes do FEADR para o FEAGAoi uma das justificacdes para que a meta do objetivo 2

ficasse aquém da esperada.

No caso do objetivo 4, dado que o GPPs6 disponibilizou a metodologia de célculo da taxa da
condicionalidade no ano de 2024, nao foi possivel qualquer execugcdo em 2023. Este objetivo
ndo foi, por esse motivo, considerado para a avaliagdo do departamento, tendo sido a sua

ponderacdao distribuida proporcionalmente pelos restantes.

Grafico 5 8 Taxa de realizagéo dos obje tivos do DAD
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2.1.3 - Identificacdo de eventuais reformula¢des de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Durante o ano de 2023 ndo houve reformulacdo de objetivos por parte deste departamento.

2.1.4 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2023 foram concretizadas todas as tarefas que estavam programadas, bem como
algumas ndo programadas, nomeadamente diversas medidas de apoio extraordinario, quer

nacionais quer comunitarias.

No ambito das atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas FE&SA, foram
desenvolvidos, testados e aprovados os procedimentos inerentes as diferentes cadeias de
apuramento. Deste modo, foram asseguradas todas as validacdes previstas na legislacdo, os
controlos administrativos (CAD) cruzados, a integracéo de resultados dos controlos no local

(CNL) e a aplicacdo de penalizacdes e san¢bes das respetivas ajudas.
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O pagamento do saldo das ajudas no ambito do FEAGA, da campanha de 2022, realizouse na
data prevista, depois de assegurado o cumprimento dos plafonds comunitarios. Por se estimar
a ultrapassagem do limite orcamental quer nos pagamentos do exercicio financeiro, quer nos

pagamentos da campanha 2022, foi aplicado o coeficiente de reducdo linear (0.65%).

No primeiro trimestre de 2023 foi efetuado o pagamento de saldo d e varias medidas
agroambientais, tais como o Pagamento Natura, Uso Eficiente da Agua, Culturas Permanentes
Tradicionais, Pastoreio Extensivo, Mosaico Agroflorestal, Apoio Agroambiental a Apicultura e

Manutencao das Galerias Ripicolas, da campanha 2022.

No ambito das medidas de Florestacao, foram pagos em janeiro os prémios da anuidade de 2022
do PRODER e em marco, os prémios das medidas 8.1.1 (Florestacao de terras agricolas e ndo
agricolas - Prémios de Manutencéo e de Perda de Rendimento) e 8.1.2 (Instalacdo de Sistemas

Agroflorestais - Prémios de Manuten¢éo) do PDR2020.

As intervengdes do Eixo A (FEAGA) sdo sujeitas as regras da gestao financeira estabelecidas na
Portaria n.° 54-P/2023 nomeadamente a verificacdo do valor unitario dentro dos valores
unitari os minimos e maximos, estabelecidos no PEPAC, a estabilidade das dotacfes financeiras
previstas no plano financeiro do PEPAC Portugal e a manutencao das relacdes de grandeza entre
os valores de apoio, sempre que possivel. Nos adiantamentos e pagamentos dal2 prestacao, a
gestao financeira foi realizada com base nos dados declarados, por forma a garantir a prote¢éo
dos interesses financeiros da Unido Europeia, precavendo eventuais recuperacdes de verbas

indevidamente pagas.

Todas as intervenc¢des do apoio as®ciado ao rendimento foram sujeitas ao Sistema de Vigilancia

de Superficies (SV$, tendo o apuramento sido realizado também com esta fonte de dados.

Por forca da Reforma da PAC, no PU2023(de mar¢co a julho) foram implementadas novas
intervencgdes, sendo 74 pertencentes ao PEPAC do Contineite e Madeira. A passagem de
algumas intervencdes do FEADER para o FEAG/ACorregimes) traduziu -se num acréscimo de
complexidade na apresentacdo dos pedidos de pagamento dos pagamentos diretos,

nomeadamente na apresentacdo de documentos obrigatdrios.

Durante o periodo de apresentacdo do PU 2023, foram também formalizadas as transferéncias
de direitos ao pagamento do ARB. Os direitos de ARB sé&o condicao de elegibilidade ao Apoio ao
Rendimento Base e ao Pagamento aos Pequenos dricultores. Foram apresentadas 17 000
transfer°ncias de direitos envolvendo cerca de

tendo sido objeto de verificacdo administrativa (CQ) cerca de 2 700.

Nas candidaturas a Reserva Nacional (RN), para além da @c¢do de jovens agricultores,
agricultores em inicio de atividade e agricultores que nos anos de 2018 a 2020 possuiam um

namero de hectares elegiveis superior ao nimero de direitos ativados, localizados em zona
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vulneravel (ZV), definida no ambito da RCM n.°21/2021, foi estabelecida uma nova opcéo:
Agricultores que nos anos de 2018 a 2020 possuiam um nimero de hectares elegiveis superior
ao numero de direitos ativados, localizados fora das ZV. Foram apresentadas cerca de 13 200
candidaturas a RN, das quais erca de 7 mil nesta nova opgéo.

Em 2023, foram atribuidos cerca de 61 000 direitos da reserva nacional a 7 600 beneficiarios,

no montante tot al de 5,5 MOQO.

No ambito das ajudas FEADER, de modo a cumprir o OP2, foram igualmente asseguradas todas
as validacdes previstas na legislacdo, os Controlos administrativos cruzados, a integracéo de
resultados de CNL e a aplicacdo de penalizacdes e san¢des das respetivas ajudas.

Em setembro de 2023 foi pago o Reembolso da Disciplina Financeira. Em outubro, relativamente
ao exercicio financeiro de 2024, comecaram a ser pagos 0s adiantamentos das intervencdes do
PEPAC da campanha de 2023. A implementacdo do novo quadro comunitario obrigou ao
desenvolvimento de novas aplicagBes para a rececdo da informacéo das entidades externas,
novas validacdes administrativas, incluindo o SVS, novos algoritmos de célculo dos apoios e
controlo de plafonds. O prolongamento do periodo de candidaturas até agosto inviabilizou o
adiantamento das ajudas as superficies em outubro. Neste més foram apenas realizados os
adiantamentos dos apoios associados- animais, tendo sido a percentagem de adiantamento de
70%.

No més de novembro foram pagos os adiantamentos do ARB, Pagamento aos Pequenos
Agricultores (PAG), bem como de algumas medidas de Apoio a Producdo Local das regies
ultraperiféricas, conforme previsto no calendario de pagamentos. Foi também efetuado o
adiantamento de 85% dacampanha 2023 da medida Manutencédo da Atividade Agricola em Zonas
Desfavorecidas (AZD).

Por forca da Reforma da PAC, no PU2023 foram implementadas novas interven¢des FEADER,
com novas areas geograficas de aplicacdo, documentos obrigatérios e validacdes com fontes de

informacao externa.

Apo6s o fim do prazo de apresentacao das candidaturas, foram remetidas para aprovacao d a AG
do PDR2020 as candidaturas anuais as medidas M12 e M13 e as candidaturas dos Eixos C e D a
AG PEPAontinente num total de 120 mil beneficiarios e 6 4 0 d®despesg para 5 anos de

COMpPromisso.

As candidaturas do Eixo F, num total de mil beneficiari os e uma estimativa de despesa para 5

anos de compromisso de 7,6 MO foram remetidas

No que diz respeito a Condicionalidade, de modo a assegurar a sua correta gestdo e a fim de
cumprir o OP3, foi calculada a deducao da respetiva taxa aos pagamentos da campanha de

2022. A taxa foi calculada e foi aplicada a deducédo dos montantes da sanc¢ao administrativa da
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condicionalidade, no adiantamento de outubro, para os processos com resultados de controlo
de campo disponiveis. A notificacdo dos incumprimentos de 202 2 foi realizada no primeiro
trimestre de 202 3. As novas regras da condicionalidade obrigaram a implementacédo de novas
validagfes no PU 2023.

Relativamente a constituicdo dos processos de recuperacéo de verbas (PRV) das gudas do PU,

foram desencadeados todos os procedimentos para a criagdo de cerca de 1 900 PRV relativos a
campanha 2022, tanto das ajudas do FEAGA como do FEADER. Neste ultimo fundo incluense
os PRV das ajudas anuais e cerca de 800 PRV das ajudas plurianis, dando assim cumprimento

a execucédo do OP4.

Compete ainda a este departamento a gestdo e monitorizacdo do racio de referéncia nacional

das pastagens permanentes.

Ainda no decurso de 2023, o DAD procedeu a elaboracdo de normativos e manuais de diversas
ajudas e atualiza¢c&o de outros ja existentes, bem como a revisdo dos contetdos disponibilizados
no Portal do IFAP das ajudas geridas. A fim de melhorar a informacéo prestada ao beneficiario,

foi desenvolvida e disponibilizada a Demonstracdo do Reembolso da Disciplina Financeira.

Também foram acompanhados varios inquéritos, auditorias e a certificacdo de contas de 2023
da IGF.

Procedeu-se a elaboracdo das estatisticas previstas no R.809/2014 (Ajudas Diretas,
Desenvolvimento Rural e Condicionalidade), a validag¢do conjunta dos dados com outros

departamentos intervenientes e ao acompanhamento

Este departamento colaborou na preparacdo da programacao dos pagamentos a efetuar da
campanha 2023 e nas previsfes anuais e mensais dos pagamentos FEAG FEADER. No ambito
das propostas de alteracao legislativa nacionais, decorrentes ou nao de alteracdes legislativas
comunitarias, analisou e comentou projetos de portarias e despachos normativos. No ambito
da legislacdo PEPAC colaborou e participou em diversas reunides técnicas com o Gabinete de
Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP) e outras entidades publicas na elaboracao

da legislacao das interven¢cdes PEPAC.

Por ultimo, participou ainda em diversos grupos de peritos organizados pela CE, co mités de
gestdo da CE, reunides técnicas e nas comissées de acompanhamento do protocolo de delegacéo

de funcoes.

No ano de 2023, com o objetivo de minimizar as consequéncias negativas resultantes de um
contexto profundamente adverso provocado pela situacdo de seca em Portugal e a que se
juntaram os efeitos na produc¢éo, decorrentes da escassez de agua, subida do custo dos fatores
de producédo, sobretudo da energia, dos combustiveis ou dos fertilizantes, mas também da

escassez de matériasprimas, em consequéncia do conflito entre a Russia e a Ucrania, o DAD
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foi confrontado com a implementagdo e operacionalizacdo de diversas medidas excecionais,

inicialmente ndo previstas e, como tal, ndo contempladas no Plano de Atividade 2023.
As medidas excecionais implementadas em 2023 foram as seguintes:

1 Apoio temporario ao abrigo do FEADER (M22} aprovada pelo R. 2022/1033, de 29 de junho,
e estabelecido pela Portaria 294/2022, de 12 de dezembro, abrangeu dois setores no &mbito
das competéncias do DAD: Bovinos de Carne, Oinos e Caprinos e Culturas Arvenses,
Horticolas, Pomares, Vinha e Olival. O periodo de candidaturas iniciou -se em 12 de
dezembro de 2022 e decorreu até 13 de janeiro de 2023. Os pagamentos foram efetuados
até ao fim do prazo regulamentar estabelecido, 15 d e outubro.
1 Quadro Temporario de Crise e transicdo relativo a medidas de auxilio estatal em apoio da
economia na sequéncia da agressdo da Ucrania pela Russia (Comunicacdo da Comisséo
2023/C 101/03, de 17 de marcgo), cujos pagamentos foram efetuados até ao fi m do ano civil
de 2023
- Medida de compensacéo pelo acréscimo de custos de produc¢éo da atividade agricola e
pecuaria (Portaria 120-A/2023, de 11 de maio) - setores das culturas arvenses,
horticolas, vinha e outras culturas permanentes, bovinos de carne, bovi nos de leite e
ovinos e caprinos.

- Medida de apoio aos beneficiarios do regime da pequena agricultura no PU2022 (Portaria
376/2023, de 16 de novembro)

1 Apoio financeiro de emergéncia para os setores agricolas afetados pela seca - previsto no
R 2023/1465, da Comissao, de 14 de julho, e estabelecido pela Portaria n® 430 -A/2023, de
12 de dezembro. O periodo de candidaturas iniciou -se em 14 de dezembro de 2023 e
decorreu até 29 de dezembro de 2023. Os pagamentos foram efetuados até ao fim do prazo

regulamentar estabelecido, 31 de janeiro de 2024.
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2.2 Departamento de Ajudas ao Investimento (DAI)

Departamento: DAl

4 Unidades: Acompanhamento de Programas (UAPO); Informacéo, Gestdo e Especificagdes Técnicas (UIGE); Recuperagde:
(UREC); Gestao Operacional (UGOP)

1 Ndcleo: Apoios Comunitarios na Regido Autonoma da Madeira (NACM)

2.2.1 dResultados obtidos

O DAl definiu seis(6) OP para 2023, tendo cumprido quatro (4). A caréncia de recursos humanos

foi uma constante na andlise dos desvios verific ados. A avaliagao final foi de 100 %.

Quadro 6 dObjetivos operacionais do DAI

Taxade | Avaliagao

do Calend.
Obijetivo

Ponderagéo e
realizacao

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. |Resutado

face
ameta

Ind1 - Taxa de respostas a

. . pedidos de informacéo Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de ) 50% 95% 5% 91% 100%
. ~ ~ internos dentro do prazo
articulag&o e colaboracéo .
solicitado
atempada entre departamentos, 15% 98%
Ind2 - Taxa de respostas a

contribuindo para a capacidade
. pedidos de informacéo Jan-Dez
de resposta do Instituto 50% 95% 5% 86% 96%
externos dentro do prazo
solicitado

Ind1 - Redugéo das

recomendages
formuladas nos diversos
controlos realizados pelo

30% 75% 10% 2% 100% jan-dez
IFAP ou por qualquer
entidade externa
(Comparacéo entre os
anos n-1 e n)
Ind2 - Realizacéo de
2 - Garantir a solidez do sistema { controlos de qualidade .
~ ) o - 20% 2% | 05% 2% 100% jan-dez
de gestdo e controlo interno prévios a contratacéo e
dos projetos de investimento ao pagamento 20% 100%
financiados pelo FEADER e Ind3 - Realizagao de agdes
FEAMP de acompanhamento a
entidades com fungdes .
30% 6 1 5 100% jan-dez

delegadas, no ambito da
superviséo e
acompanhamento

Ind4 - Assegurar uma taxa

de erro de controlo a 31-
12-2022, nao superior a 20% 3% 2% 3% 100% jan-dez
5%, nas medidas

investimento
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Taxa de

Ponderacéo Avaliagao

e
fEam do Calend.

Objetivo

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. -
ace
Objetivo | Indicador

ameta

Ind1 - Entrega dos
documentos de requisitos

3 - Assegurar a solidez e splleaclonals no prazo 50% | 60% | 5% | 57% 100% jan-dez
adequabilidade do sistema de definido no cronograma

informag&o utilizado na gestéo das iniciativas DAI/DSI

dos Fundos geridos pelo IFAP, atualizado

bem como promover a Ind2 - Taxa de respostas a

celeridade e qualidade na pedidos de informag&o

comunicagdo com os internos/externos 15% 25% | 90% | 5% 89% 100% 100% jan-dez
stakeholders envolvidos no respondidos no prazo

processo de pagamento dos solicitado

apoios ao Desenvolvimento Rural, Ind3 - Implementac&o via

contribuindo, desta forma, para Office 365 de canal de

aprevencao, detegéo e colocacéo de questdes e

corregéo das irregularidades respostas para 25% | 90% | 10% | 88% 100% jan-dez

comunicagdo com as
entidades analistas

Ind1 - Andlise de pedidos
de pagamento sob gestéo 20% 70% | 10% 72% 100% jan-dez
do DAI

Ind2 - Compensacéo de
4 - Promover a fiabilidade dos pedido de pagamento

controlos administrativos aos comlinhas negativas no
pedidos de pagamento e a sistema 15% 99%

fluidez dos fluxos financeiros,

30% 90% 5% 91% 100% jan-dez

i Ind3 - Fiabilidade de .
nos prazos calendarizados L 20% 80% | 5% 72% 96% jan-dez
previsdo de pagamentos

Ind4 - Fiabilidade nos
pagamentos realizados 30% 90% | 5% 92% 100% jan-dez
temporalmente pelo IFAP

Ind1 - N° de processos .
o ) 30% | 100% | 5% 97% 100% jan-dez
administrativos tratados

5 - Promover a recuperagéo dos -
Ind2 - N° de DEFI emitidas

Fundos de forma célere e 20% 30% 100% | 5% 99% 100% 100% jan-dez
no prazo de 18 meses

eficiente
Ind3 - Taxa de projetos .
. 40% 85% 10% 78% 100% jan-dez
notificados
Ind1 - Andlise de pedidos .
40% 80% 5% 75% 100% jan-dez
de pagamento (PP)
6 - Promover a fiabilidade dos
controlos administrativos aos N ~ o
i Ind2 - Verificac6es prévias | 15% 100% .
pedidos de pagamento no i 40% 80% 5% 81% 100% jan-dez
. de conformidade
ambito do PRODERAM 2020
Ind3 - Emissé&o de .
- L 20% | 80% | 5% 78% 100% jan-dez
audiéncias prévias
Avaliacdo Global do Departamento 100%
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2.2.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes

Relativamente ao OP1, apesar do maior rigor imprimido em 2023 e ainda que com melhoria
comparativamente a 2022, persistem os condicionalismos referidos ja na avaliagdo de 2021.
Com efeito, subsistiram ao longo do periodo de avaliacdo, problemas operacionais na
capacidade de resposta do DAl as solicitagdes, atento o seu elevado nimero e o prazo solicitado.

A complexidade de alguns regulamentos de aplicacdo e suas sucessivas alteracds legislativas,
nomeadamente no ambito da medida jovens agricultores, € foco gerador de duvidas junto dos

beneficiarios, DRAP e dos préprios colaboradores do DAI. Esta complexidade remete muitos
assuntos para a esfera de intervencgdo das chefias, cujo foco se encontra mais direcionado para
outros objetivos. A auséncia de nimero adequado de recursos humanos nessaarea e o ambito
alargado de conhecimentos exigidos a esses recursogém constituido um dos fatores limitativos

a obtencdo de melhores resultados nestes indicadores.

Quanto ao OP2, no seu primeiro indicador, como referido em 2021 e em 2022, o0 baixo nivel de
auditorias tem permitido assegurar paulatinamente o cumprimento das recomendagfes mais
complexas e que implicavam grandes alteragcbes no sistema aplicacional. Refere -se em
particular a tarefa "Reengenharia dos poligonos de investimento"”, que teve continuid ade em
2023 mais na componente de acompanhamento e informacdo as entidades com fungdes

delegadas, que permitiu assegurar o cumprimento de diversas recomendacoes.

Em termos gerais o indicador 2 foi cumprido, mas com muitas dificuldades face a reducéo da
equipa técnica da UAPO. Paralelamente foi dada continuidade as ac¢des de controlo de
gualidade especificas e de grande ambito (controlo de qualidade (CQ)prévio a contratagdo na
medida Jovens Agricultores do PDR2020) iniciada em 2022,CQeste que se deu por terminado

a 31-12-2023, o que permitiu contribuir para a manutencdo do cumprimento da meta.

Como referido na avaliacdo de 2021 e 2022, as metas do indicador 3 ndo tém sido totalmente
alcancadas e estdo aquém das pretendidas pelo DAL Trata-se de lacuna que resulta em grande
medida da auséncia de RH adequados na UAPO, dificeis de ultrapassar face a conjuntura. Releva
igualmente a complexidade da execucdo de uma acdo de acompanhamento as medidas de
investimento, porquanto, nesse ambito, sdo efetuadas verific acdes aos aspetos funcionais da

entidade e a qualidade dos controlos administrativos (pedido de apoio e pedido de pagamento).

Apesar da prudéncia colocada na formulacdo do indicador 4 e da respetiva tolerancia, foi
possivel em 2023 obter um resultado bastante favoravel na taxa de erro da amostra aleatoéria.
Admitimos, porém, a possibilidade de vir ainda, no quadro da cer tificagdo de contas de 2024,
vir a melhorar a performance obtida. Importa referir que a performance obtida, ja resulta em

parte pela opgao p or custos simplificados, adotada apés anos COVIDB19.
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No que respeita ao OP3, para o indicador 1 reportam-se as mesmas dificuldades operacionais
identificadas em 2021 e 2022. Apesar do planeamento das a¢des nao ter sido seguido e terem
ficado por executar a Ilgumas das intervencgdes previstas sobre o Sl, outras intervencdes foram
executadas em sua substituicdo. Por outro lado, a correcdo de pequenos bugs aplicacionais ou
de pequenas melhorias ao implementado condiciona sobremaneira a capacidade do DAI
executar de forma permanente e a companhada, todos os requisitos aplicacionais previstos no
ano. A realizagdo de testes aplicacionais, sempre que alguma corr ecao é efetuada ao Sl, face
ao numero de RH da UIGE, tem igualmente um impacto muito significativo sobre os resultados
do presente indicador.

No indicador 2, os problemas estruturais que condicionam a melhoria de performance do
presente indicador reportado s em 2021 e 2022, subsistiram ao longo do periodo de avaliacéo.
A auséncia de numero adequado de recursos humanos nessa area e o ambito alargado de
conhecimentos exigidos a esses recursos, tém constituido fatores limitantes a obtencédo de

melhores resultados.

Quando ao indicador 3, o IFAP durante o0 ano de 2023 e em patrticular no Gltimo semestre do
ano iniciaram um conjunto de atividade, materializadas algumas delas em iniciativas, visando

a preparacao do lancamento das medidas de investimento a partir de 15 de outubro de 2024.
De uma forma geral e sem pressao temporal de maior, a generalidades das iniciativas previstas

foram executadas.

No OP4 no seu primeiro indicador, néo se verificaram alteracdes significativ as relativamente

ao ano de 2022, reportando-se os mesmos condicionalismos de 2021 e 2022. Os resultados do
indicador foram condicionados pela auséncia de RH em nimero adequado para a tarefa,
considerando que os RH afetos a mesma realizam outras tarefas operacionais relevantes.
Iniciou-se o processo deretirar a UAPO o controlo administrativo do funcionamento dos GAL,
passando a dar mais apoio aos pagamentos do NACM quanto aos pagamentos do PRODERAM
2020.

Como referido em 2021 e 2022, apesar do grau de execuc¢do do indicador 2 deste objetivo ser
confortavel, o controlo da possibilidade de compensacdo é uma atividade muito relevante
dentro do DAI porquanto permite reduzir o nimero de processos de recuperacdo de verbas
(PRV), havendo necessidade de implementar mecanismos informaticos automaticos de
verificagc &o/acompanhamento, para os resultados poderem ser ainda mais efetivos, matéria que

nao foi ainda possivel assegurar em 2023.

Quanto ao indicador 3, o mesmo tem ficado aquém dos objetivos face a complexidade da
previsdo a médio/longo prazo das medidas de investimento, matéria que ndo é de facil
resolucdo. Mantém-se o objetivo de criar para o PEPAC um algoritmo automatico que permita

obter essa informacéo em face de multiplos indicadores.
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O indicador 4 encontra-se cumprido, mantendo o DAI e o IFAP um foco muito particular na
regularidade e temporalidade dos pagamentos. A realizagdo de pagamentos quinzenais tem
vindo a revelar-se um sucesso, apesar do elevado nivel de esforco e pressdo que coloca as
equipas do DAI, DCO e DFI.

No ambito do OP5, mantém-se as questdes essenciais ja identificadas em 2021 e 2@2. O reforgo
da equipa da URECveio possibilitar a melhoria dos prazos de tramitacdo dos PRV. Mantém-se a
necessdade de um esforco complementar sobre o tratamento de reclamagfes. De notar
novamente em 2023 o elevado niumero de processos de contencioso e o apoio dado ao DJU
nestes casos. Verificou-se em 2023, um aumento dos processos de litigancia para com o IFAP.

Relativamente ao OPG6, indicador 1, a saida de um elemento da equipa em 2023, veio
condicionar a performance do NACM, quefoi colmatada (em parte) pelo apoio dado pela UAPO
aos controlos administrativos dos pagamentos da RAM.Porém subsistem problemas estruturais
ja conhecidos. O processo de integracdo do NACM nas estruturas da RAM criou alguma
instabilidade na equipa e nesse contexto nao foi efetuada qualquer diligéncia visando o refor¢co

da mesma. O NACM continua a estar dotado de uma equipa técnica que néo esta dimensionada
para as atividades de controlo administrativo. Em particular releva a necessidade de realizagdo
das verificacdes fisicas no local (VFL) que implicam saidas demoradas com impacto no tempo

disponivel para a realizagdo de outras tarefas.

Quanto ao indicador 2, as metas tém sido alc ancadas e permitido a manuteng&o do grau de

ocupacao da equipa administrativa.

No indicador 3, a implementacdo do modulo de tratamento de reducdes e sancdes em 2021,
veio permitir assegurar o cumprimento temporal da tarefa pela sua integracdo no Sl e facil idade

de monitorizag&o e controlo.

Gréfico 6 dTaxa de realizagio dos objetivos do DAI

101% +

100% 100% 100% 100%
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2.2.3 - ldentificagéo de eventuais reformulagdes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Durante o ano de 2023 ndo houve reformulacao de objetivos por parte deste departamento.

2.2. 4 dAtividades desenvolvidas

Do ponto de vista da gestéo interna, tratou -se de um ano de transi¢do ja para o novo ciclo de
programacdo 20232027, ainda que as medidas de investimento s6 venham a iniciar-se
formalmente a partir de 15 de outu bro de 2024. Neste contexto, no final do ano de 2023 foram
tomadas as primeiras iniciativas com a Autoridade de Gestdo do PEPAC Continente, entidade
que ficou responsavel pela elaboracédo de um sistema Unico para a recolha de candidatu ras e
respetiva tramitagdo até & decisédo (envolvendo desta vez, também as Autoridades de Gestao
PEPAC das Regifes Auténomas dos Acores e Madeira) no sentido de estabelecer a estrutura de
dados a remeter ao IFAP para efeitos de contratualizacdo e pagamento das ajudas.
Complementarmente, foram realizados diversos desenvolvimentos informaticos, de onde se
realca a implementacao de pedidos de alteracé@o simplificados (PALT Simplificados), visando a
sua utilizacdo na agilizacdo de pedidos de alteracdo decorrente de acréscimos de custos em
determinadas rubricas em detrimento de outras, em face da crise inflacionista, bem como nos
pedidos de alteracédo das operagdes do PRR sob gestdo do IFAP

Releva no contexto do ano de 2023, a publicacdo do quadro juridico de integracdo das DRAP
nas CCDR e a preparacao de iniciativas tendentes & manutenc¢éo de normalidade e continuidade
na relagdo com 0s novos parceiros, evitando qualquer disrupgdo nas atividades de controlo
administrativo dos pedidos de pagamento e outras atividades de controlo/acompanhamento.

O contexto da gestdo de algumas medidas do PRR por parte do IFAPtrouxe ao instituto um
conjunto novo de obrigacdes, em particular em matéria de combate a fraude, duplo
financiamento e conflito de interesses. Em particular o contexto do controlo do duplo
financiamento entre o PRR, os fundos da agricultura e os Fundos da Coeséo, trouxe um conjunto
novo de obrigacGes e melhoria de processos internos (objeto de uma auditoria especifica da

ECFINao PRR, que envolveu,de forma muito relevante, toda a estrutura organizativa do IFAP).
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2.3 Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Departamento: DAM

3 Unidades: Medidas de Intervencédo em Mercados (UMIM); Ajudas Especificas (UAJE); Produtos Financeiros (UPRF)

2.3.1 0Resultados obtidos

O DAM cumpriu ou superoutrés (3) dos quatro (4) OPestabelecidos para 2023.

Quadro 7 dObjetivos operacionais do DAM

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado faceg do Calend.
Vo Ameta Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
edidos de informacao
s : : 45% | 95% | 5% | 97% | 100% Jan-Dez
. . internos dentro do prazo
1 - Valorizar a capacidade de .
. - ~ solicitado
articulacéo e colaboracéo
atempada entre departamentos, 10% 99%
contribuindo par'a a capacidade de R Teradh ESEEsa
resposta do Instituto edidos de informaco
P ¢ 55% | 95% | 5% | 89% 99% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind1 - Emitir o Resumo de
Apuramento dentro do 70% | 95% | 5% | 99% | 100% Jan-Dez
prazo estipulado para o
» . efeito
2 - Agilizar os procedimentos
0, 0,
confiucenttJes ao pagﬁ.mgntg dODS:AM Ind2 - Liberar a garantia 40% 100%
apolos sob a competencia do bancéria (GB) associada ao
pedido de adiantamento 30% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
dentro do prazo estipulado
para o efeito
Ind1 - Emitir a Audiéncia
prévia dentro do prazo 50% 92% 5% 84% 97% Jan-Dez
. L estipulado
3 - Garantir a constituicao
atempada Elos processos de 30% 100%
recuperacéo de verbas
indevidamente atribuidas - Coa
Ind2 - Emitir a Decis&o final
; 50% 92% 5% 100% 103% Jan-Dez
dentro do prazo estipulado
Ind1 - Aprovar as andlises
funciona?s 40% 70% 10% 100% 125% Jan-Dez
4 - Promover o desenvolvimento
licacional ta trol
aplicacional Qe gestao e controlo 20% 110%
de duas medidas ainda
materializadas Ind2 - Entrada em produgdo 60% | 70% | 10% | 63% | 100% Jan-Dez
das iniciativas propostas
Avaliacéo Global do Departamento 102%

A avaliacdo deste departamento foi de 10 2%.
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2.3.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes

Grafico 7 8 Taxa de realizac&o dos objetivos do DAM

140% -

120% - 110%
99% 100% 100%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Os principais constrangimentos identificados no ambito das atividades desenvolvidas pelo
Departamento estéo relacionados com a escassez de recursos humanos, agravada em 2023, com

a implementacado e pagamento de diversas medidas de crise.

Estas intervengbes inopinadas, com evidentes impactos sobre o normal funcionamento do
Departamento, atendendo a que correspondem a um acréscimo de obrigacdes e tarefas, sem
qualquer reforco dos recursos, tém consequéncias ao nivel do prazo de execugao dos controlos
dos restantes apoios. Este efeito acabou por ser mitigado pelo esfor¢o e dedicacdo das equipas
que, apesar de uma menor capacidade de resposta as tarefas habituais conseguiram, ainda

assim, assegurar o cumprimento dos prazos de pagamento.

2.3.3 - Identificacdo de eventuais reformula¢des de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

N&o houve reformulacdo de objetivos durante o ano.

2.3.4 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2023, com o objetivo de minimizar as consequéncias negativas resultantes de um
contexto profundamente adverso provocado pela situacdo de seca em Portugal e a que se
juntaram os efeitos na producédo, decorrentes da escassez de agua, subida do custo dos fatores
de producédo, sobretudo da energia, dos combustiveis ou dos fertilizantes, mas também da
escassez de matériasprimas, em consequéncia do conflito entre a Russia e a Ucrania, o DAM
foi confrontado com a implementacdo e operacionalizagdo de diversas medidas excecionais,

inici almente ndo previstas e, como tal, ndo contempladas no Plano de Atividade 2023.

As medidas excecionais implementadas em 2023 foram as seguintes:
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Apoio temporério ao abrigo do FEADER (M22) aprovada pelo R.10333/2022, de 29 de
junho, e estabelecido pela Portaria 294/2022, de 12 de dezembro, abrangeu dois
setores no ambito das competéncias do DAM: Hortofruticola d mercado, ajustamento da
oferta e cereais & processamento poscolheita, secagem. O periodo de candidaturas
iniciou-se em 12 de dezembro de 2022 e decorreu até 13 de janeiro de 2023.

1 Quadro Temporario de Crise e transicao relativo a medidas de auxilio estatal em apoio
da economia na sequéncia da agressdo da Ucrania pela Russia (Comunicacdo da
Comisséo 2023/C 10103, de 17 de marco)

1 Medida de compensacao pelo acréscimo de custos de producao da atividade agricola e
pecuaria (Portaria 120-A/2023, de 11 de maio) - setores das aves de capoeira e da carne

de suinos

1 Medidas de apoio ao consumo do combustivel e da eletricidade utilizados na atividade
agricola (Portaria 120-B/2023, de 11 de maio)

1 Medida de apoio as cooperativas agricolas e as organizacdes de produtores e respetivas

associacdes (Portaria 376/2023, de 16 de novembro)

1 Apoio a Destilacdo de vinho em caso de crise d previsto no R. 1225/2023 da Comissao,
de 22 de junho, e estabelecido pela Portaria 190/2023, de 5 de julho

M o Apoio financeiro de emergéncia para os setores agricolas afetados pela seca -
previsto no R. 14652023, da Comisséo, de 14 de julho, e estabel ecido pela Portaria n°
430-A/2023, de 12 de dezembro.

No ambito da validacdo e registo de auxilios de minimis, onde se enquadram algumas das

medidas anteriormente referidas, verificou -se uma atividade anormalmente elevada

(registados cerca de 300 000 auxili o s , envolvendo 57M0 de apoios)
atribuicdo de apoios para mitigar os efeitos da crise ou em sequéncia de calamidades naturais.

Neste ambito, foram ainda iniciados os trabalhos de desenvolvimento de uma aplicacdo

informatica de suporte & gestdo dos auxilios de minimis e sua comunicacéo a Agéncia para o

Desenvolvimento e Coesaovia webservice.

Com a publicacado da legislacdo PEPAC relativa a Intervencdo Seguros, no Continente, foi
necessario ajustar as aplicacdes informaticas de suporte a submissdo das candidaturas e
respetiva validacao administrativa. Ajustaram -se os procedimentos de verificacdo dos critérios
de elegibilidade dos beneficiarios e foram introduzidas validagdes adicionais, para refor¢o do
controlo administrativo, sobretudo ao nivel da coeréncia e compatibilidade da informacéo

associada as culturas e parcelas seguras versus informacao residente no parcelario do IFAP.
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Todos os procedimentos foram implementados de forma automética com recurso a
interoperabilidade de dados, existe ntes no IFAP ou noutras entidades publicas, com o objetivo
de simplificar os procedimentos de acesso a ajuda, minimizar a carga burocratica e prestar um

servico mais eficaz.

Estas adaptagOes, associadas a alguma dificuldade de articulagdo com entidades externas para
obtencdo de informacgdo necesséaria a operacionalizacao da Intervencéo, traduziram -se num
processo de submissdo de candidaturas mais demorado e complexidade acrescida na sua
validacao.

No ambito do Seguro Viticola de Colheitas, ainda financiado p elo Programa Nacional de Apoio
ao Setor da Vinha (PNASV), foi iniciada a realizacdo de CQ

Em matéria de crédito, as principais atividades estiveram associadas ao acompanhamento das
operacfes contratadas no ambito das Linhas de crédito de curto -prazo e da Linha de apoio a
tesouraria 82022. Foi um ano intenso em tarefas associadas a validagao e registo dos contratos
de crédito das linhas de curto prazo, com o objetivo de recuperar atrasos que foram sendo

acumulados face a escassez de colaboradores afetos aesta area, ainda que nunca estivesse em

causa o pagamento atempado de bonificagcbes de juros.

Quanto ao Programa Emparcelar para Ordenar, o0 DAM participou na elaboragdo de um novo
Aviso para apresentacdo de candidaturas, com carateristicas distintas dos anteriores,
procurando-se reforcar a atratividade da medida, agora apenas com financiamento PRR e apoio
sob a forma de subsidio a fundo perdido. O envolvimento na preparacao do Aviso implicou a
participacdo em diversas reunides para definicdo das novas regras, elaboracdo de requisitos
para a nova aplicacdo informatica e realizacdo de novos testes. Paralelamente, foi dada

continuidade aos trabalhos para implementacéo da aplicagédo informética de suporte a gestao

dos planos financeiros das operagfes de crédito.

Em 2023, foi efetuada a validacdo e apuramento da quarta (4.%) e Ultima tranche de

financiamento do Instrumento Financeiro (PDR2020). O periodo de aplicacdo deste Fundo de
garantia de crédito aos Bancos foi alargado, de 31/12/2023 para 31/12/2025, pelo que sera
necessario continuar a acompanhar a sua execugdo, no sentido de apurar os valores das
comissdes de gestao a pagar neste periodo de alargamento e realizar os trabalhos de validagéo

das despesas no encerramento e que determinardo o pedido final de reem bolso ao FEADER.

No ambito das auditorias da DG AGRI, o DAM assegurou a preparacao e/ou prestacdo de
informacdo ao longo dos Inquéritos relativos a ajuda ao Armazenamento de Crise & Vinho,
Programa Apicola Nacional, POSE® Regime Especifico de Abastecimerto, Promogéao de Vinhos
em Mercados de Paises Terceiros, Seguro Viticola de Colheitas e Apuramento das Contas do

exercicio financeiro de 2022.
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2.4  Departamento de Controlo (DCO)

Departamento: DCO
2 Unidades: Operacional de Controlo (UOPC); Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas (UCIA)

3 Nucleos: Normalizacé@o e Desenvolvimento (NORD); Apoios ao Investimento (NAPI); Apoios de Mercado (NAME)

2.4.1 dResultados obtidos

O DCOsuperou quatro dos cinco objetivos estabelecidos para 2023, obt endo uma avaliacéo
global de 101%.

Quadro 8 dObjetivos operacionais do DCO

Taxa de
realizagéo

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
jeti i Objetivo
é r“eta ]

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao

Ponderacéo

Avaliaggo

. 50% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulag&o e colaborag&o solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto i informaca
pedidos de informagao 50% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado

2 - Definir e divulgar Ind1 - % de amostras
atempadamente as amostras de ) o 30% 100% 95% 2% 100% 103% 103% : Jan-Dez

. disponibilizadas
controlo in loco

Ind 1 - Taxa de execugéo
dos controlos in loco de
SUP FEAGA (associados,
dissociados e ecoregimes)

20% 95% 2% 98% 101% Jan-Dez

Ind2 -Taxa de execucéo dos
controlos in loco de ANI 20% 95% 2% 100% 103% Jan-Dez
FEAGA

Ind3 - Taxa de execucgéo dos
3 - Assegurar a concluséo atempada controlos in loco de SUP

do controlo FEADER Eixo C

40% 20% 95% 2% 98% 101% 1029 | Jan-Dez

Ind4 - Taxa de execucgéo dos
controlos in loco de SUP 15% 95% 2% 95% 100% Jan-Dez
FEADER Eixo D

Ind5 - Taxa de execugéo
dos controlos de 15% 95% 2% 99% 102% Jan-Dez
Investimento

Ind6 - Taxa de execugéo
dos controlos de Fundos 10% 95% 2% 100% 103% Jan-Dez
Operacionais
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Taxa de
Ponderagao )
_ . . realizacéo
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face Calend.
QR Obletlvo
Ind1 - Ajudas Animais e
Ajudas diretas do Pedido
Unico - Nimert n
Unico - Namero de pontos 60% | 95% | 2% | 100% = 103% Jan-Dez
de situagdo mensais
emitidos 1 més apos a
- - divulgacé@o da amostra
4 - Monitorizar a execucéo das 98¢
- 10% 103%
atividades de controlo
Ind2 - Investimento -
NUmero de pontos de
situacdo mensais emitidos 1 40% 95% 2% 100% 103% Jan-Dez
més apos a divulgacdo da
amostra

Ind1 - Taxa de execucgdo dos
controlos de qualidade das 25% 95% 2% 93% 100% Jan-Dez
ajudas "Superficies" do PU

Ind2 - Taxa de execugéo dos
controlos de qualidade das 25% 95% 2% 100% 103% Jan-Dez
ajudas "Animais"

5 - Executar tarefas de controlo de

qualidade do controlo in loco Ind3 - Taxa de execugdo dos  10% 96%

controlos de qualidade do 25% 95% 2% 2% T7% Jan-Dez
Investimento

Ind4 - Taxa de execucgéo dos
controlos de qualidade do 25% 95% 2% 100% 103% Jan-Dez
VITIS

Avaliacao Global do Departamento 101%

2.4.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes

O desvio verificado no indicador 3 do objetivo 5, relativo ao  CQdo controlo in loco, e que levou
ao nao cumprimento do objetivo, deveu-se ao facto de o DCO/UCIA ter tido necessidade e dado
prioridade a realizacao de um elevado nimero de controlos no local (25, com despesa piblica
de3402258520) das amostras de b&ixaéx8cucaddamaibwadasmDRAPp Nt a a

situacéo que colocava em causa o cumprimento da taxa de controlo estipulada no R .1242/2017.

Acresce ainda a escassez derecursos humanostendo em conta a auséncia de 4 elementos do

NAPI, por mobilidade, reforma, licenga de parto e doenca.
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Gréafico 8 8 Taxa de realizacdo dos objetivos do DCO
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2.4.3 - ldentificacdo de eventuais reformulagfes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

N&o houve reformulacdo de objetivos durante o ano de 202 3.

2.4.4 - Atividades desenvolvidas
Em 2022 o DCO, no ambito das suas atribui¢cdes, assegurou a realizacédo atempada dos controlos
in loco (CNL) condicéo fundamental para o pagamento das ajudas e ap oios do FEAGA e FEADER,

nos prazos programados e de acordo com a regulamentacéo e normativos aplicaveis.

As amostras para controlo foram também definidas e divulgadas atempadamente. Foram
igualmente elaborados os normativos de controlo, a formacéo e creden ciagdo de controladores

e a preparacdo das aplicacfes informaticas de suporte a emissdo e recolha de dados de

controlo, imprescindiveis para o correto desenrolar da atividade de controlo.

A monitorizagdo da execucado das atividades de CNL determinante para o cumprimento dos
prazos, foi efetuada através de acompanhamento permanente e da elaboragéo de pontos de
situacdo periddicos que possibilitaram a detecdo, analise e retificacdo de eventuais desvios

face ao inicialmente estabelecido no p lano anual de controlo.

A avaliagdo do desempenho das entidades controladoras foi efetuada com base nos resultados
do CQefetuado ao controlo in loco por elas realizado , tendo sofrido com a baixa execucao da

maioria das DRAP e com a escassez de recursos hmanos.

A nivel geral, mesmo com o fim das restricées relacionadas com o COVID19, e na sequéncia da
adocdo do teletrabalho (parcial), as ferramentas de trabalho preferenciais de troca de
informacdo, sdo as que tém por base a utilizacdo de novas tecnologias informaticas que

permitem que essa troca seja feita a distancia.
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2.5 Departamento de Gestéo e Controlo Integrado (DGI)

Departamento: DGI

4 Unidades: Identificagcao Parcelar (UIPA); Formularios (UFOR); Protocolos e Apoio ao Beneficiario (UPAB); Reengenharia de
Processos (UREP)

2.5.1 dResultados obtidos
O DGl atingiu ou superoutrés (3) dos cinco (5) objetivos estabelecidos para o ano de 2023

A avaliacdo global deste departamento foi de 94%.
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Quadro 9 dObjetivos operacionais do DGI

face .
N Objetivo
a meta

= Taxa de I
Ponderagéo . |Avaliagdo
realizagéo
Meta | Toler. | Resultado do Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos dentro do prazo
solicitado

50% 95% 5% 90% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de
articulacéo e colaboracéo
atempada entre departamentos, 20% 100%
contribuindo para a capacidade de
resposta do Instituto

Ind2 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
externos dentro do prazo
solicitado

50% 95% 5% 90% 100% Jan-Dez

Ind1 - Melhorar a percegéo
dos utilizadores a respeito
do desempenho do canal 1% 95% 5% 99% 100% Jan-Dez
presencial do Contact
Center (CC)

Ind2 - Melhorar a percecéo
dos utilizadores a respeito
do desempenho do canal
eletrénico do CC

4% 91% 5% 84% 98% Jan-Dez

Ind3 - Melhorar a percegéo
dos utilizadores a respeito
do desempenho do canal
telefénico do CC

29% 90% 5% 88% 100% Jan-Dez

Ind4 - Melhorar a percegéo
2 - Melhorar a qualidade do servico = dos utilizadores a respeito 20% 09%
do atendimento do desempenho do canal 13% 91% 5% 90% 100% Jan-Dez
eletrénico do Help-Desk
(HD)

Ind5 - Melhorar a percegéo
dos utilizadores a respeito
do desempenho do canal
telefénico do HD

7% 91% 5% 90% 100% Jan-Dez

Ind6 - Melhorar os prazos de
resposta do atendimento 20% 95% 5% 98% 100% Jan-Dez
multicanal (AM) do CC

Ind7 - Melhorar os prazos

20% 94% 5% 96% 100% Jan-Dez
de resposta do AM doHD ? ° ° ° °
Ind8 - Aumentar a taxa de
nédo reclamentes no Livr
do reclamentes no Livro de 5% | 97% | 2% | 99% | 100% Jan-Dez

reclamacdes do
atendimento presencial
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Objetivos Operacionais

3 - Aumentar a eficiéncia na gestéo
dos formularios IB, implementacéo
da nova candidatura no ambito do
Sistema de Gestéo e Controlo, bem
como do Registo da Atividade
Agricola (RAG)

Indicadores

Ind1 - Aumentar a taxa de
formularios PU e IB
desmaterializados pelos
beneficiarios para 80%

Ponderagao

ovetve

Ind2 - Analisar pelo menos
70% das respostas aos erros
do controlo administrativo

Ind3 - Garantir a realizacdo
de 95% do controlo de
qualidade PU e IB
submetidos até 31/10

20%

Ind4 - Implementacé&o de
pelo menos 95 % dos
modulos previstos para o
RAG

Ind5 - Taxa de respostas a
pedidos de informacéo
internos e externos dentro
do prazo solicitado

20%

Meta

90%

Toler.

10%

Resultado

82%

Taxa de
realizacdo

Avaliagdo
do Calend.

f;
€ | Objetivo

ameta

100% Jan-Dez

25%

95%

5%

37%

41% Jan-Dez

25%

90%

10%

67%

84% Jan-Dez

61%

20%

90%

10%

0%

0% Jan-Dez

10%

95%

5%

85%

94% Jan-Dez

4 - Garantir a continuidade da
qualidade da informagé&o do
Parcelério e Implementacédo do
Sistema de Vigilancia Superficies
para as intervencées minimas
estabelecidas para 2023

Ind1 - Verificar 2% das
parcelas atualizadas em
atendimento em controlo de
qualidade em gabinete

Ind2 - Percentagem de
parcelas revistas

Ind3 - Verificar em controlo
de qualidade a
documentacéo de 600
parcelas atualizadas em
atendimento

20%

Ind4 - Implementacé&o do
Sistema de Vigilancia
Superficies para as
intervencdes minimas
estabelecidas para 2023

Ind5 - Taxa de respostas a
pedidos de informacéo
internos e externos dentro
do prazo solicitado

20%

95%

5%

100%

100% Jan-Dez

25%

90%

10%

100%

100% Jan-Dez

25%

90%

10%

100%

100% Jan-Dez

100%

20%

90%

10%

100%

100% Jan-Dez

10%

95%

5%

100%

100% Jan-Dez

5 - Assegurar a gestdo e a
qualidade da informagéo registada
na base de dados do Sistema
Nacional de Identificacdo e Registo
Animal (SNIRA) e do Regime do
Exercicio da Atividade Pecuéria
(REAP), e introduzir melhorias
facilitadoras da utilizagéo dos
Sistemas

Ind1 - Impacto das
iniciativas para promover
uma melhor utilizag&o do
SNIRA e do REAP

Ind2 - Impacto das
iniciativas promovidas para
melhorar a qualidade da
Base de Dados

Ind3 - Aumentar a eficiéncia
nas resposta doInfo.SNIRA

20%

Ind4 - Taxa de respostas a
pedidos de informacéo
internos e externos dentro
do prazo solicitado

30%

85%

5%

100%

111% Jan-Dez

30%

85%

5%

100%

111% Jan-Dez

30%

85%

5%

102%

111%

113%

10%

95%

5%

100%

100% Jan-Dez

Avaliag@o Global do Departamento

94%
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2.5.2 - Analise de incumprimento de a¢6es ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

No caso do objetivo 3 - Aumentar a eficiéncia na gestéo dos formularios IB, implementacéo da
nova candidatura no &mbito do Sistema de Gestdo e Controlo, bem como do Registo da
Atividade Agricola (RAG), trés dos seus indicadores nao atingiram as metas. Foi o caso do
indicador 2, com um re sultado de 37%, cuja meta seria analisar pelo menos 70% das respostas
aos erros do controlo administrativo. Devido a ser um ano de implementac¢do de um novo quadro
comunitario extremamente complexo e com muitas alteracfes aplicacionais a nivel da
candidatura grafica, o periodo de candidaturas prolongou -se até dia 01 de agosto, o que
provocou atrasos na implementagdo do resto das tarefas planeadas. Foi ainda implementado
um novo periodo de corre¢des ao PU, de meados de setembro até 09 de outubro, permitindo
justificar automaticamente as anomalias CAD e erros a nivel de SVS No entanto, devido as
dificuldades de submisséo dessas alteracdes e ao elevado nimero de notificagbes SVS, houve a
necessidade de proceder a um elevado niumero de alteracdes internas, e a eq uipa s6 a partir

de janeiro é que se podera dedicar ao cumprimento deste indicador.

No que respeita ao indicador 3 do mesmo objetivo, que previa garantir a realizagdo de 95% do
CQdo PU e IB submetidos até 31 de outubro, o resultado foi de 67%. De notarque este indicador,
em 2023, apenas entrou em conta com o CQ do IB, visto que o PU passou a ser totalmente
desmaterializado e 0 CQ do PU tinha como objetivo a verificacdo de quem tem poderes para
assinar e representar. O CQ do PU ira ser realizado no ambito do Controlo de Qualidade
Geoespacial (GSAQA) e reportado anualmente & CE. A nivel do IB, na sequéncia da atribuicdo
dos apoios extraordinarios no &mbito da guerra e da seca e de ser 0 ano de implementacao do
novo quadro comunitério, houve um aumento de cerca de 69% no nimero de IB submetidos,
decorrente da obrigatoriedade do preenchimento do NISS, da inscricdo de novos beneficiarios
e de um maior nimero de atualizacdes de IB (por exemplo atualizacdo de CAE para
cumprimento da condi¢&o de agricultor ativo no PU). Estas situagbes provocaram um aumento
de cerca de 86 000 IB no universo dos submetidos e, por consequéncia, um aumento do ndmero
de IB a controlar (de 5454 do ano 2022 para 8567 em 2023). A existéncia destas novas
candidaturas levou ainda a um aumento de solicitacdes de esclarecimento de divi das pelos
beneficiarios e entidades, com a necessidade rapida de resposta, o que dificultou a concluséo
do CQ. Este aumento no volume de tarefas e de IB submetidos, e a redugcdo do nimero de

recursos humanos levou a um resultado do indicador muito aquém do proposto.

Ainda dentro do mesmo objetivo, o indicador 4, que previa a implementagdo de pelo menos
95% dos mddulos previstos para 0 RAG, ndo teve qualquer execucdo. O facto de ndo ser
prioritario e existirem poucos recursos disponiveis para o efeito nest a fase de implementacéo

do novo quadro comunitario, adiaram a execucao. Este objetivo teve uma avaliagdo de 61%.
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No objetivo 5, apesar das iniciativas desenvolvidas e promovidas terem andado perto, em
numero, das programadas, houve a introduc&o de novas em substituicdo de outras programadas,
em funcdo do tipo de recursos disponivel no DSI (Oracle vs Java). Continua a sentir -se
dificuldade em promover iniciativas Java intensivo por falta de recursos nesta especialidade.

Grafico 9 dTaxa de realizac&o dos objetivos do DGI

140% -

120% - 111%
100% 99%

100%

100% -

80% -
61%
60% -
40% -

20% -

0% - T T
Objetivo 1 Obijetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Obijetivo 5

2.5.3 - ldentificacdo de eventuais reformulagfes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Em junho, na ocasido da monitorizacdo do PA e do QUAR,e devido a alteragbes entretanto

ocorridas, foi necessario ajustar o objetivo 4, concretamente no seu indicador 4 .

O objetivo 4, que inicialmente era 0 Gar antir a continuidade da qual
Parcel 8rio e implementar ,pasppuesgréGar dat mpnatobhnta:
da qualidade da informacéo do Parcelario e Implementagéo do Sistema de Vigilancia Superficies

para as interven-»es m2nimas estabelecidas para ?Z
O seu indicador 4, definido no iniciodoano c o mo 6 | mp | edmmonitodzacdcopara 0s

apoios ligadosrelac i o n a passeuasero | mpl ement a- «xo do Sistema de V
para as interven-»es m2nimas estabelecidas para 2
de benefici8rios controlados por monitoni Na- de/ NL

benefici8rios sujeitos ao Sistema de Vigil®©ncia ¢S
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2.5.4 - Atividades desenvolvidas
As atividades definidas pelo DGI para 2023 centraram-se sobretudo em dar continuidade aos

seguintes principios:

1 Desmaterializar os processos numa perspetiva de simplificacdo e reducdo da carga
administrativa para os beneficiarios e para a propria administracao;

1 Aumentar a qualidade da informacéao residente nas diferentes bases de dados por forma a
minimizar impactos nos pagamentos;
Melhorar a comunicacao com os beneficiarios e com as organizagfes de agricultores;

1 Rever o parcelario;

Unidade de Protocolos e Apoio ao BeneficiagtJPAB

No ano de 2023, os niveis de procuraforam muito elevados nos diversos canais de atendimento,
0 que contribuiu para uma menor eficiéncia do servigo prestado. Foram contabilizados 36 651
atendimentos no Contact Center, um acréscimo de 6 mil relativamente ao ano anterior. As
diversas medidas extraordinarias implementadas durante o ano de 2023, as questbes
relacionadas com a implementacdo do PEPAC eo alargado periodo de candidaturas ao PU,
estardo na origem da elevada procura. Também o Help-Desk onde foram efetuados 16 988
atendimentos, representando um aumento superior a 2 mil relativamente ao ano anterior,
reflete o referido contexto. Questdes de natureza mais especifica, como seja, a alteracdo da
politica de palavras-passe (a qual ocorreu no decurso do periodo de candidaturas ao PU),

determi naram também niveis de procura do servico muito elevados.

Neste ano, também houve a participacdo da UPABNo processo de implementacéo do canal de
denuncias do IFAP (o canal de denlncias externas € gerido pelo DGI/UPAB). A este nivel,foram
elaboradas normas externas e internas, desenvolvidos procedimentos e realizadas reunifes
preliminares para auscultagdo do mercado, com vista a identificacdo de empresas fornecedoras

do servico pretendido, designadamente, software informatico;

N

No ambito do Sistema da Gestd da Qualidade (SGQ) designadamente quanto a politica
00rienta-«o0 para o bene-ba @ prGessooténdentd a ccragdd de
indicadores que permitam, com recurso a automatismos, a contabilizacdo de todas as
reclamacoes registadas através do Contact Center do IFAP, com a distin¢gao entre aquelas que

correspondem efetivamente reclamacfes e as que séo, afinal, meros pedidos de informacao.

Ainda no ambito do SGQ, destacase a criacdo de um procedimento de controlo interno que
permita identificar os tickets que aguardam resposta de outras unidades e, de acordo com uma

rotina pré -estabelecida, insistir na respetiva resposta.
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Foi dada continuaggoao processo de desenvol vi-rResitdomtegltasla 0 Fi c h

do NI FAPOG, ainda em fase de testes.

No ambito do acompanhamento da funcdo delegada, foram mantidas as tarefas relacionadas
com a elaboracédo de propostas de pagamento pré-estabelecidos, tendo por base as evidéncias
recolhidas no ambito do acompanhamento da execucdo das tarefas delegadas, bem como a
elaboracdo das atas relativas as 17 comissdes de acompanhamento e a prestacdo de
esclarecimentos as entidades delegadas, conforme previsto no protocolo de delegagcédo de
competéncias.

Unidade de Identificacdo Parcelar 0UIPA

No ano de 2023 foram desenvolvidas poresta Unidade diversas iniciativas nas diferentes areas

da sua competéncia:

9 Colaboracdo com diversas Entidades da Administracdo Publica no que respeita & ocupacéo
do solo ou no &mbito de projetos que necessitam de informacgéo geografica do IFAP.

1 Disponibilizacdo de novos layers na aplicagdo iSIP tendo em vista a implementacdo do
PEPAC.

1 Foram efetuadas diligéncias necessarias a correcdo retroativa das tabelas do controlo
administrativo em resultado de erros detetados em sede de controlo fisico ou em sede de
CQ.

1 Adocédo de medidas de atualizacdo da informacao residente no parcelério, sobretudo ao
nivel da declaracéo de parcelas, de forma a aumentar a qualidade da informacéao residente
na base de dados.

1 Implementacdo do SVSo qual consiste na verificacdo automatica, e exaustiva, através de
imagens de satélite (Sentinel do Copernicus) e algoritmos de inteligéncia artificial das
condicBes de elegibilidade associadas as intervengfes candidatas no PU 2023. Em 2023
aplicou-se a 2 496 697 poligonos com 3590 293 hectares, as seguintes intervencoes:

- Pagamentos Diretos: Apoio ao Rendimento Base, Pagamento aos Pequenos Agricultores
e Apoio Redistributivo Complementar, no Continente;

- Apoios Associados: Pagamento a multiplicagdo de sementes certificadas, Pagamento
especifico para o algoddo, Pagamento ao Arroz, Pagamento ao tomate para inddstria,
Pagamento as proteaginosas, Pagamento aos cereais praganosos, Pagamento ao milho
para grao e Pagamento ao milho silagem, no Continente;

- Manutencédo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas, no Continente e regides

auténomas da Madeira e dos Agores.
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Entre outras tarefas foi necessario analisar e testar séries de dados, processar séries
temporais das bandas do Sentinel 2, executar algoritmos para a analise e validacdo das
culturas candidatas, a atribuicdo de um resultado, notificacdo de beneficiarios, analise de
respostas e a realizacdo de um CQdo sistema integrado.

Os resultados foram muito positivos em que apenas 51 140 poligonos foram classificados
com nédo conformes (conforme quadro abaixo), correspondente a 27 452 beneficiarios que

foram notificados.

Continuagédo da politica de partilha de dados, tendo sido disponibilizada informacéo
adicional no servico de dados geogréafico do IFAP, designadamente a informacdo dos
projet os de investimento e REAP.

Colaboracdo com a CE no dominio da partilha de dados do SI&.

Acompanhamento de projetos de investigacdo tendo em vista a melhoria do SVSe do

parcelario.

Participacdo e emisséo de pareceres relativos aos documentos técnicos da nova PAC.

Realizacdo do relatério do CQ do parcelario (ETS) para a Comissdo Europeia, o qual

evidenciou a qualidade do sistema para o fim a que se destina.

Garantir as respostas em tempo Gtil das questes colocadas através da plataforma Info.SIR

canal de comunicacdo utilizado para apoiar as Entidades no exercicio das respetivas

competéncias delegadas no ambito da atualizac&o do parcelario.

Elaboracdo do CQ no ambito da revisdo regular anual realizada, com base em

fotointerpretacéo, pelas 5 entidades com del egacéo de fungBes para esta revisdo: AJAP,

CAP, CNA, CNJ e CONFAGRI. Os trabalhos @@Qdecorreram durante o periodo de revisao e

permitiu atualizar a informagcéo dos baldios candidatos no Pedido Unico.

No ambito do acompanhamento das funcdes delegadas faam realizadas as seguintes
tarefas:

- Acompanhamento de recomendacdes de relatérios anteriores.

- Verificagdo da correta aplicacdo dos conceitos e regras de delimitacdo de parcelas e
ocupacgdes do solo por parte das entidades delegadas na atualiza¢éo do parcelario. Do
universo total de parcelas atualizadas 564 241, foram analisadas 11 458 parcelas em
cQ

- Verificagdo do controlo documental aos processos de atendimento no qual foram
analisadas 635 parcelas.

Aquisi¢ao e orto retificacdo de imagens de satélite de muito alta resolucao para as regiées

autonomas da Madeira e Agores (exceto Terceira e Flores)

Realizacdo de um voo para o territério de Portugal Continental com uma resolucéo de 25

centimetros e inicio d a respetiva ortorretificacdo, tendo até ao final do ano sido concluido

e disponibilizado na aplicacdo do parcelario 1 dos oito lotes adquiridos.
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Unidade de Formularios - UFOR
1 Sistema de Informacao de Beneficiarios do IFAP

O numero de beneficiarios registados no Sistema de Beneficiarios do IFAP, a 31 de dezembro
de 2023, perfaz um total de 629 514.

Foram registados no Portal do IFAP 93581 beneficiarios e submetidos 155 550 formularios IB de
forma desmaterializada, o que rep resenta um aumento relativamente ao ano anterior de cerca
de 70%no caso do numero de beneficiarios registados no portal e de 110% m numero de IB
desmaterializados. Este aumento esta relacionado com a atribuicdo de apoios extraordinarios
no ambito da Seca e da Guerra da Ucrénia que, devido a sua urgéncia, obrigaram a uma
simplificagdo e desmaterializacdo de processos, tornando os mesmos mais expeditos Acresce
o facto de o pedido Unico também ter passado a ser um formulario totalmente
desmaterializado, bem como a necessidade de atualizar o campo NISS no IB, campo obrigatorio

para recebimento dos apoios extraordinarios.

Quanto " oVaria-«o0o de Benef i-segueioranociadosd7 52 nbvosmo a n o
beneficiarios e desativados 8 715. Em 2023, foram enviados para validacdo junto do IGCP/SIBS
65 117 binébmios NIF/NIB.

1 Pedido Unico e controlo administrativo cruzado

O ano de 2023foi um ano muito exigente pois foi 0 ano de implementacao de um novo quadro
comunitario, com o desenvolvimento de um novo pedido Unico que permite a candidatura a
mais de 70 intervencdes, pertencentes a 4 eixos distintos: Eixo A (Rendimento e
sustentabilidade) Eixo C (desenvolvimento Rural d Continente) eixo D (abordagem territorial
integrada 0 Continente- Programas de acdo em areas sensiveis) e eixo F desenvolvimento rural

dMadeira), para alem das medidas do POSEI Madeira.

Nesse sentido foi implementada uma candidatura geoespacial, onde os beneficiarios passaram
a ter de desenhar os poligonos de cultura que pretendem candidatar as varias intervencdes. A
candidatura é constituida por 10 separadores distintos, havendo a interoperabilidade com as

bases de dados principais internas (iSIP, SNIRA, IB e atribuicdo de Direitos) e externas com o

Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas (CNF e a DGADR.

Para que a candidatura fosse devidamente preenchida houve ainda a necessidade da
georreferenciacdo prévia no SIP de varios elementos lineares e de paisagem e de cruzamentos

graficos entre diversos layers de informacdo, o que tornou o processo muito mais complexo

56



Relatério de Atividades 20 23

gquando comparada com a candidatura de 2022 que continha dados alfanuméricos, tendo

provocado alguns problemas de dificil resolucao.

Paralelamente, foi desenvolvido o procedimento para verificacdo da condicdo de agricultor
ativo, que sendo uma condicéo de elegibilidade para algumas intervencfes é também validada
no PU e esta relacionado com aferigc&o de atividade agricola produtiva ou de atividade minima

nao produtiva dos beneficiarios.

Nesta campanha, foram apresentados e submetidos 184458 pedidos de ajuda, dos quais 171941

no Continente e 12 517 na Regido Autbnoma da Madeira.

Como ja referido uma das grandes alteracdes deste novo quadro comunitario, foi a
desmaterializacdo total do processo de candidatura, sendo apenas admissiveis quando séo

submetidas e autenticadas através da introducédo do utilizador e respetiva palavra-passe

Também a nivel do controlo administrativo cruzado (CAD) da campanha 2023, houve alteracfes

no procedimento de notificagdo dos beneficiarios.

Foram notificados 829 beneficiarios, a informar que os resultados do controlo cruzado se
encontravam disponiveis na sua area resevada no iDigital , onde podiam consultar quais as
anomalias detetadas e 0 modo de resolucéo, caso a mesma fosse possivel. Foram geradas um

total de 1049 anomalias distribuidas da seguinte forma:

Quadro 10 dAnomalias detetadas no Controlo Administrativo

N° de beneficiarios com erro CAD

2022 2023

Anomalias CAD

Parcelério declarado por mais que um beneficiario - 4
Parcelério declarado por mais que um beneficiario 111 207
Reducéo da Maxima éarea elegivel (MAE) 1° Pilar 348 162
Reducéo da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar 168 70
Sobredeclaragédo da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar por varios beneficiarios em baldio 40 29
Baldio sem Marca de exploragédo ativa no SNIRA 1 2
Sem Marca de exploracdo no SNIRA para utilizacéo do Baldio - 1
Marca de exploragéo ndo localizada no concelho ou concelho limitrofe do Baldio declarado - 52
Morada fiscal do beneficiario ndo localizada no concelho ou concelho limitrofe do Baldio declarado - 119
Auséncia de posse da parcela a data prevista para o efeito - 331
Beneficiario ndo associado ao gestor de baldio no SNIRA para a espécie declarada 6 16
Beneficiario associado ao gestor de baldio no SNIRA mas ndo no SIP 5 56

Outra diferenca relativamente ao quadro anterior, e que implicou desenvolvimento aplicacional
adicional, foi a criacdo de um periodo de alteracdes (de meados de setembro até 09 de outubro)

gue permitiu a correcao das anomalias detetadas em CAD e das parcelas com erros detetados
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pelo novo SVS(que confirma a existéncia da cultura declarada). Nesta fase foi permitida a
correcdo das parcelas identificadas com erro através da sua eliminacao, substituicdo da ¢ ultura
ou retirada das intervencbes na/s parcela/s afetada/s pelo erro, mantendo -se a restante
candidatura sem alterac6es.

Nesta campanha, excecionalmente e devido a atrasos na definicdo e operacionalizacdo de
algumas intervengdes, houve uma prorrogacao de prazo para entrega de alguns documentos e
planos obrigatérios, havendo a abertura para serem entregues neste periodo, bem como a
possibilidade de ajustar as Organizacdes de controlo, se houvesse necessidade,de modo que a

informacéao ficasse coerente.

Estas dificuldades na operacionalizacdo do PU, que se prolongou excecionalmente até 01 de
agosto, bem como a existéncia do periodo de corre¢ces tardio, provocou um atraso na
capacidade de resposta interna para resolucdo e analise de solicitacfes de alteracdes e

reanalises de CAD.
1 Acompanhamento das funcdes delegadas e entidades reconhecidas,CQe Formacéo IB e PU

As funcgdes inerentes a rececdo do PU e IB permaneceram delegadas nas confederacfes e
associacdes de agricultores credenciadas, com quem o IFAP estabdeceu protocolos de
colaboracéo para este efeito. No ambito deste acompanhamento, continuam a existir canais
especificos de comunicacdo com as entidades reconhecidas, designadamente uma linha
telefénica, caixa de e -mail (info.ib) e a aplicacdo de gestdo de problemas de formulérios,
disponivel na area reservada do Portal do IFAP.

Foi dada continuidade as reunides da Comissédo de acompanhamento, que tém por objetivo
acompanhar e avaliar as dificuldades técnicas e/ou logisticas detetadas e propor a adocao de

medidas tendentes a ultrapassar essas dificuldades, no ambito das fungdes delegadas. E
constituida por representantes do IFAP e das entidades acreditadas, contando ainda com a
participacio de representantes do GPP e da Autoridade de Gestdo, no caso do Pedido Unico.

Ao longo do ano de 2023, foram realizadas 17 sessfes de trabalho.

Nesta campanha foram restabelecidas as a¢Bes de Acompanhamento in loco, tendo sido

executadas 36 visitas de IB e 32 de PU.

A nivel de controlos em gabinete, o CQPU que consistia na verificagdo dos poderes para assinar
as candidaturas deixou de fazer sentido uma vez que como ja referido o PU passou a ser

totalmente desmaterializado, tendo sido substituido pelo SVS e pelo GSA-QA.

A nivel dos controlos em gabinete no ambito do IB, verificou -se que a amostra selecionada
sofreu um incremento em valores absolutos (de 5 454 do ano 2022 para 8567 em 2023). Este
aumento ocorreu na sequéncia da atribuicdo dos apoios extraordinérios no ambito da guerra e

da seca, da implementagédo do novo PU desmaterializado, que obrigava ao preenchimento do
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NISS, e a inscricdo de novos beneficiarios, bem como a um maior nimero de atualizagées de IB
(por exemplo atualizagdo decorrentes da atualizacdo de CAE para cumprimento da condicdo de

agricultor ativo no PU).

A existéncia apoios e candidaturas que levou a um aumento da amostra de CQ e ainda a
existéncia de um aumento nas solicitacdes a nivel de esclarecimento de dlvidas colocadas pelos
beneficiarios e entidades, dificultou a conclusdo d o CQna sua totalidade (até final do ano foram

filtrados 5776 IB, niUmero apesar de tudo superior ao de 2023).

Ao nivel das funcbes delegadas,sendo este um ano de inicio de quadro comunitario , a formacao
para os formularios IB e PU foi obrigatéria para tod os os técnicos que pretendiam ter acesso ao

PU 2023 Os cursos de IB e do PU tiveram inicio a 17 e a 30 de janeiro , respetivamente.

As formac8es para além da frequéncia de varios médulos de informacao tedrica, englob aram
um teste de aplicacdo de conhecim entos tedrico no caso do IB. No caso do PU para além do

teste teorico, inclui u um teste pratico, com a simulagéo da recolha e submisséo de um PU.

No total foram realizados 17 testes tedricos do IB e, 14 de testes tedricos e 13 praticos, no caso
do PU. Desta formacéo, foram certificados 2445 técnicos certificados do ambito do 1B e 1471
do ambito PU.

A Formacdo para rececédo do formulario de identificacdo do Beneficiario esta abert atodo o ano
civil, com uma maior concentracdo de formandos no inicio do ano, coincidente com o periodo

de entrega do pedido Unico.

Unidade de Reengenharia de Processos - UREP

Tendo em consideracgdo os objetivos previstos para a UREP, as principais atividades a considerar

em 2023 foram distribuidas por trés areas distintas:

9 Gestéo e desenvolvimento da plataforma SNIRA

No ambito do Sistema Nacional de Informacdo e Registo Animal (SNIRA), as principais acdes

foram centradas na melhoria ou reengenharia do sistema, nomeadamente:

- Integracdo dos resultados de controlo de Ovinos, Caprinos e Bovinos, em que foi feito um
esforgo acrescido no sentido de conciliar necessidades da DGAV e do Departamento de
Controlo do IFAP;

- Inicio da reengenharia da movimentacdo de Ovinos e Caprinos e Bovinos, com alteracdes
significativas ao nivel das correcbes das alteracBes de guias, tendo igualmente sido
planeados alguns ajustamentos ao nivel da informacéo e layout;

- Criac8@o de nova interoperabilidade com a DGAV no &mbito do Sistema de Transportadores
SITA
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Quspensao administrativa de Marcas de Exploragdo de Bovinos, Ovinos e Caprinos e Suinos

Disponibilizagcdo de ferramentas de corre¢cdo para descentralizar e tornar mais eficiente a
plataforma SNIRA.

A Base de dados tem cerca de 4000 comunicagfes diérias.

9 Desenvolvimento do Sistema de Informacao para o Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria
(SIREAP)

No que respeita ao REAP, em 2023 destacarrse as seguintes tarefas:

- Representacdo do IFAP nas reunides do GT REAP, através da apresentacdo do ponto de
situac@o do desenvolvimento da nova aplicagdo do SIREAP;

- Elaboracao de testes e de requisitos/desenvolvimento de novas funcionalidades por forma
a garantir a interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o parcelario, 1B,
SNIRA entre outros.

- Migragao dos registos de Classes 1 e 2 para o SIREARendo sido criado um conjunto vasto

de novas funcionalidades, ao nivel das:

0 Consultas de processos

0 Criacdo de Novas tarefas para entidades externa

0 Melhorar a operacionalidade para utilizadores da DGAV

No ambito do protocolo entre a DGADR, a DGAV, olFAP e as confedera¢des para que estas
e as suas associacdes possam ter acesso ao sistema e ajudar os agricultores na tramitagdo
dos processos continuamos a garantir e participar em acbes de formacdo sobre as
funcionalidades do SIREAP.

- Desmaterializacdo das Declaracdes de Valorizagdo Agricola Anual (DVA e de Produgéo e
Valoriza¢éo Anual (DPVA, de acordo com estipulado na Portaria n°79/2022 de fevereiro de
2022,

- Disponibilizacdo de mais ferramentas de auxilio a gestdo dos processos e peddos,

nomeadamente listagens e consultas personalizadas.

As fungbes inerentes a funcdo SNIRA permaneceram delegadas nas confederacdes e associagfes
de agricultores credenciadas, com quem o IFAP estabeleceu protocolos de colaboracao para

este efeito.

No ambito do acompanhamento, continuam a existir canais especificos de comunicacédo com as
entidades reconhecidas, DRAP e Organismos Publicos, designadamente uma caixa des-mail

(info. snira), canal crucial para a rapida disseminagéo de informagéo e de resolucdo d e eventuais
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constrangimentos aplicacionais, representando um peso substancial nas atividades

desenvolvidas pela unidade.

Durante o ano de 2023, verificou-se um decréscimo de quase 10% no numero dee-malil
info.snira. Uma vez que o canal é essencialmente utilizado para reportar situacdes
problematicas, a diminuicdo do seu numero pode ser vist a como uma melhoria geral no

funcionamento do Sistema.

No ambito do CQ acdes de gabinete, for am verificados os formularios submetidos com erros no

ambito do Registo de nascimentos de Bovinos e Guias de Circulagédo.

9 Projeto de Reviséo do Parcelario,

A revisdo anual do Parcelario, por recurso a técnicas de fotointerpretacdo, teve como objetivo
a analise de 21 296 parcelas agricolas de baldios elegiveis para ajudas SIGCinscritas no SIP e

distribuidas na zona Norte do pais.

Foram ainda adiantados trabalhos de revisdo para o ano de 2024, num total de 17 212 parcelas

agricolas de reviséo regular.

Os trabalhos de revisdo ocorreram entre 15 de setembro e 15 de janeiro, precedidos das
habituais a¢cBes de formacdo, junto das 5 entidades revisoras: AJAP, CAP, CNA, CNJ e
CONFAGRI.
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2.6 Departamento de Sistemas de informacdo (DS)

Departamento: DSI

3 Unidades: Desenvolvimento de AplicacBes e Dados (UDAD); Gestéo de Meios, Qualidade e Seguranca (UGQS); Sistemas,
Comunicacdes e Producgédo (USCP)

5 Nucleos: 1 a4 (NUC1aNUC4); Producdo e Gestdo Microinformatica (NPGM)

2.6.1 dResultados obtido s
O DSI definiu quatro (5) objetivos para 202 3, tendo um deles sido eliminado na monitorizagéo

de 30 de junho. A avaliacdo deste departamento foi de 100%.

Quadro 11 dObjetivos operacionais do DSI

Taxa de

realizacéo
5 do Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado tace
s Objetivo
a me{a ]

Ponderagao

Avaliacdo

Ind1 - Taxa de respostas a
_ A pedidos de informagao 65% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulagéo e colaborag&o solicitado
atempada entre departamentos, 25% 100%
contribuindo para a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto i informaca
pedidos de informacao 350% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado

2 - Requisito RCM 41/2018 -

L Objetivo eliminado na monitorizag&o do Plano de atividades
Comunicagéo segura

Ind1 - Taxa de execucao do

dossié para certificagio 70% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
3 - Obtencéo da Certificagdo
1SO9001:2015 do Sistema de Gesta
. 0, 0
da Qualidade do IFAP Ambito - 25% 100%
"Gestdo das Ajudas Diretas” Ind2 - Implementac&o das
Recomendacoes da 30% | 95% | 5% | 100% |  100% Jan-Dez

Entidade Certificadora
relativas ao DSI

4 - Cumprimento do planeamento,
das tarefas das iniciativas da
responsabilidade do DSI, do
desenvolvimento do médulo Ind1 - % de execucéo das
aplicacional Avaliacéo e tarefas planeadas
Monitoriza¢&o do Desempenho
integrado no Plano Estratégico da
PAC 2023-2027

25% 100% 90% 10% 100% 100% 100% | Jan-Dez

Ind1 - Participacdo da

5 - Acompanhar a fase de equipa de gestéo nas 50% 95% 5% 100% 100%

"Levantamento e Planos de Agao” = reunioes de steering

para implementacéo do Plano de

- L 25% 100%

Transformag&o Digital do Ministério 5% 00%

da Agricultura e da Alimentag&o -
Ind2 - Disponibilizaga

PRR nd2 - Disponibilizacao do 50% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
Relatério mensal ao CD

Avaliacao Global do Departamento 100%
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2.6.2 - Analise de desvios de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

Todos os objetivos foram atingidos ou superados.

Gréfico 10 6 Taxa de realizagdo dos objetivos do DSI
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2.6.3 - ldentificacdo de eventuais reformulagBes de  objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Na monitorizacdo do PA em 30 de junho foram solicitadas e posteriormente aprovadas as

seguintes alteracdes, com as correspondentes adaptacoes:

9 Eliminacdo do objetivo 2, uma vez que n&o foi oportuno iniciar este proc esso em 2023,
atendendo a que o projeto anterior , que esta no plano da implementacao dos requisitos da
RCM 41/2018 ainda néo foi lancado ao mercado, por se ter atrasado na obtencdo do
cabimento e na constituicdo das pecas de procedimento. Iniciar este pro cessoem 2023
correria o risco de tudo o que se fizesse nesse sentido ficasse desatualizado. Foi repartido o
peso deste objetivo proporcionalmente pelos restantes objetivos do departamento.
1 Atualizacéo da formula de calculo do indicador 2 do objetivo 3,de 0 NU de recomenda-
adotadas/ NU recomenda-»es propostas pela EC6 part
pela EC no Plano de a-»es corretivas/ NU de rec

ficar alinhada com a pratica a implementar.

2.6.4 - Ativi dades desenvolvidas

O DSI continuou a assegurar durante o ano a gestao dos trabalhos de concec¢éo e implementagéo
dos sistemas de informacgdo, a administracdo de todo o parque informatico, da rede de
comunicacOes e das aquisi¢cdes informaticas e de comunicacgdes. Assegurou, ainda, a concecdo
e disponibilizacéo dos diferentes sistemas de suporte ao pagamento das ajudas e incentivos, e

a coordenacao, tratamento e disponibilizacdo de dados que se revelarem necessarios para o
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pagamento dos apoios a conceder no &mbto das Ajudas nacionais e dos apoios da UE financiados
pelo FEAGA, FEADER e REIPA.

Releva-se que, no ambito do Ministério da Agricultura e Alimentacdo, assegurou a gestdo e
operacdo das infraestruturas na area das tecnologias de informacéo e comunicacédo ( TIC) em

matéria de agricultura e pescas.

O processo de transformacao digital em que o IFAP tem vindo a investir permitiu continuar o

recurso ao teletrabalho numa situacao hibrida, isto €, sem se deixar de observar os requisitos
relativos a seguranca dos sistemas de informacao e a protecdo dos dados pessoais, de modo a
dar continuidade a missdo do IFAP, preservando a produtividade, a satisfacao dos stakeholders

e a conciliagéo entre a vida profissional e pessoal dos colaboradores.

Na sequéncia do contrato celebrado entre a Estrutura de Missdo "RECUPERAR PORTUGAL e o

IFAP, o qual tem por objeto a concessdo de um apoio financeiro destinado a financiar a
realizacdo do Investimento RE-CO5i 03, designado por OAgenda de inv
a sustentabilidade da agricultura, alimentacdo e agroindustria (Agenda de Inovacéo para a
Agricultura 2030) 6, enquaRRReamdaque mlBAPE o Benaficideont e CO
Intermediario, entidade globalmente responsavel pela execucdo do Investimento
contratualizado , bem como Beneficiario Direto por varias medidas, o DSI teve intervencéo

direta relativamente & medida C05 -i03-m03 - Projetos estruturantes de transformacéo digital.

Durante o ano de 2023 uma das atividades realizadas e com impacto a nivel de todo o Ministério,

prendeu-se com a continuidade do suporte do DSI ao nivel dos processos de contratacao publica

de servigos inerentes a esta medida. Foram acompanhados e geridos pelo DSI os contratos de

servigos para o levantamento da situacdo atual e propostas de me didas de acdo a desencadear

bem como o contrato de servigo de gestdo de projeto para acompanhamento da totalidade do

Programa de Transformacéo Digital do MAA e que ira decorrer até ao fim do terceiro trimestre

de 2025.

O DSI tem vindo a intervir com significativo envolvimento, quer ao nivel das respostas as
inlmeras solicitacdes dos varios subprojectos, quer na gestao e supervisao de todo o plano de

transformacao digital.

Relativamente a RCM.41/2018, deu-se continuidade aos trabalhos de desenvolvimento da
Integracdo de todos os acessos dos diferentes sistemas num repositdria centralizada que,
futuramente , ira permitir uma gestao de utilizadores dos Sl do IFAP, com base nos acessos

inerentes as funcdes desempenhadas
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Ao nivel da atividade de desenvolvimento aplicacional, valorizou -se, neste ano, a interagao e
ausculta-«o0o das experi°ncias e/ ou expetativas
com o acompanhamento permanente da evolucdo da tecnologia e das melhores préticas de
Information Technology Infraestruture Library (ITIL). Foram recebidas 248 novas iniciativas de
desenvolvimento aplicacional, juntamente com a manutengdo de todo o  software instalado em
ambiente de producdo referente a anos/campanhas anteriores, correspondente a mais 191
iniciati vas.

Paralelamente, foram efetuadas melhorias em aplica¢des internas do DSI, como sendo a
disponibilizacdo de uma nova tecnologia para a janela grafica do iSIPou para o RAG.

Foi também realizada a compilacao dos documentos/autorizages e associada a catal ogagéo

dos webservices disponibilizados pelo IFAP

No que concerne a area de infraestruturas TIC, foi possivel dar cumprimento a alguns dos
requisitos da RCM41/2018, através da implementacdo de uma solucdo de gestdo de
identidades, que permitiu uma maior celeridade no aprovisionamento dos utilizadores internos

e um melhor controlo do ciclo de vidas dos mesmos. A coeréncia dos dados dos utilizadores
internos foi também prioridade, através do desenvolvimento de mecanismos de sincronizacdo

da informacao entre os varios repositorios de utilizadores.

No &mbito desta implementacdo, foi ainda possivel incrementar a seguranca dos acessos dos
administradores de TIC, através da adocd@o de tokens de hardware e passwords de maior

complexidade.

No que diz respeito aos processos de aquisicdo planeados para dar cumprimento a requisitos da
RCM41/2018, foram concluidas no ano de 2023 as condi¢des técnicas necessarias para o
processo de aquisicdo de uma solugcdo para a detecao/tratamento de acessos indevidos e

alarmistica, e efetuada uma consulta prévia ao mercado.

Ainda no que se refere a contratacao publica, foi possivel participar nos processos de aquisicéo
da area das infraestruturas TIC, nomeadamente no que diz respeito a especificacdo de
requisitos técnicos, participacdo no Juri dos procedimentos de aquisicao, analise de propostas

e resposta a prondncias.

A nivel da seguranca e operacionalidade dos sistemas de informacao, houve especial atengéo
em atividades de eliminacdo de vulnerabilidades, atualizacdo do software base dos sistema e

monitorizacdo dos sistemas do IFAP.

Relativamente ao Sistema de Gestdo da Seguranca de Informacgéo (SGSI), detse continuidade
e assegurouse a manutencdo da certificacdo sob a norma ISO 27001:2013 - Seguranca dos

Sistemas de Informacéo. Foi possivel consolidar a ferramenta de gestdo de vulnerabilidades
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SGIXpressque permite efetuar um acompanhamento e gestdo de todas as vulnerabilidades

independentemente da sua origem.

Na area dos sistemas de gestédo de qualidade (SGQ} ISO 9001:2025 foi obtida em 6 de outubro
de 2023 a certifica-«0 do SGQ nesta norma no ©mb

Agricultura relativos as Ajudas Diretas do Continente f i nanci adas pel o FEAGA ¢

Ao nivel da contratacdo publica foram realizados 41 processos de aquisicao de bens e servigos
especializados referentes a componentes de SW, HD, SGSI e SGQ. Revestindse alguns (os

relativos PRR) de especial complexidade e elevado nivel de tecnicidade.
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2.7 Departamento Financeiro (DFI)

Departamento: DFI
2 Unidades: Gestédo Financeira (UGEF); Contabiidade (UCON)

2 Ncleos: Contas Comunitarias (NCOM); Tesouraria (NTES)

2.7.1 dResultados obtidos
O DFI atingiu dois (2) dos quatro (4) OP definidos para o ano de 2022, obtendo uma avaliagdo
final de 9 5%.

Quadro 12 d Objetivos operacionais do DFI

~ Taxa de L
Ponderacéo | Avaliagéo
realizacéo

Objetivos Operacionais Indicadores e —— Meta | Toler. | Resultado do Calend.

o ’ (2 Objetivo
Objetivo | Indicador a meta )

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informag&o

1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulagéo e colaboragéo solicitado

atempada entre departamentos, 20% 100%
contribuindo para a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto [PEAERS A IR 50% | 95% | 5% | 98% | 100% jan-dez
externos dentro do prazo
solicitado

50% 95% 5% 100% 100% jan-dez

Indl - PMP fo

0 0 ian-d
60 dias 25% 15 5 16 100% jan-dez

Ind2 - Pagamento mensal
das ajudas, através do

crédito efetivo nas contas
dos beneficiarios, no ultimo 50% 98% 1% 100% 101% jan-dez
dia atil do més, conforme 30% 101%
plano de pagamentos

previamente estabelecido

2 - Garantir e otimizar os prazos de
pagamento/recebimento

Ind3 - Providenciar a
cobranca de dividas de
clientes do IFAP, face ao n°
existente

25% 30% 10% 29% 100% jan-dez

Ind1 - Solidificar a
implementacdo do SNC-AP
nas vertentes orcamental e
financeira (100%)

60% 98% 1% 100% 101% jan-dez

3 - Promover a criagdo e respetiva
implementag&o do SNC-AP nas suas g2 - Melhorar e completar | 20% 82%
trés vertentes a criagdo de um sistema de
indicadores e respetiva
monitorizacéo na
contabilidade de gestao
(100%)

40% 85% 10% 40% 53% jan-dez
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Taxa de

Ponderaca

realizagio _
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado | : Calend.

Objetivo | Indicador

face

Objetivo

a meta

Ind1 - Assegurar que os
diferentes documentos de
reporting a DGO sao 50% 0 1 -1 100% jan-dez
efetuados nos prazos
definidos (STF, PME, 51G0)

4 - Garantir que a prestacao de Ind 2 - Cumprir o prazo

contas as Tutelas, DGO, Tribunal legalmente estipulado para o .
Contas, IGF e CE e efetuada a entregada conta de 0% 9% 0 ’ ’ 50 o R
tempestivamente gerénda

Ind3 - Cumprir os prazos
mensais definidos
internamente parareporte 25% -1 1 0 100% jan-dez
de informacao de gestao ao
CD (dia 15 do més n+1)

Avaliagdo Global do Departamento 95%

2.7.2 - Analise de incumprimento de a¢6es ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes

N&o foi atingida a meta estabelecida para o indicador 2 do OP3. Pretendia-se melhorar e
completar um sistema de indicadores e respetiva monitorizacdo na contabilidade de gestao.
Esta meta ndo foi atingida. O resultado obtido, de 40%, correspondeu a 53% da meta

estabelecida. O objetivo teve uma avaliacdo de 82%.

Relativamente ao OP4 de acordo com despacho do TC, o IFAP foi autorizado a proceder a
remessa da conta de geréncia até 15 de dezembro. Contudo, a mesma foi submetida a 21 de
dezembro, ou seja, mais 6 dias do que efetivamente autorizado pelo TC. Uma vez que a meta

com a tolerancia era d e 5 dias, este indicador ndo atingiu a sua meta, sendo a sua avaliacao de

80%. O objetivo teve uma avaliacao de 95%.

Gréfico 11 dTaxa de realizagdo dos objetivos do DFI
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2.7.3 - ldentificacdo de eventuais reformulacbes de  obijetivos, indicadores e metas
aprovadas

Durante o ano de 2023, n&o houve reformulacdo de objetivos no DFI.

2.7.4 - Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo DFI, durante o ano de 2023, concentraram-se, COmMo
habitualmente, em assegurar a gestao e controlo financeiro dos diferentes programas de ajudas
ao setor primario, bem como a gestdo dos fundos comunitarios e a prestacédo de contas a CE.
Foi, ainda, efetuada a preparacgéo das informacdes contabilisticas, orcamentais e financeiras e
da prestacao de contas as tutelas, ao TCe a Dire¢do-Geral do Orcamento (DGO)
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2.8 Departamento Juridico (DJU)

Departamento: DJU
3 Unidades: Juridica (UJRD); Contencioso (UCTC); Devedores (UDEV)

2.8.1 dResultados obtidos
O DJU cumpriu as metasdos quatro (4) objetivos estabelecidos para 2023, tendo obtido uma

avaliacdo de 100%.

Quadro 13 - Objetivos operacionais do DJU

Ponderacéo r;ji);zd; Avaliagdo
Objetivos Operacionais Indicadores Toler. | Resultado fac: do Calend.
a mela Ob]euvo
Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao 50% | 95% | 5% | 95% | 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulagéo e colaborag&o solicitado
atempada entre departamentos, 25% 100%
contribuindo par.a a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto s ek h s
p ¢ 50% | 95% | 5% | 95% | 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Andlise e tratamento dos Ind1 - Taxa de conclusdo dos
processos de assesso‘najurldlca de Prchssos de assessoria 25% 100% 80% 10% 80% 100% 100% | Jan-Dez
acordo com os procedimentos e juridica dentro do prazo
prazos estabelecidos estabelecido
3 - Andlise e elaboragéo de pecas
processuais e intervencdes em Ind1 - Taxa de tramitagéo
juizo, em processos de dos procedimentos nos 25% 100% 90% 3% 90% 100% 100% | Jan-Dez
contencioso, dentro dos normativos |  prazos estabelecidos
aplicaveis
4 - Reduzir o valor em divida Ind1 - Taxa de redugéo do
registado na Base de Dados de valor em divida registado na 25% 100% 9% 2.5% 11% 100% 100% | Jan-Dez
Devedores Base de Dados de Devedore:
Avaliacao Global do Departamento 100%

2.8.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

N&o houve desvios relativamente aos objetivos estabelecidos para o ano.
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Gréfico 12 dTaxa de realizacdo dos objetivos do DJU

100% 100% 100% 100%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

2.8.3 - ldentificacdo de eventuais reformulagbes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

O DJU néo teve reformulacdes de objetivos no decorrer do ano.

2.8.4 - Atividades desenvolvidas

As competéncias do DJU foram exercidas em 2023 num quadro de escassez de recursos
humanos, motivado por duas ordens de raz8es a primeira, a circunstancia de se ter verificado

a aposentacdo de diversos colaboradores e, a segunda, a dificuldade de recrutamento de
recursos humanos, seja por via de concurso, seja por via da mobilidade. Por outro lado,
verificou -se um aumento significativo do volume de trabalho, homeadamente na &rea de
contencioso, onde continua a verificar -se um elevado nimero de litigios, com tendéncia para

aumentar.

No ano de 2023 manteve-se o regime de teletrabalho no DJU em regime hibrido, ou seja, uma
quinzena em teletrabalho e uma quinzena presencial, sendo que alguns colaboradores mantém

0 regime exclusivamente presencial.

A atividade da Unidade Juridica (UJRD) centrou-se na prestacao de assessoria juridica aos varios
departamentos e 6rgaos do IFAP, através da emisséo de pareceres juridicos que, no ano de
2023, se caracterizou pela grande diversidade de temas relacionados com as atribui¢cdes do
IFAP.

No ano de 2023, na continuidade do ano anterior, verificou -se um grande envolvimento da UJRD
no processo legislativo relacionado com as atribuicbes e competéncias do IFAP, enquanto
Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER. Destasaa intervencéo no processo de preparacao
e alteracdo do pacote legislativo de implementacdo do PEPAC, em especial ao nivel das

portarias que aprovam as regras de aplicacdo das interven¢des do PEPAC Portugal.
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No ambito do PEPAC Portugal salientase a elaboracao e analise de projetos de protocolos de
articulacéo e de delegacéo de tarefas do IFAP com diversas entidades publicas e privadas, quer

enguanto organismo pagador, quer como organismo intermédio.

De realcar a intervencdo da UJRD na andlise e resposta e reclamacdes e recursos

administrativos no ambito das diversas ajudas prestadas pelo IFAP.

De salientar ainda o forte envolvimento da UJRD na prestacéo de apoio juridico no ambito da
contratacdo publica em areas operacionais particularmente relevantes e ¢ riticas para o IFAP,
quer na fase da formacdo dos contratos publicos, quer na fase de execucédo contratual, bem
como na preparacdo de respostas a enviar ao Tribunal de Contas no dmbito da fiscalizagcdo

prévia dos contratos publicos.

De entre os pareceres juridicos emitidos pela UJRD destacamse os emitidos no ambito das

seguintes matérias:

A Normas gerais e Modelo de Governacéo do PEPAC;

A Regime juridico do RPB, do PDR 2020 e das intervencdes do PEPAC;

A Regime juridico da protecdo de dados pessoais, designadamente andlise de pedidos de
informacédo apresentados por entidades publicas e privadas que requerem o acesso a dados
disponiveis nas bases de dados do IFAP

A Analise de pedidos de reconhecimento de casos de forca maior, justificativos dos atrasos na
apresentacdo dos PU 2023;

A Procedimentos administrativos de litigios de parcelario;

A Avaliacdo de situacdes suscetiveis de configurar a criacdo de condicdes artificiais na
obtencédo de ajudas (artigo 60.°do R. 1306/2013);

A Ajudas aos Fundos Operacionais das Organizacede Produtores;

A Protocolos de articulacio e de delegac&o de tarefas do IFAP com diversas entidades publicas
e privadas;

A Elaboracdo de normas internas e externas;

ANo ©mbito do programa OEmparcel ar para ordenarod

Por sua vez, a atividade da Unidade de Contencioso (UCTC) centrouse no exercicio do
patrocinio juridico do IFAP, atividade que merece destaque, quer pelo elevado nimero de
processos em curso, quer pela diversidade e complexidade das matérias, e montantes

financeiros associados.

Foi assegurada a tramitacao processual de todas as a¢oes judiciais intentadas contra o Instituto,
ou pelo Instituto, nos diversos tribunais nacionais, nas diversas instancias e nos prazos
legalmente previstos, designadamente, decorrentes do pagamento/recuperacao de montantes,
no ambito do financiamento da agricultura, desenvolvimento rural e pescas, procedimentos

concursais e contencioso laboral.
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No ambito do patrocinio juridico, foram analisadas todas as pec¢as processuais notificadas, a
legislacdo aplicavel e jurisprudéncia r elevante para o processo em causa, efetuadas diversas
diligéncias judiciais, com intervencdo do mandatario judicial do IFAP designadamente:
Tentativas de Conciliacdo, Audiéncias Prévias, Audiéncias de Julgamento, Debates Instrutérios,

destacando-se neste ambito, as seguintes matérias em discussao:

A PRODER

A PDR2020

A Organizac&o de Produtores/Programas Operacionais,
A Regime de Pagamento Base/Direitos de RPB

A Contencioso Pré-Contratual

A Parcelario

Procedeu-se a andlise de todas as decisdes judiciais notificadas, neste periodo, ao IFAP, que
foram transmitidas aos Servicos, com competéncia na matéria em causa, bem como de um
conjunto significativo de processos, com alguma antiguidade, o que permitiu apresentar

propostas de procedimento e arquivar processos, diminuin do o nimero de processos ativos

nesta Unidade.

Importa realcar a forte intervencdo da UCTC no &ambito do contencioso comunitario,

destacando-se:

A Elaboracéo e apresentacdo de observagbes escritas, junto do TJUE, no ambito de questées
prejudiciais suscitadas pelas jurisdicdes dos diferentes Estados Membros;

A Participacéo em reunides com os departamentos do IFAP, para efeito de anélise e discuss&o
das diversas matérias alvo de Inquéritos de conformidade;

A Prestacdo de contributos para efeito de recurso ao Orgéo d e Conciliag&o;

A Elaboracdo de minuta de recurso, bem como das demais pecas processuais, junto do TJUE,
Luxemburgo, em estreita articulagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no &mbito
de recurso de anulacdo de Decisdo de Execucdo, em nome da Repubka Portuguesa, em
matéria da competéncia do IFAP.

A Participacdo em Audiéncia de Julgamento, no TJUE, no ambito de recurso de anulagéo

interposto pela Republica Portuguesa.

De referir também, em linha com o ano anterior, o0 acréscimo do nimero de processos e speciais
de revitalizacao, e de insolvéncia, de beneficiarios do IFAP, e a apresentacdo de reclamacdes
de créditos (sempre que identificado PRV em curso), e a necessidade de acompanhamento

constante dos procedimentos, com prazos diminutos de resposta, e co ntinuos.

De salientar por fim, o elevado nimero de pedidos de informacéo dirigidos ao IFAP, pelos

interessados, seus representantes, Ministério Publico, Tribunais, G uarda Nacional Republicana
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e outras entidades, a necessidade de obter informacdo de divers os Departamentos, analise,

elaboracdo e prestacdo da resposta do IFAP, através da UCTC.

Por fim, e na area de atuacao da Unidade de Devedores (UDEV), destacase a tramitacdo de
processos de recuperacdo de verbas em articulacdo com as respetivas areas organcas, o que
conduziu em 2023, nomeadamente, ao encerramento de 3459 processos, bem como a

recuperacgdo efetiva de cerca de 23 .6 milhdes de euros.

Ainda na area de gestéo de devedores e mais especificamente no ambito do objetivo QUAR de
2023 (reduzir o débit o declarado a 31/12/2022 em 9%), verifica -se que o mesmo foi superado
(11.29%), tendo-se abatido cerca de 33 milhdes de euros dos montantes em divida/a recuperar.

Por outro lado, em 2023, e por comparagao ao ano anterior, verificou -se uma diminuicédo quer
na criacdo de novos processos de recuperacdo de verbas (2977 processos, menos 214 que em
2022), quer do novo valor a recuperar (20 .1 milhdes de euros, menos cerca de 6 milhdes de

euros que em 2022).

Sobre as diferentes fases dos processos de recuperacdo deverbas, com particular acuidade
sobre 0s processos a aguardar a emissdo de uma decisdo final de recuperacédo (para
cumprimento do disposto no n° 1 do art® 54° do R. 1306/2013), foi reforcada em 2023 a inerente
monitorizacdo, com realizacdo de reunibes perid dicas com todas as areas orgéanicas e gestoras
de medida, com vista ao estabelecimento de planeamento para concretizacdo de tal tarefa,
com o devido reporte periddico ao CD. Os resultados obtidos voltaram a ser muito positivos, a
imagem do sucedido em anos anteriores, com o devido reflexo, ndo s6 na vertente da

recuperacdo de valores, mas também ao nivel da certificacdo de contas do IFAP (EF 2023).

A prestacédo regular de informacao nesta area, em particular as atuais Autoridades de Gestao
dos programas 2030do FEADER e do FEAMP, foi mantida.

Deuse também prosseguimento as diretrizes decorrentes da comunicacao de irregularidades
ao OLAF (Organismo de Luta AntiFraude da UE), tendo-se comunicado, em 2023, 245 novos

casos (menos 7 que em 2022) e encerrado 296 (nais 42 casos que em 2022).

No ambito do processo de apuramento e certificacdo das contas do IFAP de 2023, relativamente
ao FEAGA e ao FEADER, verificose um acompanhamento e intervencdo exaustivos,
nomeadamente na area de devedores e na transmisséo de infformacao a IGF nesta mesma sede,
assim como a participacédo na prestacdo de informagcédo em matéria de devedores no ambito de

varios Inquéritos da Comisséao.
Intervencéo no procedimento de atribuicdo das certificagcdes ISO relativas ao SSl e ao SGQ.

Participacd o na elaborac&o da nova legisla¢éo nacional relativa ao PEPAC e aos Fundos Europeus
(FEAMPA) a vigorar no atual PP (2021/2027).
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Participacdo no estudo inserido no grupo Think Tank, sobre a caracterizagcdo e previsao da

fraude nos Fundos Estruturais em Portugal.

Foram reforgcados procedimentos e adaptacdes aos métodos de trabalho existentes, por forca
da implementacao do teletrabalho, com especial destaque para a completa desmaterializacéo
de processos na UDEV (sem recurso ao uso de papel) e melhoramentos aogprocedimentos

internos, envolvendo, nomeadamente, a protecdo de dados e a seguranca de informacéao.
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2.9 Departamento de Administracdo e Gestao de Recursos (DGR)

Departamento: DGR

4 Unidades: Organizagéo e Gestdo Recursos Humanos (UORH); Desenvolvimento de Competéncias e Clima
Organizacional (UDCC); Administracdo e Gestdo Documental (UAGD); Gestdo de Compras e Patriménio (UGCP)

2.9.1 dResultados obtidos
O DGR cumpriu ou superouquatro (4) dos sete (7) OP estabelecidos para 2023.

Quadro 14 dObjetivos operacionais do DGR

Ponderacdo Taxade | liacio
_ . . . realizagéo G
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
Objetivo | Indicador A Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
i informaca
pedidos de informagao 40% | 90% | 5% | 80% 94% Jan-Dez
. . internos dentro do prazo
1 - Valorizar a capacidade de .
. - ~ solicitado
articulacéo e colaboracéo
atempada entre departamentos, 10% 91%
contribuindo par.a a capacidade de e
resposta do Instituto edidos de informacio
P ¢ 60% | 90% | 5% | 75% 88% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2- Assegurar a eflc:len’(:l_a no : Ind1 - Assessoria - resposta
processamento de salarios e afins,
no controlo da assiduidade e o aos requerentes num prazo
. . médio de 8 dias Uteis 20% 100% 90% 5% 90% 100% 100%  Jan-Dez
apoio aos servicos e colaboradores .
. - . (documentos rececionados
na aplicacéo das politicas definidas ¥
emiDoc)
para recursos humanos
Ind1 - Assegurar a correcéo
(ou dar seguimento quando
dependerem de variaveis
externas prolongéaveis no
tempo) das anomalias 45% | 70% | 10% | 70% 100% Jan-Dez
detetadas no ambito da
manutencgao preventiva
e/ou dos reports efetuados
3 - Assegurar a manutencéo e para a caixa de correio
gestéo dos iméveis, bem como do servigos.patriménio
restanFe imobilizado, de ff)rma a 20% 97%
garantir a sua conservagéo no
tempo e as condicées de trabalho
de todos os colaboradores
Ind2 - Assegurar a
colaboragéo, quando
lici lo GPP, n
solicitada pelo GPP, no 10% | 95% | 5% | 95% | 100% Jan-Dez
ambito do Programa de
Gestéo do Patriménio
Imobiliario (PGPI)
Ind3 - Assegurar a 45% | 80% | 5% | 70% 93% Jan-Dez
operacionalidade da frota
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Taxa de

Ponderacéao a
realizacéo

Avaliacéo
Toler. | Resultado do Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores B E— face
Objetivo

Objetivo | Indicador A meta

Ind1 - Executar o Plano
Anual de Aquisicdes 60% 75% 5% 60% 86% Jan-Dez
aprovado

Ind2 - Promover o

4 - Assegurar a aquisi¢do de bense  langamento de

Servigos procedimentos de
aquisicao, de acordo com as
necessidades dos
departamentos e que ndo se
enquadrem no Plano Anual
de Aquisigdes

20% 91%

40% 70% 5% 65% 100% Jan-Dez

Ind1 - Percentagem de
documentos que dao
entrada no IFAP, 70% 90% 5% 90% 100% Jan-Dez
5 - Assegurar a gestéo do sistema desmaterializados no prazo
documental, garantindo a de 24 horas

qualidade no apoio a todos os
colaboradores

10% 100%

Ind2 - Taxa de respostas em
24 horas a solicitages de 30% 85% 5% 85% 100% Jan-Dez
documentag&o ao arquivo

Ind1 - Assegurar o
cumprimento do plano de 40% 70% 10% 100% 125% Jan-Dez
formacao presencial

6 - Promover a formagéo adequada
dos recursos humanos, fomentando

. 10% 113%
o seu desenvolvimento pessoal e Ind2 - Assegurar o ’ ’
profissional cumprimento das agdes de
formac&o e-learning 60% 90% 5% 100% 105% Jan-Dez
solicitadas pelos
departamentos

Ind1 - Taxa de trabalhadores
com horério flexivel 30% 95% 2% 95% 100% Jan-Dez
atribuido

Ind2 - Taxa de trabalhadores
com parecer favoravel ao

) - 20% 70% 2% 70% 100% Jan-Dez

pedido para a prética de

teletrabalho

Ind3 - Taxa de trabalhadores

com parecer favoravel a 25% | 90% | 5% | 90% | 100% Jan-Dez

solicitagéo de jornada
7 - Promover iniciativas de gestao continua
eficiente de trabalhadores que
faml!ter"n a conml!egéo davida Ind 4 -Taxa de consultas de 10% 100%
profissional, familiar e pessoale e gicina do trabalho 15% | 30% | 10% | 30% | 100% Jan-Dez
que fomentem a seguranca e satde realizadas
no trabalho

Ind 5 - N.° de protocolos

criados com empresas ou

rganizaco r
USSP EGID o 5% 6 3 3 100% Jan-Dez

trabalhadores beneficiem
de condi¢6es mais
favoraveis

Ind 6 - N.° de iniciativas
promotoras da participacéo
dos trabalhadores na gestéo 5% 2 1 1 100% Jan-Dez
dos servigos, para além das
legalmente previstas

Avaliacéo Global do Departamento 98%

A avaliacdo do DGR foi de B%.
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2.9.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes

No que respeita ao OPL - Valorizar a capacidade de articulacdo e colaboragcédo atempada entre

departamentos, contribuindo para a capacidade de resposta do Instituto , o facto de se
depender de terceiros para resposta as solicitagdes dificulta 0 cumprimento deste objetivo.

O OR3 8 Assegurar amanutencéo e gestao dos imdéveis, bem como do restante imobilizado, de

forma a garantir a sua conservacdo no tempo e as condi¢cdes de trabalho de todos os
colaboradores néo foi atingido , mais uma vez devido a dificuldade na obtencédo de pecas para
a frota com uma idade muito elevada, origina ndo periodos de inoperacionalidade superiores ao

desejado, em situagOes de avaria das viaturas. A taxa de execugdo desse objetivo foi de 97%.

No O 0 Assegurar a aquisicao de bens e servigcos continuam a existir restricbes ao nivel das
autorizacdes prévias a abertura de procedimentos, bem como restricbes orcamentais, que
provocam atraso na conclusao de parte dos processos de aquisi¢do.Este objetivo teve uma taxa

de execucdo de 91%.

Quanto ao OP6- Promover a formacédo adequada dos recursos humanos, fomentando o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, tem sido recorrente nos ultimos anos o plano de
formacéao aprovado no inicio de cada ano sofrer altera¢des nos Ul timos 4 meses do ano, pois a
inexisténcia de saldo disponivel obriga a eliminar a maioria das formacdes inicialmente
aprovadas. Dai o grau de execucdo do Plano de Formacgdo Presencial ter sido de 100%.

Relativamente a formacgéo do e-learning, foram asseguralas todas as formacdes solicitadas.

Grafico 13 dTaxa de realizagio dos objetivos do DGR

140% -
120% 113%
100% 97% 100% 100%

100% - 91% 91%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% T T T T T T
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 7

2.9.3 - ldentificacdo de eventuais reformula¢cfes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

N&o houve reformulacdo de objetivos durante o an o de 2023.
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2.9.4 - Atividades desenvolvidas
No decurso do ano de 202, foram asseguradas, por este departamento, diversas atividades
determinantes para o cumprimento dos seis (6) OP, distribuidos pelas quatro (4) unidades

orgéanicas que o constituem.

Na area da gestdo de compras e patriménio, foi efetuada de forma permanente a manutencéo
preventiva e corretiva da totalidade dos edificios dos quais o IFAP € proprietario ou inquilino,
por forma a garantir ndo s6 as melhores condi¢des de trabalho a todos os colaboradores, mas

também um bom estado de conservacao dos mesmos.

Foi garantido o planeamento atempado de necessidades e a prossecu¢do dos procedimentos

necessarios a aquisicdo de bens e servicos, por forma a suportar a atividade do IFAP.

A gestdo eficiente dos equipamentos de suporte a atividade do Instituto foi também uma
atividade nuclear desta unidade, designadamente a frota automovel, parque de telemdéveis e
imobilizado. Para a prossecucdo deste objetivo foi fundamental garantir uma afetacdo
equilibr ada dos equipamentos, monitorizacdo da sua utilizacdo e manutengdo constante, por

forma a assegurar 0 seu uso pleno.

Quanto ao parque de telemoveis, foram garantidos os procedimentos de controlo fundamentais ,

nomeadamente na faturagéao.

Na area da gestdo do economato, a gestéo eficiente de stocks foi primordial para que néo
houvesse quebras no fornecimento de consumiveis necessarios as atividades diarias de todos os
servigos, sendo uma preocupacao crescente que o0 material em stock necessite de um menor

espaco de armazenagem.

Na 4rea da organizagdo e gestdo de recursos humanos foi assegurada a manutencéo de um
sistema organizado de procedimentos administrativos de ambito laboral, através das acdes

inerentes ao processamento de salarios e pensdes, descontos e encargos, horarios de trabalho
e controlo de assiduidade, assim como a dinamica intri nseca a atualizacdo dos processos

individuais e de cadastro.

No ambito da Seguranca de Sistemas de Informacao (SSl)foram executadas, acompanhadas e
monitorizadas tarefas relacionadas com as politicas e procedimentos implementados , tais como
os pedidos de atribuicéo, alteracdo e retirada de acessos, a protecao do espaco fisico destinado
ao arquivo dos processos individuais dos trabalhadores do IFAP, a gestdo e o controlo das fitas
e dos cartdes identificativos atribuidos as pessoas que acedem as instalagdes do Instituto,
nomeadamente os trabalhadores do IFAP, os fornecedores, os representantes de entidades

externas e os trabalhadores em regime de outsourcing, entre outras.
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Foi assegurado o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)

relativ amente a recolha e disponibilizacéo de dados sobre os trabalhadores do Instituto.

Por fim, mas ndo menos importante, continuou a assegurar -se a fun¢éo de divulgacao, a todos
os colaboradores, de assuntos e temas de interesse geral interno e a disponibiliza ¢do da

informacéo legislativa nacional e comunitaria com relevancia para o Instituto.

A administracdo do sistema de gestdo documental (iDoc) gerida dentro deste departamento,
continuou a ser uma componente imprescindivel para o funcionamento interno e tamb ém
considerada uma das funcbes criticas do IFAP. A aplicacdo do iDoc manteve-se em
funcionamento no ano de 2023 permitindo um grau de utilizacao relevante pelos colaboradores,

na sua maioria em teletrabalho.

Sendo uma area muitas vezes discreta, o Arquivo Central é essencial para assegurar ndo s6 o
funcionamento do Instituto, mas também a preservacao histdrica dos seus documentos.
Manteve-se a continuidade da inventariagdo e centralizacdo da documentacdo de arquivo
intermédio e definitivo. Assegurou -se a resposta em tempo util aos pedidos de consulta, por

parte dos servicos, de documentacao ja arquivada.

Esta unidade garantiu ainda outros servigcos de suporte ao Instituto, tais como a reprografia e a
gestdo dos contratos relacionados com a vigilancia e seguranca humana e a higiene e limpeza

das instalagdes.

Na area do desenvolvimento de competéncias e clima organizacional, a atividade encontra-se

distribuida por cinco (5) processos e10 subprocessos.

O mapa de pessoal, que constitui o primeiro processo, inclui, por um lado, a sua construcao e,

por outro, a sua gestao.

O segundo processo trata do recrutamento e selecéo, que abrange os procedimentos concursais
para cargos dirigentes, procedimentos concursais comuns, mobilidades e renovacdo das

comissdes deservico.

O terceiro processo diz respeito a gestdo da avaliacao de desempenho, de dirigentes (SIADAP2)
e de trabalhadores (SIADAP3).

O desenvolvimento de competéncias, que constitui 0 quarto processo desta unidade,

subdivide-se em Formacéo presencial e Formagao elearning.

O ultimo processo da atividade desta unidade é o Clima Organizacional - promog¢éao de estudos
e iniciativas de afericdo do clima organizacional e implementacdo de medidas que visem a

melhoria do clima e do indice de satisfacéo global dos tra balhadores.
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2.10 Gabinete de Auditoria (GAU)

Gabinete: GAU

1 Area: Auditoria ao Investimento e as Fungées Delegadas (AAIF)

2 Ndcleos: Auditoria Interna (NAIM); Auditoria aos Sistemas Certificados e de Monitorizagdo (NASC)

2.10.1 dResultados obtidos

O GAUcumpriu todos os seis (6) OP definidos para 2023:

Quadro 15 dObjetivos operacionais do GAU

Objetivos Operacionais

Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao

Resultado

Taxa de
realizagéo
face
a meta

Avaliagéo

do
Objetivo

Calend.

1 - Valorizar a capacidade de e e 50% 95% 5% 95% 100% Jan-Dez
articulagéo e colaboragéo solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade de  Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto pedidos de informagao 500 | 95% | 5% | 95% | 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Executar as agdes de Auditoria Ind1 - Taxa de execugéo de
nos termos constantes no Programa  auditorias de acordo com o 50% 100% 90% 5% 90% 100% 100%  Jan-Dez
Anual de Auditorias de 2023 planeado
Ind1 - Concluséo dos
trabalhos e apresentagéo da
3 - Assegurar a apresentagéo da proposta de DdG relativa ao 0% 9% | % 95% 100% Jan-Dez
proposta da l?eclaragao de Gestéo EF de 2022 até 07/02/2023 15% 100%
(Fundos Agricolas - FEAGA e
FEADER) ao CD Ind2 - Preparagéo da
proposta de DdG relativa ao 50% 70% 5% 70% 100% Jan-Dez
EF de 2023
| q Ind1 - Elaboragéo de
4 - Assegurar a realizacao de ac6es |g|atérios de
de coordenag&o no ambito das acompanhamento das 40% 2 0 2 100% Jan-Dez
Funcdes Delegadas do FEAGA e do funcées delegadas
FEADER, e das auditorias externas
) — 10% 100%
(IGF, IGAMAQT, Autoridade Ind2 - Taxa de atualizagéo
Tributéaria e TCP), nos termos (até 48 h e suportado no
constantes do Plano Anual de CCAudit) do ficheiro de 60% | 100% | 10% | 100% 100%
Acompanhamento de 2023 monitorizac&o dos pedidos
de Certificag&o de conta
5 - Assegurar a realizagéo de Acdes Ind1 - Realizago de
g ~ < ¢ reunides de trabalho por 10% 100% 3 1 2 100% 100% | Jan-Dez
de Coordenacéo do GARG ano
Ind1 - Taxa de incremento 70% | <1 | 5% | 05 100% Jan-Dez
. . de Recursos Humanos
6 - Dotar o gabinete dos meios
necessarios para dar resposta as 5% 100%
diversas exigéncias e .
ne -~ medo 88 agues ae 3% | 2 | 10% | 2 100% Jan-Dez
formac&o por colaborador
Avaliacdo Global do Departamento 100%

A avaliacao final deste gabinete foi de 100%.
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2.10.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes

Todos os OP foram cumpridos, ndo se verificando qualquer desvio.

Gréfico 14 dTaxa de realizagdo dos objetivos do GAU
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2.10.3 - Identificac@o de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

Em 2023 ndo houve qualquer reformulacéo de objetivos ou metas por parte do GAU.

2.10.4 - Atividades desenvolvidas

A nivel geral, enquanto interlocutor da IGF, o GAU coordenou e acompanhou a auditoria da
Certificacdo de Contas do exercicio financeiro 2023 e efetuou o acompanhamento da
implementacéo das recomendacdes e dos erros financeiros das auditorias da IGF no ambio da
Certificacdo de Contas de exercicios financeiros anteriores. Enquanto interlocutor da Inspec¢éo
Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAOT),
assegurou o0 acompanhamento das acdes de controlosex post de medidas FEAGA e dos

respetivos erros financeiros.

O GAU foi ainda o interlocutor do IFAP, junto do TC, no preenchimento do questionario de

indicadores de integridade da OCDE (2022)8Gestao do risco, do controlo interno e da auditoria.

No dominio da auditoria contin ua, foram acompanhados os planos de agcdo e acgles
complementares, a inscricdo e tramitacdo dos PRV e do processo de formac¢éo de protocolos de
delegacao de tarefas e de articulacdo funcional, e os Grupos de Trabalhos, nomeadamente o

Grupo de Acompanhamento dos Riscos de Gestado (GARG) do IFAP.
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Auditoria ao Investimento e as Funcdes Delegadas

a) No ambito do Programa Operacional MAR2020 (FEAMP) e na qualidade de ESA, foram

efetuadas as seguintes atividades:
A Prestacéo de informac&o a IGF, no quadro da supervisio da auditoria sobre operacoes;

A Realizacdo de auditorias sobre operages, com execucdo de testes de controlo e
substantivos, e elaboragcdo dos correspondentes relatorios de auditoria a enviar aos

beneficiarios;

A Acompanhamento e supervisdo do trabalho deservolvido pela empresa de auditores
externos, com verificagcdo dos papéis de trabalho e dos correspondentes relatérios de

auditoria e acompanhamento de controlo cruzado junto de fornecedor;

A Elaboracdo de Relatério anual de auditoria, agregador do trabalho des envolvido e

concluséo sobre a taxa de erro apurada;

A Realizac&o de auditoria sobre os procedimentos da AG e elaboracdo dos correspondentes

relatérios (constatagBes e recomendacoes).

b) No ambito das Fungbes Delegadas:

A Realizacdo de acio de acompanhamento no dmbito da auditoria ao Sistema de

Acompanhamento das Func¢des Delegadas, no a&mbito da auditoria continua;

A Prestacéo de informac&o do quadro da Certificacdo de Contas.

Auditoria Interna

a) Elaboracdo do Programa de Auditorias de 2023 e 2024 de Intervencdes FEAGA e FEADER
Ajudas Nacionais e Funcionamento do IFAP no ambito dos dois periodos de programacéao
2014-2020 e 20232027, bem como, a integracdo dos contributos do Nucelo de auditoria
Interna (NAIN do GAU no Programa Plurianual de Auditorias 2023-2027;

b) Redizacdo de uma auditoria, avaliando a eficacia do Sistema de Controlo Interno
estabelecido, tendo em consideracdo a legislagdo europeia e nacional em vigor para
obtencéo de garantia razoavel de que as despesas realizadas e contabilizadas referentes a
operagOes afetas ao Programa Nacional para Apoio ao Setor da Apicultura (PNASA) 2023
2027, inserida no &mbito dos apoios previstos no Eixo B do PEPAC, se encontram isentas de

erros;

¢) Realizagdo de auditorias as Bases de Dados SIGC com base em testes informaticoso ambito
do FEAGA SIGC, da campanha 2022: RPA; RPB; Apoios Associados Voluntarios de Animais

(Prémios aos Ovinos e Caprinos, Vacas Aleitantes e Vacas Leiteiras) e de Superficies
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(Pagamento Especifico por Superficie ao Tomate por Transformacao e PagamentoEspecifico

do Arroz);

o
~

Realizacao de auditorias as Bases de Dados SIGC com base em testes informéticos no ambito
do FEADER SIGC, da campanha 2022: AZD; Conversdo e Manutencdo em Agricultura
Bioldgica; Medidas Agroambiente Clima 6 Producdo Integrada; Culturas Permanentes

Tradicionais e Douro Vinhateiro;

Concluséo de auditorias com base em testes informaticos no dmbito do FEAGA NSIGC, aos
concursos 1/2020 e 1/2021, do Apoio a PVMPT para o periodo 20142020;

D
~—

f) Realizacdo de acompanhamento de auditorias com base em testes informéticos no &mbito
do FEADER NSIGC, com particular incidéncia nos PP e nas Medidas 4, 6 e 8 (A¢bes 3.1.1,
3.2.1,3.2.2,8.1.4 € 8.1.5) e também aos PP das acdes 10.2.1.1 e 10.2.1.2 (LEADER), com

incidéncia no CAD e Cadeia de Apuramento;

g) Realizacdo de acbes de acompanhamento de auditorias internas efetuadas pelo GAU no
ambito de apoios/sistemas FEAGA/FEADER, nos anos anteriores;

h) Participacdo no acompanhamento de algumas auditorias externas da DG AGRI e do TCE ao
FEAGA e FEADER, bem como, a padipacdo em Grupos de Peritos da CE e em acdes de

formacéo, sensibilizacdo relevantes para a realizagdo de auditorias;
i) Prestacdo de informac&o no quadro da Certificacdo de Contas;

j) Elaboracgéo e apresenta¢do dos Anexos da Declaracdo de Gestdo de 2023 e dgroposta de
Declaracdo de Gestado de 2023, ao Senhor Presidente do CD do IFAP, nos termos e para os
efeitos do disposto regulamentarmente, tendo em conta os trabalhos de auditoria
realizados e os demais contributos recebidos. Destacando-se o apuramento das taxas de
erro das estatisticas de controlo FEAGA/FEADER e a apreciagcdo das mesmas, bem como, da
evolugéo dos planos de acado dos fundos agricolas, sendo de realcar, ainda, a avaliacao do

primeiro Relatério Anual de Desempenho de 2023.

Auditoria ao Sistema de Gestao do IFAP

a) Elaboracédo do Programa Anual de Auditorias ao Sistema de Gestéo de 2023 no seguimento

da revisao do programa do ano anterior.

Foram estabelecidos os gestores do programa, os objetivos, os riscos (fraquezas e
oportunidades), a metodologia, a monitorizacao, fichas de auditoria, principios de auditoria

e comportamentos profissionais em auditoria.

b) Execuc¢éo do Programa
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As ac¢les de auditoria planeadas foram genericamente cumpridas, tendo sido realizadas as
auditorias internas, no amb ito do SGSI (ISO/IEC 27001:2013), SGQ (ISO 9001:2015) e SGPI
(RGPD / ISO/IEC 27701:2019).

Outras Atividades

a) No ambito das auditorias realizadas por entidades nacionais, designadamente a IGF e a
IGAMAOQOT, foram efetuados os acompanhamentos dos trabalhos dasauditorias e das acdes
de controlo ex post e a monitorizacao da implementacdo das recomendacgfes e dos erros
financeiros identificados pelas respetivas entidades;

b) No ambito das auditorias realizadas por entidades europeias (CE e TCE) foram efetuados os

respetivos acompanhamentos;

¢) No dominio das atividades e processos em desenvolvimento no IFAP, com criticidade

relevante, incluem -se a coordenacao do:

A Grupo de Acompanhamento das Fungdes Delegadas (GAFD), nomeadamente na
elaboracédo do plano anual de acompanhamento das fun¢des delegadas e do plano anual

das atividades de suporte e dos respetivos relatérios intercalar e anual;

A GARG, nomeadamente na elaborac&o de todos os documentos que definem o modelo de

governagao e a propria implementacado do Sistema de Gestdo do Risco, de acordo com

0s requisitos do novo crit®rio de acredita-«o
Risco6 (al2nea C), 1., Anexo | do R. 2022/ 127

Pagador, incluindo de potenciais irregularidades ou fraudes, e neste ambito alinhado

com 0 RGPC (Regime Geral de Prevencéo da Corrupgao);

d) Revisdo do Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR) e

respetiva comunicacdo ao Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC);
e) Prestacado de informacédo no quadro da Certificacdo de Contas;

f) Prestacdo de informacao no quadro do Relatério PIF (protecédo dos interesses financeiros),
previsto no artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), e

respetivo follow -up.
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2.11 Gabinete de Planeamento Est ratégico (GPE)

Gabinete: GPE

2 Areas: Planeamento Estratégico e Projetos (APEP); Relagdes Comunitarias e Comunicacéo (ARCC)

2.11.1 o6Resultados obtidos
O GPEatingiu ou superou seis (6) dos sete (7) objetivos estabelecidos para 2023.

Quadro 16 dObjetivos operacionais do GPE

Taxa de
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado | realizagido Calend.
face a meta| Objetivo

Ind1 - Taxa de respostas a
i infi a )
pedidos de informagao 50% | 90% | 5% | 100% & 105% jan-dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulagédo e colaboragéo solicitado
atempada entre departamentos, 10% 104%
contrlbttnr:jdolpa: z;l capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto ; ; =
Zi:je"::ssdje'::g?s?r‘;m 5006 | 90% | 5% | 97% 102% jan-dez
solicitado
Ind1 - N° dias Uteis
decorridos entre a
elaborag&o do Plano de
Pagamentos e a
disponibilizagdo dos dados 50% 1 0.5 0.9 100% jan-dez
das execucoes e previsdes
2 - Promover a elaboracéo dos pagamentos, por parte
atempada do Ple—mo de Pagamentos Fios dep:artamentos 10% 75%
e da programagdo dos pagamentos = intervenientes
das Ajudas do PU e Acores
Ind2 - Elaboracéo dos
documentos inerentes a . .
programagdio da campanha 50% 30 set | 10 dias 50% 50% jan-set
2022, até 30 de setembro
Ind1 - Taxa de estatisticas .
0, 0, 0, )0, )0, -
3 - Coordenar e assegurar 0 envio FEAGA enviadas no prazo 0% 100% | 0% 100% 100% [
das estatisticas de controlo FEAGA
0, 0,
e FEADER a CE, dentro do prazo A% Mo
regulamentar Ind2 - Taxa de estatisticas 0 N 0 o o .
FEADER enviadas no prazo 50% 100% 0% 100% 100% jan-nov
Ind1 - Data de concluséo do
4 - Aumentar a eficiéncia na projeto da Assisténcia 60% | 30jun | 15dias| 19jun 100% jan-dez
elaboragéo dos pedidos de a0 10% 100%
pagamento no ambito da AT do PDR  Ind2 - Taxa de despesa
2020 i i
;:z:rizifoeg ’Z‘i'gf;i?a 40% | 40% | 5% | 40% 100% jan-dez
Técnica 2023
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Pondera(;ao Taxa de

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado | realizagéo Calend.
ovletve \ -

Ind1 - N° dias Uteis para
elaboracdo do RA 2022,
apos rececdo de todos os 40% 15 B 6 125% jan-dez
contributos dos
departamentos

Ind2 - N° dias Uteis para
5 - Assegurar a elaboragdo dos elaboracéo da
Instrumentos de gestéo do IFAP, monitorizagéo do QUAR e 10%

dentro dos prazos estipulados PA 2023, apds rececéo de
todos os contributos dos

departamentos

122%

20% 8 8 2 125% jan-dez

Ind3 - N° dias Uteis para
elaboragdo do QUAR e PA
2024, ap6s recepgao de 40% 10 3 6 117% jan-dez
todos os contributos dos
departamentos

Ind1 - Taxa de documentos
produzidos face aos 50% 95% 5% 98% 100% jan-dez

exigidos pela norma vigente
6 - Assegurar e coordenar o

acompanhamento de missées de
auditoria da CE e do TCE relativas

. ~ 25% 104%
aos procedimentos de gestéo e
controlo das ajudas do FEAGA e do
FEADER
Ind2 - Taxa de respostas
enviadas dentro do prazo 50% 85% 5% 97% 108% jan-dez
estipulado
Ind1 - Executar o plano de
_7— Promover .alm!ssao do IFAP comumcag.ac.) interna, nos 50% 95% 2% 100% 102% jan-dez
junto do seu publico-alvo, prazos definidos para o
beneficiarios e demais stakeholders . efeito
do setor, como veiculo fiavel e
rigor n i
igo os.otd‘o pagamg to.dos apoios 15% 102%
comunitarios e nacionais para a
Agricultura e Pescas.
Criar notoriedade das Ind2 - Executar o plano de
competéncias do IFAP junto da comunicagdo externa, nos )
sociedade civil e dos media prazos definidos para 0 50% 95% | 3% 100% 102% jan-dez
efeito
Avaliacdo Global do Departamento 101%

A avaliacao global do GPE foi de 101%.
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2.11.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes

No que se refere ao indicador 2 do objetivo 2, a instabilidade verificada no periodo de
candidaturas ao PU 2023, com sucessivas prorrogacdes, teve impacto direto, determinante e
negativo na elaboragéo da programacéo da campanha, uma vez que as datas de realizacao dos
pagamentos dependem do sucesso de um conjunto de processos cujo inicio s6 mde ocorrer

apos o final do periodo de apresentacéo das candidaturas.

No caso doOPs dAssegurar a elaboragéo dos Instrumentos de Gestéo do IFAP dentro dos prazos
estipulados, apesar de ndo ter sido possivel enviar os documentos finais dentro do prazo
estabelecido, os dois (2) primeiros indicadores, definidos com base na data da Ultima
informacéo recebida, tiveram as suas metas atingidas ou superadas, levando a uma avaliacdo
global de 122%.

Grafico 15 dTaxa de realizagdo dos objetivos do GPE
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2.11.3 - Identificagcdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas
aprovadas

N&o houve reformula¢cdes nos OP por parte do GPE durante o ano de 2023.

2.11.4 - Atividades desenvolvidas

Dentro do diversificado conjunto de atribuicbes do GPE, salienta-se a coordenacao, preparacao
e elaboracéo do Relatério Anual de Desempenho relativo ao EF 2023, no ambito do PEPAC.
Durante o ano de 2023, foram, também, desenvolvidas as seguintes atividades, distribuidas

pelas duas areas que o constituem:
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Planeamento Estratégico e Projetos

Nesta area foi asseguradaa extracao e analise de informacao estatistica relevante para a esfera
de atuacdo do IFAP, das quais se destacam:

Informacdo mensal ao INE e aoBanco de Portugal sobre os pagamentos efetuados pelo IFAP;

Comunicacg0fes estatisticas mensais a CE;

Informacédo estatistica ao GPP e ao Ministério da Agricultura, para suporte a definicdo de

medidas de politica agricola;
- Divulgacgéo diaria das estatisticas das candidaturas do PU 2023;
- Resposta a pedidos de informacéo estatistica a entidades externas e internas.
Foram disponibilizados no Portal do IFAP:
- Calendarios indicativos com as datas previstas de pagamento do PU 2023;
- Pagamentos mensais efetuados no a&mbito do PU 2023;
- Estatisticas relativas aos indicadores desta campanha;

- Informacado estatistica relevante para os agentes do setor e para o publico em geral,

nomeadamente sobre existéncias de ovinos, caprinos, suinos, bovinos e apicultura.

Relativamente aos normativos internos, durante o ano de 202 3, foram atualizadas as seguintes

normas de procedimento:

- NP OPCQ0297 dcontrolo de qualidade (CQ) das medidas de apoio ao prémio de seguro de

colheitas;
- NPOID 6298 6 Gestédo de Reclamacfes;

- NPEOPCT0051 Sistema de Identificacdo de Parcelas (SIP)/Parcelario agricola. Atualizacéo

nas salas de atendimento;

NP 8 SGQ0 308 d Modelo de governacao do SGQ

NP 0 SGQ0 309 dNao conformidade e oportunidade de melhoria.

Foi enviada mensalmente ao CD e aos departamentos intervenientes, a informacao relativa a
monitorizacdo do plafond disponivel para os Pagamentos Diretos e parao PNASYbem como a

monitorizacdo do Plano de Pagamentos

A APEPR enquanto responséavel pela coordenacao e elaboracao dos instrumentos de gestao,
elaborou o Relatério de Atividades de 2022, o PA e QUARrelativo s a 2023 e a sua respetiva

monitorizagao.
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Foi ainda assegurado por esta Area a gestdo da informac&o e dos contetdos a fornecer pelo
Data Warehouse SIESTA.

Relativamente a candidatura do IFAP a Assisténcia Técnica (AT) do PDR2020, no ano de 203,
foi submetido o Ultimo PP da AT202, iniciada a instrucdo dos PP da AT2023 e elaborada a
candidatura a AT2024.

Ao longo de todo o ano de 2023, a APEPcontinuou a acompanhar a discussao dos regulamentos
da nova PAC e participou nasreunifes do Grupo de Peritos sobre a monitorizagdo e avaliagdo

dos Planos Estratégicos da PAC.

Rela¢bes Comunitarias e Comunicacgéo

Relagbes Comunitérias

O IFAP, no ambito das suas competéndas enquanto Organismo Pagador do FEAGA e FEADER, é
auditado por instancias comunitarias (CE e TCE) e nacionais (TC, IGF e IGAMAOT). A administracao
destes fundos obriga, ainda, a participacdo no Comité dos Fundos Agricolas (CFA), férum europeu

de discussé das principais matérias relacionadas com a gestdo do FEAGA e FEADER.

Comité dos Fundos Agricolas (CFA)

Atendendo as suas competéncias, o IFAP assegura a representa¢éo nacional no CFA e a participacéo
em reunides ou grupos de peritos especificos.

Durante o ano de 2023, foram realizadas, nove (9) reunides do CFA, continuando todas elas a
realizar-se através de videoconferéncia, tendo sido uma (1) delas realizada em conjunto com o
Comité da Politica Agricola Comum.

Estas reunides tém como propdsito a discussdo dos principais aspetos e documentos relevantes para
a gestdo da PAC nos diversos EM, dos quais destacamos, interessando o CFA, montantes a
recuperar/pagar pelos EM, conforme decisdes de apuramento das contas e da conformidade, bem
como, adaptacdo de re gulamentos existentes, referentes, por exemplo, a auditoria e transparéncia,

as medidas de avaliacdo do risco de fraude, a novas rubricas orgcamentais e novos modelos de
relatorios de comunicagéo de dados financeiros, e de desempenho, adapta¢fes necessarias perante

o novo modelo da PAC.

Conferéncias

Semestralmente sdo realizadas as Conferéncias dos Diretores dos Organismos Pagadores da UE, nos
paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da Unido Europeia. O IFAP, enquanto Organismo
Pagador participa nestas conferéncias, tendo, para esse efeito, sido elaborados dossiers técnicos

para o acompanhamento dessas reunifes.
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Em 2023, realizaram-se em junho e novembro, em Estocolmo (Suécia) e em Valéncia (Espanha),
respetivamente, a 53.2 e a 542 Conferéncias de Diretores dos Organismos Pagadores, que contaram

com a participagdo dos representantes dos Organismos Pagadores dos EM da UE.

Como vem sendo habito, o IFAP participou, em 2023, na 59.2 e 60.2 Conferéncias do Grupo Panta
Rhei, realizadas em maio e outubro, em Ljubljana (Eslovénia) e em St. Paul's Bay (Malta),
respetivamente, dando continuidade as tematicas dedicadas a aplicacdo de novas tecnologias de
informacdo decorrentes da implementacdo da nova PAC, nomeadamente no ambito do
estabelecimento da monitoriz acdo e na definicdo de ferramentas de apoio a gestdo e
acompanhamento dos Planos Estratégicos da nova PAC. O IFAP participou também em duas (2)
reunifesdoPant a Rhei 0 St reaizadaseg jaGeirmeyunhd, em Frankfurt (Alemanha)

e Dublin (Irland a), respetivamente.

Coordenagéo e acompanhamento das auditorias comunitérias

A COM, procede a auditorias no sentido de verificar da existéncia do bom funcionamento dos
respetivos sistemas de gestdo e controlo, tendo em conta a protecéo dos interesses financeiros da
Comunidade, bem como os principios de boa gestéo financeira, com o intuito de assegurar que 0s
EstadosMembros se certificam da legalidade e regularidade das despesas financiadas no ambito do
FEAGA e do FEADER.

Por outro lado, o TCE deve examinar todas as receitas e despesas comunitérias e publicar o seu
parecer anualmente. Para isso, o Tribunal emite uma declaracdo de fiabilidade, geralmente
conhecida pelo acronimo francés DAS- Déclaration d'Assurance, baseada no trabalho de auditoria
realizado a uma amostra de transacgdfes relativas a determinados regimes.

Durante o ano de 2023, o IFAP coordenou e acompanhou trés (3) novas auditorias presenciais levadas
a cabo pela DG AGRI e duas (2) novas auditorias presenciais do Tribunal de Contas Europeu.

Em igual periodo, o IFAP coordenou 11 processos relativos a inquéritos abertos em anos anteriores,
tendo resultado, para além dos contraditérios escritos, a realizacdo de quatro (4) reunides
bilaterais, com os auditores da CE, e de uma (1) reunido com o Orgdo de Conciliacio.

Ainda em 2023, IFAP coordenou e acompanhou uma (1) auditoria de caracter técnico, levada a cabo
pela DG AGRI conjuntamente com o Joint Research Centre (JRC), interessando a avaliacdo da

gualidade do Sistema de Identificagdo do Parcelario (SIP).

Comunicacédo
Neste ambito, as atividades desenvolvidas encontram-se descritas no capitulo XIV & Publicidade

Institucional.
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2.12 Coordenacéo de Seguranca da Informacéo (CSI)

Departamento: CSI

2.12.1 - Resultados obtidos

O CSlcumpriu os seus dois(2) OP definidos para 2023.

~ Taxa de o
Ponderacéo | Avaliagéo
realizagéo
Meta | Toler. | Resultado do Calend.

Quadro 17 &Objetivos operacionais da CSI

face

N Objetivo
a meta

Objetivos Operacionais Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas a
. inf <
. A pedidos de informagéo 50% | 95% | 5% | 100% & 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulagéo e colaboragéo solicitado
atempada entre departamentos, 15% 100%
contribuindo para a capacidade de Ind? - Taxa _de respo~stas &
resposta do Instituto pedidos de informagao 50% | 95% | 5% | 100% = 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
Indlt. - Monitorizar a 50% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
execugédo do PTR
2 - Garantir a Manutenc&o da Ind2 - Monitorizar a ) )
Certificagdo NP ISO/IEC 27001 execucao do Plano de e 100%
AgBes Corretivas 50% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
(tratamento de néao
conformidades e
oportunidades de melhoria)
Avaliacao Global do Departamento 100%

A avaliacao final do CSI foi de 100%.
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2.12.2 - Analise de incumprimento de acgdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Todos os objetivos foram cumpridos, ndo havendo desvios ao planeado.

Grafico 16 dTaxa de realizagdo dos objetivos do CSI
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2.12.3 - lIdentificacdo de eventuais refor mulacdes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

N&o houve reformulacdo de objetivos.

2.12.4 - Atividades desenvolvidas

A Coordenacao de Seguranca da Informacédo (CSl) tem como responsabilidade gerir e manter o
Sistema de Gestdo da Seguranca delnformagéo (SGSI) do IFAP de acordo com a NP ISO/IEC
27001:2013, de forma a garantir a respetiva Certificacdo, dando assim cumprimento ao

R. 1306/2013, regido pelos critérios de creditacdo definidos no anexo | do R . 907/2014, o qual

exige que os organismospagadores estejam certificados no standard referido.

As atribuicbes da CSI estdo pormenorizadas na Ordem de Servico Organizacdo, Perfis,

Responsabilidades e Autoridades.
No ano de 2023 as atividades consideradas relevantes foram:

A Gestdo do SGSI mantendo emelhorando o conjunto de politicas, procedimentos, registos,
recursos e atividades associadas, com o intuito de proteger os ativos de informacao e
atingir os objetivos da Organizacgéo definidos na sua Politica de Segurancga da Informacéo.

A Avaliacdo e tratam ento de risco e respetivo nivel de aceitacdo de risco da Organizacao,
concebida para gerir os riscos de forma eficaz, implementando os controlos adequados

para assegurar a protecao dos ativos de informacao.
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b

Melhoria continua do sistema através de um Plano de A¢bes Corretivas e Oportunidades de

Melhoria do qual resulta um incremento da seguranca da informacéo do IFAP.

A Manutencédo da performance do processo de Gestdo de Incidentes de Seguranca da
Informacé&o.

A Plano de formac&o e sensibilizacéo geral dos trabalhadores e colaboradores externos do
IFAP com enfoque especial na Ciberseguranca.

A A Entidade Certificadora realizou a Auditoria de Acompanhamento da certificacdio NP

ISO/IEC 27001:2013 do IFAP. Considerou estarem reunidas as condi¢cdes necessarias a

manutencado da certificacdo do SGSI implementado.
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VI Pagamentos efetuados

U

O IFAR no ambito da sua misséo, pagou no ano de 2023 um montante total de 13612 M{
através de apoios e ajudas abrangidas quer pelos fundos comunitarios FEAGA, FEADERFEAMP
e PRR, quer de outras ajudas suportadas pelo orcamento nacional. Relativamente ao ano

anterior este valor representou um decréscimo de cerca de 20%no montante pago.

1. Ajudas ao setor da agricultura

No ano de 2@3, o total de pagamentos ao setor agricola, foi de 1248.7 M (Quadro 18). A

respetiva desagregagao encontra-se no Anexo?2.

Quadro 18 8Pagamentos efetuados ao setor da agricultura

AGRICULTURA

AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA Mont_ante e
(mil euros)
Continente 405 497
Acores 71079
Madeira 29 296
Total FEAGA 505 873
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 480 934
Acores 47 283
Madeira 24 639
Total FEADER 552 855
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO PRR
PRR 12 708
Total PRR 12 708
OUTRAS AJUDAS
Medidas Veterinarias e Ajudas Nacionais 177 299
Total Outras Ajudas 177 299

TOTAL 1248 735
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Quanto ao fundo de financiamento, os pagamentos ocorridos ao abrigo do FEADER
representaram 44% do total pago ao setor agricola (em 2022 representavam 41%) os
pagamentos no ambito do FEAGAcorresponderam a 41%(em 2022 representavam 55%, e o PRR
1%

Os restantes valores referem-se na sua maioria, a apoios de iniciativa nacional e representaram

gquase 14% do montante total pago ao setor agricola.

Face ao ano anterior, os pagamentos de iniciativa nacional a presentaram um aumento de 201%,
facto que se deveu aos apoios extraordinarios implementados devido ao agravamento do preco

dos fatores de producéo.

Gréfico 17 dPagamentos por Fundo ao setor agricola (%)

15%

41% FEAGA
= FEADER
OUTROS

No ambito do FEAGA e para o Continente, as Ajudas Diretas representaram 81% dos pagamentos
com um total de 326.7 M e as Medidasde Mercado cerca de 19% da pagamentos com um valor
de 78.8 MU As Ajudas Diretas sofreram uma reducdo em valor pago de 53% enquanto as

Medidas de Mercadotiveram um aumento de de cerca de 6% no montante pago face a 202.

Devido ao impacto negativo causado pela invasao da Ucrania pela Rissia homeadamente ao
nivel do aumento dos precos da energia, dos fertilizantes e dos alimentos para animais, neste
ano foram ainda efetuados pagamentos ao erigo de uma Medida Excecional e Temporaria,
destinada aos setoresdos bovinos de carne, dos ovinos e caprinos, da hortifruticultura, cereais,

culturas arvenses, horticolas, pomares, vinha e olival no total de 47.1 MQ.
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Gréafico 18 8FEAGA - Pagamentos no Continente (%)

m Ajudas Diretas

Medidas de mercado

O Apoio ao Rendimento Base(ARB) ao abrigo do PEPAC alcan¢ou 0 maior montante no conjunto
das Ajudas Diretas, distribuindo p elos seus beneficiarios 150.9 M §j o que represento u 46% dos
pagamentos destas ajudas Seguiuse 0 Pagamentoaos pequenos agricultores, com 41.4M0 e o
Pagamento a Vaca em Aleitamento, com 34.5 M ( representando 13% e 11%, respetivamente

Gréfico 19 8FEAGA- Pagamentos de Ajudas Diretas
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Relativamente as Regides Autdnomas, e ainda ao abrigo do FEAGA, a Bgido Autbnoma dos
Acores (RAA)recebeu 7.1 MO e a RAIM 2uesentam 14% e6% do total das ajudas
deste fundo, respetivamente (Grafico 20). As medidas ao abrigo do POSEI foram as mais
representativas destacando-se na RAA, o Prémio aos produtores de leite, com 23.1 M e na

RAM, a Fileira da banana com 7.5 M( .

Grafico 20 8 FEAGA- Distribui¢do dos pagamentos por regido (%)

B FEAGA Continente
FEAGA RAA
FEAGA RAM

Relativamente ao FEADERIestacaram-se, no Continente , a Valorizagdo da producgéo agricola,
com 148 nalqualise evidencia a acdo Investimentos nas exploracdes agricolas, e a
Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas cujos pagamentos ascerderam a

132.3 M0

Gréfico 21 FEADER- Pagamentos por medida PDR2020
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Na RAA as medidas mais representativas ao abrigo do PRORURALforam os investimentos em
ativos fisicos, ¢ om d @dMedida Agroambiente e Clima, cujos pagamentos ascenderam a
9.9 M U Nesta regiao ja houve pagamentos inseridos no PEPAC, o que foi o caso do Apoio a zonas

com condicionantes naturais e pagamentos Natur a2
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Na RAM a maior expressividade em termos de montante s pagos foram 0s pagamentos relativos
alnvestimentos em at i vos dafMedida excecipnal & empbrarisl @m
resposta ao impacto da invasédo da Ucrania pelaRussia ¢ o m 3D.afoio bidesenvolvimento
local de base comunitdria c anal i zou 2. 8 MiTambém npstageyifoeja forans
efetuados pagamentos ao abrigo do PEPAC431 mil euros, com destaque para os Compromissos

agroambientais e climaticos , com 382 mil euros.

No ambito do FEADER, foram pagos no Continente480.9 MG 87%6), na RAA47.2 M 9%) e na
RAM24.6 MU 49%).

Gréfico 22 6 FEADER- Distribuicdo dos pagamentos por regido (%)

= FEADER Continent
= FEADER Acores
FEADER Madeira

No ambito do PRR foram pagos 12.6Mi  &edor agricola, repartidos pelas Componentes M5 0
Capitalizacéo e Inovacdo Empresarial, no montante de 12.6 M0 e JEld@etas, no montante

de 111.9 mil euros.

2. Ajudas ao setor da s pescas

O total de pagamentos ao setor das pescas foi, no ano de 2023, de 112.5 M (o que, face a 2022,

representou um acréscimo de cerca de 82%no montante pago.
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Quadro 19 dPagamentos efetuados ao setor das pescas

PESCAS

AJUDAS NO AMBITO DO FEAMP Montante pago
(mil euros)
Continente 83570
Acores 20 717
Madeira 3141
Total FEAMP 107 428
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO PRR
PRR 4 352
Total PRR 4 352
OUTRAS AJUDAS
Linhas de crédito Pescas e outras ajudas 701
Total Outras Ajudas 701

TOTAL 112 481

A quase totalidade dos pagamentos ocorreu no &mbito do FEAMRK 1 0 7 .. ZaMidén nas pescas
houve pagamentosao abrigo do PRR,na Componente C10dTransicdo verde e digital e seguranca
nas Pescas,no montante de 4 . 3.NPor fim, as linhas de crédito para o setor das pescas

totalizaram 701 mil euros.

Grafico 23 FEAMP- Distribuicdo dos pagamentos por regiéo (%)

= FEAMP Continente
= FEAMP Acores
FEAMP Madeira
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O Continente representou 81%das opera¢des do MAR2020, enquanto a RAA 17% e a RAM 2%.

Em 2023, no Continente, destacou-se o regime de apoio para a compensacao do aumento dos
custos de producdo para os operadores econdmicosdos trés subsetores - pesca, aquicultura e

transformacdo e comercializagdo dos produtos da pesca e da aquicultura - onde foram pagos
32. 8M0. A s medidas maasrapresentativas foram o Desenvolvimento sustentavel da
aquicultura, com 10.3 M a Transformacéo dos produtos da pesca e aquicultura com 6.4 Ml e

a Execucdo das EDL conb.7 MQ .

Na Regido Autonoma dos Acores salientou-se a Transformacdo dos produtos da pesca e
aquicultura,com 82M0O0 na&edrAegi me de compensa- «@Audmm 1. 2 MO
da Maddra, a medida com maior montante pago foi a Transformac¢do dos Produtos da Pesca e

da Aquicultura, com 321 mil euros.

A desagregacédo dosrespetivos pagamentos encontra-se no Anexo2.
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VIl Recursos Financeiros, Humanos e Materiais

1. Recursos Financeiros

1.1 d Afetacdo de Recursos Financeiros

Nos recursos financeiros, foi apurado um desvio negativo de 1965.4 M { justificado pelo
Orcamento de Funcionamento (8.3 M0 ) , I nv e 4836.83 ivding Outro§ valores
(18009M0O) . A taxa de e ponigelfeideodsb.ace ao di s

Quadro 20 dRecursos financeiros

RECURSOS FINANCEIROS

# S ~ E &o Execucéo Taxa de
PESIGNACAO (SOENR2023) (31.dez.2023)

Orcamento de Funcionamento (OF) 43702 012 74552910 7w d nny n CC HYPIH pia T HEDKY

Despesas c/Pessoal 21531 239 22063772 ™Mn noT Yy HM npod oy dcMoe yood@o e
Aquisicdes de Bens e Servigos 14 649 939 18 329 60 n ycp ¢ MM HOT CcMT®oOyndm ddmELeoH

Outras despesas correntes 4874 903 4152 44:. o tdmm cC n NHA pHMODPpEO®M GOMpPAT €
Despesas de Capital 2645 93.. 30 007 0813 MMH dn ¢ Hp pyn dddpdduHce nyy P@% €
Orgamento de Investimento (Ol) 680 927 582 683693081 HNnNn 00N PHT nm@pc cwiy®mMmc ge¥%hn
Outras despesas correntes 392 910 833 402461257 MHAN Yy MH OMH OMH oyyddmoney ycyespr

Despesas de Capital 288 016 741 281231827 T pmy n HMpP nNpo HonchonTMTEY p hc7684po
Outros valores 2671774532 2818422813 omMT o0OC M NMT pHNO mHIyAwmo yahy H3BY% D1
Outros valores oon cnad nn48W2sHN28E MCH TTO opo yyT ppMRBITHOC( T HCTLHDY
Operacdes Extra Orgcamentais H 00T MCp 238Hi665b2) eapn pcCcH cco coc ewr QHTMD €pHY paABx P71
Total (OF+O0I+0V) 3396404125 3576668807 poc CTp M cMM Habde phOmhE ©46% Or

102



Instituto de Financiamento

da Aqricultuna ¢ Pescas, P Relatério de Atividades 20 23

U

N

Recursos Humanos

2.1. Afetacdo de recursos humanos

Na componente Recursos humanos, foi apurado um desvio no namero de efetivos de 107,

conforme se pode observar no Quadro 22.

Quadro 21 dRecursos humanos

Dias Uteis
RECURSOS HUMANOS
2023F 225
Pontuacgéo efetivos Planeados par{ Pontuacédo efetivos Executado
Pontuacao 2023 para 2023 ~
Pontuagéo
(Conselho N.c de N.° de Desvio (E tada | UERHE/
DESIGNAGAO Coordenador » . esvio |Executada
. efetivos ~_|efetivos & = | (em n.°) | Pontuacdo| UERHP
da Avaliacéo Pontuagéao| Pontuagéo|
X planeados | UERHP Planeada 3l.dez | UERHE Executadal Planeada
de Servigos) (Mapa de (Balanco
Pessoal) Social)
Dirigentes - Dire¢cdo Superior 20 4 904 80 3 677 60 -1 75% 75%
Dirigentes - Dire¢do Intermédia e
i 16 56 12 656 896 55 12 383 877 -1 98% 98%
Chefes de equipa
Técnico Superior 12 364 82 264 4368 327 71057 3773 -37 86% 86%
Especialistas de Informéatica 12 49 11074 588 37 8 146 433 -12 74% 74%
Coordenador Técnico 9 6 1356 54 3 675 27 -3 50% 50%
Técnicos de Informéatica 8 18 4068 144 12 2585 92 -6 64% 64%
Assistente Técnico 8 132 29 832 1056 90 19 406 687 -42 65% 65%
Assistente Operacional B 14 3164 70 8 1640 36 -6 52% 52%
643 145 318 7 256 585] 116 569 5984 -108 82% 80%

2.2. Caracterizacao

Em 31 de dezembro de 2023 desempenhavam fun¢des no IFAP 35 colaboradores, dos quais 60%
mulheres e 40% homens Gréafico 24). Relativamente ao ano de 2022, existia menos 1(um)

colaborador.

Gréfico 24 dDistribuicéo dos colaboradores por género (%)

40%

Homens ® Mulheres
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No que respeita ao nivel de escolaridade, existiam no IFAP 404 colaboradores com habilitagbes
ao nivel do ensino superior (graus de bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), o

que corresponde a 76% do total de colaboradores. Manteve-se a tendéncia de aumento do peso
deste grupo. Com habilitac6es ao nivel do ensino secundario, existiam 1 12 colaboradores, que
representavam 21% do namero total e ao nivel do ensino bésico, 19 colaboradores, cerca de 4%

do total, conforme se aprese nta no Grafico 25.

Gréfico 25 - Nivel de escolaridade dos colaboradores (%)
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Relativamente ao nivel de escolaridade por género, verifica -se que 79% das mulheres possuem
habilitagbes de nivel superior ( mais 2% do que em 202) e 21% possuem o 122 ano ou inferior,
enquanto nos homens, esta distribuicdo é de 71% (também mais 2% do que em 202) e 29%

respetivamente.
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Gréfico 26 dNivel de escolaridade dos colaboradores, por género (%)

Homens Mulheres

12° ano ou menos ® Ensino Superior 12° ano ou menos  ® Ensino Superior

Face ao ano anterior, o nimero de trabalhadores do instituto que se enquadram no escaldo
entre os 45 e os 54 anosdiminuiu, de 52% para49%.Aumentou também o peso do escaldo entre
55 e 64 anos, de 35% para40%.Relativamente aos escaldes etarios entre os 35 e 44 anos, houve
uma diminuic&o do peso, passando de 7% para6%.0 peso doescaldo acima dos 64 anosdiminuiu,

de 4% para 3% alo escaldo entre os 25 e 34 anosmanteve-se.

A data de 31 de dezembro de 2023, a média de idades dos colaboradores do Instituto era de

53.4 anos, superior a média de idade do ano anterior.

Gréfico 27 dEscaldo etario dos colaboradores (%)
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m 45-54
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40%

Otipo de vinculo com maior incidéncia é o contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo

indeterminado, que abrange 46 1 colaboradores, representando 86% do total.
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Gréfico 28 6Tipo de vinculo dos colaboradores (%)

= CT em fungBes Publicas por tempo indeterminado
CT em fung8es Publicas a tempo resolutivo certo
Comisséo de servico no ambito da LVCR

As funcgBes de dirigentes sdo desempenhadas por B colaboradores, todas a ser exercidas em
comissdo de servico, existindo um equilibrio de nomeacdes por género (28 homens e 30

mulheres).

Relativamente a distribuicdo por carreiras, os técnicos superiores sdo 61% dos colaboradores e
0 grupo dos assistentes técnicos, técnicos de nivel intermédio e pessoal administrativo , 17.5%
Os dirigentes representam 11% a carreira de informatico 9% e a carreira de assistente

operacional, operario e auxiliares , 1.5%

Quadro 22 3 Distribuigdo por grupo/cargo/carreira, modalidade de vinculagéo e género

CT em Funcdes CT em Funcdes

e g Comissé&o de Servico
Publicas por tempo Publicas a termo <

no ambito da LVCR

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de vinculagéo indeterminado resolutivo certo

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0| 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2| 2 0| 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 16| 15; 16| il
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 104 207 5, 11 109 218 327
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal administrativo 35 58| 35, 58 93
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 1 7 1 8
Informético 36 13| 36 13| 49
Total 182 279 5 11 28 30 215 320 535
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No que respeita a antiguidade, verifica -se através do Gréafico 29 que 26% doscolaboradores
trabalham neste Instituto h4 mais de 25 anos e menos de 29 No escaldo dos 10 aos 14 anos
enquadram-se 17%,no dos 30 aos 34 anos 15% e no escaldo dos35 aos 39 anos de antiguidade,
12%. Os restantes escaldes representam menos de 10% cada um e podem ser observados no
Gréfico 29.

Gréfico 29 dDistribuicdo de colaboradores por a ntiguidade em 31.12.202 3 (%)

26%

17%
9%
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15%
12%
7% 7%
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Até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
mais
anos

Durante o ano de 2023 verificou -se a entrada de 25 trabalhadores (18 mulheres e 7 homens)
sendo 15 da carreira de técnico superior. Do IFAP sairam 26 funcionérios (15 mulheres e 11
homens), sendo 12 da carreira de técnico superior e 6 da carreira de assistente técnico,

assistente de nivel intermédio e pessoal administrativo, conforme quadro 24. Como resultado,

no fim do ano existiam menos 1 trabalhador do que no ano anterior .

Quadro 23 8Movimentagao de colaboradores por grupo/cargo/carreira

Grupo/cargo/carreira/ .
Modos de ocupagéo do posto de trabalho
1 0 1

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 2 -2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 1 0
Técnico Superior 15 12 3

Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal

administrativo 6 8 -2
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 2 2
Informético 1 0 1

Total 25 26 -1
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Quadro 24 - Distribui¢do dos colaboradores por departamento

N° de
Unidades organicas colaboradores em %
31/12/2023

Conselho Diretivo (CD) 7 1%
Coordenagéo da Seguranca dos Sistemas de Informagéo (CSI 2 0%
Gabinete de Auditoria (GAU) 21 4%
Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE) 18 3%
Departamento de Apoios ao Investimento (DAI) 66 12%
Departamento de Ajudas Diretas (DAD) 45 8%
Departamento Financeiro (DFI) 32 6%
Departamento de Sistemas de Informacédo (DSI) 73 14%
Departamento de Administracéo e Gestdo de Recursos (DGR) 70 13%
Departamento Juridico (DJU) 36 7%
Departamento de Controlo (DCO) 56 10%
Departamento de Apoios de Mercado (DAM) 37 7%
Departamento de Gestéo e Controlo Integrado (DGI) 72 13%
Total 535 100%

No Quadro 25 apresentam-se alguns indicadores de balanco social para os anos de 202 a 2023.
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Quadro 25 dIndicadores do Balango social

Total Efectivos

527 |

021 2022 2023
553 53 | 535

Nivel Etario (média idade) Somatdrio idades/ Total de efetivos 52.2 53.4
Antiguidade Média Somatério antiguidades/ Total de efetivos 23.6 23.7 } 24.2
Taxa de Tecnicidade (senti;;:éstrito) Total pessoal técnico superior/ Total efetivos 59% 60% 61%
Taxa de Feminizacao - Total efetivo feminino/ Total efetivos 59% 59% 60%
Taxa de Feminizagao Dirigvgl:tm; Total efetivo feminino dirigentes/ Total dirigentes 51% 51% | 52%
rora enaeadramento Diriég,;;é; SO S— ef;;i\..ﬂ..).s.. I— - 1 l% S — 11% I - ll% -
Taxa de habilitagdo superior (bac+lic+mestr+dout)/ Total efetivos 2% 74% 76%
Taxa de habilitagéo secun;j:ét“r.i.e; (11°+12°)/ Total efetivos 24% 22% 21%
Taxa de habilitagdo basica até 9° ano/ Total efetivos 4% 4% 4%
Taxa de entrada - Total admissdes/Total efetivos 5% 6% 5%
Taxa de saida Total saidas/Total efetivos 9% 9% 5%
Taxa de reposicao Total admissdes/ Total saidas 59% 63% 96%
Indice rotacdo (Rotatividat‘it;; - 1-Total efetivos 31 dez/ (totél..éf.;a‘tivos ljan.+entradas+saidas) 15% o 15% 9%
Ré&cio de efetivos por Dirig;;tz Total efetivos/ Total dirigentes 8 8 8
Taxa de absentismo - Total dias auséncia (sem férias)/ Total dias potenciais de trabalho* 4% 4% 4%
Leque salarial iliquido (inC|‘l;~|;ifigeﬂt.) Maior remuneracgéo base iliquida/ Menor remuneracéo base iliquida 10.27 9.78 9.23
Peso daremuneragéo base Total enc. com remuneragdes base/ Total encargos com pessoal 71% 2% 71%
Remuneragdo base anualmédia Toialenc. comremuneragoes base/ Toalefetvos | 266264 | 206767 286712
Taxade participagao em formacdo  Total participagoes em agdes formagdol otal efetivos e | oesw | 2a%

*Total de dias potenciais de trabalho= (dias uteis do ano x total efetivos)

Para informag&o mais detalhada, é apresentado em anexo o Balango Social de 203.
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VIl Audicao de dirigentes intermédios e dos demais

trabalhadores na autoavaliacao

Para a elaboragéo deste relatério foram envolvidos todos os departamentos, cada um na sua

area de atuacdo, com a respetiva autoavaliacdo. Essa colaboracdo é essencial para o

desenvolvimento do trabalho.

Para auscultacdo da satisfacdo dos colaboradores do IFAP, foi efetuado um inquérito de

satisfacdo, em formato digital, constituido por 48 questfes organizadas em seis (6) grupos:
Satisfacdo com o IFAP, Satisfagdo com as condigBes de trabalho, Motivacdo pessoal, Satisfacao
com a gestao de recursos humanos, Satisfacdo com o auperior hierarquico e Satisfacdo com o
CD. Incluia ainda uma pergunta aberta para sugestées ou comentarios. Foi disponibilizado
através de um link , enviado por email a todos os colaboradores, tendo estado disponivel para
resposta de 3 a 19 de abril de 2024. A aplicacéo utilizada para a realizacdo do inquérito foi a

Microsoft Forms®.

Dos 32 inquéritos enviados, foram obtidas 28 2 respostas, anénimas, representando 52% do

total. Na pergunta aberta foram recolhidas 49 comentarios ou sugestées.

Os trabalhadores que responderam a este inquérito evidenciaram mais uma vez de uma maneira
geral uma taxa de satisfacdo muito positiva, com uma média global , de 1 a 5, de 3.53,

resultante de uma percentagem de 70.6%dos colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos .

Os resultados do inquérito séo apresentados no Anexo 7.
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IX Avaliacao do Sistema de controlo interno (SCI)

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

Resposta

Fundamentac&o/Justificagio

1 0 Ambiente de controlo
1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas do X Baseado nos trabalhos de auditoria realizados (ver
sistema de controlo? capitulo 2.10)
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a X Baseado nos trabalhos de auditoria realizados (ver
legalidade, regularidade e boa gestao? capitulo 2.10)
. L A maioria dos colaboradores de ambas as equipas
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a o . - quip
- - . ~ X sdo técnicos superiores e especialistas de
habilitacéo necessaria para o exercicio da fungdo? . »
informéatica
- - ) . Para além da legislacéo especifica, esta aprovado o
1.4 Estéo claramente definidas valores éticos e de integridade ) ‘g N P ) P
Le regem o Servico? X Manual do Cdédigo de Conduta e Conflito de
q 9 6o Interesses dos trabalhadores do IFAP.
Anualmente é realizado o diagnéstico de
necessidades de formagao, junto dos dirigentes e
trabalhadores do IFAP, sendo sempre solicitado que
1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta a X as mesmas tenham como suporte as fungées
adequacao do mesmo as fun¢des e complexidade da tarefa? desempenhadas e a necessidade de aperfeicoamentg
dos conhecimentos tedrico/praticos que se
considerem relevantes para a melhoria do
desempenho individual.
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregao e os dirigentes das Unidades X
Organicas?
1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo .
¢ I ¢ X Ver capitulo 2.10
externo?
2 & Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras X A estrutura organizacional esta publicada em Diario
definidas legalmente? da Republica
. . A totalidade dos trabalhadores no ambito do SIADAP
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados . - o
de acordo com o SIADAP 2 e 37 X 3. A totalidade dos dirigentes em Comisséo de
) Servigo no ambito do SIADAP 2.
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que 20% dos trabalhadores frequentaram pelo menos uma
frequentaram pelo menos uma agéo de formacao? acédo de formacao
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

Fundamentacéo/Justificacdo

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

O IFAP dispde de um vasto conjunto de Normas de
) . ' . Procedimentos e Ordens de servico, de caracter
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X L . . <o, . =
administrativo, de negécio, seguranga de informagao
e qualidade.
3.2-A- competenclla para autorizagao da despesa esté claramente X Deliberagdes do CD de delegagio de competéncias
definida e formalizada?
B’ E elaborado o Plano Anual de Aquisi¢des, de acordo
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X ; ) quISIGOes,
com o normativo em vigor e aprovado pelo CD
3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de fungées entre X E promovida a mobilidade interna das pessoas o que
trabalhadores? leva a alguma rotacéo de funcées.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, . . - . )
P = L Para além do normativo administrativo existente,
conferéncias e controlos estéo claramente definidos e X -
) cada trabalhador tem as suas tarefas bem definidas.
formalizados?
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de L .
. ¢ P ~ : Baseado nos trabalhos de auditoria realizados (ver
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X )
L capitulo 2.10)
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de X Osworkflows da documentagéo estéo definidos no
forma a evitar redundancias? sistema de gestdo documental eletrénico (idoc)
Existe um Plano de prevencéo dos riscos de
3.8 Existe um plano de risco de corrupgao e infracdes conexas? | X corrupgao e infracdes conexas de 2023, publicado no
Portal do IFAP.
3.9 O plano de gestéao de riscos de corrupgao e infra¢cdes conexas X A avaliagdo da implementacgéo, efetuada em 2023,
é executado e monitorizado? encontra-se divulgada no portal do IFAP.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

Fundamentacéo/Justificacéo

4 0 Fiabilidade dos sistemas de informa-«o
4.1 Existem aplicac¢des informéticas de suporte ao ) ) .
pleag P . p.e iDoc (sistema gestédo documental), iISINGAe SIAG
processamento de dados, nomeadamente, nas areas da X . . -
. = . (Sistema Integrado de Apoio a Gestéo)

contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estao integradas permitindo o X O IFAP dispde de ferramentas e procedimentos para

cruzamento de informacéo? o efeito.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a X A certificac@o na 1ISO27001:2013 garante o

fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas? cumprimento deste tipo de requisito

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagéo é X Os diferentes departamentos utilizam os outputs dos

utilizada nos processos de decisdo? Sl para decisdes de negdcio e de suporte.

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de X A certificac@o na 1ISO27001:2013 garante o

terceiros a informagéo ou ativos do servico? cumprimento deste tipo de requisito
Na&o esta instituido/implementado no IFAP a
realizacéo de backups aos postos de trabalho

4.6 A informacédo dos computadores de rede esta devidamente X (Desktops/Laptops) . Esta informagéo consta no

salvaguardada (existéncia de backups)? manual das Esta¢des de Trabalho. No entanto, os
proprios utilizadores poderdo garantir salvaguarda
da informagédo que entenderem via OneDrive.

4.7 A seguranga na troca de informacéao e software esta X A certificagdo na 1ISO27001:2013 garante o

garantida? cumprimento deste tipo de requisito

[ SISYRIY { ¢ {AYT b ¢ bnAnz2T b! ¢ bnrnz SEAAGS AYF2NXIcen2 RAALIZYN
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X Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do

desempenho

A divulgacédo de Boas Praticas e de Projetos de Responsabilidade Social e Ambiental constituiu
uma vertente com alguma relevancia nas iniciativas de comunicacéo interna do Instituto. Como
exemplos, destacam-se as divulgacdes de resultados relativos a separacdo de residuos, a
Campanha de recolha de pilhas e equipamentos elétricos usados, entre outras .

A Newsletter interna digital o IFAPcomunica continuou a ser emitida mensalmente, a
semelhanca de anos anteriores, assumindo agora maior relevancia, com noticias internas de
interesse para 0s colaboradores, alguns a trabalhar remotamente, estreitando a sua relacdo

com a organizacéo e reforgando a partilha de experiéncias.

Continuou a funcionar o servi¢co de Medicina Curativa, implementado em 2017, que contempla
a presenca de um médico no IFAR continuou disponivel para os colaboradores, duas vezes por

semana nas instala¢des do Instituto, permitindo -lhes usufruir de consultas médicas gratuitas.

No ambito da promocédo da Seguranca e da Saude nolrabalho, os exames de salude obrigatérios,
previstos nos termos da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, também continuaram a ser
efetuados nas instala¢des do IFAP na Rua Castilho e na Rua Fernando Curado Ribeiro.

O questionario para conhecer a forma como os trabalhadores percecionam o Instituto e o seu
grau de satisfacdo e de motivacdo com as fungbes que desempenham e as atividades que
desenvolvem foi também uma forma de envolvimento dos trabalhadores, e os resultados

positivos demonstraram que os trabalhadores, na sua generalidade, estédo satisfeitos.
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Xl Benchmarking de desempenho com servicos idénticos

Devido as especificidades do IFAP, ndo existem organismos com semelhancas suficientes que

\

justifiguem o benchmarking de desempenho com servigos idénticos, pelo que nédo é possivel

fazer esta avaliacéo.
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Xll Apreciacao por parte dos beneficiarios sobre os servicos

prestados

A semelhanca dos anos anteriores e, dando cumprimento ao estabelecido na alinea a) do n.° 2
do art. © 15.°da Lei n.° 66-B/2007, foram avaliados os servigcos prestados pelo Contact Center e
pelo Help-Deskdo IFAR

Contact Center - Atendimento Presencial

Durante o ano civil de 2023 foram registadas 439 presencas na sala de atendimento presencial,
tendo sido recolhidos 104 inquéritos de avaliagdo da satisfacdo a esse atendimento, o que
correspondeu a uma amostra de aproximadamente 24%.

Face ao ano civil de 2022, verificou -se um aumento na procura deste canal de atendimento,
assim como uma maior participacdo no preenchimento dos inquéritos de avaliacdo, havendo
desta forma um aumento na percentagem da amostra, o que contribuiu para um aumento da

fiabilidade nos resultados obtidos.

Quadro 1 dEvolugdo da Percentagem da Amostra

Ano civil | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

N° Presencas no Atendimento 220 - 363 439
N° Inquéritos Preenchidos 114 - 64 104
Percentagem da Amostra 52% - 18% 24%

Fonte: Inquéritos de Satisfacdo ao Atendimento Presencial; Mapa diario das presencas em sala de atendimento; Registo de Entradas efectuado na
Portaria por Empresa de Seguranga

Os inquéritos foram disponibilizados, para preenchimento de forma anénima, aos utilizadores
gue se deslocaram ao atendimento presencial do IFAP, durante o ano civil de 202 3. O Inquérito
€ constituido por uma avaliagdo da satisfacdo a prestagdo do(s) técnico(s) envolvido(s) no
atendimento, avaliacao das condi¢des das instalacdes onde decorreu o atendiment o e avaliagdo
da organizacdo do processo de atendimento. Existem ainda trés grupos informativos que
analisam o(s) motivo(s) pelo qual houve recurso a este canal de atendimento e que caracterizam
o perfil dos inquiridos (faixa etaria e habilitacBes literari as). Relativamente aos grupos com

guestdes de avaliacao da satisfacao, foram definidas como possiveis respostas, as classificagfes

qualitativas:6 Ma,u 0l nsuficiented6, oOoOSuficiented, 0Bomod

Resultados

A maioria dos inquiridos considera o atendimento efetuado através do canal presencial no IFAP

como sendo OMuito Bomése Conqu@esitax @ rdelsd aicamrada

educa-«0 no atendi Mmnhnadécl queesi dtiicmrgixko O0OMuito
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Nenhuma questao foi classificada no Inquérito, em termos médios, de forma negativa.

A quest«o menos

bem

cl assi f

cada

di

z

respeito

verificando -se, mesmo assim, que cerca de 97% dos inquiridos classificaram este grupo deforma

positiva. Os resultadosmais detalhados deste inquérito encontram -se disponiveis para consulta

no portal do IFAP.

Contact Center - Atendimento Eletréonico e Telefénico

Tendo como principal objetivo a avaliagdo do grau de satisfagdo dos utilizadores do servigo de

atendimento do Contact Center,

telefénico, o IFAP procede anualmente - desde o0 ano 2014- a realizacdo de um inquérito .

nomeadamente através dos seus canais eletrénico e

A partir de 2022, o inquérito passou a serremetido unicamente aos utiliza dores do servico de

atendimento objeto de avaliacdo e durante o periodo considerado para o efeito. Assim, para o

inquérito 202 3 foram enviados 4343 emails.

Quadro 1 dEvolucado da Percentagem da Amostra

Ano civil
Ne destinatarios 117 689 131 836 3216 4343
N° Participantes 7 891 6 246 456 602

Percentagem da Amostra

7%

5%

14%

14%

Resultados

Da informagdo extraida preliminarmente das respostas aos inquéritos, cerca de 78% dos

participantes considera globalmente positivo o atendimento eletronico e

79% o atendimento

telefénico do IFAP. Face a 2022, houve um ligeiro decréscimo da satisfacédo dos beneficiarios.

Face a 2022, houve um ligeiro decréscimo da satisfacdo dos beneficiarios, o que podera

eventualmente estar relacionado com um conjunto de diversos fatores, atuando de forma

conjunta ou isolada, dos quais se destacam os seguintes:

1 Efeitos decorrentes da entrada do PEPAC, com as inevitdveis mudancas e alteracdes nas

regras das ajudas e apoios, sendo um motivo de aumento no volume da procura, e

revestindo-se de um enorme desafio de adaptacdo a nova realidade para todas as partes

envolvidas, nem sempre existindo resposta imediata para a totalidade das questdes

colocadas, especialmente quando comparados com os periodos em que as ajudas e apoios

se encontram

tot al

ment e

i mpl ement ados

e

em ovel
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Agriculr

=

A existéncia de diversos tipos de medidas e apoios excecionais e temporarios, 0s quais no
plano interno obrigaram a uma profunda adaptacéo das areas diretamente envolvidas, e no
plano externo tiveram como principal consequéncia um aumento nos niveis da procura junto
dos canais de atendimento, essencialmente relacionados com duvidas e questdes associadas
as condi¢des de elegibilidade e ao pagamento, entre outras.

=

O forte clima de insatisfacdo que se viveu no setor agricola, em especial no periodo em que
se realizou o inquérito, relacionado ¢ om decisGes no ambito das politicas agricolas e de
atrasos nos pagamentos de ajudas, com inevitavel impacto na imagem institucional do IFAP,
e que com forte probabilidade, teve um impacto direto na avaliagdo realizada por parte
dos participantes no inquéri to;

Os resultados do inquérito encontram-se disponibilizados no portal do IFAP.

Help-Desk

Tendo como objetivo avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores da &rea de apoio técnico e
informatico, adiante designada de Help-Desk o IFAP promove anualmente um inquérito de
satisfacdo 0 disponibilizado online § destinado a auscultar a opinido dos utilizadores
relativamente a qualidade do servico prestado através dos seus canais de atendimento

eletrénico e telefénico .

O inquérito decorreu de 3 a 30 de junho, tendo sido disponibilizado aos utilizadores que

recorreram aos dois canais de atendimento durante o periodo objeto de avaliacéo.

O universo de destinatarios foi de 5445 utilizadores, tendo sido recolhidos um total de 617

inquéritos devidamente preenchidos, o que correspondeu a uma amostra de 11,3%.

Resultados

Relativamente aos resultados apurados, é possivel concluir que o grau de satisfacdo com o
servico prestado se manteve bastante positivo, embora mais uma vez se verifique um a
tendéncia de reducdo no peso das classificacdes maximas, extensivel a ambos os canais de
atendimento, as quais, ainda assim, representam, na média das questées mensuraveis, cerca
de 32% do total de respostas, no caso do canal eletrénico, e de cerca de 44%, no caso do canal

telefénico.

No que respeita ao peso das respostas associadas as classificacdes negativas, na média das
questdes mensuraveis, verificou-se um comportamento variavel. Por um lado, o canal
eletronico teve uma diminuigdo, cuja variacao pe rcentual registada, face ao alcangado no ano

anterior, foi de 0,5%, fixando -se em 9% do total das respostas. Por outro lado, o canal telefénico
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registou uma variacdo, em sentido crescente, na ordem dos 5%, representando um peso de

cerca de 13%, face ao total das avaliagdes.

E, no entanto, importante enfatizar que, quando contabilizado o somatério da totalidade das
avaliacdes positivas ao servico prestado, em ambos os canais de atendimento do Help-Desk as
mesmas d em termos médios - rondaram sempre percentagens proximas, ou ligeiramente

superiores a 90% do total de respostas.

No processo de avaliagdo aos resultados ndo podem ser ainda ignorados diversos fatores que
contribuiram de forma direta e decisiva para os mesmos, em particular as alteracdes
introduz idas na politica de acessos a area reservada do portal, em Maio de 2023, que tiveram
como principal consequéncia um forte aumento nos niveis de procura em ambos os canais de

atendimento do Help-Desk

Os resultados deste inquérito encontram -se disponibilizados no portal do IFAP.
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Xlll Medidas de Modernizacao Administrativa

Na area das Medidas de Mercadoforam adotados procedimentos para a operacionalizacao das

medidas de crise que permitiram assegurar todos 0os pagamentos em prazo, bem como iniciadas

ou introd uzidas melhorias nas aplicacdes desmaterializadas ja disponiveis, decorrentes da

publicacdo da legislacdo PEPAC, das quais se destacam as seguintes:

)l

Foi ajustada a aplicacao informéatica de suporte a Intervencdo Promog¢&o e Comunicagdo em
Paises Terceiros, o que se refere ao webservice para comunicacao da aprovacgao por parte
do Organismo Intermédio competente (IVV, |.P.), e reformulada a aplicagédo informatica
associada a submissdo dos pedidos de pagamento, verificagbes administrativas e
apuramento da ajuda.

No ambito da simplificacdo foram reformuladas as rubricas elegiveis, reduzindo -se
significativamente o seu nudmero. Adicionalmente, iniciou -se a implementacdo e
operacionalizacdo do mddulo de reducdes e sancbes que permitira, ja no ano de 2024, o
tratamento de forma desmaterializada das notificacbes aos beneficiarios no ambito do
Cdédigo do Procedimento Administrativo (CPA), assim como das alegacdes apresentadas
pelos beneficiarios neste contexto.

Procedeu-se a desmaterializacdo da Intervencdo Destilacdo de Subprodutos, através da
implementacdo e operacionalizacdo de um webservice que permite a comunicacdo das
operacdes inerentes ao pedido de ajuda por parte do IVV, |.P. através da interoperabilidade
dos dois sistemas e de um modulo que permite aos beneficiarios a formalizagéo de pedidos
de pagamento com recurso a area reservada do Portal do IFAP. Para 2024, esta prevista a
conclusdo do referido processo de desmaterializagcdo com a entrada em producdo dos
modulos de controlo administrativo, controlo no local, reducdes e san¢cBes e apuramento.
Foi implementado o SV$o qual consiste na verificacdo automatica, e exaustiva, através de
imagens de satélite (Sentinel do Copernicus) e algoritmos de inteligéncia artificial das
condicdes de elegibilidade associadas as intervencdes candidatas no Pedido Unico (PU)
2023.

Paralelamente foram efetuadas melhorias em aplica¢bes internas do DSI, como sendo a
disponibilizacdo de uma nova tecnologia para a janela grafica do iSIPou para o RAG.
Foram reforcados procediment os e adaptacdes aos métodos de trabalho existentes, com
especial destaque para a desmaterializagdo de processos e melhoramentos dos
procedimentos internos, envolvendo, nomeadamente, a protecao de dados e a seguranca
de informacédo. Melhoria continua do sist ema através de um Plano de Ag¢des Corretivas e
Oportunidades de Melhoria do qual resulta um incremento da seguranca da informacéao do
IFAP.
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Na area do Investimento, foi dada continuidade durante o ano de 2023 aos trabalhos de
desenvolvimento de processos digtais visando melhorar e facilitar a interacdo com o0s
utilizadores (beneficiarios, técnicos responsaveis pelos controlos administrativos na fase de

pagamento e acompanhamento das operacdes, bem como decisores).
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XIV Publicidade Institucional

Y

No ano de 2023 verificou-se o0 regresso em pleno a realizagdo de eventos presenciais,
nomeadamente, as feiras do setor agro-pecudrio, tendo o IFAP marcado presenca nos principais
certames do setor, o que possibilitou o contacto de proximidade com os seus bene ficiérios e
restantes stakeholders.

O inicio das candidaturas as intervencdes do novo periodo de programacéo da Politica Agricola
Comum (PAC), em concreto as intervencgdes estabelecidas no Plano Estratégico da PAC (PEPAC),
trouxe alguns desafios em termos de atualizacéo de contelidos, e divulgacdo dos mesmos junto

do nossostakeholders.

No ano de 2023 o Portal do IFAP mantevese como o canal fundamental e primordial,
considerando a sua maior capacidade de transmissdo de uma grande quantidade de informagéao
aos beneficiarios e demais stakeholders, logo seguido das diferentes Redes Sociais nas quais o
Instituto marca presenca, nomeadamente Facebooke X (ex-Twitter ), tendo em conta a rapidez
na transmissdo da informacao, privilegiando -se a publicagdo de noticias nestes canais, bem
como através da App IFAP Mobile embora reconhecendo-se o0 seu menor impacto e

representatividade no universo de beneficiarios.

O ano de 2023 foi particularmente desafiante em termos de adaptacao, e atualiza¢éo continua
da informacdo do Portal do IFAP as novas ajudas do PEPAC, relativamente as quais a
generalidade dos beneficiarios tinha a possibilidade de se candidatar no
Pedido Unico (PU) de 2023. Para além da disponibilizacdo de novos contetdos, foi necessario,

para cada uma das intervencdes existentes, reestruturar menus e criar novas paginas.

Prosseguiuse com a divulgacdo mensal da Newsletter institucional, assim como o recurso

habitual a alguma imprensa escrita para a divulgacéo de andncios especificos.

Em virtude da importancia do PU no ambito das atividades que estdo acometidas ao IFAP, e
como vem sendo habitual, foram desenvolvidas véarias a¢des conjugadas de divulgagéo para a
Opromo-«06 deste formul8rio. Assim, foi promovid
do periodo de candidaturas ao PU2023, em simultineo com a divulgacdo de noticias
relacionadas no Portal, em destaques, nas paginas das redes sociais, mensagens naApp IFAP

Mobile e servico de mailing e com recurso a utilizacdo de banners em plataformas digitais.

O recurso ao mailing (envio massivo de emails aos beneficiarios e demais stakeholders) foi
continuado mantendo -se a ténica na harmonizacéo de contelidos e linguagem, tendo em vista

a simplificagdo da mensagem a transmitir.
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XV Gestao do Patrimoénio

Em 2023 ndo foram concretizadas vendas de imdveis, pelo que o valor patrimonial ndo foi

alterado face ao ano de 2022.

1. Recursos imobiliarios

O valor patrimonial dos imoveis referenciados em 31 de dezembro de 202 3, conforme referido,

ascende a aproximadamente 49M0O, i ncluindo a componente de

Quadro 26 dTipos de iméveis

Tipo ‘ Quantidade ‘ Val or (0
Armazém / Terreno 2 849 001
Escritérios (c/Registo SIIE) 24 4060 191
TOTAL 26 4909 192

Atualmente, o armazém e o terreno que integram o patriménio imobiliario e que ja foram

objeto de utilizacdo em continuo (p.e: depdsitos de azeite) encontram -se desativados.

Algumas das instalacdes identificadas como escritérios também se encontram desativadas,
resultado da extingéo da estrutura regional existente no passado. Outros espacos de escritorios
encontram-se cedidos as Direcdes Regionais, também no a&mbito de protocolos, sendo

necessarios as atividades delegadas naquelas Direcdes.

Atualmente, todos os iméveis do IFAP que se encontram devolutos tém o respetivo certificado
energético, sendo elegiveis para venda em hasta publica atra vés da Dire¢cdo-Geral de Tesouro
e Finangcas OGTH.

Foram igualmente desencadeados os mecanismos legais necesséarios a avaliagdo dos imoveis
propriedade do IFAP por parte da DGTFE com o objetivo de serem integrados aquando do
lancamento de hastas publicas para alienacdo e/ou arrendamento dos iméveis atualmente

disponiveis.

Refira-se que os imdéveis do IFAP que estiveram em hasta publica durante o ano de 2023 nédo

foram objeto de qualquer licitagao.
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2. Equipamento de transporte

No final de 2023, os equipamentos de transporte do IFAP eram constituidos por um parque
automével, num total de 59 viaturas. O valor patrimonial das viaturas de propriedade do IFAP

€ nulo, dada a antiguidade das mesmas (nos termos do CIVE).

Maioritariamente, os veiculos satisfazem necessidades relacionadas com uma das areas de
atividade centrais do IFAP, designadamente o controlo das ajudas que este Instituto administra.
A utilizacdo dos veiculos abrange ainda, tarefas administrativas e logisticas, o
acompanhamento e supervisdo de fungles delegadas e visitas no ambito dos apoios ao

investimento, entre outras.

Do total de 59 viaturas, existe um conjunto de 31 viaturas cedidas a entidades com quem o
IFAP mantém relacdes protocolares ou outro tipo de acordos por necessidades de servigo
especfficas.

Considerando a necessidade de racionalizar a despesa e otimizar os recursos do IFAP, foi
efetuado um levantamento da situacdo atual da frota automdével do IFAP (incluindo a frota

cedida) com o objetivo de ajustar o dimensionamento quantitativo e qual itativo dos meios de
transporte as necessidades dos diversos servigcos, tendo para tal sido realizada uma analise

técnico-econdmica com vista a renovacao parcial da frota.

Neste sentido, vao ser langados procedimentos de aquisi¢cdo conduzidos pela ESPAPdurante o
ano de 2024.
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XVI Execucao da Formacao

Tal como em anos anteriores, a pol itica estratégica do p lano de formacéo do IFAP focalizou-se

essencialmente em acdes de formacgéo na area de negdcio do Instituto e na formacao a medida,
adaptada a realidade do Instituto, em regime presencial e/ou a disténcia ( Live Training), a qual
foi estruturada da seguinte forma:

| d Formacéo Geral
Il 8Formacdo em Tecnologias de Informacgéo

Il 8Formacéo de carater pontual 6 Extra Plano

1.1.1. Formacdo presencial

O Plano de Formacéao para 203 foi elaborado tendo por base:

A O levantamento de necessidades de formacdo para o ano de 2020, efetuado junto dos
Diretores de departamento e Gabinete , o qual tem vindo a ser atualizado de acordo com as

orientac¢des tr ansmitidas pelos mesmos
A Formac&o obrigatdria para o exercicio de fungdes dirigentes;

Acdes de formacéo indispensaveis para o exercicio das funcées no ambito do Conselho de

Seguranca dos Sistemas de Informacéo (CSSI) e auditoria;
A Acbes de formagéo no ambito do Plano de Emergéncia Interna - PE}
A Disponibilidade orgamental nas rubricas destinadas & formagao.

O apuramento das acdes a inscrever no planofoi feito com base em critérios de maior incidéncia

de pedidos nas mesmas areas tematicas de formacédo com rdevancia alta.

Para além das necessidades formativas indicadas pelos Diretores, a elaboracdo do Plano de
Formacdo tem subjacente os objetivos estratégicos estabelecidos pelo CD e os recursos

materiais e financeiros disponiveis.

Em 2023 privilegiou-se acdesde formagédo intra organizagao, por forma a abranger o maximo

de colaboradores por acéo, rentabilizando o custo de realizacdo das acoes.

No caso das ac6es de formacdo propostas no ambito das Tecnologias de Informacao (TI) as
mesmas nao foram ministradas, em virtude de ndo lhes ter sido atribuido o respetivo

cabimento.
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Foram ministradas acbes de formacdo recorrendo a formacdo externa, atendendo a
especificidade das matérias e ao nimero de colaboradores identificados para as mesmas, que

em muitos casos nao ésuficiente para constituir uma turma.

Foi tido também em atencdo o Plano de Formacdo do Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administragdo Geral no colmatar de necessidades formativas que foram identificadas pelos

Departamentos e Gabinetes, mas que nao integram o presente Relatério de Formacao.

Paralelamente foram divulgados ao longo do ano seminarios, eventos e iniciativas, sem custos
associados, de modo a estimular a participacdo dos colaboradores em acdes extra plano de

formacgé&o, com vista a criacdo de alternativas ndo sujeitas a restricbes orcamentais.

O Plano de Formacao para 2023 integiou 19 cursos, distribuidos por 21 acdes e incidiu sobre as

seguintes areas tematicas:
1 Formacéao de Dirigentes;
1 Atendimento ao Cidadéo;
9 Auditoria, Fiscalizagédo e Controle;
1 Contratacéo Publica;
1 Plano de Emergéncia Interno;
1 Regulamento Geral de Protecao de Dados;
1 Tecnologias de Informacao.

Cerca de 20% dos trabalhadores frequentaram formacdo em 2023 (n° de participantes/n°® de

efetivos), resultando numa média de 1.19 ac¢des de formacéao por trabalhador /formando.

Ap-s a realiza-«o0o dos cursos de for mdpdated, o B@GPD:
2019 e 2022, respetivamente, em grande medida, foi atingido o objetivo de proporcionar a

todos os colaboradores do IFAP, uma visao integrada e sistematizada do RGPD, dotandeos dos
conhecimentos e das competéncias necessarias a avaliacao e tratamento de dados pessoais, em
conformidade com as exigéncias legais e as necessidades do Instituto. Assim, em 2023,
relativamente a este tema, a formacéo/sessdes de trabalho passaram a estar focadas em
responder a questdes praticas, de aplicacdo do RGPD, diretamente ligadas as atividades diarias

desenvolvidas pelos colaboradores do IFAP nas suas unidades organicas.

E apresentado no Anexo 5 o Relatério de formag&o presencial.
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1.1.2. Formacao elearning

A formacado e-learning 2023 ficou marcada pela mudanca de ferramenta de producédo de
conteudos para a plataforma Moodle, ocorrida em maio. A transicdo do Articulate Studio
(Engags, (que funcionava sobre Powerpoint) para o Articulate Rise permitiu melhorar ndo sé

0 aspeto visual dos contelidos como a experiéncia pedagdgica dos alunos.

Esta foi uma alteracdo valorizada e saudada pelos nossos interlocutores, que realcaram as

vantagens desta nova ferramenta.

Relativamente a producdo de cursos, o ano de 2023 ficou pautado pelas alteracdes que se
verificaram de modo significativo em algumas ac¢fes de formacéo, decorrentes do novo quadro

comunitario de apoio, cuja operacionalizacao se revelou dificil para as equipas de producao de
conteldos, quer em termos de adaptacdo a nova legislacao quer as muitas orientacfes técnicas

dai decorrentes, que obrigaram, entre outras, a alteracdo dos formularios existente s.

Ao nivel das fu¢bes delegadas,a formacao foi obrigatéria para todos os técnicos que pretendiam

ter acesso ao PU 2023.

Pela necessidade de familiarizacdo com as novas diretivas, verificou -se, como era expectavel,

um aumento no nimero total de participante s, particularmente em ac¢des como:
foPedi do En passou dos4B8)participantes em 2022, para 1716 em 2023

ToORegisto no Port atl passou dasr62supbricipantes ein R@22, para 863

participantes em 2023
foComuni ca- «o0 da®@passeurdss 438 pdttinigantes em 2022 para 1557 em 2023

As implicacdes diretas do PEPAC 2023027 nos cursose-learning prendem-se ndo s6 com as
novas diretivas que obrigam a adaptacdo dos contelidos existentes, como a prépria designacao
de alguns cursos, como € o caso dos cursos anteriormente englobados na categoria Controlo de
Superficies, da responsabilidade do DCO, que passaram a ter outra denominacdo, de que
daremos conta adiante. Outro constrangimento decorrente do novo quadro, com implicacbes
na formagdo e-learning tem a ver com o adiamento da fase de candidaturas e
consequentemente com a disponibilizacéo das agbes, o que abrigou a uma gestédo suplementar
por forma a evitar sobreposi¢cdes de datas, o que nem sempre € possivel, dado o volume de

acOes concentrados num mesmo periodo.

O Relatério da formacéo elearning é apresentado no Anexo 6.
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XVII Proposta de Avaliacao Final

Propde-se para20Zuma avalia-«o0o de 0BOMO, como resultado

de todos os objetivos estabelecidos para o ano no QUAR.

O IFAP continuou a desempenhar em 2023, um papel ativo no &mbito da transformacéo digital
do setor e do Ministério, procurando desenvolver e implementar ferramentas capazes de
simplificar as interagdes e de reforgar a transparéncia na prestacéo de contas, a conformidade

dos pagamentos realizadcs e a seguranca da informacgao.

Salienta-se a forma como o IFAP assegurou mais uma ved pagamento das ajudas comunitarias
€ nacionais aos setores da Agricultura e das Pescas, conseguindo atingir a generalidade dos

objetivos propostos.

O préximo ano serd um ano de continuacdo da implementacdo do PEPAC,pelo que mantera
particular relevancia a promocéo de uma efetiva simplificagdo, harmonizacéo e racionalizacao
de procedimentos, por forma a reduzir a carga administrativa para os beneficiarios e para os

préprios servigos da Administracéo Publica.
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Anexo 1 - QUAR

s & Pesc

Data:  23/10/2024

Versdo: V1

Ciclo de Gestdo:

Designagao do Servigo|Organismo: IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

O IFAP tem por missao proceder a validagao e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagao das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politici

Misséo: 4 aes0
tecnologias de informagao e comunicagao no ambito da agricutura e pescas.

jetivos Estratégicos (OF) Meta Grau de concretizag;

OEL: Implementar uma politica de qualidade na concesséo e gestéo das ajudasfincentivos, visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos 95% 136%
OE2 Potenciar a interagéo com os. érios com recurso a d numa perspetiva de e-govemment 94% 95%
OE3: Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espifito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagao e o servigo piblico 81% 118%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 3%

OE1 OP1L:Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programagao aprovada Pesol 38%

Realizado Realizado Realizado Meta . » A q
Indicadores e e e P Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagao Classificag&o Desvio
Ind.1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado 100% 100% 100% 90% 5% 100% 100% 100% 125% Superou 25%

Grau de Realizagéo do O 125%

OE1 egurar a concluséo atempada do contialéoco Rz

30%

. Realizado Realizado Realizado Meta »
Indicadores E) oon oo P Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Taxa de execugao dos controlagocode SUP FEAGA (Associados, N
Ind.2 e ey et - - - 95% 2% 100% 20% 98% 115% Superou 15%

Ind.3 Taxa de execugo dos controlos in loco de ANI FEAGR, (V& e POE) 100% 100% 100% 95% 2% 100% 20% 100% 125% Superou 25%
ind.4 Taxa de execugao dos controlos in loco de SUP FEADER Eixo C - - - 95% 2% 100% 20% 98% 115% Superou 15%
Ind.5 Taxa de execugéo dos controlos in loco de SUP FEADER Eixo D - - - 95% 2% 100% 15% 95% 100% Alingiu 0%
Ind.6 Taxa de execugao dos controlos de Investimento 100% 100% 100% 95% 2% 100% 15% 99% 121% Superou 21%
Ind.7 Taxa de execugéo dos controlos de Fundos Operacionais 100% 100% 100% 95% 2% 100% 10% 100% 125% Superou 25%
Grau de Realizago do O 117%

OE1 OP3:Garantir a execugéo do PDR 2020 2%

Realizado Realizado Realizado Meta . .
Indicadores Son0 Py o o Tolerancia Valor Critico Peso Resulado  Taxa de Realizagéo Classificagdo Desvio
Ind.8 Taxa de analise dos pedidos de pagamento de apoio ao Investimentc 93% 183% 189% 85% 10% 100% 100% 176% 251% Superou 151%

Grau de Realizagdo do O 2519
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EFICIENCIA PESO.

OE1 OP4:Reduzir o valor em divida Pesol

Indicadores Rﬁi;:d ° RZT;Z?"" Rezaggdo ':g; Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagéo Classificagéo
ind.9 Taxa de redugo do valor em divida registado na Base de Dados de Dev 8% 12% 8% 9% 25% 12% 100% 1% 100% Atingiu
Grau de Realizagéo do OP4
QUALIDADE Peso:

OE3 OPS5:Promover iniciativas de gesto eficiente de trabalhadores que faciltem a conciliagé@o da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranga e satde no trabalho Pesol

Realizado Realizado Realizado Meta . »
[
Indicadores 2020 2021 2022 2023 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificacao
ind.10 Taxa de trabalhadores com horario flexivel atribuido 100% 5% 100% 95% 2% 100% 30% 95% 100% Atingiu
— Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a pratica . &5 & T o a o o o [
teletrabalho 00%
nd 2 Ig:(“?nt trabalhadores com parecer favoravel a solicitagéo de jomada 100% 06 100% a0 % X - 100% o
Ind.13 Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas 1% 63% 65% 30% 10% 100% 15% 30% 100% Atingiu
.0 I
— N.2 de protocolos criados com empresas ou organizagdes para que 0s . A A 5 5 - - 5 100% o
trabalhadores beneficiem de condioes mais favoraveis
— N.© de iniciativas promotoras da participagdo dos trabalhadores na gest . o o a a g & a o Atingiu
dos senvigos, para além das legalmente previstas
Grau de Realizago do O
OE2 OP6: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento Peso
Realizado Realizado Realizado Meta
— - . . P
indicadores — e e o Tolerancia Valor Critico Peso Resulado  Taxa de Realizagéio Classificagéio
Ind.16 Taxa de satisfagéo dos clientes 93% %% 93% 92% 5% 100% 55% 89% 100% Atingiu
Ind.17 Prazos de Resposta (Shanulticanal - 97.43 94% 2% 100% 40% 97% 112% Superou
—— Taxa de néo reclamantes no Livro de Reclamagdes face ao total de i 100 - 206 1 % - 12006 —
atendimentos presenciais realizados o0
Grau de Realizagéo do O
OE3 OP7: Promover a formagéo adequada dos recursos humanos Pesol
Realizado Realizado Realizado Meta . ;
I
ndicadores oo o o B Tolerancia Valor Critico Peso Resultado  Taxa de Realizagéo Classificacéo
Ind.19 Assegurar o cumprimento do Plano de Formagao Presencial B - 100% 70% 10% 100% 100% 100% 125% Superou
Grau de Realizago do O
OE2 OP8: Melhorar a qualidade da informagéo do setor agricola (Projetos SIMPLEX)
Realizado Realizado Realizado Meta . ”
I
ndicadores o] i o o Tolerancia Valor Critico Peso Resulado  Taxa de Realizagéio Classificagéo
Ind.20 Taxa de do projeto "+Ag " - - 35% 90% 8% 100% 100% 85% 100% Atingiu

Grau de Realizagéo do O
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2023

Ponderagéo Eficacia Ponderagéo Qualidade

Ambito
31% 66%
AvaliagZo de acordo com os requisitos constantes 200
o artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (AR et Cl
Qualitativa BOM

GRAU DE REALIZAGAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

o de cada Grau d au de realiza 5
. dos parametros Peso dos objetivos. S0 de cada rau de [EEeDEE _ OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 6
peracionais e objetivo na lizagdo do do objetivo Classific 15007 oo 28,12
10 respetivo parametro : ) : e B2007, de 28.12)
avaliagao final objetivo (ponderado)
GR EFICACIA 50.5%
OP1: Assegurar o pagamento das ajudasfincentivos conforme N N
e e 38% 12% 125% 48% Superou RELEVANTE
OP2: Assegurar a concluséo atempada do controlo inloco 31% 30% 9% 117% 35% Superou
OP3: Garantir a execugéo do PDR 2020 32% 10% 251% 80% Superou
GR EFICIENCIA 3.0%
OP4: Reduzir o valor em divida 3% 100% 3% 100% 100% Atingiu
GR QUALIDADE 70.5%
OP5: Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores
que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal 17% 1% 100% 17% Atingiu RELEVANTE
& que fomentem a seguranga e satide no trabalho
OPG: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento 52% 34% 106% 55% Superou RELEVANTE
66%
OP7: Promover a formagéio adequada dos recursos humanos 15% 10% 125% 19% Superou
OP8: Melhorar a qualidade da informagao do setor agricola N
(Projetos SIMPLEX) 16% 119% 100% 16% Atingiu RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 68%

RECURSOS HUIMAN

Pontuagdo utados para 2023

laneados para 2023

Pontuagao Pontuagéo Executada /

N.° de efetivos a Pontuagéo Planeada
dez
(Balango Social)

(Conselho Coordenador da Avaliag

planeados
(Mapa de
Pessoal)

Pontuago

UERH Planeada

UERHE

Dirigentes - Direcao Superior 20 4 904 80 3 677 60 -1 75% 5%
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa 16 56 12656 896 55 12383 877 -1 98% 98%
Técnico Superior 12 364 82264 4368 327 71057 3773 -37 86% 86%
Especialistas de Informatica 12 49 11074 588 37 8146 433 -12 74% 74%
Coordenador Técnico 9 6 1356 54 3 675 27 50% 50%
Técnicos de Informatica 8 18 4068 144 12 2585 92 64% 64%
Assistente Técnico 8 132 29832 1056 90 19406 687 -42 65% 65%
Assistente Operacional 5 14 3164 70 8 1640 36 52% 52%
(1 CCAS) 643 145318 7256 535 116 569 5984 -108 82% 80%
n
566 577 573 533 643 535

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Dotagao inicial
]

Orgamento de Funcionamento (OF) no T TN oppH Md ANy MMHOYymOan € cc Hdd NTTOHHY EHPO 1 0HOTyB8E3%
Despesas c/Pessoal HM pom HH nco M noT yodoun e HM npd doydnm k0 yoc Odd € 97.26%
AquisicBes de Bens e Servicos Mn cnd My oHd noycp crindyc € MM HOT CMT®OY M dbMOCH 6131%
Outras despesas correntes noyTtn noMpH o dum cpnodp € n KA pHMODOMEM GMOONT € 96.82%
Despesas de Capital Hocnp on nnt MbH ncoTd € Hd pyn dhdOGMEC Nyy OMA € 98.58%
Orgamento de Investimento (Ol) cyn duT cyo cdo HNN 00N TONOWYORN € PHT MNP CMYyOWPCE HNT nCp OGN
Outras despesas correntes odH b Ak ncm MHN ymMH AnmOnd € omn odH Oyy®hs Ecy ycyOdT T262%
Despesas de Capital Hyy nmc Hym Hom Th pmy nyyocd HMp Npo HON®MG MTy pdcOdo 7&4T%
Outros valores HocTm TT Hoymy nw OMT 00C HQOOHMOEN € M AMT PHN pHNGMO g Gy Hyy ©T36L06%
Outros valores oon cnd nym HpT MCH TTO N0T®HA € 0po yyT ppT@mMH @cd HCOdYTIEN%
Operagdes Exira Orgamentais H 00T mMc H 00T mMc Mpn pcH vcHOAN € CCo coc GCTWHMT G pHY P CMOT839%
Total (OF+OI+OV) o odc nn o prc cc pOC CTP MNHOHTOEN € M CMM HCh HwWHALP © dd pyT OMROSE
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EXPLICATI\

Descritivo

Taxa de pagamentos realizados no prazo programado

(s) Organicas)

sponsavel(eis)

Formula de

de Verificagéo

Justifica

Taxa de execugdo dos controlos in loco de SUP FEAGA (Associados, Dissociados e Ecoreg

Taxa de execugao dos controlos in loco de ANI FEAGA (VAL(1), VLE(2) e POC(3))

Taxa de execugdo dos controlos in loco de SUP FEADER Eixo C

Taxa de execugao dos controlos in loco de SUP FEADER Eixo D

Taxa de execugdo dos controlos de Investimento

Taxa de execugao dos controlos de Fundos Operacionais

Taxa de analise dos pedidos de pagamento de apoio ao Investimento

Taxa de redugao do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores

Taxa de trabalhadores com horario flexivel atribuido

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a prética de teletrabalho

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagao de jomada continua

Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas

N.° de protocolos criados com empresas ou organizagdes para que os trabalhadores benefic

condigdes mais favoraveis

N. de iniciativas promotoras da participacéo dos trabalhadores na gestdo dos servicos, par:

das legalmente previstas

Taxa de satisfagéo dos clientes

Prazos de Resposta (SLA(4)) multicanal

Taxa de nao reclamantes no Livo de face ao total de

realizados

Assegurar o cumprimento do Plano de Formagao Presencial

Taxa de implementacao do projeto "+Agricultura +Informagéo”

POC - Prémio por Ovelha e cabra

VAL - Prémio por Vaca em Aleitamento
VLE - Prémio por Vaca Leiteira

SLA Service Level Agreement

presenci

Dco

DGR

(N.° de pagamentos realizados no
prazo/N.° de pagamentos previstos pi
©ano de 2023) x 100

(N° de controlos de SUP FEAGA
efetuados a data / N° Total de
controlos de SUP FEAGA selecionad:

(N° de controlos de ANI FEAGA
efetuados & data / N° Total de
controlos de ANI FEAGA selecionadt

(N° de controlos de SUP FEADER Ei
efetuados & data / N° Total de
controlos de SUP FEADER Eixo C
selecionados) x 100

(N° de controlos de SUP FEADER Eir
efetuados & data / N° Total de
controlos de SUP FEADER Eixo D
selecionados) x 100

(Montante da despesa controlada até
15/07/2023 | Montante a controlar
definido regulamentarmente) x100

(N de controlos executados/N® minin
de controlos definido
regulamentarmente) x100

Ne de pedidos de pagamento relativos
apoios ao investimento pagos/N® de
pedidos de pagamento relativos a
apoios ao investimento submetidos n:
DRAP entre 01/10/2022 e 30/09/2023

F(x)=((Valor em debito a
31/12/2022)/(Valor em débito em
01/01/2023+Divida inicial dos process
criados em 2023)-1)*100

(N.° trabalhadores com despacho
favoravel ao pedido de atribuicéio de
horario flexivel/N.° trabalhadores que
apresentou pedido de atribuigao de
horério flexivel)*100

(N.° trabalhadores com despacho
favoravel ao pedido de prtica de
teletrabalho/N. trabalhadores que
apresentou pedido de pratica de
teletrabalho)*100

(N.° trabalhadores com despacho
favoravel ao pedido de jomada
continua/N.° trabalhadores que
apresentou pedido de pratica de jorna
continua)*100

(N° de consultas executadas, no amb
da SST, nos termos previstos da Lei /
total de colaboradores que deveriam
realizar consulta)*100

N.° protocolos criados

\ AYAOALGAGEE LNE
dos trabalhadores na gestéo dos
servicos

[0.016x (N° respostas positivas aos
inquéritos de satisfacio (IS) do clientc
do Atendimento Presencial do C
Center(CC) / ° total respostas aos |
do Atendimento Presencial do CC
recolhidas) x 100)]+{0,074x (N°
respostas positivas aos IS do cliente
Atendimento Electronico (AE) do CC
total respostas aos IS do AE do CC
recolhidas) x 100+ [0,535x (N°
respostas positivas aos IS do cliente
Atendimento Telefénico (AT) do CC /
total respostas aos IS do AT do CC
recolhidas) x 100}+ [0,133 (N°
respostas positivas aos IS do cliente
AT do Help-Desk (HD) / r° total
respostas aos IS do AT do HD recolh
X 100]+ [0,242x (N° respostas positive
20s IS do cliente do Atendimento
Electronico (AE) do HD / e total
respostas aos IS do AE do HD recolh

[05x(N° total atendimentos multicana
(AM)do CC fechados no prazo méxim
de 10 dias iteis, contados desde a su
recegdo no IFAP/ N° total AM do CC
abertos durante esse mesmo
perfodo)*100] + [05x(N° total AM do
HD fechados no prazo maximo de 10
dias (iteis, contados desde a sua rece
n0 IFAP/ N° total AM do HD abertos
durante esse mesmo periodo)*100]

1-(N.° de registos no Livro de
Reclamagdes que deram lugar a
aplicagao de medidas corretivas / n°
total de atendimentos presenciais
realizados)x100

AgBes de formagao adjudicadas vers!
agdes do Plano de formagéo presenc

9 de implementagdo realizada /
planeada

Ficheiro Excel - Audit Trail 2023

Ficheiro oblido por pesquisa a BD - Form dos Controlos
Executados - Comando Ponto de Situagao

Ficheiro obtido por pesquisa a BD - Form dos Controlos
Executados - Comando Ponto de Situagao

Ficheiro obido por pesquisa  BD - Form dos Controlos
Executados - Comando Ponto de Situagao

Ficheiro obtido por pesquisa a BD - Form dos Controlos
Executados - Comando Ponto de Situagao

Ficheiro. Ponto de Situagéo

Ficheiro. Ponto de Situagao

iDigital

iSinga / Base de Dados de Devedores

Ferramenta de gestéo documental iDoc

Ferramenta de gestdo documental iDoc

Ferramenta de gestéo documental iDoc

Ficheiro Excel/Base de dados

Ficheiro Excel/Base de dados

Ficheiro Excel/Base de dados

Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéitos.

Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos

Excel e Livio de Reclamagdes

SIAG e IDOC

Ficheiro. Ponto de Situagao

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel de obter, resitado ideal com todos os recurs
disponiveis.

Melhor resuitado possivel de obter, resuitado ideal com todos os recurs
disponiveis.

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os recurs
disponiveis.

Melhor resuitado possivel de ober, resutado ideal com todos os recurs
disponiveis.

Melhor resuitado possivel de obter, resuitado ideal com todos os recurs
disponiveis.

Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os recurs

disponiveis.

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Baseado nos indices gerais registados em anos anteriores, acrescido ¢

Melhor resultado expectavel face ao n° de postos de trabalho preenchic
asituagao atual

Melhor resultado expectavel face ao n° de postos de trabalho preenchic
asituacao atual

Melhor resultado expectavel face ao n° de postos de trabalho preenchic
asituagao atual

Melhor resultado possivel face a valores histéricos.

Melhor resultado possivel face a valores histéricos.

Melhor resultado possivel face a valores histéricos.

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel

Melhor resultado possivel de obter para este indicador
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Quadro 27 dTotal de pagamentos efetuados nos anos de 2022 e 2023

TOTAL PAGAMENTOS EFETUADOS

Montante pago
(mil euros)
2022 | 2023
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA
Continente 791 620 405 497
Acores 79 941 71079
Madeira 29 870 29 296
Total FEAGA 901 430 505 873
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 604 038 480 934
Acores 40 050 47 283
Madeira 35475 24 639
Total FEADER 679 564 552 855
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO PRR
Continente 1211 17 060
Total PRR 1211 17 060
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAMP
Continente 47 734 83570
Acores 10 195 20717
Madeira 3948 3141
Total FEAMP 61878 107 428
OUTRAS AJUDAS
OUTRAS AJUDAS 58 998 178 000
Total Outras Ajudas 58 998 178 000
TOTAL 1703 080 1361 216
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Quadro 28 d Pagamentos no ambito do FEAGAGS Continente

FEAGA -Fundo Europeu Agricola de Gar

tia

Montante pago

PORTUGAL CONTINENTAL (mlElics)
2022 ? 2023
Ajudas Diretas
Apoio ao Rendimento Base (ARB) - PEPAC 150 922
Regime de Pagamento Base (RPB) 246 474 21877
Pagamento Redistributivo 65 477 5 604
Pagamento por praticas agricolas benéficas para o clima e o ambiente (Greening) 202 729 24 413
Pagamento Jovens Agricultores 2591 276
Pagamentos Especifico por Superficie ao Arroz 6 706 1224
Pagamentos Especifico por Superficie ao Tomate 4017 818
Pagamento Leite de Vaca - PEPAC 11 643
Prémio por Vaca Leiteira 17 469 1029
Pagamento Vaca em Aleitamento - PEPAC 34538
Prémio por Vaca em Aleitamento 64 902 3686
Pagamento Pequenos Ruminantes - PEPAC 23 766
Prémio por Ovelha e Cabra 41 074 2105
Pagamento aos Pequenos Agricultores - PEPAC 41 395
Regime de Pequena Agricultura (RPA) 43 344 3382
Outras ajudas diretas 35 -17
Total Ajudas Diretas 694 818 326 662
Medidas de Mercado
Promocé&o nos paises Terceiros - PEPAC 419
Promocéo de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 5619 6 162
Programa Destilagéo de Subprodutos da Vinificagéo 2842 2937
Nacional de Apoio|  geqi1g Viticola de Colheitas 3950 4064
ao Setor
Vitivinicola Reestruturagdo e Reconversdo das Vinhas (VITIS) 42 277 26 298
(PNASV) Destilacdo temporéria de Vinho em situacdo de crise -2 18 637
Ajuda aos Mostos Concentrados para Enriquecimento de Vinhos 0 214
Trocas de produtos vitivinicolas 0 -1653
Total PNASV 54 686 57 077
Frutas e Fundos Operacionais das Organizagdes de Produtores 13180 16 813
Produtos
horticolas Regime Escolar 2415 2876
Total Frutas e Produtos Horticolas 15 594 19 690
Programa Nacional para Apoio ao Setor da Apicultura - PEPAC 1798
Total Programa Setor Apicultura - PEPAC 1798
Promocao de Produtos Agricolas 139 95
Leite e Produtos lacteos 17 0
Carne de Suino,  Ajuda Especial a Apicultura 3922 241
Ovos, Aves e
Apicultura Suinos 52 -5
Total Carne de Suino, Ovos, aves e Apicultura 3974 236
Outras medidas de mercado 0 -64
Total Medidas de Mercado 74 411 78 832
Medida Excecional de Crise
Aves de Capoeira 3804 4
Carne de Suino 5551 0
Leite de Vaca 13037 0
Total Medida Excecional de Crise 22391 4
TOTAL 791 620 405 497
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Quadro 29 dPagamentos no ambito do FEAGASRAA

FEAGA -Fundo Europeu Agricola de Garantia

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES Montante pago

(mil euros)

POSEI 2022 2023
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 6 606 7 156
Medidas a Favor das Produgdes Agricolas Locais (MAPL)

1.1 - Prémio a vaca aleitante 10 107 10 523
1.2 - Prémio ao abate de bovinos 9 688 8 089
1.3 - Prémio a vaca leiteira 13575 12 959
1.4 - Ajuda ao escoamento de jovens bovinos dos Acores 740 681
Prémios as ) ) _ ) .
Producties 1.5 - Ajuda a inovacéo e a qualidade das produgées pecudarias acorianas 542 494
Animais 1.6 - Prémio aos produtores de leite 24 370 23 127
1.7 - Prémio aos produtores de ovinos e caprinos 212 218
1.8 - Ajuda ao transporte inter-ilhas de jovens bovinos 151 135
1.9 - Ajuda aos produtores apicolas 27 22
Outras ajudas as produgdes animais -0.07 0.00
Total Ajudas as Producdes Animais 59 413 56 246
2.1 - Ajuda aos produtores de culturas arvenses 5671 649
2.2 - Ajudas a producéo de culturas tradicionais 39 25
2.3 - Ajuda a manutengdo da vinha orientada para a produgédo de vinhos com 210 244
Prémios as denominacéo de origem e vinhos com indicacéo geografica
Produgdes 2.4 - Ajuda aos produtores de ananas 3186 2 608
Vegetais 2.5 - Ajuda & produgéo de hortofrutifloricolas e outras culturas 1483 1495
2.6 - Ajuda aos produtores de banana 1097 1229
2.7 - Ajuda a compra de sementes de milho e sorgo 890 0
Outras ajudas as produgdes vegetais 0 -0.1
Total Ajudas as Producdes Vegetais 12 776 6 250
Ajudas a 3.1 - Ajuda & armazenagem privada de queijos "llha" e S. Jorge" 775 779
transformacéao 3.2 - Ajuda ao acondicionamento de Proteas 99 96
Total Ajudas a Transformacéao 874 875
Total MAPL 73 064 63 371
Total POSEI 79 670 70 527
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Seguro Viticola de Colheitas 0 1
Reestruturacdo e Reconverséo das Vinhas (Vitis) 271 551
Total PNASV 271 552
OTA 9 94 079
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Quadro 30 dPagamentos no ambito do FEAGAJ RAM

FEAGA -Fundo Europeu Agricola de Garantia

- . Montante pago

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA .

(mil euros)

POSEI 2022 2023
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 11 153 11 697
Medidas a Favor das Produg8es Agricolas Locais (MAPL)

M1 Apoio base aos Agricultores Madeirenses 4503 3232
2.1 - Fileira da cana-de-agucar 1919 1944
.2 - Filei i 127 1
M2 2.2 - Fileira do leite 30
Apoio a 2.3 - Fileira da carne 602 695
producdo das L )
- 2.4 - Fileira do vinho 1967 2277
fileiras
Agropecuérias 2.5 - Fileira da banana 7 652 7 479
da RAM N ~ L L
2.6 - Ajuda a transformagao de produtos agropecudrios originarios da RAM 31 38
2.7 - Ajuda a producéo de ovos 40 40
Total M2 12 337 12 604
M3
Apoio a 3.1- Apoio a expedigao de produtos agricolas originarios da RAM 706 707
colocacédo no
mercado de
produtos da 3.2 - Apoio a comercializacéo de produtos no mercado da RAM 788 750
RAM
Total M3 1494 1458
Medidas de Assisténcia Técnica 14 12
Total MAPL 18 334 17 293
Total POSEI 29 501 29 003
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Promocgao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros - PEPAC 203
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 147 51
Seguro Viticola de Colheitas 1.3
Reestruturacéo e Reconverséo das Vinhas (Vitis) -11 39
Total PNASV 137 294
Medida Excecional de Crise
Vaca Aleitante 29
Carne de Bovino 104
Carne de Frango e Ovos 70
Carne de Suino 6
Leite e Produtos Lacteos de Vaca 23
Total Medida Excecional de Crise 231 0
TOTAL 29 870 29 296
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Quadro 31 dPagamentos no ambito do FEADERS Continente

FEADER -Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

- Continente

. . Montante pago
PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente ) 22l
(mil euros)
Area Medida Acéo 2022 2023
M1 . .
- 1.1 - Grupos operacionais 3093 2848
Inovacao
Al A ATl

v @ M2 2.1 - Capacitagéo e divulgacéo 259 410
conhecimento Conhecimento 2.2 - Aconselhamento 4881 1881
Total M2 5140 2291

Total Al 8234 5139

3.1 - Jovens agricultores 26 117 24 506

M3 3.2 - Investimentos nas exploragGes agricolas 64 324 65 635

Valorizagdo da 3.3 - Investimentos na transformag&o e comercializagao 8109 19 813

producdo agricola de produtos agricolas
3.4 - Infraestruturas coletivas 21165 38 466
Total M3 119 714 148 419
A2 M4 Valorizagéo dos recursos florestais 9 805 14 028
Competitividade e 5.1 - Criagio de agrupamentos e organizagdes de
oo M5 500 300
organizagdo da ) 5 rodutores
- Organizagéo da P
producéo ~

producéo 5.2 - Organizacdes interprofissionais 59 120

Total M5 559 420

5 M6 . 6.1 - Seguros 12 860 1320

Gestéo do risco e
restabelecimento do 6.2 - Prevencéo e restabelecimento do potencial
. . ) 1518 877
potencial produtivo produtivo
Total M6 14 378 2198
Total A2 144 457 165 065
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FEADER -Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural - Continente

. ) Montante pago
PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente ) pag
(mil euros)
Area Medida Acéo 2022 2023
7.1 - Agricultura biolégica 91 414 3153
7.2 - Produgdo integrada 53 998 1370
7.3 - Pagamentos Rede Natura 18 164 2 055
7.4 - Conservagédo do solo 7 356 -3
7.5 - Uso eficiente da agua 4392 4021
M7
Agricultura e recursos 7.6 - Culturas permanentes tradicionais 24 558 912
naturais 7.7 - Pastoreio extensivo 9869 9826
(MAA)
P 7.8 - Recursos genéticos 16 844 8395
Ambiente, Eficiéncia 7.9 - Mosaico agroflorestal 114 24 277
no uso do_s recursos 7.10 - Silvoambientais 11 8
e clima
7.11 - Investimentos ndo produtivos 9 70
7.12 - Apoio agro-ambiental a apicultura 15 14
Total M7 226 746 54 099
M8 8.1 - Silvicultura sustentavel 20 398 23 304
Protegao e
reabilitacéo de 8.2 - Gestéo recursos cinegéticos e aquicolas 265 295
Total M8 20 663 23 600
M9 149 265 132 311
Manuteng&o da atividade agricola em zonas desfavorecidas (AZD)
Total A3 396 674 210 009
10.1- Apoio preparatério 0 1300
A4 M10 10.2 - Implementagdo das estratégias 26 114 29 512
Desenvolvimento
local HEAISR 10.3 - Atividades de cooperagéo dos GAL 576 1100
10.4 - Funcionamento e animagéo 7 694 7 465
Total M10 34 384 39 376
Total A4 34 384 39 376
20.1 - Assisténcia técnica PDR2020 13 043 13 589
M20 -
o 20.2 - Rede Rural Nacional 2083 1686
Assisténcia Técnica | Assisténcia técnica
20.3 - Estruturas Locais de Apoio 5 11
Total M20 15 130 15 286
M21 - Apoio temprorério excecional aos agricultores e as PME, particularmente afetados pela .
crise da COVID 19
M22 - Medida excecional e temporaria em resposta ao impacto da invasdo da Ucrania pela Russia 0 47 137
PDR2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 5232 -1 033
Outros pagamentos FEADER -90 5
PDR 2020 adiantamentos contra fatura 0 -1
Juros -14 -40
TOTAL PDR 2020 604 038 480 934

TOTAL FEADER - CONTINENTE 604 038 480 934
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Quadro 32 dPagamentos no ambito do FEADER 0 RAA

FEADER -Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

- RAA

PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma dos Agores

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2022 2023
M1
Transferéncia de 1.1 - Apoio a agGes de formagao profissional e de aquisicao de : 0
conhecimentos e agdes de competéncias
informacéao
Total M1 -1 0
4.1 Apoio a investimentos em exploragdes agricolas 3395 5471
M4 4.2 - Apoio a investimento na transformag&o/comercializacéo e/ou no 2634 1211
Investimentos em ativos desenvolvimento de produtos agricolas
fisicos 4.3 - Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com o
desenvolvimento, a modernizacéo ou a adaptacéo da agricultura e 2 060 3369
silvicultura
Total M4 8 089 10 052
M5
Restabelecimento do
potencial de producédo
agricola afetado por 5.1 - Apoio a investimentos em medidas de prevencdo destinadas a
catastrofes naturais e atenuar as consequéncias de eventuais catastrofes naturais, fenémenos -6 0
acontecimentos climaticos adversos e acontecimentos catastréficos
catastroficos e introdugéo
de medidas de prevencéo
adequadas
M6
Desenvolvimento das . . i .
N . 6.1 - Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 1123 1882
exploragdes agricolas e das
empresas
8.1 - Apoio aos custos de florestacéo/criacdo de zonas arborizadas 111 231
M8 8.2 Apoio a implantagdo e manutencdo de sistemas agroflorestais 17 1
Investimentos no
desenvolvimento das zonas 8.5 - Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia, o valor 501 e
florestais e na melhoria da ambiental e o potencial de atenuag&o dos ecossistemas florestais
viabilidade das florestas
8.6 - Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformag&o, mobilizagcao e comercializagéo de 123 399
produtos florestais
Total M8 843 888
M9 . N
L 9.1 - Criagao de grupos de produtores e de organizagdes nos setores da|
Criacao de agrupamentos e . - 5 60
L agricultura e da silvicultura
organizag6es de produtores
10.1 - Pagamento de compromissos respeitantes ao agroambiente e ao
' 11 053 9 967
M10 clima
Agroambiente e clima 10.2 - Apoio a conservacao e a utilizagdo e desenvolvimento = .
sustentaveis de recursos genéticos na agricultura
Total M10 11 058 9902
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FEADER -Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

- RAA

PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma dos Acores

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2022 2023
11.1 - Pagamentos destinados a conversédo a praticas e métodos de 601 611
M11 agricultura biolégica
Agricultura bioldgica 11.2 - Pagamentos destinados & manutencéo de praticas e métodos de . e
agricultura biolégica
Total M11 803 906
M13
Pagamentos relativos a
zonas sujeitas a 13.3 - Pagamento de compensacdes em zonas afetadas por 15 282 2243
condicionantes naturais ou condicionantes especificas
outras
condicionantes especificas
M15 15.1 - Pagamento de compromissos silvoambientais e climéaticos 372 368
Servigos silvoambientais e
climaticos e conservagéo
das florestas 15.2 - Apoio a conservagdo de recursos genéticos florestais 237 207
Total M15 609 575
M16 16.2 - Apoio a projetos-piloto + apoio ao desenvolvimento de novos o 30
Cooperagao produtos, praticas, processos e tecnologias
M17
N . 17.1 - Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 34 3
Gestao de riscos
M19 19.2 - Apoio a realizagdo de operagdes no ambito das EDL 1404 1900
Apoio ao desenvolvimento " ;
19.3 0 Prepara-«o e realiza-«o0o de¢ ati23 dadesl169 e
local de base comunitaria
(DLBC) LEADER 19.4 8 Apoio a custos de funci onament 953 ani 004 -
Total M19 1850 2969
M20 Assisténcia Técnica 0 54
M22 - Medida excecional e temporaria em resposta ao impacto da invasdo da Ucrania pela Russia 0 4756
PRORURAL+ - Pagamentos transitados de Programas anteriores 520 306
Juros -2 -2
TOTAL PRORURAL + 40 235 34 623
PEPAC - Eixo E - Desenvolvimento Rural - Regido Auténoma dos Acores Acores
Prioridade Medida 2022 2023
E12
Apoio A Zonas coom . -
. . E 12.1 - Zonas afetadas por Condicionantes Especificas (MAAZD) 0 12 660
condicionantes Naturais
Pagamentos Natura 2000
TOTAL EIXO E 0 12 660
TOTAL FEADER - RAA | 40 235 47 283

* Os valores negativos referem-se a recuperagées e regularizacdes
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Quadro 33 8 Pagamentos no ambito do FEADER 6 RAM

FEADER -Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural - RAM

Montante pago

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autdbnoma da Madeira

(mil euros)
Medida Sub-medida 2022 2023
M1 1.1 - Apoio a ac¢des de formacéo profissional e de aquisicéo de - 2
Transferéncia de competéncias
conhecimentos e acdes de ) o .
. ~ 1.2 - Apoio a atividades de demonstragcao/ac@es de informagéo 59 216
informacé&o
Total M1 139 258
. 2.1 Apoio destinado a facilitar o aproveitamento de servicos de 9 0
) aconselhamento
Servigos de aconselhamento — - = —
) = . 2.2 Apoio a criacédo de servicos de gestio agricola, substituicéo
e servicos de gestdo agricola ) i 14 0
agricola, aconselhamento agricola e aconselhamento florestal
Total M2 23 0
M3
Regimes de qualidade para . S . )
. 3.1 - Apoio a nova participacéo em regimes de qualidade 5 10
os produtos agricolas e os
géneros alimenticios
4.1 - Apoio ao investimentos em exploracdes agricolas 2 409 1379
4.2 - Apoio a investimento na transformag&o/comercializacdo e/ou no
) , 3460 5708
M4 desenvolvimento de produtos agricolas
Investimentos em ativos 4.3 - Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com o
fisicos desenvolvimento, a modernizagéo ou a adaptagdo da agricultura e 8444 3422
silvicultura
4.4 - Apoio a investimentos ndo produtivos relacionados com a 70 116
concretizagdo dos objetivos em termos de agroambiente e clima
Total M4 14 383 10 925
M5 . . . . 5 o
) 5.2 - Apoio a investimentos destinados a recuperagéo de terras
Restabelecimento do . . . . q
. N agricolas e ao restabelecimento do potencial de produc&o agricola
potencial de producédo , . B L 486 62
; afetado por catéstrofes naturais, fenbmenos climaticos adversos e
agricola afetado por ) .
, ) acontecimentos catastréficos
catastrofes naturais
M6
Desenvolvimento das . - . .
~ . 6.1 - Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 244 95
exploracdes agricolas e das
empresas
8.1 - Apoio aos custos de florestacéo/criacéo de zonas arborizadas 740 1330
8.2 - Apoio a implantagdo e manutencéo de sistemas agroflorestais 984 -2
8.3 - Apoio a prevencéo da floresta contra incéndios florestais,
. ) . - 2128 1674
M8 catéstrofes naturais e acontecimentos catastréficos
Investimentos no 8.4 - Apoio a reparacéo dos danos causados as florestas por incéndios
desenvolvimento das zonas florestais, catastrofes naturais e acontecimentos 80 0
florestais e na melhoria da catastroficos
viabilidade das florestas L . . o
8.5 - Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia, o valor 433 e
ambiental e o potencial de atenuagdo dos ecossistemas florestais
8.6 - Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformacgé&o, mobilizagdo e comercializagéo de 653 510
produtos florestais
Total M8 5017 3689
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RAM

FEADER -Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural -

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autbnoma da Madeira

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2022 2023
M10 10.1 - Compromissos respeitantes ao agroambiente e ao clima 105 298
Agroambiente e clima 10.2 - Conservagao e a utilizacéo e desenvolvimento sustentaveis de e o
recursos genéticos na agricultura
Total M10 233 298
M11 11.1 - Conversao a praticas e métodos de agricultura biolégica 63 8
Agricultura biolégica - - , . R
11.2 - Manutengao de préaticas e métodos de agricultura biologica 124 19
Total M11 187 28
M12
Pagamentos a titulo da N )
L 12.2 - Compensacdes a zonas florestais Natura 2000 550 105
Natura 2000 e da Diretiva-
Quadro da Agua
M13 -
. 13.1 - Compensagdes em zonas de montanha 7071 1052
Pagamentos relativos a
zonas sujeitas a
condicionantes naturais ou
outras 13.2 - Compensagdes a outras zonas afetadas com condicionantes 295 13
condicionantes especificas especificas
Total M13 7 296 1085
M15 . . . . L
. . . . 15.1 - Compromissos silvoambientais e climaticos 394 592
Servigos silvoambientais e
climaticos e conservagéo . .
15.2 - Conservagdo de recursos genéticos florestais 7 0
das florestas
Total M15 400 592
16.1 Criacao e funcionamento de grupos operacionais da PEI para a 13 0
M16 produtividade e a sustentabilidade agricolas
Cooperagéo 16.2 Projetos-piloto + Desenvolvimento de novos produtos, praticas, 476 806
processos e tecnologias
Total M16 489 806
M17 L. . -
" . 17.1 - Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 274 277
Gestao de riscos
19.1 Apoio a preparacéo de EDL 0 104
M19 L i - - o
Apoio a0 desenvolimento 19.2 - Apoio a realizacéo de operag¢des no dmbito das EDL 1818 2482
local de base comunitaria 19.3 0 Prepara-«o e realiza-«o0o de¢ ati i dades @e€
(DLBC) LEADER
19.4 68 Apoio a custos de funci onament 2380 ani gié -
Total M19 2 109 2803
M20 Assisténcia Técnica 1963 0
M22 - Medida excecional e temporaria em resposta ao impacto da invasdo da Ucrania pela Russia 0 3100
PRODERAM 2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 1680 78
Juros -1 -2
TOTAL PRODERAM 2020 35 475 24 207
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FEADER -Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

- RAM

PEPAC - EIXO F - DESENVOLVIMENTO RURAL - MADEIRA

Prioridade Medida 2022 2023
F7 L .
F 7.1 - Pagamentos Natura 2000 e Diretiva-quadro da Agua 0 49
PAGAMENTOS NATURA 200
Total F7 0 49
F 8.2 - Manutengdo de Muros de Suporte de Terras 0 220
F8
F 8.3 - Apoio ao Modo de Produgéo Biolégico 0 128
COMPROMISSOS
AGROAM,BIENTAIS = F 8.4 - Preservacéo de Pomares de Frutos Frescos e vinhas Tradicionais 0 29
CLIMATICOS
F 8.5 - Protecdo e Reforco da Biodiversidade 0 6
Total F8 0 382
TOTAL EIXOF 0 431
TOTAL FEADER - RAM | 35475 24 639

* Os valores negativos referem -se a recuperagées e regularizacdes

145



% Agricultura ¢ Pescas. 1R Relatério de Atividades 20 23

\

Quadro 34 &Pagamentos Outras Ajudas

OUTRAS AJUDAS

Montante pago

PORTUGAL CONTINENTAL E REGIOES AUTONOMAS (mil euros)
2022 i 2023

Ajudas Agricultura

Medidas Veterinarias 1774 3089
Linhas de crédito agricultura 1102 435
Apoio as funcdes delegadas 5 445 7 354
SIPAC Seguro de colheitas 1977 1127
Incendios Rurais 468 84
Ajuda Intempéries 50
Gasoleo Colorido e Marcado 24 517 22 538
Ajuda Lobo Ibérico 9 167
Apoio aos custos de energia 4952 7222
Auxilio estatal aos produtores de ananas (RAA) 32

Auxilio estatal aos produtores de culturas arvenses (RAA) 1160 124
Auxilio estatal aos produtores de horto fruticolas (RAA) 149

Auxilio estatal a compra de sementes de milho e sorgo (RAA) 950

Auxilio estatal vinha (RAA) 780 1073
Auxilio estatal ao prémio ao abate (RAA) 7 109 7 846
Auxilio estatal aos produtores de leite (RAA) 4235 4025
Auxilio estatal reducéo da producéo de leite (RAA) 3492
Auxilio estatal ao prémio a vaca aleitante (RAA) 3

Auxilio estatal a armazenagem privada de queijo (RAA) 175 156
Auxilio estatal ao abate de bovinos (RAM) 518 434
Auxilio estatal ao abate de frangos (RAM) 208 232
Auxilio estatal a flieira da banana (RAM) 293 727
Auxilio estatal ao leite (RAM) 180 209

Auxilio estatal a vacas leiteiras (RAM) - -

Auxilio estatal a vacas aleitantes (RAM) 49 68
Auxilio estatal a producao de ovos (RAM) 154 232
Auxilio estatal a cana de agUcar para transformagdo (RAM) 171 162
Auxilio estatal a produgdo de vinho (RAM) 220 120
Auxilio estatal a transformagédo de vinho (RAM) 177 122
Auxilio estatal a comercializagdo de produtos no mercado da RAM 172 206
Medida extraordinaria de apoio aos agricultores do RPA 0 1559
Apoio excecional de crise 2203 114 684
Programa Emparcelar para Ordenar 60 0
Outros* -299 -239
Total Agricultura 58 944 177 299

Ajudas Pesca

Linhas de crédito pescas 54 705
Outras Ajudas -4
Total Pesca 0 701

OTA 8 944 8 000

* Os valores negativos referem-se a recuperacdes e regularizacdes
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Quadro 35 8P Pagamentos no ambito do FEAMP & Continente

FEAMP -Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

MAR2020 - PORTUGAL CONTINENTAL

Montante pago

(mil euros)
Prioridade Medida 2022 2023
M1 - Investimentos a bordo e seletividade 563 528
M2 - Apoio ao arranque da atividade de jovens pescadores 0 69
P1 M3 - Inovag&@o e conhecimento 2 358 2061
Promoyer uma Pesca M4 - Protecao e restauracdo da biodiversidade 1495 1331
Ambientalmente - -
e M5-- Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e 2573 3777
abrigos
M7 - Cessacéo temporéria das atividades de pesca com recurso a artes de 9% o
cerco
Total P1 7 085 7 766
P2 M1 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura 7 225 10 265
Rlomovequma M2 - Desenvolvimento dos sitios aquicolas 212 -76
Aquicultura
Ambientalmente M4 - Medidas de sautde publica 0 -0.1
Sustentavel M5 - Promocao da sadde e do bem-estar animal 1352 5476
Total P2 8789 15 665
P3 M1 - Apoio ao controlo e inspecéo relativo a politica comum das pescas 2 055 4 494
Fomentar a Execucéo
da Politica Comum de
Pesca M2 - Recolha de dados no quadro da politica comum das pescas 3386 1937
Total P3 5441 6431
P4 M1 - DLBC - Apoio preparatério 0 -0.01
Aumentar o Emprego M2 - Custos operacionais e animagao 889 808
e a Coesdo Territorial
ron M3 - Execucdo das EDL 4519 5 667
Total P4 5408 6 475
P5 M1 - Plano de producéo e comercializagao 2744 2607
Promover a - - T
Comercializagéo e a M2 - Desenvolvimento de novos mercados, promogao e comercializagéo 201 744
Transformagéo dos M3 - Transformag&o dos produtos da pesca e aquicultura 6973 6381
Produtos da Pesca e
Aquicultura M6 - Apoio a armazenagem dos produtos da pesca 136 0
Total P5 10 054 9732
M1 - Execucéo da politica maritima integrada no dominio da vigilancia
P6 P 169 2262
maritima integrada
Fomentar a Execugéo
da Politica Maritima M2 - Execucéo da politica maritima integrada para a melhoria do 12 143
conhecimentos marinho
Total P6 181 2 405
P7 . A
o Medida 1 - Assisténcia Técnica 1278 2347
Assisténcia Técnica
Total P7 1278 2347
Regime de Compensacao 10 258 32 846
Adiantamento contra fatura -687 -15
Pagamentos relativos a programas antigos -71 -82
TOTAL 47 734 83 570

* Os valores negativos referem-se a recuperagdes e regularizagdes
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Quadro 36 d Pagamentos no ambito do FEAMP 6 RAA

FEAMP -Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

- . Montante pago
MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DOS ACORES . sy
(mil euros)
Prioridade Medida 2022 2023
M1 - Investimentos a Bordo e Seletividade 456 747
P1 M2 - Apoio ao arranque da atividade de jovens pescadores 0 3
Promover uma Pesca
Ambientalmente
Sustentavel M3 - Inovacéo e Conhecimento 0 191
M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e
X 1440 7 542
abrigos
Total P1 1 896 8 484
P2
Promover uma
Aquicultura M1 - Apoio aos investimentos produtivos na aquicultura 413 272
Ambientalmente
Sustentavel
Total P2 413 272
P3
Fomentar a execugdo . ~ ”
» M1 - Apoio ao controlo e execucdo da Politica Comum das Pescas 10 0
da Politica Comum de
Pesca
P5
Promover a M3 - Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura 5264 8243
Comercializagéo e a
Transformagéo dos
Produtos da Pesca e | 14 _ planos de compensagéo & RAA 2052 -9
Aquicultura
Total P5 7317 8234
Regime de Compensacgéo 554 659
Adiantamento contra fatura 5 -130
TOTAL MAR 2020 - RAA 17 519
MAR 2030 - Planos de Compensacé&o por custos adicionais 3198

TOTAL FEAMP-RAA
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Quadro 37 dPagamentos no ambito do FEAMP 8 RAM

FEAMP -Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

~ < Montante pago
MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA ) .
(mil euros)
Prioridade Medida 2022 2023
M1 - Apoio aos investimentos a bordo no dominio da eficiéncia energética, 453 233
P1 seguranca e seletividade
Promover uma Pesca .
) M3 - Inovacéo e Conhecimento 196 0
Ambientalmente
Sustentavel M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e
) 1199 226
abrigos
Total P1 1847 459
P2
Promover uma
Aquicultura M1 - Desenvolvimento sustentével da aquicultura -33 208
Ambientalmente
Sustentavel
P3
Fomentar a Execugéo . . ~ N L
» M1 - Apoio ao controlo e inspecao relativo a Politica Comum das Pescas 161 0
da Politica Comum de
Pesca
P5
Promover a M3 - Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura 0 321
Comercializagéo e a
Transformagéo dos
Produtos da Pesca e | M5 - Planos de compensacio a4 RAM 1687 127
Aquicultura
Total P5 1687 449
Regime de Compensagéao 285 1212
TOTAL MAR 2020 - RAA 3948 2328
MAR 2030 - Planos de Compensac&o por custos adicionais - 812

TOTAL FEAMP-RAM |
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Anexo 3 - Participacdes Sociais

AGROGARANTE

O IFAPdetém como acionista promotor, uma participacéo de 2. 67% no capital social da sociedade
AGROGARANTEPGM),sociedade de garantia mutua, que apoia as micro, pequenas e médias
empresasno continente e ilhas , mediante a prestacdo de garantias financeiras, com o intuito de
facilitar a obtencéo de crédito em condi¢cdes adequadas a dimenséo e ciclo de atividade da
empresa, assim como ao investimento pretendido pela mesma.

No ultimo trimestre de 2023, por orientacdo do governo, transmitida pelo B anco Portugués de
Fomento, foi decidida a reorganizacéo societaria das S ociedades de Garantia Mitua (SGM) que
se encontra em curso através da operacdo de fusdo por incorporacdo de 3 SGM em apenas uma,
a incorporante.

FLORESTA ATLANTICA

Relativamente & FLORESTA ATLANTICA, constituida em 19 de junho de 2007, o IFARanteve a
a suaparticipagcédo de 34.1% do capital.
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Balango Social2023

Quadro 1 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género

CT em Fungdes CT em FuncgGes Comisséo de
Publicas por tempo | Publicas a termo Servi¢o no

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de
indeterminado resolutivo incerto | ambito da LVCR

vinculagéo

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 16 15 16 31!
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 104 207 5 11 109 218 327
Szzi:;?zj;?;r;it(r:;,i\fcnico de nivel intermédio, 35 58 35 58 93
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 1 7 1 8
Informatico 36 13 36 13 49
Pessoal de inspecéo 0 0 0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 dejaneiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
b) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de cezembro.
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Quadro 2 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Grupo/cargo/carreira / Escaldo etario e género

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 3 1 1 1 2 1 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 4 5 6 5 2 3 3 3 15 16 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 4 2 5 1 3 10 13
Técnico Superior 2 1 4 2 1 7 3 13 16 42| 28 80| il 37 20 32 4 4 109 218 327
ﬁ:fiﬁ;?ﬁ;ﬁ;){iﬁmico I S e 1 2 1 4 4 6 18 9 19 13 12 1 3 35 58 93
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 1 1 3 1 7 1 8
Informatico 1 4 1 10 1 10, 7 7 1 3 1 1 2 36 13 49

Leque etdrio = Trabahador mais idoso --- 69 anos

Trabahador menos idoso --- 28 anos

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de  dezembro);
b)  Na&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento em 31 de d ezembro
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Quadro 3 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

SR el o e o= == o =

Tempo de servico T i
1 1 0

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 2 1 2 1 1 1 1 1 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 2 3 2 2 7 6 3 1 3 1 1 15 16| 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 2 1 4 3 1 3 10 13
Técnico Superior 7 15 15 7 17 53 3 9 8 13 28 56| 15 28 19 19 5 10 117 210 327
'::i:::‘:i;‘?;g;;’t’i\fcnico de nfvelintermédia, 1 1 1 1 4 3 4 4 15 7 19| 12 6 6 of 35 58 o3
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 2 1 2 7 1 8
Informatico 15 5 2 2 6 10 3 2 1 3 36 13 49

A antiguidade reporta -se ao tempo de servigo na Administragio Publica

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de dezembro);

b) Né&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licengca sem vencimento em 31 de cezembro.
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Balango Social2023

Quadro 4 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

6 anos de °ano ou 12.° ano ou
I idad 11.° ano lent r Licenciatura
Grupo/cargo/carreira / Habilitagao Literaria CEEYENTRERE equivalente

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 13 15 1 1 15 16 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 3 7 8 10 13
Técnico Superior 4 1 4 6 2 1 89 198 9 11 1 1 109 218| 327
szi:::;;?;r;it(r:;i\;écnico de nivel intermédio, 1 8 2 4 1 2 53 1 1 1 35 58 93
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 1 2 1 1 7 1 8
Informatico 1 1 1 1 13 1 1 1 19 9 1 36 13 49

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
b) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de cezembro
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Quadro 5 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira
Proveniéncia do trabalhador

Técnico Superior

CPLP- Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efetividade de fungdes no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 dejaneiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento em 31 ce dezembro.
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Quadro 6 - Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escalédo etario e género

40- 44 45 - 49 50 - 54 55-59 60 - 64 65 - 69 TOTAL
Grupo/cargo/carreira

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 1 1 1 5 1 1 1 1 3 9 12
szi;t)earl'n;ed ;?r?ir;ittr:;)t,i\fcnico de nivel intermédio, 1 1 1 1 2 1 5 6
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 1 1 1 2

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos peloEstatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
b) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estéo em licenga sem vencimento em 31 de dezembro.
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Balango Social2023

Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupa ¢ao do posto de trabalho ou  modalidade de
vinculagéo

Procedimento Mobilidade Comisséo de Outras situacdes
Grupo/cargo/carreira/ concursal interna Servigo ¢

Modos de ocupagéo do posto de trabalho

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 0 1 1
Técnico Superior 2 5 1 2 1 4 4 11 15
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

- . 1 5 1 5 6
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 1 0 1

Considerar o total de efetivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servi¢co entre 1 de janeiro e 31 de dezembro inclusive;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 dejaneiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 8 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Comisséo de servicg Outras situacdes

Grupo/cargo/carreira/

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 0 1 1

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeag&o ao abrigo do art® 8° e em Comissédo de Servi¢o ao abrigo do art. 9° da LT PF, aprovada em anexoa Lei n° 35/2014, de 20 de junho ;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis 8§ 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 9 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

: Reforma/ Mobilidade
Grupo/cargo/carreira / Aposentacio interna

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 2 2 1 5 1 1 4 8 12
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,
o ’ 5 3 5 3 8
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 0 2 2
Informatico 0 0 0
Total 7 7 1 5 1 1 9 K] 22

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, e com contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 dejaneiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 10 - Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de re crutamento

. Né&o abertura de Procedimento Procedimento
Grupo/cargo/carreira/

Dificuldades de recrutamento

procedimento concursal concursal em
concursal improcedente | desenvolvimento

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 1
Técnico Superior 21 1 7 29
szi:;?; :T']?rc]:ir;itcr:;t,i\;l':cnico de nivel intermédio, 35 1 3 39
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 5 1 6
Informético 12 4 2 18

Total 74 7 13 94

Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servigo;
- impugnagéo do procedimento concursal, devido a rec urso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento ndo autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos apr ovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 dejaneiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 11 - Contagem das mudangas de situagéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Grupo/cargo/carreira/

Tipo de mudanca

Alteracao
obrigatéria do
posicionamento

remuneratorio (1)

Consolidagdo da
mobilidade na
categoria (2)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 3 1 3 4
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 3 2 3 2 5
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 4 1 4 5
Técnico Superior 33 45 33 45 78
2:?55;:1; :T']e;r::ir;itcr:;)t,i\;l;écnico de nivel intermédio, 2 6 1 2 7 9
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 1 1 1 2
61

(1) Artigos 156°, 157° e 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho;
(2) Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 dejaneiro e 51/2005, de 30 de

agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);

11
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Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

Flexivel Jornada contin Especifico * Isengéo de horario TOTAL
Grupo/cargo/carreira turnos

1 1 0

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 16 15 16 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 105 203 3 12 3 1 109 218 327
szi:;?; ;(?r::ir;i;gt,ivacnico de nivel intermédio, 2 54 3 1 1 35 58 93
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 4 1 1 2 7 1 8
Informético 26 10 1 10 2 36 13 49

* - Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 dejaneiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de dezembro);
b) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7 de agosto)
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Grupo/cargo/carreira

Tempo completo

Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado a tempo completo

_
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 16 15 16 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 105 203 1 3 12 1 109 218 327
ézziss(t):]t; 'Ir;]?r?ir;it(r;;)t,i\;l;écnico de nivel intermédio, 35 55 3 35 53 93
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 6 1 1 7 1 8
Informético 36 12 1 36 13 49

PNT- Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;
(*) - Trabalho a tempo parcial , meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de tr abalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horéarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contempl ar todos os horéarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
b) N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabdhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 14 - Contagem das horas de trabalho extraordinério , por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacéo do trabalho e género

Trabalho em dias | Trabalho em dias

Uiz 2l de descanso de descanso | Trabalho em dias

extraordinario

Grupo/cargo/carreira/ semanal semanal feriados

Modalidade de prestacdo do trabalho extraordinario St obrigatério complementar

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 542:00; 315:00, 90:30 76:00( 186:00, 309:00( 24:00 11:00| 842:30, 711:00{ 1553:30

Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

- ; 976:30, 1997:00, 47:00 0:00f 69:30, 21:00/ 10:00 0:00| 1103:00 2018:00f 3121:00
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1470:00 25:00 12:30 1507:30 0:00| 1507:30

Informéatico 0:00 0:00 7:00 7:00 7:00; 49:00 7:00 0:00 21:00 56:00 77:00

2088:30 2312:00] 169:30 275:00 : .00 11:00| 3474:00

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes ide ntificadas;

O trabalho extraordinario diurno s6 contempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho  (primeira coluna).

As colunas seguintes séo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e f eriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

o q Por acidente em P
Protegéo na Falecimento de Assisténcia a Trabalhador- Por conta do

Doenca servico ou doenca . , -
¢ ¢ . ¢ familiares estudante periodo de férias
profissional

Grupo/cargo/carreira/ CEEED parentalidade familiar

Motivos de auséncia

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1.0 1.0 0.0 1.0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0.5 0.5 0.5 0.5 1.0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 7.0 35.0 0.5 25 0.5 445 45.0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 15 0.0 L5 15
Técnico Superior 30.0 45.0 53.0 327.0] 32.0 50.0/ 333.0, 1487.0 365.0 78.0 17.0 15 20.5 1.0 5.0 52.0/ 8155/ 2081.5 2897.0
éi‘:;i?;;?:;ﬁ;’mrcmw CeEbe Bl 50 90| 3650 5360 20.0 2.0 35 3735 567.0 9405
Assistente Operacional, Operério, Auxiliar 21.0 147.0 2.0 170.0 0.00 170.0
Informéatico 9.0 54.0/ 280.0 0.5 63.5. 280.0, 343.5

2975.0] 4399.5

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 dejaneiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 16 - Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo PNT e tempo de paralisacéo

Identificacéo da greve

Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

N° de trabalhadores Du.ragauo da Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
g paralisacéo (em
hh/mm)
35 horas 1 7:00
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

(*) Periodo Normal de Trabalho
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei 35/2014, de 20 de junho, Lei n° 84/2015, de 7 de agosto

18



IFAP

da Agricultura ¢ Pescas, 1P Balango Social2023

\

Quadro 17 - Estrutura remuneratéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: més de dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respetiva posi¢do remuneratéria, independentemente de terem ou ndo recebido a remuneraca o ou out ros abonos no més de dezembro)

(Excluindo prestacdes de servigo) Nimero de trabalhadores
At® 500 0 0 0 0
501-1000 @ 7 9 16
1001-1250 @ 9 20| 29
1251-1500 35 61, 96
1501- 1750 13 30 43
1751-2000a0 28 64 92
2001-2250 @ 27 42 69
2251-2500 @ 16 20| 36
2501-2750 @ 8 13 21
2751-3000 @ 15 11 26
3001-3250 @ 8 8 16
3251-3500 @ 3 0 3
3501-3750 @ 5 0 5
3751-4000 @ 12 20| 32
4001-4250 @ 5 0 5
4251-4500 @ 4 7 11
4501-4750 @ 10 10, 20
4751-5000 @ 2 3 5
5001-5250 @ 2 0 2
5251-5500 @ 0 1 1
5501-5750 @ 2 0 2
5751-6000 @ 1 0 1
Mais de 6000 @ 3 1 4
Total 215 320| 535

- Na&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.

- Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.
- Na&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicéo e outros beneficios sociais;

- Na&o considerar o duodécimo do subsidio de Natal
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B - Remunerag¢des maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo
Periodo de referéncia: més de dezembro

Remuner a- «o

Masculino Feminino
M2 nima ( 0 ) 769. 851.
M&xi ma ( GO ) 7 100 6 241

Na remuneragéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.
Reportar a remuneracéo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais referenciais remuneratérios de natu reza permanente

Quadro 18 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal ‘ Valor (Euros)

Remuneragé&o base (*) 15 339
Suplementos remuneratérios 999 55
Prémios de desempenho 0.0
Prestacdes sociais 822 73
Beneficios sociais 0.0
Outros encargos com pessoal (**) 4 298 5

Total ‘ 21 459

N&o incluir presta dores de servigos

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) registar:

- as indemnizacdes por férias ndo gozadas

- as compensag0es por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos

- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca social;

- 0s abonos page por trabalhador a aguardar aposentagédo até que a penséo passe a ser paga pela entidade competente

20
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Quadro 18.1 - Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratérios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 66 96:
Trabalho em dias de descanso semanal, |
. 18 55

complementar e feriados (*)
Trabalho por turnos 26 46!«
Abono para falhas 3 771
Ajudas de custo 41 36¢
Representacéo 818 37
Outros suplementos remuneratérios (**) 24 07
Total 999 55

(*) - caso néo tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno).

(**) - incluir também o subsidio de residéncia
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Quadro 18.2 - Encargos com prestacdes sociais

Prestacdes sociais Valor (Euros)
Abono de familia 12 70 :
Acidente de trabalho e doenca profissional 823.
Subsidio de refeigao 799 29
Outras prestagées sociais (incluindo Pensées) 9 919
Total 822 73
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Quadro 19 - Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
20z 3 23
s3 | 5§ | 8 g3 | 8
. [ o T © ©
Acidentes de trabalho - 8 S = o 8|8
52 8 o 82| 2
o 3 o 2 g 8 2
= O ™ ) =T [}
S| s |8 el g
@ ~ n i‘,’,/ 7}
Ne total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no M 2 1 1 i .
ano de referéncia E 0 1 1
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa M 1 1 0
ocorridos no ano de referéncia = 0 0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes M 148 g Y
ocorridos no ano E 0 0
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes M 64 = v
ocorridos em anos anteriores = 0 0

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
O N° total de acidentes refere -se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O N° de acidentes com baixa exclui os mortais. Excluir os acident es mortais no célculo dos dias de
trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabal ho.




N Balanco Social2023

\

Quadro 20 - Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade =l
casos
Casos de incapacidade permanente: 0
- absoluta
- parcial
- absoluta para o trabalho habitual
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 1
Casos de incapacidade temporaria e parcial 0
Total 1

Quadro 21 dNumero de situagdes participadas e confirmadas de doenga profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais

Ne° de dias de
auséncia

Cadigo(*) Designagao

0 0.0

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de julho
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Quadro 22 8N° e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho NUmero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efetuados: 202 0.0
Exames de admisséo 19
Exames periodicos 183
Exames ocasionais e complementares 0

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que prestaram servico durante o ano, desde que néo tenham sido contabilizados no
quadro 1 (pessoas ao servico em 31 de dezembro), as despesas efetuadas om a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a med icina do
trabalho, a excegdo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23 dN° de intervengdes das comissdes de segura nga e saide no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

~ N NUmero
Intervencdes das comissdes

Visitas aos locais de trabalho 5

Quadro 24 3NUumero de trabalhadores sujeitos a agbes de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profiss ional

Seguranca e saude no trabalho
acoes de reintegracao profissional

NUmero

Alteracao das funcdes exercidas 0
Formagao profissional 0
Adaptacdo do posto de trabalho 0
Alteracdo do regime de duracéo do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto -Lei n°® 50-C/2007, de 6 de margo e pela Lei n°® 64-A/2008, de 31 de dezembro.

Quadro 25 dNumero de acdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Segurancga e saude no trabalho ,
Numero

acoes de formacéo

Acdes realizadas durante o ano 0

Trabalhadores abrangidos pelas a¢des realizadas 0
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Quadro 26 - Custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Valor (Euros)

Custos
Encargos de estrutura de medicina e segurancga no trabalho (a) 20 34«
Equipamento de protecao (b) 0.0
Formagao em prevencao de riscos (c) 0.0
Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d) 0.0

(a) Encargos na organizagao dos servi¢os de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacéo / modificacdo dos espagosle trabalho

(b) Encargos na aquisi¢ao de bensou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informagé&o e consulta

(d) Inclui Gnica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutencéo de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissdo

Quadro 27 - Contagem relativa a participacdes em a ¢des de formacao profissional durante o ano, por tipo de acéo, segundo a duragao

Menos de| De 30 a
30 horas | 59 horas

Tipo de agdo/duracéao

Internas 13

Externas

Relativamente as acdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servigo, considerar como:

1 a-«0 interna, organizada pela entidade;

1 a-«0 externa, organizada por outras entidades;

- N° de participagdes = n° trabalhadoresnaagdo1+ nU trabal hadores na a-«o0o 2 +é+ nU trabalhadores na a-«o0 nsouigeis eompdtas diferentes, 0 me s mo
conta como 2 participacdes);
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Quadro 28 - Contagem relativa a participacdes em agdes de form acéo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ N° de participacdes

N° de participacdes e de participantes Acoes internas Ac0es externas .. - -
P pag P P ¢ ¢ participacdes (*) |participantes (**)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0

Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 4 5 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 8 9 7
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 6 6 3
Técnico Superior 8 73 81 70

Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

Pessoal administrativo 1 16 17 14
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0
Informético 2 8 10 7

*®»-NU de participa-»es = nU trabalhadores na a-«o0o 1 + nU tr ameshhtmbhthader particigu em-2 agdes Biferentes owmigliaig conadatad dieeedtesy e s n a
conta como 2 participacgdes);

(**) 8Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira , participou em pelo menos 1 acdo de formacédo (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acdes d iferentes ou igu ais com datas
diferentes, conta apenas como 1 participante)

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n® 51/2005, de 3 0 de Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de dezemb ro);
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Quadro 29 - Contagem das horas dispendidas em formag&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de agao

. . Horas dispendidag Total de horas em
Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas P

Horas dispendidas em ac¢oes internas

em acodes acoes de
(UCINES formacao

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 25:00 25:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7:00 56:00 63:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 7:00 110:00 117:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 126:00 126:00
Técnico Superior 56:00 1116:00 1172:00
szissct)earll;ed;?';:ir;it(r:zt,i;l;écnico de nivel intermédio, 7:00 206:00 213:00
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0:00
Informético 14:00 129:00 143:00

Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagao realizadasdurante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro e Lei n°® 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro)
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Quadro 30 - Despesas anuais com formagao

Tipo de acgao/valor

Despesa com agOes internas 0.0

Despesa com agGes externas 29 48

i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formagéao e suportadas pelo orgamento da entidade.

ii) Considerar também as despesas de deslocagéo relacionadas com a formagéo.

Quadro 31 - Relagdes profissionais

Relacgdes profissionais NUmero

Trabalhadores sindicalizados 128
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 7
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 91

Quadro 32: Disciplina

Disciplina NUmero

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para 0 ano seguinte

Processos decididos - total: 2

* Arquivados 2

* Repreensao escrita

* Multa

* Suspenséo

* Demisséo (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador (2)

* Cessacéo da comisséo de servigo

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em FungGes Publicas
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Anexo 5 - Relatério da formacao presencial
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1. INTRODUCAO

A formagdo e o aperfeicoamento profissional foram sempre reconhecidos por este Instituto
como ferramentas essenciais ao desenvolvimento e realizacao pessoais, através da renovagao
de conhecimentos técnicos e da formacdo de competéncias, as quais se traduzem em
beneficios ndo sé para os individuos, como também para as organizacoes.

O presente Relatorio procura sintetizar as principais atividades realizadas durante o ano de
2023 na area da formacao presencial/live training.

Tal como em anos anteriores, a politica estratégica do Plano de Formacao do IFAP, I.P.,
focaliza-se essencialmente em acdes de formacdo na area de negdécio do Instituto e de
formacéo & medida, adaptada a nossa realidade, em regime presencial e/ou a distancia (Live
Training), a qual foi estruturada da seguinte forma:

I T Formacéo Geral;
II'T Formagdo em Tecnologias de Informagéo;
III'T Formacao de caracter pontual i Extra Plano.

O Plano de Formacéo para 2023 foi elaborado tendo por base:

O levantamento de necessidades de formacgéo para o ano de 2020 efetuado junto dos
Diretores de Departamento e Gabinete, o qual tem vindo a ser atualizado de acordo com as
orientagfes transmitidas pelos departamentos/gabinetes;

- Formacao obrigat6ria para o exercicio de fungdes dirigentes;

- AcgOes de formacéo indispensaveis para o exercicio das fun¢gbes no ambito do Conselho de
Seguranca dos Sistemas de Informagé&o (CSSI) e auditoria;

- AgOes de formagéao integradas no Plano de Formagéo para 2022 e ndo executadas;
- Formagéo no ambito do Plano de Emergéncia Interna (PEI);

- Disponibilidade orgamental nas rubricas destinadas a formagéo.

O apuramento das acdes a realizar foi feito com base em critérios de maior incidéncia de
pedidos nas mesmas areas teméaticas de formagdo com relevancia alta.

Para além das necessidades formativas indicadas pelos Diretores, a elaboracédo do Plano de
Formagé&o tem subjacentes 0s objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho Diretivo e 0s
recursos materiais e financeiros disponiveis.

Nota: Aol ongo do presente documento ® referid
participa-»eso0o, a saber:

NuUmero de participantes - o nUmero de trabalhadores que frequentou o curso;

Numero de participacdes - o numero de trabalhadores que frequentou diversos cursos
(exemplo: se o mesmo trabalhador participou em dois cursos diferentes conta como duas
participacdes, mas um participante).
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Em 2023 privilegiou-se a¢des de formacdao intra-organizacéo, por forma a abranger o maximo
de colaboradores por acgéo, rentabilizando o custo de realizagéo das agoes.

No caso das acoes de formagdo propostas no ambito das Tecnologias de Informacgéo (TI) as
mesmas ndo foram ministradas, em virtude de néo lhes ter sido atribuido o respetivo cabimento.

Foram ministradas acbes de formacdo recorrendo a formacdo externa, atendendo a
especificidade das matérias e ao niumero de colaboradores identificados para as mesmas, que
em muitos casos ndo é suficiente para constituir uma turma.

Foi tido também em atenc¢éo o Plano de Formacgéo do Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracdo Geral no colmatar de necessidades formativas que foram identificadas pelos
Departamentos e Gabinetes mas que ndo integram o presente Relatério de Formacao.

Paralelamente foram divulgados ao longo do ano semindrios, eventos e iniciativas, sem custos
associados, de modo a estimular a participagéo dos colaboradores em agfes extra plano de
formacdo, com vista a criacao de alternativas ndo sujeitas a restricbes orcamentais.

O Plano de Formagéo para 2023 integrava 19 cursos, distribuidos por 21 a¢des, num valor total

estimado de aproximadamente U 67.000,00 para

ser imputado a Assisténcia Técnica, e incidia sobre as seguintes areas tematicas:

- Formacéo de Dirigentes;

- Atendimento ao Cidadao;

- Auditoria, Fiscalizagédo e Controle;

- Contratacdo Publica;

- Plano de Emergéncia Interno;

- Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados;
- Tecnologias de Informacao.

De acordo com o enquadramento referido, a 21 de outubro de 2022 foi aprovado pelo Conselho
Diretivo o Plano de Formacéo para 2023, a saber:

o
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FORGEP Atualizacéo

Atendimento de Exceléncia

Especializagdo Avangada - Gestao Integrada
da Seguranca da Informacéo + Qualificacéo

10

11

10

11

15 000

15

000

de orientacéo

Novas alteragbes ao Caodigo dos Contratos
Publicos

20

20

3 000

Encarregado de Protecdo de Dados - EPD 2 24 80041 8342 965
(DPO)

Alteracdes e novos Requisitos, Sistemas de

Gestéo de Seguranga da Informagéo - ISO/IEC 1 1 252, (

27001:2022

NP ISO 31000:2018 - Gestéo do risco; Linhas 7 7110 o000l 3 821 6 179

000

evacuacéo de edificios

Curso de Primeiros Socorros 12 121 1 300 1 300
Recertificagio do Curso de Primeiros Socorros 12 121 1 000 1000, (
Sensibilizagdo em combate a incéndios e 16 6l 1 160 1 160

Oracle Spatial 2 2| 5 280} 2 0173 262
Administering Windows Server 2016 1 1/ 1 500 573, 1 926, ¢§
Oracle Database: Backup and Recovery 2 ol 5 100l 1 948| 3 151
Workshop

Orac_le Database: Managing Multitenant 2 >l 2 300 878,41 421
Architecture

Oracle patabase: Performance Management 1 ol 5 100l 1 948| 3 151
and Tuning

Power Systems for AlX - PowerVM |

Implementing Virtualization L 108 75041 43822 317
VMware vSphere: Advanced Troubleshooting

Workshop 1 113 1001 184| 1 915
VMware vSphere: Fast Track 1 1{ 3 950 1 509| 2 440
Administracédo e Configuracdo de Windows

Server 2019 1 111 500 573,11 926, §
Active Directory services with Windows Server 1 2|1 600 611, 3 988, €

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.


https://www.rumos.pt/curso/oracle-database-managing-multitenant-architecture-presencial-com-live-training/
https://www.rumos.pt/curso/oracle-database-managing-multitenant-architecture-presencial-com-live-training/
https://www.rumos.pt/curso/oracle-database-performance-management-and-tuning-presencial-com-live-training/
https://www.rumos.pt/curso/oracle-database-performance-management-and-tuning-presencial-com-live-training/
https://www.rumos.pt/curso/administracao-e-configuracao-de-windows-server-2019-presencial/
https://www.rumos.pt/curso/administracao-e-configuracao-de-windows-server-2019-presencial/
https://www.rumos.pt/curso/active-directory-services-with-windows-server-10969-presencial-com-live-training/
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No ultimo trimestre de 2023 verificando-se que existiam acdes que aguardavam cabimento,
identificadas no Quadro 2, surgiu a necessidade de propor uma alteracéo ao plano de formacao

inicialmente aprovado.

Rel ati vamente ao cur so

i Or acl

e

Spatial o f oi

entidade formativa que nos respondeu, nos comunicou que sO consegue ministrar este curso
em inglés e, apOs questionarmos o DSI, aquele Departamento informou que ndo pretendia o

referido curso nestes termos.

Dos 19 cursos inicialmente aprovados, houve uma reducao de 13 cursos (15 ac¢des).

Os cursos/agdes retirados do plano foram os seguintes:
Quadro 2

FORGEP Atualizacédo

Atendimento de Exceléncia

Especializagdo Avangada - Gestao Integrada da Seguranca
da Informacéo + Qualificagdo Encarregado de Protecéo de
Dados - EPD (DPO)

10

11

10

11

15 000

4 300

4 800

Oracle Spatial 2 2 5 280
Administering Windows Server 2016 1 1 1 500
Oracle Database: Backup and Recovery Workshop 2 2 5 100
Oracle Database: Managing Multitenant Architecture 2 2 2 300
Oracle Database: Performance Management and Tuning 1 2 5 100
\P/ﬁ\tﬁ:ifgt?:;ms for AIX - PowerVM | Implementing 1 . s 750
VMware vSphere: Advanced Troubleshooting Workshop 1 1 3 100
VMware vSphere: Fast Track 1 1 3 950
Administracéo e Configuragéo de Windows Server 2019 1 1 1 500
Active Directory services with Windows Server 1 2 1600, (

*Este valor corresponde ao nimero de participagfes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

~

ret


https://www.rumos.pt/curso/oracle-database-managing-multitenant-architecture-presencial-com-live-training/
https://www.rumos.pt/curso/oracle-database-performance-management-and-tuning-presencial-com-live-training/
https://www.rumos.pt/curso/administracao-e-configuracao-de-windows-server-2019-presencial/
https://www.rumos.pt/curso/active-directory-services-with-windows-server-10969-presencial-com-live-training/
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Assim, e ap0s as referidas adaptacdes/alteracbes, o Plano de Formacgdo para 2023 passou

para 6 cursos (6 agdes), a saber:

Quadro 3

Alteracdes e novos Requisitos, Sistemas de Gestéo de Seguranca da
Informacéo - ISO/IEC 27001:2022 (v1)

NP ISO 31000:2018 - Gestéo do risco; Linhas de orientacéo

Novas alteracdes ao Cédigo dos Contratos Publicos

20

20

Curso de Primeiros Socorros 12 12
Recertificagio do curso de Primeiros Socorros 12 12
Sensibilizacdo em combate a incéndios e evacuacgao de edificios 16 16

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

Independentemente de o Plano de Formagédo ser Unico, 0 acompanhamento € feito em duas
vertentes:

- Formagéo Geral,
- Formacéo de Tecnologias de Informacéao.

Esta divisdo é feita pela existéncia de duas rubricas distintas, e pelas especificidades técnicas
gue cada vertente tem.

2. FORMACAO GERAL

2.1 Formagéao Geral - Plano

No ambito da Formacgéo Geral para 2023 estavam previstos 6 cursos (6 agbes), conforme
guadro infra:

(o]
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Quadro 4

Alteracdes e novos Requisitos, Sistemas de Gestdo de
Segurancga da Informagéo - ISO/IEC 27001:2022 (v1)

NP 1SO 31000:2018 - Gestéo do risco; Linhas de orientacéo

Curso de Primeiros Socorros

Recertificagio do curso de Primeiros Socorros

1

000

Sensibilizagdo em combate a incéndios e evacuagéo de
edificios

14

14

160

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

2.2 Formagéao Geral - Executado

No ambito da formacéo Geral, em 2023 foram executados 6 cursos (6 agdes), a saber:

Quadro 5

Alteracdes e novos Requisitos, Sistemas de Gestéo de
Seguranga da Informagéo - ISO/IEC 27001:2022 (v1)

252,

P

NP 1SO 31000:2018 - Gestéo do risco; Linhas de orientacdo

Novas altera¢des ao Cédigo dos Contratos Publicos

23

23

10

3

000

000

edificios

Curso de Primeiros Socorros 9 9 1 300
Recertificagio do curso de Primeiros Socorros 7 7 1 000
Sensibilizagdo em combate a incéndios e evacuacéo de 14 14 1 160

*Este valor corresponde ao nimero de participacdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

©
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3. FORMACAO DO DSIi TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

3.1 Formacao do DSIi Tecnologias de Informacao i Plano

No que concerne a formacdo no ambito das Tecnhologias de Informacédo para 2023, apos
reformulacéo do plano, deixaram de estar previstos cursos.

3.2 Formacao do DSIi1 Tecnologias de Informacéo i Executado
No ambito das Tecnologias de Informacédo para 2023 ndo foram executadas acoes de
formacao por ndo ter sido atribuido cabimento/compromisso.

4. FORMACAO EXTRA PLANO

Para além dos cursos/ac6es de formagdo aprovados no Plano de Formacao Anual, existem
ainda cursos/acdes de formacdo considerados como Formacdo Extra Plano/Inscricdes
Pontuais. Também se encontram refletidos os cursos promovidos pelo Gabinete, Politicas e
Administracdo Geral (GPP). Em 2023 foram executados 19 cursos (20 acdes), a saber:

10
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Quadro 6
Curso N.° de Acgdes N.° de Duracio/Horas Volume de
Executadas Participantes & Horas
Informacéo Geoespacial e Imagens de Satélite:
Possiveis Usos pela A.P. 1 13 8 104
RGPD Update 1 13 7 91
Programa Executivo Gestao de Risco e Compliance:
Regime Geral de Prevencao da Corrupgao 1 3 30 90
Implementacgédo e Gestdo de um Canal de Denuncias 1 1 12 12
Gestéo de Recursos Humanos 1 1 21 21
Whistleblowing - Compliance Comportamental e Efeitos
das Denuncias 1 1 14 14
Articulate 360 1 3 40 120
Aguisicao de Equipamentos e Servigos (CCP) 2 6 25 150
Excel Intermédio 1 1 21 21
Introducdo a Utilizagéo e Protegédo dos Dados Pessoais 1 2 25 50
Auditoria e Controlo Interno 1 3 50 150
Projetos de Investimento 1 3 25 75
Workshop QGIS 1 5 8 40
Assiduidade, Pontualidade e Trabalho Extraordinério e
Suplementar 1 1 21 21
Programas de Compliance e Canais de Denuncias
(Whistleblowing) 1 1 7 7
Mercados Digitais da EU - Tecnologia, Negécios e
Regulamentagdo 1 1 42 42
Adobe Acrobat Formularios e Seguranca 1 5 6 30
SIADAP 17 QUAR i Quadro de Avaliacéo e
Responsabiliza¢édo 1 2 14 28
Regime Geral de Prevencao da Corrupgao - RGPC 1 3 7 21
Total Geral 20 *68 383 1087

*Este valor corresponde ao numero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

5. FORMACAO EXECUTADA i GERAL + EXTRA PLANO - MAPA GERAL

Na totalidade, em 2023, realizaram-se 25 cursos (26 a¢cdes) com um volume de horas de

1859.

11
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Quadro 7
Curso N.° de AcGes N.° de Duracéo/ Volume
Executadas participantes Horas de Horas
Alteracdes e novos Requisitos, Sistemas de Gestdo de Seguranca 1 1 7
da Informagéo - ISO/IEC 27001:2022 (v1) 7
NP ISO 31000:2018 - Gestéo do risco; Linhas de orientacéo 1 7 28 196
Novas alteracdes ao Codigo dos Contratos Publicos 1 23 8 184
Curso de Primeiros Socorros 1 9 21 189
Recertificagéo do curso de Primeiros Socorros 1 7 14 08
Sensibilizagdo em combate a incéndios e evacuacéo de edificios 1 14 7 98
Informac&o Geoespacial e Imagens de Satélite: Possiveis Usos pela
A.P. 1 13 8 104
RGPD Update 1 13 7 91
Programa Executivo Gestao de Risco e Compliance: Regime Geral
de Prevencao da Corrupgdo 1 3 30 90
Implementagao e Gestdo de um Canal de Dendncias 1 1 12 12
Gestéo de Recursos Humanos 1 1 21 21
Whistleblowing - Compliance Comportamental e Efeitos das
Dendncias 1 1 14 14
Articulate 360 1 3 40 120
Agquisicao de Equipamentos e Servigos (CCP) 2 6 25 150
Excel Intermédio 1 1 21 21
Introducao a Utilizagdo e Protegdo dos Dados Pessoais 1 2 25 50
Auditoria e Controlo Interno 1 3 50 150
Projetos de Investimento 1 3 25 75
Workshop QGIS 1 5 8 40
Assiduidade, Pontualidade e Trabalho Extraordinario e Suplementar 1 1 21 21
Programas de Compliance e Canais de Denuncias (Whistleblowing) 1 1 7 7
Mercados Digitais da EU - Tecnologia, Negécios e Regulamentacéo 1 1 42 42
Adobe Acrobat Formularios e Seguranca 1 5 6 30
SIADAP 17 QUAR T Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢do 1 2 14 28
Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo - RGPC 1 3 7 21
Total Geral 26 *129 468 1859

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

12
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6. EXECUCAO FINANCEIRA DO PLANO DE FORMACAO 2023

Relativamente a execucao financeira do Plano de Formagdo de 2023, importa referir que no

inicibdoano de

82.857,00

2023

DSI - Tecnologias de Informagéo.

foram alocadas
respetivament e

s duas rubricas

rubrica de Forma- «o

Em 2023 a Execucédo Financeira do Plano de Formacdao foi a seguinte:

Quadro 8

Formacdo Gerale |y 57 143 16.623,| 16.459,| 99,02%

Extra Plano

Formagéo DSI 82.857, 13. 022, *13.021 99,99%

Embora este valor esteja alocado rabri ca fAf oringae-sd o« od sdied reisstceo Ov @
curso fAarticul ate 3600.

7. INDICADORES

7.1 Formagéao Geral - Plano

Quadro 9

540

108

129

20%

Em 2023, 20%, dos trabalhadores do IFAP, I.P., tiveram formac&o.

13



da Agricultura ¢ Pescas, LP.

M irp

\

Relatorio de Atividades 202 3

7.2 N° de Participacdes por Departamento/Gabinete
Quadro 10

Implementagdo e Gestdo de um Canal de Denln 1 1
Adobe Acrobat Formularios e Seguranca 5 5
Alteracdes aos Requisitos da Norma ISO/IEC 1 1
27001:2022
Aquisicédo de Equipamentos e Servigos (CCP) 1 4 1 6
Articulate 360 3 3
Assiduidade, Pontualidade e Trabalho 1 1
Extraordinério éSuplementar
Auditoria e Controlo Interno 1 1 1 3
Curso Primeiros Socorros 2 1 1 2 1 1 1 9
Excel Intermédio 1 1
Gestédo de Recursos Humanos 1 1
Informacéo Geoespacial e Imagens de Satélite:
o 4 3 6 13

Possiveis Usos pela A.P.
Introducéo a Utilizacéo e Protecéo dos Dados 2 2
Pessoais
ISO 3100:2018Gestéo de Risco 7 7
MercadosDigitais da EUTecnologia, Negoécios e 1 1
Regulamentagéo
Novas Alteragbes ao CCP 5 7 5 5 1 23
Programa Executivo Gestdo de Risco e Compliari

f = = 1 2 3
Regime Geral de Prevengédo da Corrupgao
Programas de Compliance e Canais de Denudncig| 1 1
(Whistleblowing)
Projetos de Investimento 2 1 3
Recertificacéo do Curso Primeiros Socorros 1 3 2 1 7
RGPD Update 1 2 4 3 3 13
Sensu.Jl’h;agao em Combate a Incéndios e Evacu, 1 1 1 1 4 2 2 2 14
de Edificios
Whistleblowing- Compliance Comportamental e

. L 1 1
Efeitos das Denuncias
Workshop QGIS 4 1 5
SIADAP & QUAR; Quadro de Avaliacédo e 2 2
Responsabiliza¢éo
Regime Geral de Prevencéo da Corrupgao - 3 3
RGPC
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7.3 N° de Participantes por Cargo/Carreira/Género
Quadro 11

Dmgepte 1 0 1 33% 1%

Superior

Dlrlgen}e_ 7 8 15 27% 14%
Intermédio

Tecnl(?o 22 48 70 21% 65%
Superior

Informatico 7 1 8 16% 7%

A§S|s_tente 4 10 14 15% 13%
Tecnico

Assstepte 0 0 0 0% 0%
Operacional

Participantes 41 67 108

Efetivos 218 322 540

Dos 540 trabalhadores do IFAP, I.P., 108 frequentaram formac&o profissional durante o ano de
2023, dos quais 41 sdo do sexo masculino e 67 do sexo feminino, correspondendo
respetivamente a 20% do total de efetivos.

Das 26 agOes de formac&o ministradas em 2023, 38% foram frequentados por homens e 62%
por mulheres.

7.4 N° de Participacdes em acbes de formacéo segundo a duragéo
Quadro 12

Interno 13 13
Externo 106 10 116
Total de Participacfes 129
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7.5 Horas despendidas em formacao por Cargo/Carreira

Quadro 13

Cargo Total de Horas
Dirigente Superior 25
Dirigente Intermédio 306
Técnico Superior 1172
Informético 143
Assistente Técnico 213
Assistente Operacional 0
Total Geral 1859
8. PRICIPAIS RESULTADOS DE 2023

1 20% dos trabalhadores frequentaram formacgéo em 2023 (n° de participantes/n® de
efetivos);

1 Média de 1,19 agbes de formagéo por trabalhador/formando (n° de participagdes/n° de
participantes);

1 Média de 14,41 horas de formacéo realizadas por trabalhador/formando (n° total de
horas/n® de participagdes);

1 Médiade228530 de investimento realizado por
custos diretos/n® de participacdes);

T M®di a de 15,86 U0 de investimento direto
custos diretos/n° total de horas).

9. AVALIACAO DAS ACOES DE FORMAGCAO INTRA-ORGANIZACAO (2023)

Das 4 acdes de formacéo analisadas ilustra-se a avaliacdo que as mesmas tiveram por parte
dos formandos, distribuidas por areas tematicas:

Com a entrada em aplicacdo do novo Regulamento Geral sobre Protecéo de Dados, o Conselho
Diretivo aprovou um programa de comunicacao, sensibilizacéo e formacéo para assegurar que
os colaboradores do IFAP estejam devidamente preparados para responder aos novos desafios
impostos por este regulamento na protecdo dos dados pessoais tratados no IFAP.

Assim, dando continuidade ao referido programa, o IFAP organizou mais 1 acdo de formacao
desi g R@&EMUpdated0 destinada aos col aboradores
frequentar a referida formag&o no ano de 2022.

Esta acdo de formacdo teve como objetivo promover a aquisicdo e atualizacdo de
conhecimentos técnico-praticos e know-how especifico para aportar valor acrescentado no

exercicio das func¢des de todos os trabalhadores, incluindo os dirigentes.
16
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A acao de formacdo realizada em 2023, com uma escala de 1 a 6 (1 = o valor mais baixo e 6 =
o valor mais elevado), obteve uma apreciacao global de 5.

Relativamente as ac¢fes realizadas no ambito do Plano de Emergéncia Interna o curso de

fiPri meiros $vecumaavalsioa- «o gl obal por parte dos f
(78%), ABomo (11%) e A SuSknsibilizacAdem &onfbatd@céndids a - « 0
e Evacua-«o0o dee¥di 6mai csassifica-«o final deo
(14%) por partedosforman d o0 s Recaerit i fi ca- «0o do cur soobteee Pr i mi
uma aprecia-«o global de AMuito Bomo (86%) e i
efetuada com base numa escala de AMuito Bomo, f

Na area das Tecnologias de Informacgéo foi organizada uma a¢édo de formacdo designada

fAdobe Acrobat Formularios e Segurancao , com a vi st a facultar
conhecimentos e ferramentas para a criagdo e edi¢cdo de formulérios, assim como, promover a
compreensdo dos documentos seguros, assinaturas digitais, encriptacdo de documentos e
politicas de gestdo de seguranca.

A acdo acima apresentada, com uma escala de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo
Totalmente) teve uma avaliagdo media global, por parte dos formandos, de 4 A Concor
Parcial mented (100%) .

Na area de Auditoria, Fiscalizacdo e Controle decorreu 1 acao de formacgao subordinada ao

t e malP 180 3100:2018 i Gestdo do Risco; Linhas de Orientacdod0 que propor ci
conhecimentos e competéncias necessarias para estabelecer, implementar, manter e melhorar

uma Framework de Gestdo do Risco (FGR), de acordo com as linhas de orientacdo da norma
internacional 1ISO 31000.

Este curso, com base numa escala de 1 (Insuficiente) a 5 (Muito Bom), obteve uma valoracao
de 5 MBMunotdq 100%) relativamente ~ avalia-«o das
conhecimentos adquiridos e dos inputs que o curso proporcionou aos formandos.

17



% Instituto de Financiamento
4 da Agricultura ¢ Pescas, LP

\

Relatorio de Atividades 202 3

10. EVOLUCAO DA FORMACAO PRESENCIAL REALIZADA NO PERIODO DE 2019 A
2023

N° de Participantes de 2019 a 2023

450
400
350 |
300
250
200 164
150
93 108

100 — —
50 —

389 387

2019 2020 2021 2022 2023

AcOes de Formacéao realizadas de 2019 a 2023

70 64

| D
al

2019 2020 2021 2022 2023
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N° de Participacdes de 2019 a 2023

2019 2020 2021 2022 2023

Volume de horas de formacao de 2019 a 2023

2019 2020 2021 2022 2023
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Anexo 6 - Formacao elearning - Balanco 2023
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ENQUADRAMENTO

A formacéoe-learning 2023 fica desde logo marcada pela mudanca de ferramenta de producdo de
conteudos para a plataformisloodle, ocorrida em maio. A transicdo daticulate Studio(Engagg, (que
funcionava sobreéPowerpoin} para oArticulate Rise permitiu melhorar ndo sé o aspeto visual dos
contetdos como a experiéngiedagogicados alunos.

Esta foi uma alteracdo valorizada e saudada pelos nossos interlocutores, que realgcaram as vantagen
desta nova ferramenta.

Relativamente a producéo de coss o ano de 2023 ficou pautado pelas altera¢des que se verificaram de
modo significativo em algumas ac¢des de formagéo, decorrentes do novo quadro comunitario de apoio,
cuja operacionalizagéo se revelou dificil para as equipas de producgéo de contetudaangieemos de
adaptacdo a nova legislagcdo quer as muitas orientacdes técnicas dai decorrentes, que obrigaram, entre
outras, a alteracdo dos formularios existentes.

Pela necessidade de familiarizacdo com as novas diretivas, vegéicoamo era expectél; um aumento
no numero total de participantes, particularmente em a¢bes como:

A 4t SRAR2 -paksOrdosi88!participantes em 2022, para 1716 em 2023

A awS3aradaz2z y2 t 2NIl4passos do€ 828IpalticipaNtis2em 2022, para 863
participanes em 2023

A a/ 2Ydzy A OF en 2 RPassoiNdoyLBSrpartitipahidsien £022 para 1557 em 2023

As implicaces diretas do PEPAC 20237 nos cursos-kearning prendensse ndo s6 com as novas
diretivas que obrigam a adaptacéo dos conteudos existentesp a propria designacéo de alguns cursos,
como é o caso dos cursos anteriormente englobados na categoria Controlo de Superficies, da
responsabilidade do DCO, que passaram a ter outra denominacao, de que daremos conta adiante.

Outro constrangimento deccente do novo quadro, com implica¢cdes na formagdearning tem a ver

com o adiamento da fase de candidaturas e consequentemente com a disponibilizacdo das agfes, 0 qu:
abrigou a uma gestado suplementar por forma a evitar sobreposicdes de datas, o qusemgre é
possivel, dado o volume de a¢des concentrados num mesmo periodo.

Ainda assim, todo o calendario assumido pela UDCC foi cumprido, ndo havendo ocorréncias a registar.

2023 assinalou também a continuidade na aposta de a¢des de formacao intedétas gue vem sendo

hébito desde 2021, sobretudo gragas as a¢gdes no ambito dos sistemas de seguranca da informacao. Ha
saudar o primeiro pedido do DSI para produc&o de uma acédo de formagé&o para os colaboradores interno
relacionada com o Sistema de Gaste Qualidade.

No ano de 2023 foram produzidos mais 4 cursos relativamente ao ano anterior, num total de 33 agdes, ac
guais acrescem 2 agles internas permanentemente disponiveis e de frequéncia obrigatoria para todos os
y2@24& GNI Ot KIFIR2WEBdI0éd/ S REASY RSONTE AT I cen2 RQSNI
I O2f KAYSy(i2¢é0d

Ha a registar ndo s6 um aumento no nuimero de ag¢des produzidas, como também no numero de
participantes, invertendo a tendéncia dos ultimos anos.
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Fig.1

BALANCO 2023

O ano 2023 decorreu dentro do previsto, sem grandes oscilagbes de desempenho ao nivel da plataform:
Moodle e com esta a responder previsivelmente.

Foram produzidos 33 cursos, e mantidas as duas agdes internas de carater obrigatorio.

Continuam a verificase algumas falhas de comunicacgdo entre DGR, DSI, e a empresa externa de apoio ¢
plataforma, BTraining, o que por vezes provoca alguma entropianaanal desenrolar do processo,
nomeadamente na demora ao apoio técnico solicitado.

Evolucédo Participantes/Acdes 2021 -2023

O gréfico abaixo (Fig.2) reflete a tendéncia de subida registada este ano, contrariando o ocorrido desde
2021.

Evolucéo do n.° de participantes 202023

14000
12000
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8000
6000
4000
2000

2021 2022 2023

Fig. 2
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Se nos limitarmos a comparar
(para as mesmas acgdes) o n.°
de participantes em 2022 e
2023, verificamos como atras
referido, um aumento muito
significativo nas agées “PU",
“IB” e “CT”, com as restantes
a nao apresentarem grande
oscilagao.

Contribuiu também para este
aumento, a produgao de mais
uma acao interna, que
envolve o universo de todos
os trabalhadores.

Em sentido inverso, verifica-
se um decréscimo na agao
SUP 2, que engloba 10
cursos, e que em 2023, agora
com novas designhacoes,
contou com bastante menos
participantes.

Fig. 3
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N.° acbes produzidas

2021 2022 2023

Fig. 4

Representacdo Grafica

O Quadro Global Fig. 5 resume a produed@arningao longo de 2023.

Nota prévia:iz & @I ft 2NBa FljdzA NBLINBaSyidlrR2az GsY LRN ol
uma das disciplinas de 2023, e que podem divergir ligeiramente de outros relatrios existentes na
plataforma Moodle, nomeadamente dos registos de presencas, nos gpaigjanecem antigos
administradores/managers da plataforma, que, apesar de nao disporem ja de qualquer permisséo,
continuam a constar da base de dados do Moodle enquanto tal.
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NP Utiliza
distztr?i:iﬁze .N'O .de Duraga N repr(’)\l\};dos/ - ZZIQGGS certi.fica
¢io inscritos  (horas) aprovado incompleto  avaliagdo emi(:itt):lso .

Comunicagao de Transferéncia Externa | DAD | 09/02/2023 1557 2 1158 399 5 675 228
RCA 2023 Externa | DAI | 17/05/2023 338 8 276 62 10 226 18
VITIS Recolha de Candidaturas on line Externa | pAl | 13/04/2023 175 6 68 107 5 61 53
Seguro Viticola de Colheitas Externa | DAM | 01/03/2023 8 6 5 3 5 4 3
ANIPU Externa | DCO | 20/10/2023 263 3 114 149 5 77 44
Condicionalidade AmbientaBCAAS Externa | pco | 08/08/2023 314 4 197 117 6 139 55
Controlo no Local ANI, ANIA, ANIM Externa | pco | 09/02/2023 511 15 283 228 15 244 79
Controlo no Local VITIS Externa | DCO | 11/04/2023 218 8 164 54 7 108 32
Controlo no Local VITIS Acores Externa | pco | 06/02/2023 43 6 13 30 3 11 22
Controlo no Local VITIS Prévio Externa | DCO | 11/04/2023 166 8 105 61 4 77 37
Controlo Procedimentos Transversais Externa | DCO | 09/01/2023 668 3 488 180 13 370 92
Controlo Superficies RAA, Curso 1 Externa | pco | 19/09/2023 79 10 41 38 3 33 25
Controlo Superficies RAA, Curso 2 Externa | i, | 02/10/2023 61 10 28 33 3 23 26
PVLR Externa | DCO | 25/07/2023 315 12 163 152 7 128 45
RAM- Curso 1 Externa | pCO | 04/10/2023 44 20 14 30 3 14 26
RAM- Curso 2 Externa | DCO | 25/09/2023 44 2 13 31 4 13 27
Superficies FEADER Eixo C (CS, UEA, MAH Externa | DCO | 07/08/2023 313 7 157 156 7 313 55
Superficies FEADER EIXQ\D6 e AZ7 Externa | pco | 23/08/2023 192 5 52 140 7 44 58
Superficies FEADER EIX\E5 Externa | DCO | 24/08/2023 237 3 105 132 6 81 57
Superficies FEADER EIXQ\D 4 Externa | i, | 21/08/2023 225 8 70 155 6 48 55
Superficies FEADER EIX®EE Externa | DCO | 28/08/2023 312 6 118 194 7 86 61
Superficies FEADER EIXQ@0B Externa | DCO | 25/08/2023 201 3 70 131 6 51 56
Superficies FEADER, Eixo C e D Externa | DCO | 20/07/2023 313 6 120 193 7 87 61
Superficies FEAGA (SUPDA) Externa | DCO | 27/07/2023 313 7 150 163 7 120 50
Superficies FEAGA ECORREGIMES Externa | DCO| 16/08/2023 312 6 152 160 6 117 57
Florestagdo de Terras (FT) Externa | pco | 20/07/2023 288 6 184 104 7 114 57
IB 2023 Registo no Portal e Formulario IB | Externa | DGI | 17/01/2023 863 7 518 345 17 425 124
iSIP- Atualizagdo do Parcelario 2023 (Reedig Externa | DGI | 26/01/2023 775 15 364 411 6 297 116
ISIP- Controlo de Qualidade 2023 Externa | pG| | 22/09/2023 57 4 37 20 5 18 16
Pedido Unico 2023 Externa | DG| | 30/01/2023 1716 14 1478 238 14 1077 93
PU Madeira 2023 Externa | DGI | 30/01/2023 64 14 43 21 14 24 12
2023- Seguranca do Sistema de Informagao| Interna | CSSI| 15/05/2023 571 499 72 62

SGSIACOLHIMENTO Interna | CSSI| 00/00/00 30 30
SGQ ISO 9001: 2015 Interna | DSI | 02/05/2023 570 474 96 63

CGC- Codigo de Conduta Interna | DGR | 00/00/00 30 30
12186 234 7781 4405 220 5105 1865

Fig. 5
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a) Cursos
Correspondéncia Siglas/Nome do curso

Data
(Aprovado por) Documento alterado

CT Comunicacao de Transferéncia
RCA 2023 Recolha do Controlo Administrativo
VITIS Recolha de Candidaturas on line
SsvC Seguro Viticola de Colheitas
ANIPU
Boas Condicdes Agricolas e Ambientaisd Condicionalidade
BCAAs Ambiental
CTRL ANI, ANIA, ANIM Controlo lo Local Continente, Agores e Madeira
CTRL VITIS Controlo no Local VITIS
CTRL VITISA Controlo no Local Vitis Agores
VITPRE Controlo no local Vitis Prévio
CPT Controlo Procedimentos Transversais
RAA 1 Controlo Superficies Regido Autonoma AcoresdCurso 1
RAA 2 Controlo Superficies Regido Autbnoma Agoresd Curso 2
PVLR Procedimentos para Verificagdo no Local e Recolha Gréafica
RAM 1 Regido Autonoma da Madeira- Curso 1 (POSEI, Eixo F, BCAA, RC e

Procedimentos de Controlo)
RAM 2 Regido Autonoma da Madeira- Curso 2 (Florestacdo de Terras)

SUP FEADER EIXO C (CS, UE Conservacgéao do solo, Uso eficiente da 4gua, Mosaico agroflorestal,
MAF, CPT) Culturas permanentes e Paisagens Tradicionais *

SUP FEADER EIXO C (Montados e Lameiros)+ EIXO D (Montado por

Resultados) *

SUP FEADER EIXQAZ 4 Apoios Zonais Peneda Gerés e Montesinho Nogueira *

SUP FEADER EIXOC e D

SUP FEADER EIXGAZ 5 Apoio Zonal Douro Internacional e Vale do Céa *

SUP FEADER EIXGAZ 6 e 7 Apoios Zonais Castro Verde, Cuba e Alto e Centro Alentejo *

SUP FEADER EIXO-IPEE Protecéo das Espécies com Estatuto *
SUP FEADER EIXO-ZBD Zonas Criticas Barroso *
SUP FEAGASUPDA Desligados e Associados *

SUP FEAGA ECORREGIMES | Ecorregimes*

FT Florestacdo de Terras*
IB 2023 Registo no Portal e Formulario 1B
iSIP CQ iSIP- Controlo de Qualidade 2023
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PU 2023 PU - Pedido Unico 2023- Regras de Elegibilidade e Recolha ontline

de candidaturas

PU MADEIRA Pedido Unico 2023- Regras de Elegibilidade e Recolha
on-line de candidaturas

SSi 2023 - Seguranca do Sistema de Informagéo

PU Madeira 2023

SGSt Sensibilizacdo Geral em Seguranca da Informacaod
ACOLHIMENTO
SGQ SGQ- Sistema de Gestédo da Qualidade ISO 9001: 2015

SGSI Acolhimento

CC Cédigo de Conduta

* Cursos anteriormente inseridos na categoria SUP 2

Em 2023 foram produzidos 33 cursos, mais 4 do que no ano passado. A estes, acrescem as agoes interr
RS OFN}IGSNI20NARIFGdsNA2 S LISNXYIFYySYyiSYSyiGS RA&ALRY
S & { Sehsibilizacdo Geral em Seguranca danmigéio-! / h[ | La9b¢hé o d

H4& a destacar que os 11 cursos relacionados com o Controlo de Superficies, da responsabilidade do DC
(um curso denominado SUP 1 e 10 pertencentes ao grupo SUP 2), passaram, em virtude das alteracoes .
novo quadro de apoio, a ter designacdes diferenteside agora agrupados em Superficies FEAGA e
FEADER.

58S RS&GFOFNI GFYoSY 2 FIF0OG2 RS GENidAXRA | (ohi2y aRIF2
Tratase de uma agdo que sofreu uma atualizacdo em 2021 e que permaneceu disponivel em 2022,
Contud, considerando que, em 2023, o formulario de candidatura PU, passou a incluir uma componente
gréfica relacionada com a delimitacdo de parcelas, foi a equipa Gestao.lIFOR subitamente surpreendid:
O02Y 2 LdzvYSyi2 SELRYSYOAlIf RELUIISRARBEAI RS ) ¢z8 ON.
continuidade da sua disponibilizacdo no separador de 2021, dada a impossibilidade de gestdo de
formandos e aprendizagens.

Assim, foram copiados os contelidos e criada a nova disciplina em 2023. Esta situacdo permméio que,
obstante se tratar dos mesmos contelidos e, por conseguinte, do mesmo curso, 0s registos de 2023 (o
acessos, avaliacles, etc), correspondem de facto a atividade realizada nesse ano.

{Aldzr cen2 Fyt 23 222WNENR (02 YR BsteyQditkhEpsARIiliaBE eim 2022,
mantendose ativo para consulta durante 2023. Contudo, dado o elevado nimero de pedidos de inscri¢éo,
foi decido encerrar a edicdo de 2022 em 30.09.2023, ndo sendo aceites mais inscricdes a partir de
22.09.2023 e copiais os contetdos para o separador 2023.

' 2a34AYZ 2 @2tdzyYS RS F2NXIyYyR2& [[dzS NBFfAT NI Y 2
na tabela (Fig.5), mas esta reflete apenas aqueles que o realizaram a partir de setembro de 2023.

b) Data de Disponibilizacac€onforme esté refletido no grafico Fig.6, a producéo de cursos manteve
relativa equidade ao longo do ano, com excecdo dos meses de verdo, onde se concentrou um elevad
namero de acgbes, em virtude dos sucessivos adiamentos nanilisgacdo dos cursos, dada a
necessidade de adaptacdo dos contelidos as alteracdes legislativas e técnicas surgidas.

10
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Como resultado, foi no més de agosto que se verificou 0 maior nimero de a¢des a disponibilizar, situacac
gue ndo é de todo a habitual

Distribuicdo de cursos/més

SO P N W b 01 O N 00 ©

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fig. 6

C) Producédo de cursos por Departamento: De uma forma geral e como vem sendo habito, a
producdo de cursos divide-se entre dois principais Departamentos: DCO (destacado face aos
restantes) e DGI (Fig. 7).

Ha a salientar que em 2023 o DSI solictou, pela primeira vez, a producéo de uma acdo de form agdo
subordinada a Norma ISO 9001:2015.
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Distribuicéo de cursos por Departamento
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Fig. 7

d) Numero de participantes por curso: Por forma a sintetizar a informacgéo a apresentar na
fig 8, 0s 11 cursos do DCO, que anteriormente compunham o bloco SUP 1 e SUP 2, estao agregados
no r-tul o O0OFEAGA/ FE AB&aksimfoTestaque queapreskntam eelativamente as
restantes agfes individuais.

Ainda assim, existem acdes isoladas que contam sempre com um elevado niumero de participantes,
e que em 2023, pelas razdes j& expostas, superaram 0s numeros atingidos em anos anteriores. E o
caso do curso O0Comunica-®@oedeéePUbansfer°ncias?2b6,

N&o podem deixar de ser também referidas as acdes internas, destinadas a todos os trabalhadores
do IFAP, que contribuiam para este aumento.

2 de participantes por curso
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Fig. 8
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e) Numero de participantes nos cursos permanentemente disponiveis: Estes cursos, sendo
de carater obrigatério para todos 0os novos ou regressados trabalhadores reflete todas as entradas
no IFAP durante o ano de 2023, sendo a sua realizagdo monitorizada e supervisionada em sede de
auditoria. Por essa razéo, dos 30 colaboradores inscritos, a taxa de realizagéo foi de 100%.

f) NUumero de inscritos: Em 2023 verificou-se um aumento de 3016 formandos face ao ano
anterior. Dentro do universo de inscritos, existem:

T utilizadores OAprovados©é;

T utilizador es dERoeEiIdemdos rdpoogados todos aqueles que nao

cumpriram um ou ambos 0s requisitos de avaliacdo: nota positiva e tempo
obrigatério de permanéncia.

O n&o cumprimento de um destes requisitos invalida a emisséo de certificado de formacdao.

Dentro do universo dos reprovados, sdo apurados todos aqueles que, apesar de inscritos, nunca
acederam ao curso (Fig.9).

Relacao Inscritos/Aprovados/Reprovados ou Incompletos/Sem
registo de acesso

14000
12000
10000
8000
6000
¥ Sem registo de acesso

4000

2000

\nSCT'\tOS

Fig. 9
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Para uma melhor percecao do volume de utilizadores inscritos que nunca acederam a plataforma, a
representacgdo grafica da figura 10 compara o total de inscritos com o niumero de utilizadores que
nunca acederam a plataforma.

De uma forma geral, podemos afirm ar que o nivel de participagdo nos cursos é aceitavel, uma vez
gue para um total de 12186 inscritos, temos 1865 utilizadores que nunca acederam.

Comparacao entre n.2 inscritos e n.2 de utilizadores sem registos de
acesso

Sem acesso Inscritos

Fig 10

9) Duracéao do curso: A duracdo do total das horas de formagéo dos cursos disponibilizados
em 2023, manteve-se praticamente inalterada face a 2022 (234 horas).

h) N.° de aprovados: Mantém-se em 2023, a tendéncia para existir um maior niumero de
inscritos do que aprovados. Tal fica a dever -se ao facto de muitos dos participantes apenas se
inscreverem para reciclagem de conhecimentos, sem obrigatoriedade de credenciacao, logo, sem a
realizacao de avaliacéo.

Contudo esta disparidade néo se revela muito acentuada, com exceg¢édo dos cursos incluidos no
grupo FEAGA/FEADER, onde esta diferencga se destacaconforme se evidencia na figura 11.

14



IFAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura ¢ Pescas, LP.

s

Formacgao elearning & Balango 2023

571
499 474°7°
263
27 175
19 6 105 16 44
J i i 343 .8 1 28 37 3 57 434 14 44 30 38°
\

-100

D A S & MY R RO \a '\,(;»\\04\\6 oé,c,\
& SE @& & © AT QY & VP S ©
& @IS I T S T O ST 2

N R v\‘“‘y
(}@’ Aprovados Inscritos éyg
Fig. 11
)] N.° de reprovados: E importante salientar que no grupo de reprovados englobam -se n&o sé

os alunos que nao obtiveram aproveitamento na avaliagdo, cujo valor € residual ou mesmo nulo,
mas também, e sobretudo, os formandos que ndo cumprem os requisitos que lhes permitem obter
certificacdo (a conjugacao de avaliacado positiva com a frequéncia das horas obrigatérias), ou aquele
grupo de utilizadores que ndo estdo sujeitos a avalicdo por apenas pretenderem reciclagem de
conhecimentos.

A figura 9 que consta da alinea f) ja reflete e sta realidade.

) N.° de edicbes de avaliacao - Entende-se por edi¢bes de avaliagcdo, o nimero de testes
disponibilizados. Comparativamente a 2022, este ano realizaram -se menos 15 edi¢des, o que é tao
mais significativo se considerarmos que foram disponibi lizados mais cursos de formagéo.

Contudo, este é um esfor¢co que tem vindo a ser feito, no sentido de evitar a solicitagdo de  avaliagBes
avulso por parte das entidades que pretendem credenciar técnicos. O objetivo é que exista um
intervalo de pelo menos 2 semanas entre edi¢bes de avaliagado, de modo a permitir que cada edi¢éo
relina um maior nimero de participantes . Existem, contudo, excecdes, relacionadas com situacdes
urgentes de credenciacdo ou de alegada impossibilidade de realizar os testes nas datas pro postas.
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Uma das formas encontradas para minimizar este facto é a divulgacéo antecipada de todo o
calendério de avaliagdes, para que os utilizadores, dentro das datas propostas organizem a sua
aprendizagem.

N.° de edicOes de avaliacao

2021 2022 ®2023

Fig. 12
k) N.° certificados emitidos: Este valor esta dentro do esperado: dos 7 781 aprovados, 5 105
extrairam o seu certificado.
)] Distribuicao de formandos por Entidades: Para uma melhor perce¢cdo do volume de

técnicos certificados por cada uma das Entidades ou DRAP, foi feito para 2023 o levantamento do
numero de inscri¢cdes, usando como amostra acdes de peso relevante. Assim, foram comparados os
nameros referentes aos cursos:

PBPedi do BG@leDADY (
CdComunica-«o0o de Transfer®°nciad (DAD)
CPSControl o Procedi mentos Transversai ¢

>
o o O

Para o o0PU6 (Fig.13), e como vem sendo hg8bito, s
CAP e a CONFAGRI, as que se evidenciam face as dmais.

Com excecédo da DRAPN (CCDBR) e DRAPC as restantes DRAP ndo apresentam valores significativos
e DRAPLVT nem esta sequer representada.

Ha, no entanto, que esclarecer que este curso se destinava apenas a novos utilizadores ou aqueles
gue perderam certificacdo por falta de submisséo de pu (pedido Unico) em 2020 e 2021.
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Distribuicdo de formandos por entidadesPU
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B DRAPALENTENDRAPALG AGPDR2020 ®SGS

Fig. 13

No curso oOComunica-«o de Transfer°nciab (Fig. 14
formalizar de forma desmaterializada comunicac¢es de transferéncias (de direitos ou projetos) €
também a CONFAGRI e a CAP que cabe o maior nimero de inscricbes enviadas.

Distribuicdo de formandos por entidade<CT
600 49
500
400
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100

®outros B FAP TAG EDGAV ¥ MINHA TERRA
T AJAP B CONFAGRI B CNJAP B CAP B CNA

B ACORES ® MADEIRA DRAPNORTE®™ DRAPCENTRUDRAPLVT

B DRAPALENTENDRAPALG AGPDR2020 ®SGS

Fig.14
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No curso o0Controlo Procedi mentos Transversaisoé (F
mais participativas.

Distribuicdo de formandos por entidade<CPT

¥ outros H|FAP TAG EDGAV ¥ MINHA TERRA
AJAP B CONFAGRI ECNJAP HCAP HCNA

" ACORES ® MADEIRA DRAPNORTE®™ DRAPCENTRUDRAPLVT

B DRAPALENTENDRAPALG AGPDR2020 ®SGS

Fig.15

-1l o
Melhorias implementadas

Durante o ano de 2023 a equipa de producéo e-learning recebeu formagcdo em Software Articulate
360, particularmente em duas ferramentas mais recentes, como 0 Storyline e o Rise, que facilitam
a producao de formatos e-learning para plataforma Moodle.

Reconhecidas as vantagens de ambas face ao formato até ai em vigor, foi decidido arrancar em 2023
com a producdo de um curso piloto, utilizando a nova ferramenta Rise.

Ocusoem quest«o foi 0 O0Sistema de Gest«o de Qua
colaboradores internos e que serviu de barémetro a aceitacdo desta nova forma de apresentacao.

A principal vantagem desta ferramenta, para além de visualmente mais agradavel, p rende-se com
a melhoria na navegacao, que deixa de ser feita por um botéo avancar e voltar. Ao invés disso, o
utilizador faz deslizar o ecra para aceder aos conteddos, como faria num site.

Este melhoramento, caso o utilizador pretenda, permite a navegaca o através de um aparelho mével,
utilizando apenas o polegar para percorrer o curso.

Esta nova forma de apresentacéo dos cursos foi sendo utilizada em todas as ac¢des que foram
solicitadas posteriormente, pelo que se prevé que em 2024 ja ndo existam cursos no formato
anterior, com excec¢édo das a¢bes obrigatdrias, que aguardardo por uma atualizacdo de contetdos
para se proceder a sua reestruturagao.
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O feed back dos nossos interlocutores tem sido bastante positivo pois enaltece o formato mais
limpo que permit e uma leitura mais aprimorada dos conteudos.

Outra das melhorias a destacar resulta da insisténcia em divulgar anualmente a metodologia
elearning de forma a sensibilizar os produtores de contetdos acerca das regras em vigor, ndo sé
em termos de apresentacdo do material didatico a fornecer a equipa de producéao gréafica, como
acerca dos timings a cumprir, sejam relacionados com os intervalos entre entrega e
disponibilizacéo, seja em termos de agendamento de avaliacdes.

De um modo geral, com as adaptacBes por vezes necessarias, a metodologia tem sido cumprida.

-1V -

Constrangimentos (Campanha 2023 e arranque 2024)

Conforme tem vindo a ser referido, o grande constrangimento verificado em 2023 néo se ficou a
dever propriamente a formagéo e -learning, mas sim a dificuldade em cumprir os prazos inicialmente
avancados, em virtude da mudanca ocorrida a nivel estrutural nos processos de recolha. Com efeito,
todo o sistema de emissao e recolha passou a ser feito diretamente no iDIGITAL, e ndo através do
upload de ficheiros pdf , com toda a alteracdo que isso implica em termos de formularios e processo.

Consequentemente, e considerando que a grande maioria dos contelidos programaticos incide sobre
imagens capturadas dos proprios programas de recolha e respetivos formularios, foi necessario
aguardar que os mesmos ficassem estabilizados, advindo dai o inevitavel atraso que se verificou na
disponibilizacédo dos cursos, acrescido das alteracfes legislativas ocorridas que obrigaram também
a adaptacfes nos manuais.

Outra questdo que surgiu esta relacionada com pedidos de inscricdo que séo remetidos por outros
técnicos ou responsaveisque nao os Mediadores designados.

No arranque do projeto iDIGITAL em 2007, foram designados por cada Direcdo Regional e/ou
entidade credenciada um ou mais técnicos a quem foi atribuido o estatuto de Mediador no &mbito
da formagédo e-learning (um Mediador € um interlocutor local que serve de intermediario entre os
formandos e o IFAP).

E aos mediadores, que compete enviar as listas de formandos a inscrever em cada acio de formag&o
e receber os resultados das avalia¢des enviados pelo IFAP.

Ambas as informagdes se revestem de carater confidencial, relacionada com os dados pessoais dos
técnicos envolvidos na formacdo, e por este motivo, considerando que os dados fornecidos
configuram informacéo de carater sensivel, o IFAP s6 pode facultar elementos relaciona dos com os
utilizadores ao(s) mediador(es) designado(s) por cada uma das entidades, devendo qualquer
alteracdo aos atuais detentores desta funcédo, ser solicitada oficialmente pelo Dirigente maximo
respetivo.

Assim, a norma € aceitar apenas as inscricbes enviadas pelos Mediadores com os quais foram
estabelecidos Protocolos no arranque do projeto iDIGITAL, ou outros posteriormente designados,
mas dos quais ja tenhamos tido conhecimento.
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Verificou-se também no arranque da campanha de 2024 um constrangimento relacionado com a

validacdo de contelidos por parte dos nossos interlocutores internos.

O facto de existirem vérios interlocutores para uma mesma acao de formacéao faz com que as
validacdes ndo sejam concertadas entre todos os elementos de producéo de conteldos,
verificando -se assim, pedidos sucessivos de alteracbes aos mesmos, remetidos por cada um dos

elementos dessas equipas.

Quanto ao desempenho da plataforma Moodle, mantem-se a dificuldade em duplicar os testes de
avaliacdo, situacado que, de acordo com a empresa B-Training, apenas sera ultrapassada se se

aumentarem os recursos do servidor alocado ao Moodle.

ANTEVISAO DE 2024

O inicio do ano de 2024 continua marcado pela instabilidade em termos de calendario: em virtude
do atraso da entrada em producéo das ajudas ANI, a acao de formacéo inicialmente prevista para

dezembro de 2023, foi adiada para 08 de marco de 2024.

Situagdo semelhante aconteceu com o curso VITIS 2023/2024 que foi adiado de 06 de margo para

28 de marco de 2024.

J8 em rela-«0 aos cursos oVitis Pr®vio
ha a certeza de que ir4 existir, ja o0 segundo ndo s e concretiza, de todo.

A-oreso e

Também para as a¢des da segunda fase do DCO (SUP, ANIPU, RAA e RAM), néo foi ainda
determinado, na presente data, o calendario de realizacdo, pelo que se prevé que possa existir

novamente em 2024 alguma incerteza quanto as datas de disponibilizacao das a¢fes.

Até a primeira quinzena do més de marco de 2024, foram disponibilizadas 8 a¢des de formacao,

estando previstas abrir mais duas até ao final do més.

Continuam ativas as a-»es de sensibiliz
Acolhiment 06 e o0C-digo de Condutad |, de <car
Poderd aindarealizar-s e uma atwualiza-«o0o ~ forma-«o

disponibilizada em 2023.

a-&o0 inter
§ter obric

0Segur an-
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PROPOSTAS DE MELHORIA/PERSPETIVAS FUTURAS

Tal como referido no relatério de 2022, seria vantajoso que se concretizasse a atualizacdo da
plataforma Moodle para a versdo mais recente, considerando néo s6 que a atualmente em vigor data
ja de 2019, e conti nua a apresentar falhas em algumas funcionalidades, como o Registo de Presencas
(que nem sempre atualiza automaticamente) e a ja referida duplicacdo de testes, mas também
porque o numero de utilizadores aumenta ano apds ano, bem como o volume de acdes de f ormacao
gue ja constam em histdrico, e do qual se devera garantir a integridade.

No que concerne a area de producdo dos cursos e gestdo das aprendizagens, para fazer face ao
constrangimento atras referido relacionado com os sucessivos pedidos de validacado, a proposta para

o futuro é que seja designado apenas um ou dois elementos das equipas de producdo de contetdos
dos Departamentos, com 0s quais a equipa Gestdo iFOR ira interagir e que serdo 0s Unicos
responsaveis pelo envio das valida¢des ou retificacfes a efetuar aos cursos.

Em 2024, e passados 15 anos do arranque, podemos ja falar em caso de sucesso, quando nos
referimos & implementacao da formacgéao e -learning no IFAP.

Inicialmente impulsionado pelo projeto iDIGITAL no intuito de desmaterializacdo do s processos, foi
sobretudo o objetivo de formar utilizadores em larga escala e dispersos pelo pais que ditaram o
sucesso desta aposta.

Contudo, passados todos estes anos, e sobretudo atendendo as atuais circunstancias que limitam o
acesso dos trabalhadores a formacao, era interessante utilizar as ferramentas disponiveis no IFAP,
como seja a plataforma Moodle, para transformar o cenario educacional em vigor.

Sendo a reducéo de custos uma das mais valias da formacgéao elearning, esta poderd assumir-se como
alternativa a formacéo tradicional, ou pelo menos como complemento e desta forma garantir, a
custo reduzido, o cumprimento de um plano de formacéo mais alargado.

Para tal, ® posszvel recorrer ao Olicenciamento
contetdos de formacgdo a empresas externas e a sua transformacdo em cursos elearning. Esta é

uma préatica que permite uma poupanga de tempo e recursos, com garantia de qualidade, uma vez

gue recorre a empresas externas especializadas que se concentram em desenvolver contetido de
formagcéo.Em vez de desenvolver contetido do zero, comprar cursos de formagéo prontos pode
poupar tempo e recursos significativos.

A utilizacao de contelido licenciado é particularmente valida para areas de formacao mais genéricas
e transversais, que ndo sejam a area de negdécio, propriamente dita.

A aplicacdo desta modalidade de formacdo em areas como a comportamental, por exemplo, é
particularmente vélida se for tido em consideracdo um dos beneficios crucias do e -learning que € a
sua capacidade de promover a colaboracgéo e o trabalho em equipa, mesmo em ambiente virtual,
através de ferramentas de comunicacgéao e colaboracao online, em que os alunos se podem conectar
e interagir com colegas e interlocutores, partilhando ideias e experiéncias de aprendizagem.
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Embora a formacdo em comportamento possa ser desafiadora devido a sua natureza abstrata, o e-
learning pode incorporar uma variedade de recursos interativos, como simula¢des, estudos de caso,
féruns de discussao e atividades praticas, que promovem a participacdo ativa e a interacdo dos
participantes.

Esta podera assumirse como uma forma de potenciar a formacdo e-learning no IFAP e
simultaneamente dar resposta por esta via a algumas necessidades de formacao dos trabalhadores.
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Relatério sobre o Inquérito de satisfagdo dos trabalhadores -2023

1. Introducéo

Este relatério apresenta os resultados do inquérito de satisfagéo realizado em abril de 2024,
destinado aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores do IFAP, no &mbito do ciclo de
gestao de 2023.

2. Metodologia

O inquérito, em formato digital, foi constituido por 48 questdes organizadas em 6 grupos:

1 § Satisfagdo global dos trabalhadores com o IFAP
2 0 Satisfagdo com as condi¢es de trabalho

3 - Motivagéo pessoal

4 ¢ Satisfacdo com a gestéo de recursos humanos
5 9§ Satisfagdo com o superior hierarquico

6 0 Satisfagdo com o Conselho Dietivo

Incluiu ainda uma pergunta aberta para sugestdes ou comentarios. O inquérito foi
disponibilizado através de um link, enviado por email a todos os colaboradores, tendo estado
disponivel para resposta de 3 a 19 de abril. A aplicacdo utilizada para a realizacdo do

inquérito foi a Microsoft Forms.

Foram enviados 542 inquéritos tendo sido obtidas 282 respostas, anodnimas, que
representaram 52% do total. Na pergunta aberta foram recolhid os 49 comentarios ou

sugestoes.

O ponto de partida foi o0 modelo de inquérito por questionario genérico, aplicavel a todos
servicos e organismos da Administragéo Publica, disponibilizado pelo Conselho Coordenador
da Avaliacédo dos Servigos, com adaptacdes para o caso do IFAP. Foi utilizadauma escala de

Likert com 5 niveis.

Para o tratamento dos dados foi considerada uma pontuacdo de 1 a 5 nas respostas, sendo
1 a mais negativa (Muito insatisfeito, Muito desmotivado e Discordo totalmente) e 5 a mais
positiva (Muito satisfeito, Muito motiva do e Concordo totalmente). Foram calculadas as
classificacfes, sendo consideradas negativas as avaliacdes inferiores a 3. As respostas com

a pontuacao 3 foram consideradas neutras.
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A coordenacéo deste processo foi da responsabilidade da Area do Planeamento Estratégico

e Projetos do Gabinete de Planeamento Estratégico.
Analise dos resultados

De um modo geral as respostas foram positivas (Satisfeito, Muito satisfeito, Concordo,
Concordo totalmente, Motivado, Muito motivado). Houve também um aumento dasr espostas
neutras.

De notar que, enquanto no ano de 2022 apenas houve uma questao com avaliacao inferior a

3, em 2023 houve 4 questdes nessa situagao.

Nos capitulos seguintes sdo apresentados os resultados por Grupo e questao.
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3.1 - Grupo 1 & Satisfacdo global dos trabalhadores com o IFAP
Este grupo compreende 7 questdes, relativamente as quais foi solicitado o grau de
satisfacao:

1.1 Relagdo do IFAP com os cidadéos e a sociedade

1.2 Capacidade de adaptacdo do IFAP a mudanca

1.3 Capacidade de inovacéao do IFAP

1.4 Capacidade do IFAP para gerir os conflitos de interesse

1.5 Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria

1.6 Responsabilidade Social do IFAP

1.7 Desempenho global do IFAP
Conforme se pode observar no Grafico 1, predominam os colaboradores satisfeitos ou com
opinido neutra, esta Ultima predominante nas questfes 4 e 5.

A questdo com mais respostas positivas foi a 1.7, relativa ao desempenho global do IFAP. No
entanto, a capacidade de adaptacao do IFAP a mudanca (1.2), teve mais avaliacdes maximas
(muito satisfeito), o que levou a uma melhor classificacdo média, de 3.61.

Comparativamente com o ano anterior, manteve -se essa questao cono a melhor classificada

em termos médios.

A questdo com mais avaliagbes negativas foi a relativa ao envolvimento dos trabalhadores

em atividades de melhoria, o que ja acontecia no ano de 2022

Gréfico 1 - Grupo 1 d Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP

Satisfacdo global dos trabalhadores com o IFAP
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No global, a avaliagdo média deste grupo foi de 3 .43, representada pela linha horizontal no Grafico 2 .

As questbes 1.4 a 1.6 encontram-se abaixo da média do grupo, mas mantém-se positivas.

Grafico 2 - Grupo 1 8 Satisfacéo global dos trabalhadores com o IFAP
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No Grafico 3, pode ser constatada a elevada frequéncia de avaliagBes positivas ou neutras.

A linha vertical do grafico encontra -se no centro das avaliagdes neutras, separando as

avaliacOes positivas das negativas.

Gréfico 3 - Grupo 1 d Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP
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O Quadro 1representa uma sintese das classificacdes, indicando as questdes que obtiveram
a melhor e a pior classificagdo, bem como as que obtiveram maior percentagem de
respostas positivas e de negativas, além da classificagdo média do grupo. Neste grupo,
relativam ente ao ano anterior, apenas se alterou a questdo com maior percentagem de
classificacBes positivas, que passou a ser a questdo 1.30 Capacidade de inovacgéo do IFAP,

enguanto no ano de 2022 era a 1.7 d Desempenho global do IFAP.

Quadro 13 Grupo 1 d Resumo das avaliagbes

Classificacdo média Melhor classificacdo | Maior percentagem de Pior classificacdo Maior percentagem de

classificacdes positivas classificacdes negativas

1.2 - Capacidade de . . .
. . 1.3 - Capacidade de 1.5 - Envolvimento dos 1.5 - Envolvimento dos
adaptacdo do IFAP a

3.43 . inovacdo do IFAP trabalhadores em trabalhadores em
“ - atividades de melhoria atividades de melhoria

3.61 61.0% 3.07 26.2%

3.2 - Grupo 2 dSatisfacdo com as condicdes de trabalho

Neste grupo foi solicitado o grau de satisfacdo para 9 questoes:
2.1 Ambiente de trabalho entre os elementos da sua Unidade Orgéanica (UO)
2.2 Ambiente de trabalho entre UO
2.3 Equipamento TIC - Tecnologias de Informag&o e Comunicacdo
2.4 Aplicagdes, plataformas e software
2.5 Mobiliario de trabalho
2.6 Condi¢Oes de higiene e limpeza
2.7 Condi¢bes de seguranca
2.8 Medidas de bem-estar desenvolvidas

2.9 Espaco de refeicbes
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Conforme se pode ver no Grafico 4, a questdo 2.1 tem o maior numero de avaliacdes
positivas, sendo estas também predominantes nas questdes 2.2 a 2.7. Nas questdes2.8 e
2.9 predominam as opinides neutras, sendo a questdo 2.9, relativa ao espaco de refeigbes,

a que apresenta maior niumero de avaliacbes negativas.

Grafico 4 - Grupo 2 ¢ Satisfacao com as condic¢des de trabalho

Satisfagdo com as condigGes de trabalho
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As melhores avaliagdes deste grupo foram para as questdes 2.1 e 2.7, sendo a questdo 2.1
a mais bem classificada, com uma média de 4.12 (Gréfico 5). A questdo que obteve a mais
baixa avaliacdo foi a questdo relativa ao Espacgo de refeigcbes, com 3.04 , mantendo, no

entanto, uma classificagao positiva.

Tanto a questdo com maior nimero de avaliacdes positivas como a questdo com maior

namero de avaliag6es negativas mantém-se relativamente a 2022.

A avaliacdo média global do grupo foi de 3.53, representada na linha horizontal do
Gréfico 5, onde se verifica que 5 questdes, as mesmas que em 2022, obtiveram avaliacdes

abaixo da média do grupo.
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Gréfico 5 - Grupo 2 - Satisfagcdo com as condicGes de trabalho
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No Grafico 6 pode continuar a ser observada a predominancia de avalia¢cdes positivas, com
destaque para a questdo 1 d Ambiente de trabalho entre os elementos da UO, e para a
guestdo 7- Condi¢cbes de seguranca. Na questdo 9, a diferenca entre as avaliagdes positivas

e negativas nao foi significativa.
Grafico 6 - Grupo 2 0 Satisfagdo com as condigoes de trabalho
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Apresenta-se no quadro abaixo o resumo das classificacbes obtidas para este grupo de
guestbes. Tal como no ano de 2022, a questdo que obteve a melhor classificacdo e maior
percentagem de resposta positivas foi a 2.1, relativa ao ambiente de trabalho entre os
elementos da Unidade Orgéanica. Quanto a questdo com pior avaliacdo e com maior
percentagem de respostas negativas, tal como em 2022, foi a 2.9, relativa ao espaco de

refeicbes.

Quadro 2 dGrupo 2 d Resumo das avaliagbes

Classificagdo média| Melhor classificacdo| Maior percentagem d§  Pior classificacdo | Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas

2.1 - Ambiente de 2.1 - Ambiente de 2.9 - Espaco de 2.9 - Espaco de
trabalho entre os trabalho entre os refeicbes refeicbes
3.53 elementos da sua elementos da sua
Unidade Organica Unidade Organica
412 83.0% 3.04 29.8%

3.3 - Grupo 3 dMotivacao pessoal

Neste grupo pretendeu-se conhecer o grau de motivacao pessoal para 0s seguintes pontos:
3.1 Aprender novos métodos de trabalho
3.2 Desenvolver trabalho de equipa
3.3 Participar na melhoria do Instituto
3.4 Participar em ag6es de formacgéo
3.5 Participar em projetos de Responsabilidade Social

Tal como em 2022, foi este 0 grupo com mais respostas positivas.
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Grafico 7 8 Grupo 3 8 Motivagdo pessoal
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A questdo que obteve maior nimero de respostas positivas foi a 3.2 & Motivagdo para

desenvolver trabalho de equipa, e a questdo com maior niimero de respostas negativas foi a

3.4 8 Motivacdo para participar em ac8es de formacao.

Na sua maioria, os colaboradores estdo motivados para 0s varios temas apresentados neste

grupo, sendo a maior motivacdo a de desenvolver trabalho de equipa, logo seguida da

motivacdo para aprender novos métodos de trabalho.

A pontuacao média do grupo foi de 3.91 (Grafico 8), a mais elevada de todo o questionario.

Grafico 8 - Grupo 3 d Motivacao pessoal
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Mais uma vez se destacaa frequéncia de avalia¢des positivas relativamente aos parametros

indicados dentro deste grupo (Gréfico 9).

Grafico 9 - Grupo 3 8 Motivagdo pessoal
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Apresenta-se no quadro abaixo um resumo das avaliacdes deste grupo. Quer a melhor
classificacdo quer a maior percentagem de respostas positivas foram para a questdo 3.2 0
Desenvolver trabalho de equipa, enquanto a pior avaliacdo foi para a motivagdo em participar
em projetos de Responsabilidade Social. A maior percentagem de respostas negativas foi para
a questdo 3.4 - Participar em a¢des de formacéo.
Em 2022 a melhor classificac@o foi obtida também na questédo 3.2, juntamente com a 3.1 &
Aprender novos métodos de trabalho. A maior percentagem de respostas positivas tinha s ido
na questdo 3.1 d Aprender novos métodos de trabalho. Quanto as avaliagdes negativas, no ano
de 2022, quer a pior classificacdo, quer a maior percentagem de respostas negativas foi para a
motivacao para participar em projetos de responsabilidade social.

Quadro 3 8 Grupo 3 dResumo das avaliages

Classificagdo média| Melhor classificacao| Maior percentagem d§  Pior classificacdo | Maior percentagem de

respostas positivas respostas negativas
3.2 - Desenvolver 3.2 - Desenvolver 3.5 - Participar em 3.4 - Participar em
3.91 trabalho de equipa trabalho de equipa projetos de acOes de formacao

Responsabilidade Soc

4.00 78.7% 3.76 10.6%
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3.4 Grupo 4 0 Satisfacdo com a gestdo de recursos humanos
Neste grupo foi solicitado o grau de satisfagéo relativamente a gestédo de recursos humanos,
nomeadamente nos seguintes temas:

4.1 Acolhimento e apoio a novos trabalhadores

4.2 Horario de trabalho

4.3 Conciliagao da vida profissional com a vida familiar e pessoal

4.4 Forma como € implementado o sistema de avaliacdo de desempenho

4.5 Melhoria de competéncias através da formacao

4.6 lgualdade de tratamento e de oportunidades

Este € o primeiro grupo em que aparecem questfes com maior numero de avaliagcdes
negativas do que positivas. E o caso da questdo 4.4, relativa ao SIADAP, processo definido
externamente para toda a Administracdo Publica e que é uma fonte de insatisfacéo, e o
caso da questdo 4.5, relativa a satisfagdo com a melhoria de competéncias através da

formacéo.

Por outro lado, o horario de trabalho (4.2) e a possibilidade de conciliacdo da vida
profissional com a familiar e pessoal (4.3) foram questdes onde os colaboradores mostraram

claramente a sua satisfacdo, com muito poucas avaliagdes negativas.

Gréfico 10 - Grupo 4 0 Satisfagdo com a gestédo de recursos humanos

Satisfacdo com a Gestao de recursos humanos
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Tal como em 2022, a classificagdo mais elevada foi para a questao 4.2 - Horario de trabalho,
gue obteve a classificagdo de 4.12, logo seguida da questdo 4.3, com 4.11. A pior avaliacéo,
conforme ja abordado, foi para a forma como € implementado o SIADAP, com 2.62. A
classificagdo média deste grupo foi de 3.39 ( Grafico 11). Duas das questbes tiveram uma

avaliacdo inferior a 3.

Grafico 11 - Grupo 4 ¢ Satisfacdo com a gestéo de recursos humanos
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No Grafico 12 sdo visiveis as avaliacdes mais baixas nasquestbes 4.4 e 4.5.

Grafico 12 - Grupo 4 ¢ Satisfacdo com a gestéo de recursos humanos
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Este grupo obteve a classificagdo mais baixa entre todos os grupos. Também a classificagdo

minima foi a menor do inquérito.

Quadro 4 8 Grupo 4 8 Resumo das avaliagbes

Classificacdo média Melhor classificacio | Maior percentagem de Pior classificacdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
4.2 - Horario de 4.2 - Horario de 4.4 - Forma como é 4.4 - Forma como é
trabalho trabalho implementado o implementado o
3.39 sistema de avaliacdo de sistema de avaliacdo de
desempenho desempenho
4,12 84.0% 2.62 45.7%

3.5 Grupo 5 08 Satisfagdo com o superior hierarquico

Foram, neste A&mbito, apresentadas 11 afirmacdes sobre o superior hierarquico, para indicar

o grau de concordancia com as mesmas:

5.1 Lidera através do exemplo

5.2 Informa e consulta os trabalhadores sobre os objetivos e atividades da Unidade
Organica (UO)

5.3 Aceita sugestdes de melhoria

5.4 Estimula a autonomia dos trabalhadores

5.5 Encoraja a confianga mutua e o respeito

5.6 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

5.7 Promove a frequéncia de acfes de formacgéo

5.8 Acompanha os trabalhadores e da feedback sobre o seu desempenho

5.9 Reconhece os esfor¢os individuais e das equipas

5.10 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situa¢cdes em causa

5.11 Gere os conflit os profissionais e/ou pessoais

14
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De uma maneira geral, verifica -se uma boa avaliacdo relativamente a este grupo . Destacamse

as respostas positivas e 0 menor nimero de respostas neutras e negativas
Grafico 13 - Grupo 5 & Satisfacdo com o superior hierarquico
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Em termos médios (Gréfico 14), houve duas questdesque tiveram a melhor avaliacdo ,a 5.3 e a

5.4 - O superior hierdrquico aceita sugestfes de melhoria e estimula a autonomia dos
trabalhadores, respetivamente. O facto de o superior hierdrquico encorajar a confianga mutua
e o respeito (5.5) teve uma avaliagdo muito proxima dessas duas questdes. As questdes menos

bem classificadas foram a relativa a promoc¢éo por parte da chefia, da frequéncia de a ¢des de

formacdo e a relativa ao acompanhamento do trabalhador e do feedback sobre o seu

desempenho. A classificagdo média do grupo foi de 3.83.

Grafico 14 - Grupo 5 & Satisfacdo com o superior hierarquico
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da UO
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De um modo geral as diversas questbes tiveram avaliacbes predominantemente positivas,

conforme se pode verificar no Grafico 15.

Grafico 15 - Grupo 5 & Satisfacdo com o superior hierarquico
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O Quadro 5 apresenta um resumo das avaliacdes. As melhores classificacbes, conforme ja
mencionado, foram para as questfes 5.3 e 5.4, sendo a primeira destas a pergunta com maior
percentagem de respostas positivas. Em 2022 tinha sido a 5.5 0 Superior Hierarquico encoraja
a confiangca matua e o respeito, com melhor avaliagcdo e maior percentag em de respostas
positivas. A questdo com pior classificagdo foi a 5.7 e, com maior percentagem de respostas

negativas, foram a 5.7 e 5.8, esta Ultima desde o ano passado.
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Quadro 58 Grupo 5 d Resumo das avaliages

Classificacdo média| Melhor classificagdo| Maior percentagem d§  Pior classificagdo | Maior percentagem de

respostas positivas respostas negativas
5.3 - Aceita sugestde: -3 - Aceita sugestoe: 5.7 - Promove a 5.7 - Promove a
de melhoria de melhoria frequéncia de agBes d frequéncia de agBes de
- Esti formacao DTG
3.83 o4 Estlmula 4 E 5.8 - Acompanha os
autonomia dos trabalhadores e
trabalhadores dafeedback sobre o seu
desempenho
4.03 76.2% 3.59 16.3%

3.6 Grupo 6 & Satisfacdo com o Conselho Diretivo
Através das questdes que se seguem relativamente ao Conselho diretivo do IFAP, pretendeu-
se auscultar os colaboradores acerca do seu grau de concordancia sobre:
6.1 Lidera através do exemplo
6.2 Capacidade de planeamento e de organizacao
6.3 Capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o IFAP
6.4 Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para o IFAP
6.5 Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores
6.6 Encoraja a confianga mutua e o respeito
6.7 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua
6.8 Promove ac¢les de formacao
6.9 Cria condigBes para a delegagéo de responsabilidades e competéncias

6.10 Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas

Este grupo tem o maior nimero de respostas neutras, em todas as questdes apresentadas,

conforme se pode observar no Grafico 16.
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Grafico 16 - Grupo 6 & Satisfacdo com o Conselho Diretivo

Satisfacdo com Conselho Diretivo
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IFAP
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A questdo melhor classificada foi a relativa a capacidade de ino var, desenvolver e

modernizar o IFAP. Seguiuse a questdo 6.2, relativa a capacidade de planeamento e

organizacao.

Abaixo da média dentro deste grupo encontram -se quatro questdes, sendo a afirmacgéo 6.10
- O CD reconhece e premeia os esfor¢os individuais edas equipas e a 6.8 - Promove ac¢des
de formacao das que mereceram classificagdes inferiores a 3 (2.81 e 2.99, respetivamente)
(Gréfico 17).

Gréfico 17 - Grupo 5 d Satisfagdo com o Conselho Diretivo
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Lidera Capaddade Capaddade Informa e Comunicade Enmrja Promowve uma Promove Cria cond igBes Reconhece &
atraves de para novar, consulta os formaclara confianga cultura de apiesde parea premeizos
do balhzdores com mituze o aprend £zgem formagso delegacio de esforpos
exemplo ede & modemizar sobre assuntos dirigentes & respeito emelhoria bilid= d i idusi:
‘Ofganizagso o IFAP relevantes trabalhadores continua ecompetancias edas equipas

para o IFAP

No Grafico 18 conseguese observar a elevada frequéncia de opinides neutras nesse grupo.
Conseguese igualmente observar a maior percentagem de respostas negativas do que

positivas na questdo 6.10.
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Grafico 18 - Grupo 5 8 Satisfagdo com o Conselho Diretivo

6.1 - Lidera através do exemplo
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6.2 - Capacidade de planeamento e de organizacédo

N

6.3 - Capacidade para inovar, desenvolver e modernizar
IFAP

6.4 - Informa e consulta os trabalhadores sobre ass
relevantes para o IFAP

6.5 - Comunica de forma clara com dirigentes e
trabalhadores

6.6 - Encoraja a confianga mitua e o respeito

6.7 - Promove uma cultura de aprendizagem e melhori
continua

6.8 - Promove a¢Oes de formacao

6.9 - Cria condi¢bes para a delegacgéo de responsabilic
e competéncias

o

6.10 - Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

I

M Muito insatisfeito I Insatisfeito Nem Satisfeito Satisfeito M Muito satisfeito
nem Insatisfeito

A pergunta com melhor classificacdo e, simultaneamente, com maior percentagem de
respostas positivas foi a 6.3, enquanto a pior classificada e com maior percentagem de
respostas negativas foi a 6.10 (Quadro 6), situacdo esta que se mantém relativamente a
2022.

Quadro 6 0 Grupo 6 d Resumo das avaliagbes

Classificagdo média| Melhor classificagdo| Maior percentagem df  Pior classificacdo | Maior percentagem d
respostas positivas respostas negativas

6.3 - Capacidade par 6.3 - Capacidade par  6.10 - Reconhece e  6.10 - Reconhece e
inovar, desenvolver € inovar, desenvolver € premeia os esforcos premeia os esforgos

3.12 modernizar o IFAP modernizar o IFAP individuais e das individuais e das
equipas equipas
3.36 44.3% 2.81 33.3%
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3. Sugestdes apresentadas

Tendo sido incluida, no inquérito, uma caixa aberta para comentarios e sugestoes,
apresenta-se aqui um resumo. As 49 sugestdes/comentdrios submetidas foram

organizadas em onze temas:

Condic¢@es de trabalho

Foi mencionada a existéncia de técnicos sem equipamentos informaticos adequados e
foram feitas criticas acerca da higiene e limpeza, ndo sé dos postos de trabalho como dos
WC. Foi referida a necessidade de renovacdo das cadeiras de secretaria ou,

alternativamente, a sua revisao/arranjo com regularidade.

O facto de, por medidas ambientais, se ter acabado com os toalhetes para secar as maos
e terem passado a existir apenas secadores de maos, com muito ruido e ineficazes,
também foi motivo de critica, uma vez que este sistema ndo € saudavel. Foi, neste

ambito, sugerido um sistema dispensador de toalhetes ou toalha rotativa.

Foi referida mais de uma vez a baixa qualidade dos materiais de escritério (canetas, post
it, etc.) levando os trabalhadores a ter de adquirir o seu préprio material, tendo sido
também mencionado que alguns dos materiais deixaram de ser comprados (cadernos ou

blocos de notas).

O conforto térmico das salas poderia ser melhorado, uma vez que os aparelhos de ar
condicionado apenas fazem ruido, ndo aquecendo nem arrefecendo 0s espacos
convenientemente, e obrigando a recorrer a mantas e outros equipamentos no inverno e

no verdo enquanto se trabalha.

Quanto aos espacos de refeicéo, foi chamada a atencéo para a importancia da criacao de
uma copa que os trabalhadores possam usar, uma vez que a lavagem de loica (passagem
por agua) nas casas de banho ndo oferece qualquer higiene e as canaliza¢gdes néo estédo

preparadas para os residuos alimentares. A reativagao do bar foi também sugerida.

Teletrabalho

Sobre este tema, os comentarios e sugestdes continuam a ser, na sua maioria, muito
favoraveis: Aumenta o bem-estar, a produtividade, a satde mental e a conciliacdo entre
a vida familiar e profissional, além dar educao de custos de combustivel, de manutencao

do carro e do tempo despendido nas deslocacdes.
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Ha muitas opinides favoraveis a esta modalidade de trabalho e foram expressos desejos
de que se mantenha para sempre.

As poucas opinides desfavoraveis aludirama que o teletrabalho ajudou a afastar pessoas
e unidades organicas, impedindo o conhecimento informal, comum a todos, que forma a
substancia da organizacdo. Foi feita a critica de que o teletrabalho ndo é o futuro das
organizacdes, tem efeitos nocivos para a organizacdo, homeadamente a falta de
comunicagdo e cooperagdo interdepartamental, deficit colaborativo, dificuldades de
efetuar a supervisédo da atividade, eventual desmotivacao, e a falta de comprometimento

e de sentimento de pertenca. A degradacdo do servico prestado leva ao aumento da

insatisfac@o de uma parte significativa dos seus stakeholders.

Por dltimo, houve a sugestdo de avaliar o impacto do teletrabalho no desempenho do
IFAP.

Avaliacéo de desempenho

O sistema de avaliacdo de desempenho, tal como no ano passado, foi objeto de muitas
apreciagdes negativas. O sistema é considerado injusto e com falta de transparéncia,
nomeadamente quanto as quotas que existem para avaliacdo, a falta de justica na
atribuicdo de notas e a falta de reconhecimento do esforco individual, 0 que provoca
desmotivagéo e o descrédito no sistema. Existe a sugestédo de divulgar por departamento
e unidade os resultados de avaliagdo do SIADAP e a implementagcéo da rotatividade da
classificacdo de excelente e relevante, de modo an &o serem sempre 0S mesmos a receber

essa classificacdo por causa das quotas.

Ha quem proponha um sistema de recompensa interno independente do SIADAP, de modo
a reconhecer e premiar esfor¢cos dos colaboradores, através da valorizacdo de carreiras,
a atribuicdo de recompensas tais como a possibilidade de optar pelo teletrabalho de

forma permanente. Esta proposta ja tinha sido feita em 2022.

Comunicacao

Houve uma critica sobre o facto de os trabalhadores serem envolvidos pelas chefias nas
reunides, missoes, etc., sem conhecimento do que se passa no IFAP, onde est e para
onde quer ir, nem da nova PAC. Deveria ser melhorada a circulacéo de informacao e/ou
intercambio de informacdo de modo a permitir que os trabalhadores percebam qual o
objetivo comum para o qu al contribuem, a importancia do seu papel em toda a

cadeia/processo de uma forma mais ampla e global e se sintam motivados.
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Deveria ser criado um canal de informacao/grupo de trabalho, para perceber as reais
necessidades do instituto nas suas variadas vertentes (patriménio, trabalhadores, chefias,

bem-estar, entre outras).

Deveria haver mais comunica¢do a nivel interno. Foi referido ainda que as anteriores
sugestdes de melhoria, quase na totalidade, ndo tiveram qualquer feedback e que esse

feedback é import ante.

Por fim, foi feita a sugestdo do abandono dos diversos ensilamentos departamentais e a
melhoria dos processos de transmissdo do conhecimento ainda residente no Instituto,
para que a melhoria funcional do IFAP possa ocorrer. Sera importante também inc entivar

uma cultura de proximidade e de servigo publico, que tem vindo a extinguir -se.
Remuneracéo

Foi mencionada a grande disparidade de remuneragdes entre Conselho Diretivo, restantes
dirigentes e as remuneracdes dos funcionarios com 10 a 25 anos de profissédo, aos quais
sdo exigidas responsabilidades e competéncias variadas, ao que acresce completa

auséncia de perspetiva de progressao remuneratoria.
Gestéo de Recursos Humanos

Houve varios comentarios sobre a necessidade de refor¢co das equipas do DSI, umavez
gue os técnicos existentes nesse Departamento sdo insuficientes para todas as tarefas
gue tém a seu cargo. Seria uma melhoria tanto para os técnicos do DSI, que estédo
claramente exaustos, como também para os técnicos dos restantes departamentos da
organizagdo, uma vez que o desempenho destes depende muito das equipas de

desenvolvimento do DSI.

Foi mencionado ndo estarem a entrar mais jovens, com novos conhecimentos e visdo mais
atual, o que tem impacto em mudltiplos fatores tais como a inovacao, envolvi mento e

disponibilidade.

Seria importante o IFAP adequar a estrutura de RH as competéncias que lhe estao
atribuidas e as verificagdes e acompanhamento dos processos e fung¢des delegadas, a que

esta obrigado.

Como fatores positivos, hd quem refira que o IFAP deve continuar a motivar e a
reconhecer os esforcos dos profissionais, e que esta de parabéns pela forma genuina e

afavel que recebe os novos colaboradores.
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Formacéo

Existem varios comentarios relativos ao facto de durante anos ter existido a promocao de
acoes de formacdo em diversas areas, sendo agora limitadas ao RGPD ou Seguranga da

Informagao.

Existe a percecdo de que a Gestdo de Recursos Humanos ndo promove a famagdo com
entidades externas por forma a alargar o horizonte dos trabalhadores, e deveria ser mais
proativa, mais dindmica, ter o seu foco mais nos trabalhadores e nas suas necessidades

laborais.

E mencionada a importancia da formagdo, e o facto de nunca mais terem existido

iniciativas para agfes de formacéao.

Entre os temas sugeridos como Uuteis para formacdo, estd a atualizacdo em
Office/Microsoft 365 , estdo as componentes teéricas das matérias relacionadas com as
ajudas a agricultura e o reforgo das comp eténcias digitais especificas as varias areas de
negadcio do IFAP. E necesséaria uma maior quantidade e melhor qualidade em acdes de
formacgao e cursos profissionais no IFAP, I.P. e no Instituto Nacional de Administracao,

I.P. e a promocdo de aclOes de formacdo para trabalhadores e dirigentes que visem a

melhoria do desempenho do trabalhador.

Como resumo, o IFAP deve investir mais na formacao dos seus colaboradores.

Imagem do IFAP

Existe a opinido que a imagem do Instituto junto dos beneficiarios, estd a degradar-se,
muito devido & implementacdo de novas regras dos apoios que o IFAP n&o contribuiu
devidamente para esclarecer. Sente -se um clima de maior animosidade por parte dos
beneficiarios nos contatos com o Instituto quando confrontados com as alteracée s. Ao

nivel digital ndo ocorreram quaisquer melhorias na simplificagdo ou na comunicagéo.

O insatisfacdo dos beneficiarios com o IFAP decorre da fiabilidade na validacdo e
cruzamento de bases de dados no pagamento das ajudas do IFAP com entidades externas,
da falta de transparéncia do IFAP quanto ao motivo de ndo pagamento das ajudas
extraordinarias aos beneficiarios, da falta de preparacéo atempada do IFAP dos médulos
informaticos das ajudas diretas, da falta de auditoria interna do IFAP na verificacdo do s
motivos de ndo funcionamento dos departamentos e que terminam em processos
devedores e da falta de recursos humanos na interacdo com os beneficiarios e entidades

externas.
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Lideranca

Relativamente a lideranca, ha quem mencione gue o trabalhador ndo conhe ce as medidas
gue o CD implementa ou pretende implementar, nem tem informacédo suficiente para

fazer a avaliagdo nas questdes apresentadas no inquérito. Muitos nunca conheceram os
membros do CD ou conheceram pela primeira vez na confraternizacdo anual do Dia de

Reis.

O Concelho Diretivo deveria ter mais atengcdo aos problemas dos trabalhadores em geral,
deveria aproximar-se mais dos trabalhadores e apoiar-se mais nos diretores de

departamento e chefias na tomada de decisdes operacionais.

Haaindaquempenseque a situa-«o0o do | FAP ® de compl et a
existe um profundo desligamento dos membros do CD em relagéo a toda a organizacao,

em particular junto dos seus colaboradores, com efeitos que se repercutem em toda a

organizacdo. A mensagemo s ec a o0, dirigida aos col aboradores
auséncia da habitual mensagem de Ano Novo, onde tradicionalmente era realizado um

breve balanco da atividade desenvolvida pelo IFAP, e simultaneamente, elogiado o

empenho e a dedicagdo dos seus cdaboradores para o cumprimento desses mesmos

objetivos, vulgarmente denominada de "medalha de cortiga”, nem sequer se concretizou.

Por outro lado, o afastamento dos membros do CD - também do ponto de vista fisico - de

uma parte significativa dos colaborado res, neste caso sedeados no Campo Grande, apenas

veio acentuar este sentimento.

Ainda foi feita uma critica relativamente ao facto de o exercicio do poder pessoal ser
posto acima do beneficio ou desenvolvimento do IFAP ou o bem-estar dos colaboradores.
Foi mencionada, neste caso particular, a falta de lideranca assertiva e efetiva, e o déficit

de inteligéncia emocional perante o stress/perigo.

Ambiente organizacional

Relativamente a este tema, foi sugerido que o IFAP promova ac¢des de Team Building para
fomentar o espirito de equipa e o trabalho de grupo entre os trabalhadores da

organizacao.

Houve a constatacdo que, com o pretexto da pandemia, terminaram todas as acdes que
promoviam a partilha de conhecimento entre as varias areas, assim como com agfes que
ajudavam a reforcar o espirito de pertenca e de grupo entre os trabalhadores .Foi,

inclusivamente, encerrada a cantina, Ultimo espaco de partilha, convivio e reforco de
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lacos entre as pessoas. Deixou de se dar valor a estas matérias. A adeséo ao teletrabalho

generalizado e sem critério ajudou a afastar pessoas e unidades organicas.

Houve o comentario que o ambiente organizacional do IFAP se tem vindo a deteriorar - ao
longo dos tempos dando origem a insatisfacdo, o que acaba influenciando o

comportamento e o desempenho dos funcionarios.

Um clima degradado acarreta uma diminuicdo da produtividade das equipas. O clima
organizacional também é afetado quando os funcionarios percecionam a falta de evolugéo
em termos de carreira. Sem conseguir um futuro promissor, a tendéncia é a
desmotivagdo. A Comunicagdo € um vetor primordial devendo ser sélida e eficaz, se as
chefias ndo forem bem-sucedidas, quem fica prejudicado sdo os fun cionarios que passam
a ter maior dificuldade em entender o que se espera deles. Saber delegar
responsabilidades e resolver conflitos ameniza o ambiente organizacional, mas quando as
chefias se anulam dessas tarefas o0 ambiente ndo se torna auspicioso. Exist falta de

incentivos aos profissionais do IFARP
Organizacédo

Foi mencionada a necessidade de uma melhor organizagdo no todo e nas unidades
organicas, com maior clareza na definicdo de funcdes e responsabilidade de cada uma.
Foi sugerida a reavaliacdo da edrutura organica, tendo presente 0os novos desafios da
PAC.

Houve a sugestdo de criacdo de uma unidade orgéanica que integrasse os Sistemas de

gestdo do IFAP, o PCN e a protecdo de dados

O modelo de organizagdo do IFAP foi classificado como obsoleto, com uma cadeia
hierarquica demasiadamente longa, em que os colaboradores sé conhecem até ao nivel
da direco, ndo havendo comunicac&o ao longo da cadeia hierarquica. E feita a critica de
gue o trabalho fica concentrado nos chefes, que tém cargos praticamente vitalicios, o
gue nao favorece a introducdo de novos métodos de trabalho. Deveria ser estimulada a
rotacdo de pessoas e o intercambio de técnicos e dirigentes entre Unidades, mesmo que
temporariamente, de modo a permitir o desenvolvimento de novas competéncias e troca

de experiéncias profissionais.
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5. Conclusodes

Quadro 7 dResumo por grupo

e Minimo | - liagaio médis

Grupo atribuido a uma atribuido a uma ¢ i
~ ~ do grupo

questéo guestéo
Satisfacédo global dos trabalhadores com o IFAP 3.61 3.07 3.43
Satisfacdo com as condi¢es de trabalho 412 3.04 3.53
Motivacao pessoal 4.00 3.76 i 3.91
Satisfacdo com a gestédo de recursos humanos 412 2.62 3.39
Satisfacdo com o superior hierarquico 3.83 3.59 3.83
Satisfagdo com o Conselho Diretivo 3.36 2.81 3.12

A classifica-«0 m®dia m&xima por grupo f oi ati
Aclassific a- « 0 m®di a m2ni ma por grupo f oi a o0Satisf:
3.12. Se for analisado questdo a questdo, o maximo foi atingido em duas questdes:

OAmbiente de trabalho entre os elementos da su
grupo 2a-0Smatcsesfm as condi-»es de trabal hodé e
trabal hoo, pertencente ao grupo 4 oO6Satisfa-«o

ambas com 4.12. A primeira destas duas questdes j& tinha a avaliagcdo maxima em 2022.

O minimo foi atingidonaquest «xo OForma como ® i mpl ementado

inclu2da no grupo oO0Satisfa-«o0o com a Gest«o de 1

Este ano houve quatro questdes com avaliagdo meédia abaixo de 3. De entre as questdes
com avaliagbes mais baixas, duas prendemse com o ineficiente sistema de
reconhecimento de desempenho, seja ele o SIADAP, seja algum sistema complementar
ou alternativo que possibilite o reconhecimento de esforcos realizados, e duas

relacionadas com a formacéo.

A taxa de satisfacdo dos trabalhadores que responderam a este inquérito continuou a ser
muito positiva, com uma média global de 3.53, que se traduz num grau de satisfagédo de
70.6%.

Uma vez que os inquéritos sdo anodnimos e néo é identificado o local de trabalho, algumas
das criticas poderao ser aplicaveis apenas a um dos edificios, o que leva a concluir que
em futuros inquéritos podera ser Util a identificagdo do edificio onde se loca liza o posto

de trabalho.
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Glossario de Siglas

AG Autoridade de Gestéo

AJAP Associagdo dos Jovens Agricultores de Portugal

APEP Area de Planeamento Estratégico e Projetos

APP Application Software

ARB Apoio ao Rendimento Base

ARCC Area de Relagfes Comunitarias e Comunicag&o

AZD Manutencgéo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
BCAA Boas CondicOes Agricolas e Ambientais

CAD Controlo Administrativo

CAE Classificacdo das atividades econdémicas

CAP Confederacgdo de Agricultores de Portugal

CcC Contact Center

CD Conselho Diretivo

CE Comissao Europeia

CFA Comité dos Fundos Agricolas

CNA Confederagdo Nacional de agricultura

CNJ Confederagdo Nacional dos Jovens Agricultores e do  Desenvolvimento Rural
CONFAGRI Confederacéo Nacional das cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal
COVID Coronavirus Disease

CQ Controlo de Qualidade

CNL Controlo no local ou Controlo in loco

Csl Coordenagédo de Seguranca da Informacgao







