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Glossario de Siglas

SIGLA DESCRITIVO

AAIF Area de Auditoria ao Investimento e as Funcdes Delegadas

AG Autoridade de Gestao

AJAP Associacao dos Jovens Agricultores de Portugal

AMA Agéncia de Modernizacdao Administrativa

AOV Aluguer Operacional de Veiculos

APEP Area de Planeamento Estratégico e Projetos

APP Application Software

ARCC Area de Relacdes Comunitarias e Comunicacao

ATS Abstract Test Suite

AVAC Aquecimento, ventilacao e ar condicionado

AZD Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas

BD Base de Dados

CCCAM Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo

CCP Codigo dos Contratos Publicos

Cch Conselho Diretivo

CE Comissao Europeia

CEAGP Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica

CFA Comité dos Fundos Agricolas

CIVE Cadastro e Inventario dos Veiculos do Estado

CNA Confederacao Nacional de Agricultura

CNCS Centro Nacional de Ciber Seguranca

CNJ Confederacao Nacional dos Jovens Agricultores e do Desenvolvimento
Rural

Csl Coordenacao da Seguranca da Informacao

cssl Conselho de Seguranca dos Sistemas de Informacao

DAD Departamento de Ajudas Diretas

DAI Departamento de Apoios ao Investimento




SIGLA DESCRITIVO

DAM Departamento de Apoios de Mercado

DAS Déclaration d’Assurance

DCO Departamento de Controlo

DFI Departamento Financeiro

DG AGRI Directorate-General for Agriculture and Rural Development
DGAV Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria

DGI Departamento de Gestao e Controlo Integrado

DGR Departamento de Administracao e Gestao de Recursos
DGT Direcao Geral do Territério

DGTF Direcao Geral do Tesouro e Financas

DJU Departamento Juridico

DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas

DSI Departamento de Sistemas de Informacao

ERR Entidades Reconhecedoras de Regantes

ESA Estrutura Segregada de Auditoria

ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica
ETS Executive Test Suite

FD Funcdes Delegadas

FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEP Fundo Europeu das Pescas

FEIIFF Fundo de Investimento Imobiliario Florestal Fechado
FTA Florestacao de Terras Agricolas

GAFD Grupo de Acompanhamento das Funcoes Delegadas
GAL Grupo de Acao Local

GAU Gabinete de Auditoria

GPE Gabinete de Planeamento Estratégico

IAMA Instituto de Alimentacao e Mercados Agricolas

IB Identificacao do Beneficiario

ICNF Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas
IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas




SIGLA DESCRITIVO

Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento

IGAMAOT do Territério

IGCP Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica

IGF Inspecao-Geral de Financas

INA Direcao-Geral da Qualificacao dos Trabalhadores em Funcoes Publicas

IPAC Instituto Portugués de Acreditacdo

IRCA Informacao Relativa a Cadeia Alimentar

IRN Instituto dos Registos e Notariado

iSIP Platafqrmajnformética do IFAP que serve de base a gestdo do Sistema de
Identificacao de Parcelas (SIP)

ISO International Organization for Standardization

IVV Instituto da Vinha e do Vinho

JRC Joint Research Center

LEADER Iniciativa f:omunitéria no ambito da politica europeia de
desenvolvimento rural

MAA Medidas Agroambientais

MAFDR Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

MAR 2020 Programa Operacional Mar 2020

MARE Programa para o Desenvolvimento Sustentavel do Setor da Pesca

NACM Nucleo de Apoios Comunitarios na Regiao Autonoma da Madeira

NAIN NGcleo de Auditoria Interna

NAME Nicleo de Apoios de Mercado

NAPI Nucleo de Apoios ao Investimento

NCOM NUcleo de Contas Comunitarias

NCPO NUlcleo de Condicionalidade e POSEI

NGFI Nlcleo de Gestao Financeira e Tesouraria

NIB NUmero de Identificacao Bancaria

NIF NUmero de Identificacao Fiscal

NORD NUcleo de Normalizacao e Desenvolvimento

NP Norma de Procedimento

NPAC NUcleo de Programacao e Acompanhamento de Controlo

NPGM Nlcleo de Producao e Gestao Micro-Informatica

NREAP Novo Regime da Atividade Pecuaria

NRV Novo Regime da Vinha




SIGLA DESCRITIVO

NUC Nulcleo

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

PAC Politica Agricola Comum

PDRu Plano de Desenvolvimento Rural

PDR 2020 Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020

PISA Programa Informatico para a Saide Animal

PJA Pagamento para os Jovens Agricultores

PNASV Programa Nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola

POC Prémio por Ovelha e Cabra

POSE| Programa de Opcoes Especificas para fazer face ao Afastamento e a
Insularidade

PRE Pagamento Redistributivo

PRODER Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2007-2013

PRODERAM Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2007-2013

;gZOODERAM Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2014-2020

PROMAR Programa Operacional das Pescas 2007-2013

PRORURAL Programa de Desenvolvimento Rural da RAA 2007-2013

PRORURAL+ | Programa de Desenvolvimento Rural da RAA 2014-2020

PRODESA Programa Operacional para o Desenvolvimento Econémico dos Acores

PU Pedido Unico de Ajudas

QCA Quadro Comunitario de Apoio

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RAA Regiao Autéonoma dos Acores

RAM Regido Autonoma da Madeira

REA Regime Especifico de Abastecimento

REAP Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

RGPD Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

RPA Regime da Pequena Agricultura

RPB Regime de Pagamento Base

RRV Reestruturacao e Reconversao da Vinha

RURIS Plano de Desenvolvimento Rural 2000-2006

SAMA Sistema de Apoio a Modernizacao Administrativa




SIGLA DESCRITIVO

SC Seguro de colheitas

SEPA Single Euro Payments Area

SFH-OP Seguro de Frutas e Horticolas

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

SGSI Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao

S| Sistema de Informacao

SIBS Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A.

SIG Sistemas de Informacao Geografica

SIGC Sistema Integrado de Gestao e Controlo

SIE Sistema de Informacao dos Iméveis do Estado

SINGA Sistema de Informacao do IFAP. O mesmo que iSINGA.

SINREAP Sister:ng de Informacao do Novo Regime do Exercicio da Atividade
Pecuaria

SIP Sistema de Identificacao de Parcelas. O mesmo que Parcelario.

SIPACE Sistema dg Informacao do Plano de Aprovacao e Controlo dos
Estabelecimentos

SIREAP Sistema de Informacao do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria

SMS Short Message Service

SNGM Sistema Nacional de Garantia MUtua

SNIRA Sistema Nacional de Identificacao e Registo Animal

SSA Sistema de Seguros Agricolas

SSI Seguranca dos Sistemas de Informacao

SvVC Seguro Viticola de Colheitas

TCE Tribunal de Contas Europeu

TC Tribunal de Contas

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicacao

UADR Unidade de Ajudas ao Desenvolvimento Rural

UAGD Unidade de Administracao e Gestao Documental

UAJE Unidade de Ajudas Especificas

UAPO Unidade de Acompanhamento de Programas

UCIA Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas

UcTC Unidade de Contencioso

UCON Unidade de Contabilidade

UDAD Unidade de Desenvolvimento de Aplicacdes e Dados




SIGLA DESCRITIVO

ubDCC Unidade de Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional
UDEV Unidade de Devedores

UE Uniao Europeia

UFOR Unidade de Formularios

UGCP Unidade de Gestao de Compras e Patrimonio

UGM Unidade Gestora de Medida

UGOP Unidade de Gestao Operacional

uUGQs Unidade de Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca

UIGE Unidade de Informacéo, Gestao e Especificacbes Técnicas
UIPA Unidade de Identificacao Parcelar

UJRD Unidade Juridica

UMIM Unidade de Medidas de Intervencao em Mercados

uocCo Unidade de Orcamento e Controlo

UOPC Unidade Operacional de Controlo

UORH Unidade de Organizacao e Gestao de Recursos Humanos
UPAB Unidade de Protocolos e Apoio ao Beneficiario

UPAD Unidade de Pagamentos Diretos

UPRF Unidade de Produtos Financeiros

UREC Unidade de Recuperacoes

UREP Unidade de Reengenharia e Processos

URPB Unidade de Regime de Pagamento Base

USCP Unidade de Sistemas, Comunicacao e Producao

VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas
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Introducao

No presente relatério sao apresentadas as principais atividades desenvolvidas pelo
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. (IFAP) no decorrer do ano de
2017, bem como os resultados alcancados relativamente aos objetivos estabelecidos
no Plano de Atividades e QUAR.

No setor Agricola e Florestal, para além do cumprimento das funcées de organismo
pagador dos fundos agricolas comunitarios, o IFAP foi chamado a dar resposta a varios
processos extraordinarios de ajudas de emergéncia, nomeadamente, os apoios
indemnizatodrios aos pequenos agricultores atingidos por incéndios, o pagamento dos
prejuizos causados por ataques de lobos a rebanhos, bem como o apoio suplementar

aos beneficiarios do gaséleo agricola.

Durante o ano de 2017, o IFAP procedeu a pagamentos que ascenderam a um
montante total de cerca de 1,5 mil milhes de euros, representado o setor Agricola e
Florestal cerca de 97% deste valor, num total de 1.4 mil milhdes de euros. Deste
montante, 679.6 milhdes de euros destinaram-se a Ajudas diretas e Intervencées nos
mercados, 586.6 milhdes de euros a Apoios ao desenvolvimento rural e 103.8 milhoes

de euros ao POSEI.

Em 2017, foram apresentadas e submetidas cerca de 181 mil candidaturas do Pedido
Unico de ajudas, das quais aproximadamente 170 mil no Continente e 11 mil na Regido

Autonoma de Madeira.

No setor das Pescas, procedeu-se ao encerramento do PROMAR, operacionalizaram-se
praticamente todas as medidas que compdem o programa do MAR 2020 e foi, ainda,
possivel executar cerca de 15% da despesa programada. No total, foram pagos 43.5

milhoes de euros, quase na totalidade, ao abrigo do MAR 2020.

O IFAP é parte relevante de um sistema complexo de gestdao e controlo, sendo a
partilha de esforcos, de meios e de informacao com as restantes entidades que nele
participam, essencial para otimizar o seu funcionamento e garantir a melhor aplicacao
dos recursos disponiveis para apoiar o desenvolvimento da Agricultura, das Florestas,
das Pescas e do Mar, promovendo a sustentabilidade do mundo rural e das

comunidades piscatorias.
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0 reforco do didlogo e da cooperacao institucional e da colaboracao com os parceiros
sociais e organizacoes setoriais em geral €, neste contexto, vital para o IFAP e para o

sucesso destes setores.

Ao nivel internacional, o IFAP mantém a vice-presidéncia do grupo Learning Network,
rede de cooperacao instituida entre os Organismos Pagadores europeus, traduzindo o
respeito que o Instituto tem granjeado interpares e junto da propria Comissao

Europeia.

Na vertente interna, o IFAP manteve, igualmente, a aposta na valorizacao dos seus

recursos humanos, assegurando o refor¢co da formacao.

O Relatorio de Atividades integra o contributo de todos os colaboradores do Instituto,
no ambito das atividades que o IFAP realizou ao longo do ano de 2017, tendo em conta

a sua missao e os objetivos estratégicos.



| Orgéos estatutarios

O IFAP, organismo de administracao indireta do Estado, é dirigido por um conselho

diretivo constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais.

O fiscal Unico atua como 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade

e da boa gestao financeira e patrimonial do Instituto.

Em 2017, os membros dos oOrgaos estatutarios do IFAP eram os apresentados

seguidamente.

1. Conselho Diretivo

Presidente do IFAP

Pedro Manuel Simdes Raposo Ribeiro, designado em regime de substituicao pelo
Despacho n° 2740-E/2017 do Ministro das Financas, do Ministro de Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural e da Ministra do Mar, de 30 de marco
(publicado no Diario da Republica, Il série, n° 65, de 31 de marco de 2017), a
partir de 1 de abril de 2017.

Luis Miguel Gaudéncio Simdes do Souto Barreiros, designado pelo Despacho
n°® 5901/2014, do Gabinete da Ministra da Agricultura e do Mar, de 21 de abril
(publicado no Diario da Republica, Il série, n° 86, de 6 de maio de 2014), de 21 de
abril de 2014 a 31 de marco de 2017.

Vice-presidente

Nuno Alexandre Baltazar de Sousa Moreira, designado em regime de substituicao
pelo Despacho n° 2740-C/2017 do Ministro das Financas, do Ministro de
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural e da Ministra do Mar, de 30 de
marco (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 65, de 31 de marco de 2017),
a partir de 1 de abril de 2017.

Tiago Filipe Garrido Pessoa Filho, designado pelo Despacho n° 15710/2014, do

Gabinete da Ministra da Agricultura e do Mar, de 18 de dezembro (publicado no
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Diario da Republica, Il série, n° 251, de 30 de dezembro de 2014), de 15 de
dezembro de 2014 a 31 de marco de 2017.

Vogais

Maria José Rocha Peixoto de Moura, designada em regime de substituicao pelo
Despacho n° 2740-D/2017 do Ministro das Financas, do Ministro de Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural e da Ministra do Mar, de 30 de marco
(publicado no Diario da Republica, Il série, n° 65, de 31 de marco de 2017), a
partir de 1 de abril de 2017.

Rui Manuel Costa Martinho, designado em regime de substituicao pelo Despacho
n° 2740-F/2017 do Ministro das Financas, do Ministro de Agricultura, Florestas e
Desenvolvimento Rural e da Ministra do Mar, de 30 de marco (publicado no Diario
da Republica, Il série, n° 65, de 31 de marco de 2017), a partir de 1 de abril de
2017.

Fernando Manuel Moreira Borges Mouzinho, designado pelo Despacho n° 97/2015,
do Gabinete da Ministra da Agricultura e do Mar, de 18 de dezembro de 2014
(publicado no Diario da Republica, Il série, n° 3, de 6 de janeiro de 2015), de 15
de dezembro de 2014 a 31 de marco de 2017.

Fausto Paulo de Melo Bessa Gomes, designado pelo Despacho n° 10/2015, do
Gabinete da Ministra da Agricultura e do Mar, de 18 de dezembro de 2014
(publicado no Diario da Republica, Il série, n° 1, de 2 de janeiro de 2015), de 15
de dezembro de 2014 a 31 de marco de 2017.

Fiscal Unico

Foi designado fiscal Unico do IFAP, pelo Despacho n° 12189/2013, dos Ministros de
Estado e das Financas e da Agricultura e do Mar, publicado no Diario da
Republica, Il série, n.° 185, de 25 de setembro, a Sociedade Carlos Teixeira, Noé
Gomes & Associado, SROC, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
com o n° 28, representada pelo revisor oficial de contas licenciado Noé Gomes,

inscrito na OROC com o n° 98.



Il Visao, Missdo, Atribuicdes e Valores

O IFAP é um Instituto Publico de regime especial, criado pelo Decreto-Lei n° 87/2007,
integrando a administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
financeira e patrimonio proprio, encontrando-se sujeito a tutela do Ministério da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, do Ministério do Mar, do Ministério das

Financas e do Ministério do Planeamento e das Infraestruturas.

O Instituto € o Organismo Pagador do Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e
do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) na acecao do artigo 7°
do R.1306/2013, do Conselho. Pelo Decreto-Lei n° 137/2014, o IFAP passou a ser
autoridade de certificacao para o FEAMP e pelo Despacho n° 2650 - B/2016, organismo
intermédio no ambito do MAR 2020.

1. Visao
Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade.
2. Missao

O IFAP tem por missao proceder a validacdo e ao pagamento decorrente do
financiamento da aplicacao das medidas definidas a nivel nacional e comunitario,
no ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem
como propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacdo e

comunicacao no ambito da agricultura e pescas.
3. Atribuicées
Através do Decreto-Lei n° 195/2012, alterado pela declaracao de retificacao

n° 50/2012, foram estabelecidas as suas atribuicoes:

a) Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais
e comunitarias e a aplicacao, a nivel nacional, das regras comuns para os

regimes de apoio direto no ambito da Politica Agricola Comum (PAC);

b) Garantir o cumprimento da funcao de Organismo Pagador do Fundo Europeu
Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento
Rural (FEADER);

20



21

c) Garantir o cumprimento da funcao de autoridade de certificacao no ambito do
Fundo Europeu das Pescas (FEAMP), bem como de organismo intermédio na
acecao do Decreto-Lei n° 137/2014 e do Despacho n° 2650-B/2016;

d) Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informacao e
comunicacao, para o setor da agricultura e pescas, assegurando a construcao,

gestao e operacao das infraestruturas na respetiva area de atuacao;

e) Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor

agroalimentar, através de sistemas de financiamento direto e indireto.

A Portaria n° 393/2012 definiu a organizacao interna do IFAP e aprovou os seus
estatutos. Nesta Portaria encontram-se estabelecidas todas as competéncias

comuns e especificas dos Departamentos e Gabinetes que constituem o IFAP.

4. Valores

O IFAP prossegue a sua missao e visao sustentado em valores que caraterizam a
atuacao de todos os seus colaboradores, contribuindo para a consolidacao da sua

identidade organizacional perante cidadaos e parceiros:

Integridade - Acao pautada pela verdade, coeréncia e justica e pela valorizacao

de todas as pessoas de igual modo;

Foco no servico publico - Responsabilidade por criar valor para os cidadaos e

gerir com seriedade a informacao que lhe é confiada;

Atitude - Procura constante de oportunidades para desenvolver novas e melhores

praticas;

Profissionalismo - Trabalho com dedicacao, competéncia, capacidade de

realizacao e elevados padroes de qualidade.


http://dre.pt/pdf1sdip/2012/11/23100/0682006823.pdf
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Il Recursos

1. Recursos humanos

1.1. Organograma

A estrutura do IFAP, que se mantém inalterada desde 2015, inclui

9 Departamentos, 2 Gabinetes, 3 Areas, 28 Unidades e 14 Nucleos, é
apresentada no seguinte organograma.
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1.2.

Caracterizacao

Em 31 de dezembro de 2017 exerciam funcdes no IFAP 563 colaboradores.

Face ao ano anterior, este numero representou uma reducao de 1.1%.

A distribuicao entre géneros manteve-se idéntica, com 328 mulheres e 235

homens, representando 58% e 42%, respetivamente (Grafico 1).

Grafico 1 - Distribuicdo dos colaboradores por género, em 31.12.2017

® Homens ™ Mulheres

No que respeita ao nivel de escolaridade, apresenta-se no Grafico 2 a
caracterizacao dos colaboradores do IFAP. Existem 376 colaboradores com
habilitacdes ao nivel do ensino superior (graus de bacharelato, licenciatura,
mestrado e doutoramento), o que corresponde a 67% do total. Com
habilitacdes ao nivel do ensino secundario, existem 154 colaboradores, que
representam 27% do numero total, e ao nivel do ensino basico, existem 33

colaboradores, correspondentes a 6% do total.

Grafico 2 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, em 31.12.2017
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Combinando esta analise com o género, verifica-se que 70% das mulheres e

62% dos homens possuem escolaridade de nivel superior. Comparando com



o ano anterior, houve um decréscimo de 1% no caso de mulheres com

ensino superior e acréscimo de 1%, no caso dos homens (Grafico 3).

Grafico 3 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, por género, em 31.12.207
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No que se refere ao escaldo etario, manteve-se a maior representatividade
do escalao dos 45-54 anos onde se enquadram 43% dos colaboradores do
IFAP. A percentagem de colaboradores situados no escalao entre os 55 e os
64 anos também aumentou de 30% para 33%. Inversamente, o nimero de
colaboradores na faixa etaria dos 35 aos 44 anos baixou de 25% para 21%. A

faixa etaria entre os 25 e os 34 anos representa 1%.

A média de idades dos colaboradores do Instituto era, a data de 31 de
dezembro de 2017, de 50.9 anos.

Grafico 4 - Escalao etario dos colaboradores em 31.12.2017
1%

21%
25-34

33%

35-44

N 45-54
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O Quadro 1 representa a distribuicao dos colaboradores do IFAP por

Departamento:
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Quadro 1 - Distribuicao dos colaboradores por Departamento
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Departamento/Gabinete N° de colaboradores

Conselho Diretivo (CD) 11 | 2%

Coordenagdo da Segurancga dos Sistemas de Informagéo (CSlI) 2 0.4%
Gabinete de Auditoria (GAU) 22 4%

Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE) 22 4%

Departamento de Apoios ao Investimento (DAI) 65 12%
Departamento de Ajudas Diretas (DAD) 53 9%

Departamento Financeiro (DFI) 39 7%

Departamento de Sistemas de Informacéo (DSI) 57 10%
Departamento de Administracdo e Gestédo de Recursos (DGR) 78 14%
Departamento Juridico (DJU) 43 8%

Departamento de Controlo (DCO) 62 11%
Departamento de Apoios de Mercado (DAM) 42 7%

Departamento de Gestéao e Controlo Integrado (DGI) 67 12%

100%

1.3.

Durante o ano de 2017 foram abertos 11 procedimentos concursais para
cargos dirigentes e 14 procedimentos concursais comuns. Integraram o IFAP
18 novos colaboradores, sendo 7 por mobilidade, 5 por procedimento
concursal e 6 na sequéncia de aprovacao no Curso de Estudos Avancados em
Gestao Plblica (CEAGP).

No decurso de 2017 e em cumprimento de diploma legal, decorreu a gestao
e acompanhamento do processo de transicao de cerca de 250 reformados
do ex-IFADAP e das Direcdes Regionais de Agricultura do subsistema SAMS
para o subsistema ADSE em colaboracao com aquela entidade, tendo o

mesmo sido concluido.

Formacao profissional

O plano de formacao para 2017 integrou as acoes de formacao que, no
diagnostico de necessidades, se destacaram como prioritarias e com maior
numero de formandos. Para além das necessidades identificadas, no ano de
2017, a semelhanca do que ja tinha acontecido em 2016, foram integradas
no plano, acdes direcionadas para o desenvolvimento das competéncias
comportamentais e lideranca para dirigentes. Esta linha formativa sera

seguida e tera continuidade.



1.3.1. Formacao presencial

O Plano de Formacao para 2017 integrava 61 cursos, distribuidos por 101
acoes. Porém, tendo em conta a alteracdo do orcamento destinado a
formacao no decorrer do ano, e alguns constrangimentos associados aos
processos de aquisicao de servicos, nomeadamente pareceres prévios do
INA (obrigatérios), houve necessidade de propor uma alteracao ao Plano
inicial que resultou na reducao de 31 cursos (43 acdes). Apos as referidas
adaptacdes, o Plano de Formacao previsto passou a ter 30 cursos num total

de 58 acoes.

Durante o ano de 2017, foram executados 28 cursos, num total de 54 acdes.
Tendo em conta que o mesmo colaborador pode participar em mais do que

uma acao de formacao, houve um total de 553 participacées.

As acdes executadas, do Plano de Formacao Geral, estdao identificadas no
Quadro 2:

Quadro 2 - Formacao Presencial 2017

Area tematica/ Curso

Assuntos Europeus e Cooperagao 1
Especializagdo em Gestdo de Projetos Comunitdrios Financiados pelo "Portugal 2020" 1
Assuntos Juridicos 4
Administragdo Piblica e a Prote¢do de Dados 2
Novo Cédigo de Procedimento Administrativo para Juristas 1
Novo Cédigo de Procedimento Administrativo para ndo Juristas 1
Comunicagao Organizacional e Pessoal 4
Saber Comunicar com Pessoas Dificeis 2
A Escrita Eficaz e a Sistematizacdo da Informagdo 2
Contabilidade e Fiscalidade 4
Fiscalidade 1
Sistema de Normalizagdo Contabilistica na Administragdo Publica 2
Preparacdo e Elaboragdo do Orgamento nos Servigos Publicos 1
Contratagao Publica 1
Contratagdo Publica - Regime Juridico e Boas Praticas 1
Gestéo Organizacional 20
Etica e Cultura Organizacional (Diretério de Competéncias) 20
Lideranga e Desenvolvimento Pessoal 6
Motivagdo das Equipas: Como Gerira Minha Motivagdo e como Gerar a Motivagdo nos Outros 1
Resiliéncia: Saber Lidar com Situagdes de Trabalho Dificeis 1
Gestdo de Stress, Tempo, Emocional e Assertividade 2
Inovagdo Estratégica e Inteligéncia Competitiva 2
Matematica e Estatistica 1
Estatistica: Os Nimero, Tratamento e Interpretagdes 1
Tecnologias de Informagao 13
Excel - Inicial 1
Excel - Avangado 2
Access - Inicial 1
Access - Avangado 1
Plataforma - GENIO 1
1SO 27001 Lead Implementer - com Certificagdo 1
Red Hat - System Administration | 1
Red Hat - System Administration | 1
Red Hat - System Administration 111 1
Seguranga Informdtica em Open Source 1
Administering Big IPV13 1
Configuring BIG-IP Local Trafic Manager V13 1
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Formacao de carater pontual Extra-Plano

Relativamente a Formacéo Extra-Plano/Inscri¢cdes Pontuais, em 2017 foram
executados 30 cursos, num total de 34 acdes nas quais participaram 173

colaboradores. Os cursos/acoes estao identificados no Quadro 3:

Quadro 3 - Formacao Presencial 2017 extra-plano

Area tematica/ Curso

12 Conferéncia Internacional de Gestéo de Informag&o e Arquivos 1
A Lei do Orcamento de Estado para 2017 - Implicac6es na Gestao Financeira dos Organismos da AP 1
Alteracao ao Codigo dos Contratos Publicos 1
Auditoria e Sistemas de Corporate Risk Management 1
Atendimento IFAP - O Canal de Comunicacao (formacao on-the-job) 3
Avaliacao, quantificacao objetiva e indicadores 1
Base de dados (Modelo relacional e Linguagem SQL) 1
Ciberseguranca e Gestao de crises no Ciberespaco 1
Contratacéo Publica: Execucdo de Contratos 1
Controlo da Boa Gestao Financeira 1
Gestédo por Objetivos e Competéncias 2
Il Forum de Lideres para a Gestao do Talento 1
Lingua Inglesa - Comunicac&o Oral e Escrita 1
LegiX 1
Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo 1
Programa de Regulamento Geral de Protecao de Dados 1
Seminario - Novo Cddigo da Contratacao Publica 1
Seminario How to Prepare and Submit Annual Accounts and Minimise Financial Risks in ESIF 1
Seminario Internacional - Gestdo das Pessoas na Administracao Publica 1
Seminario Novo Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais 1
Sessao de Esclarecimento sobre Direito da Insolvéncia em 2017 1
Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes PUblicas 1
Tableaux de Bord: Sistemas Integrados de Avaliacao e Controlo de Resultados 1
Trabalho de equipa 1
V Conferéncia Human 1
Workshop Praticas e Instrumentos de Gestao da Formacao Profissional na Administracao PUblica 1
Workshop Comunicacao Estratégica 1
Workshop Organizacao de Cimeiras e Encontros Internacionais 1
Workshop Sensibilizacao sobre o Atendimento 2
XXIV Conferéncia Anual do Instituto Portugués de Auditoria (IPAI) 1

1.3.2. Formacao e-learning

No ambito da formacao e-learning, durante o ano, foram produzidas 34
acdes nas quais participaram 10 764 participantes. Os cursos encontram-se

identificados no Quadro 4.
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Quadro 4 - Formacao e-learning 2017

Procedimentos a adotar em superficies com arvores 2 622
Controlo da Condicionalidade Ambiental - Boas condi¢des Agricolas e Ambientais 359
Controlo no Local Animais 2017 373
Controlo no Local Animais Agores 2017 64
Controlo no Local Animais Madeira 2017 18
Controlo Prémio ao Abate - Regido Autonoma da Madeira 2016 17
Controlo POC (Prémio Ovelha e Cabra) 2017 373
Controlo PT 2017 - Procedimentos Transversais 487
Controlo no Local VITIS 2017 270
POC Acgores 2017 - Controlo no Local (Prémio Ovelha e Cabra) 24
Controlo Superficies RAM 2017 20
Controlo Superficies RAA 2017 77
IB (Identificac&o do Beneficiario) 2017 - Recolha e Atualizagédo 878
iSIP - Controlo de Qualidade 2017 243
iSIP - Atualizagao do Parcelario 2017 1999
Pedido Unico 2017 - Regras de elegibilidade e recolha on-line de candidaturas 539
Pedido Unico Madeira 2017 61
Termo de Aceitacao - Pedido de Pagamento 2017 243
PDRPCA 2017 - Controlo Administrativo

VITIS 2017/2018 - Recolha de Candidaturas 301
Comunicagdo de Transferéncia 461
Seguro Viticola de Colheitas 2017 12
Sensibilizacao Geral - Seguranca dos Sistemas de Informagao 629
Controlo de Superficies SUP1 2017 348
SUP 2 Curso 1 - Constituicdo do Relatorio de Controlo, Manutencéo da Atividade Agricola em Zonas 351
Desfavorecidas e Pagamentos Natura (7.3.1)

SUP 2 Curso 2 - Agdo 7.1 Agricultura Biologica e Acédo 7.2 Producgao Integrada 355
SUP 2 Curso 3 - Conservacao do Solo (7.4.1 e 7.4.2), Uso Eficiente da Agua (7.5.1), Culturas

Permanentes Tradicionais (7.6.1 e 7.6.2), Mosaico Agroflorestal (7.9.1) e Apoio Agroambiental a 350
Apicultura (7.12.1)

SUP 2 Curso 4 - Apoios Zonais de carater Agroambiental Peneda Gerés (7.3.2.1 e 7.3.2.2) e 209
Montesinho Nogueira (7.3.2.3)

SUP 2 Curso 5 - Apoios Zonais de carater Agroambiental Montesinho Nogueira e Douro Internacional, 258
Sabor, Magéas e Vale do Cda (7.3.2.4.1)

SUP 2 Curso 6 - Apoio Zonal de carater Agroambiental Castro Verde (7.3.2.4.2) 177
SUP 2 Curso 7 - Apoio Zonal de carater Agroambiental Outras Areas Esteparias (7.3.2.4.3) 258
SUP 2 Curso 8 - Pastoreio Extensivo (7.7.1.1, 7.7.1.2, 7.7.2 e 7.7.3) e Silvoambiental - Manutencao das 349
Galerias Ripicolas (7.10.2)

SUP 2 Curso 9 - Recursos Genéticos - Manutencao de Racas Autoctones Ameacadas (7.8.1) 347
SUP 2 Curso 10 - Florestacao de Terras Agricolas (FTA) 314

Foi implementada a metodologia de criacao de cursos e-learning,
desenvolvida em 2017, que tem permitido uma maior uniformizacao de

procedimentos.
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1.4.

Clima Organizacional

No ambito da melhoria do clima organizacional foram implementadas
algumas das propostas apresentadas pelos grupos de trabalho, constituidos
em 2016, em quatro vertentes distintas: Identidade Organizacional e
Sentido de Pertenca, Informacao e Comunicacao, Bem-estar e Condicdes de

Trabalho e Responsabilidade Social e Ambiental.

Foi implementado um servico de Medicina Curativa que comtempla a
presenca de um médico nas instalacdes do Instituto, duas vezes por
semana, oferecendo aos trabalhadores a possibilidade de usufruirem de

consultas médicas gratuitas.

O IFAP promoveu, de forma ativa e organizada, a possibilidade dos seus
colaboradores conciliarem a vida profissional e familiar através da pratica
de horarios de trabalho flexiveis, no ambito da parentalidade, da jornada
continua, meia-jornada, do regime de trabalho a tempo parcial e de

teletrabalho.



2. Recursos financeiros

O orcamento de 2017 do IFAP e a sua execucao traduzem as funcdes que estao
cometidas ao Instituto no capitulo do financiamento ao setor primario da
agricultura e das pescas, com especial relevo para a atribuicao de subsidios no
ambito do FEAGA, FEADER, FEP, FEAMP e outras ajudas comunitarias, bem como
0 apoio a concretizacao de investimentos através da concessao de ajudas e
subvencées no ambito das politicas publicas, enquadraveis no Programa de

Investimentos.

0O Quadro 5 resume, por Divisao Orcamental, a receita cobrada, a despesa paga e

o saldo global apurado.

Quadro 5 - Receita cobrada, despesa paga e saldo apurado por divisao orcamental em 2016 e 2017

Unidade: Euros

Receitas cobradas, Despesas pagas e Saldos apurados

mbégﬁésa Paga
DivisGes

Orcamentais

Funcionamento | 68 612 280 67 372 593 35 963 831 31119 244 32 648 449 36 253 349
Outras Ajudas 250 497 046 254 508 525 161 652 029 174 301 146 88 845 017 80 207 379

FEAGA 25 866 488 31 434 710 21 738 073 25 467 283 4128 415 5967 427

Investimento 683309330 | 652 342 478 608 536 334 | 554 884 008 74 772 996 97 458 470
Total 1028 285 144 | 1 005 658 306 827 890267 | 785 771 681 200 394 877 i 219 886 625

L Pagamentos Realizados Saldos

Divisdes Extra

Orcamentais
Outras Ajudas | 14735631 | 27239234 | 14735631 | 27239234 | 0 0
FEAGA 917 527 207 | 760 449 318 917 527 207 | 760 449 318 0 0
Investimento 16 714 172 23 952 114 16 714 172 23 952 114 0 0
Total 948 977 010 | 811 640 666 948 977 010 | 811 640 666 0 0

Da Receita

Em 2017, a receita cobrada liquida total foi superior a previsao inicial da receita
em cerca de 378.1 milhdes de euros (Quadro 6). De acordo com a distribuicao
constante no Quadro 6, da receita cobrada liquida de 1005.7 milhdes de euros, é

de salientar que 64.8% respeitam a Orcamento de Investimentos.
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Quadro 6 - Receitas previstas e receitas cobradas
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Unidade: Euros
Receitas previstas e Receitas cobr

Creditos'Especiais

. EPreviséo Inicialg Receita
Divisoes : Saldos
. i  Cobrada Transf. e RNAP
Orcamentais | : ] Integrados
Liquida
Funcionamento | 40342 143 | 67372593 | 27030450 | 32 809 379 | 0
Outras Ajudas 173 878 160 254 508 525 80 630 365 83 341 814 28 046 890
FEAGA 25 302 000 31 434 710 6 132 710 6 197 238 0
Investimento 388 045 088 652 342 478 264 297 390 85 237 641 172 879 305
Total 627 567 391 i 1 005 658 306 378 090 915 207 586 072 200 926 195

gPreviséo Inicialé Receita
: :  Cobrada

Divisoes Extra Saldos

Orcamentais . Integrados
Liquida

Outras Ajudas | 1310034396 = 27 239 234 -1 282 795 162 | 0| 0
FEAGA 772 018 000 760 449 318 -11 568 682 0 0
Investimento 26 498 989 23952 114 -2 546 875 0 0
Total 2 108 551 385 811 640 666 :-1296 910 719 0 0
Unidade: Euros
Da Despesa

A estrutura dos valores da despesa do Orcamento Inicial do IFAP releva
contabilisticamente as atividades respeitantes ao financiamento ao setor primario
da agricultura e das pescas, bem como as suas proprias despesas de
funcionamento, inerentes a concessao dos subsidios ou das ajudas. Assim, e de

acordo com o Quadro 7:

e A dotacao destinada ao financiamento das despesas de funcionamento do

IFAP representou 6.4% do orcamento inicial;

e A divisao de Outras Ajudas representou 236.3% do montante global do

orcamento;

» A divisao do FEAGA, que considera os subsidios ao rendimento e a exploracao
co-financiados por esse fundo comunitario, representou 4% do orcamento
inicial (os subsidios financiados por verbas exclusivamente comunitarias sao

relevados em contas extra orcamentais);

* A divisao de Investimentos representou 61.8% do total das dotacdes da
despesa;



Quadro 7 - Despesa orcamentada e despesa realizada

Unidade: Euros

Despesa Orcamentada e Despesa Realizada

Divisoes

Orcamentais

Funcionamento 40 342 143 6.4% . 31 119 244 4.0% .‘ -9 222 899 -22.9%

Outras Ajudas 173 878 160 27.7% 174 301 146 22.2% 422 986 0.2%
FEAGA 25 302 000 4.0% 25 467 283 3.2% 165 283 0.7%
Investimento 388 045 088 61.8% 554 884 008 70.6% 166 838 920 43.0%
Total 627 567 391 100.0% 785 771 681 100.0% 158 204 290 25.2%

Divisoes Extra
%

. . J | G011
Outras Ajudas | 1 310 034 396 236.3% | 27239234 1.8% |-1282 795 162 97.9%

Orcamentais

FEAGA 772 018 000 139.4% 760 449 318 110.8% -11 568 682 -1.5%
Investimento 26 498 989 3.4% 23 952 114 2.0% -2 546 875 -9.6%
Total 2 108 551 385 379.1% 811 640 666 114.6% (-1 296 910 719 -61.5%

No que se refere a execucao orcamental da despesa de 2017, salienta-se o peso
dos pagamentos das ajudas e subvencoes concedidas no ambito de projetos do
Investimento, que ascenderam a 554.9 milhdes de euros representando 70.6% do

total da despesa realizada.
Nas outras componentes de despesa executada realcam-se:

e« As despesas de funcionamento do Instituto, no montante de cerca de 31

milhoes de euros, representando 4% do total das despesas do Instituto;

« As despesas na divisao de Outras Ajudas, resultante dos subsidios concedidos

com financiamento exclusivamente nacional, representando 22.2% do total;

« O montante dos subsidios concedidos no ambito do FEAGA, representando
3.2% do total;

Para além destas, relevam-se ainda as ajudas concedidas registadas em
Operacoes Extra Orcamentais, que ascenderam a cerca de 811.6 milhdes de
euros, com especial destaque para as ajudas exclusivamente comunitarias

concedidas no ambito do FEAGA.
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3. Recursos materiais

Em 2017, apesar de diversas abordagens aos imoveis do IFAP, nao existiu qualquer

venda ou aluguer, pelo que o valor patrimonial manteve-se inalterado face ao
ano de 2016.

3.1.

Recursos imobiliarios

O valor patrimonial dos iméveis referenciados em 31 de dezembro de 2017,
conforme evidencia o Quadro 8, ascende a aproximadamente 5.8 milhoes

de euros, incluindo a componente de terreno e construcao:

Quadro 8 - Tipos de imdveis
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unid:euros
Armazém/Terreno 2 849 001
Escritorios (c/Registo SIIE) 38 4952 593
TOTAL 40 5 801 594

Atualmente, o armazém e o terreno que integram o patrimonio imobiliario
e que ja foram objeto de utilizacao em continuo (p.e: depdsitos de azeite)

encontram-se desativados.

Algumas das instalacdoes identificadas como escritérios encontram-se
desativadas, como resultado da extincao da estrutura regional existente no

passado.

Outros espacos de escritérios encontram-se cedidos as Direcbes Regionais
de Agricultura e Pescas (DRAP), também no ambito de protocolos, sendo

necessarios as atividades delegadas exercidas naquelas Direcoes.

Atualmente, todos os imodveis do IFAP que se encontram devolutos tém o
respetivo certificado energético, sendo elegiveis para venda em hasta

publica através da Direcao-Geral de Tesouro e Financas (DGTF).

Foram igualmente desencadeados os mecanismos legais necessarios a
avaliacao dos imoveis propriedade do IFAP por parte da DGTF, com o
objetivo de serem integrados aquando do lancamento de hastas publicas

para alienacao e/ou arrendamento dos imoveis atualmente disponiveis.

Refira-se que os imoveis do IFAP que estiveram em hasta publica durante o

ano de 2017 nao foram objeto de qualquer licitacao.
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3.2.

Foi também efetuada de forma permanente a manutencao preventiva e
corretiva, da totalidade dos edificios onde o IFAP ¢é proprietario ou
inquilino, por forma a garantir ndo s6 as melhores condicdes de trabalho a
todos os colaboradores, mas também um bom estado de conservacao dos
mesmos. Entende-se, no conceito de manutencdao de edificios, a sua
estrutura e todos os equipamentos que os constituem, designadamente
elevadores, sistema AVAC, sistema de detecdo e extincao de incéndios,

iluminacdo, entre outros.

Durante o ano de 2017, e decorrente do processo de auditoria continua e
regular a certificacao, foram efetuadas diversas intervencoes nos edificios
do IFAP, para que os mesmos estivessem em conformidade com o exigivel,
sendo que, situacao idéntica decorreu com os equipamentos que integram

os imoveis.

Equipamento de transporte

No final de 2017, os equipamentos de transporte do IFAP eram constituidos
por um parque automovel de 73 viaturas (em regime de propriedade e
aluguer operacional), onde se incluem 15 viaturas em regime de aluguer
operacional. O valor patrimonial das viaturas de propriedade do IFAP é

nulo, dada a antiguidade das mesmas (e nos termos do CIVE).

Maioritariamente, os veiculos satisfazem necessidades relacionadas com
uma das areas de atividade centrais do IFAP, designadamente o controlo
das ajudas que este Instituto administra. A utilizacdo dos veiculos abrange,
ainda, tarefas administrativas e logisticas, o acompanhamento e supervisao
de funcdes delegadas e visitas no ambito dos apoios ao Investimento, entre

outras.

Do total de 73 viaturas, existe um conjunto de 40 viaturas cedidas a
entidades com quem o IFAP mantém relacdes protocolares ou outro tipo de

acordos por necessidades de servico especificas.

Considerando a necessidade de racionalizar a despesa e otimizar os
recursos, foi efetuado um levantamento da situacao atual da frota
automovel do IFAP (incluindo a frota cedida) com o objetivo de ajustar o
dimensionamento quantitativo e qualitativo dos meios de transporte as
necessidades dos diversos servicos, tendo para tal sido realizada uma

analise técnico-econémica com vista a renovacao parcial da frota.
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3.3.

Neste sentido aguardava-se, no final de 2017, a publicacao da Portaria de
Extensao de Encargos (PEE) para que fosse encetado, junto da ESPAP, o
processo de aquisicdo, em regime de aluguer operacional de veiculos
(AQV), de 6 novas viaturas Todo Terreno, com a contrapartida de abate de

12 viaturas da frota atual.

Bens e servicos

Foi garantido, durante o ano de 2017, o planeamento atempado de
necessidades e a prossecucao dos procedimentos necessarios a aquisicao de
bens e servicos, por forma a suportar a atividade do IFAP. Tendo em
consideracao as necessidades de aquisicao de bens e servicos manifestadas
face ao planeamento efetuado, o envolvimento de Departamentos, os juris
de procedimentos e entidades com competéncia para autorizacdo da
despesa, os cronogramas definidos inicialmente foram em grande medida
cumpridos, assegurando em tempo Util a aquisicao de bens e servicos,
sendo o principal fator critico, a morosidade na obtencdo de autorizacoes
prévias e externas ao IFAP. O plano de aquisicbes foi objeto de
monitorizacao e acompanhamento constante, por forma a detetar e corrigir

eventuais desvios ao cronograma tracado.

Sempre que possivel, existiu uma logica de racionalizacao de
procedimentos, reduzindo a vertente administrativa associada aos
processos de aquisicdo, bem como a tentativa de obter poupancas

resultantes da aglutinacao de bens e servicos.

Na area de gestdao do economato, a gestao eficiente de stocks foi
primordial para que nao se registassem quebras no fornecimento dos
consumiveis necessarios as atividades diarias de todos os servicos, sendo
uma preocupacao crescente que o material em stock necessite de um

menor espaco de armazenagem.

Quanto ao parque de telemoveis, garantiram-se os procedimentos de
controlo fundamentais, nomeadamente na faturacdo. Foi realizado um
ajustamento do numero de equipamentos, considerando as necessidades
atuais dos servicos. Quanto ao imobilizado, foi realizado o seu
levantamento, por forma a atualizar as existéncias e abater o imobilizado

obsoleto.

No ambito do Médulo de Gestao de Aprovisionamento (ferramenta fiavel de
controlo da tramitacao do processo de aquisicao), que entrou em producao

no inicio do ano de 2014, foi implementada, durante o ano de 2016, a
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ligacao ao sistema financeiro nas vertentes do cabimento e do
compromisso, tendo-se iniciado em 2017, os testes para as fases do

contrato e da execucao.



IV Autoavaliacao

1. Quadro de avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR)

9 REPUBLICA
PORTUGUESA
AGRICULTURA, FLORESTAS
EDESENWOLVIMENTO RURAL Data: 31-12-2018

mak Versdo: 1

ANO: 2017

da Agri Florestas e i Rural e Ministério do Mar

Designaggo do Servigo| Organismo:

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

O IFAP tem por missdo proceder a validagio e a0 decorrente do financi da aplicagio das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no

ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagéo e comul &0 no dmbito da agricultura e pescas.

Objetivos Estratégicos (OF):

Meta Grau de concretizagio
OE1: Implementar uma politica de qualidade na 50 dos apoios/incentivos assegurando a otimizacdo dos prazos e a previsibilidade dos pagamentos com o objetivo de dinamizar a atividade 019
eoinvestimento na agricultura e pescas
OE2: Melhorar a comunicagio e a interagio entre o IFAP e os seus stakeholders através da aposta na simplificagio administrativa e inovagio dos processos com o objetivo de aumentar a 0%
qualidade do servigo prestado .
OE3: Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizago e o servico puiblico 85%
Objetivos Operacionais (OOP)
EFICACIA PESO: 50%
(00P1: Assegurar o pagamento das ajudas/ incentivos conforme programagio aprovada m
Indicadores Ll FRIZib | B ooonn | ormeiio Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2015 2016 2017
Ind1 [ DTS (B OEEED 100% 99% 90% 5% 100% 100% 12 96% 115.25% Superou 15%
orogramado
Taxa de Realizagdo do OOP1 115%
(00P2: Assegurar a condlusio atempada do controlo in loco m
Indicadores Ll FLIZib | B | ooorn | opmeiieo Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2015 2016 2017
@
Ind2 E’Z:' execugo dos cantrolos fisicos de RPB Haté 98% 100% 95% 3% 100% 35% 12 100% 125.00% Superou 25%
Taxa de execugao dos controlos fisicos obrigatérios
Ind3 de POC ™, PVA e PVL # até ao fim do periodo de. 100% 95% 88% 8% 100% 20% 12 98% 120.83% Superou 21%
retencio
Ind4. Taxa de execugio dos controlos fisicos de MAZD"! - 100% 96% 3% 100% 20% 12 100% 125.00% Superou 25%
Inds  Taxade execugdo dos controlos de Investimento - 100% 94% a% 100% 15% 12 95% 100.00% Atingiu 0%

Taxa de execugdo dos controlos de Fundos
Ind6 . 100% 100% 94% 4% 100% 10% 12 95% 100.00% Atingiu 0%
Operacionais

Taxa de Realizaio do 00P2 118%
m
Indicadores Rz GECEZED Metal B oteranciall [ Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagso Classificaio Desvio
2015 2016 2017
de i érias a0
Ind7 Registo de Exploragdes disponibilizadas em - - 93% 5% 100% 50% 12 75% 85.23% Nao atingiu

produgéo

- Percentagem de cumprimento das etapas 0% " 100% o% . Loox P .
necessarias a entrada em produg&o do SIREAP - - - uperou

Taxa de Realizagio do 0OP3 105%
EFICIENCIA PESO: 25%
(00P4: Reduzir o valor em divida
100%
Indicadores Ll Ll Meta o lersncla  Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagso Classificaio Desvio
2015 2016 2017
Indo Taxa de redugdo dovalor em divida reglstadona 12% 15% 13% 1.50% 16.50% 100% 12 12% 100.00% Atingiu 0%
Base de Dados de Devedores
Taxa de Realizagdo do 0OP4 100%
QUALIDADE PESO: 25%
[00P5:  Melhorar a qualidade do servigo do atendimento m
Indicadores ity e Cl SIS evarc 2l RValcrCr s Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2015 2016 2017
Ind10  Taxa de satisfado dos clientes - 92% 90% 5% 100% 0% 12 87% 100.00% Atingiu
Taxa de nio reclamantes no Livro de Reclamagdes
Ind11 face ao total de atendimentos presenciais - 100% 97% 2% 100% 20% 12 100% 125.00% Superou
realizados
Taxa de Realizagdo do 0OP5 105%
[00P6: Promover a formagao adequada dos recursos humanos m
Indicadores Reaiizado Ry \NRasilzadol) (RMistal B roteranci Val [ Més monitorizagé Resultad Taxa de Realizagé Classificaga Desvi
0is one Sory  Tolerincia  Valor eso s (monitorizagdo) esultado axa de Realizagio assificagso esvio
- . - - - -
Ind12 Assegur?rocumpnmemn doPlanode Formacio - 98% 85% 10% 125% 100% 12 96% 106.88% Superou 7%
Presencial
Taxa de Realizagdo do 0OP6 107%
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RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

0B1 0B2 0B3 0B4 0B5 0B6
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Obijetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X

[OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

01,02e04

INOTAS EXPLICATIVAS

(1) RPB - Regime de Pagamento Base

(2) POC - Prémio por Ovelha e Cabra

(3) PVA - Prémio por Vaca em Aleitamento

(4) PVL - Prémio por Vaca Leiteira

(5) MAZD - Manutengdio da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas

(6) SNIRA - Sistema Nacional de Identificagéio e Registo Animal

(7) SIREAP - Sistema de Informagdio do Regime do Exercicio da Atividade Pecudria

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Objetivo 3 - indicador 1 - Foi concluida a adaptacdo do registo de exploracdes do SNIRA (" A entrada em producdio da parte do SIREAP”) s6 se verificou no inicio de 2018.

Eficacia 50% Eficiéncia 25% Qualidade 25%
113% 100% 106%
Bom Satisfatério Insuficiente
108%

RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO PONTUACAO P:I::::f:: P:en:l‘:;:: DESVIO
Dirigentes - Diregéo Superior 20 80 80 0
Dirigentes - Dire¢ao intermédia e Chefes de equipa 16 896 832 -64
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 4560 3924 -636
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 72 90 18
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 1432 1248 -184
Assistente Operacional 5 80 70 -10
Total 7120 6244 -876

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientagées do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagdo é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extracgdo aos 365 ou
366 dias de calenddrio, de todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerdncias de ponto e 22 dias uteis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2017 assume o valor global de 228 dias teis._Para o
célculo da UERHE é necessario apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior.

Ver instrucdes do CCAS aqui.

RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNAGAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Orgamento de Funcionamento (OF) 40342 143.00 € 3111924397 € - 9222899.03 €
Despesas c/Pessoal 20553 105.00 € 2042936583 € - 123739.17 €
Aquisigdes de Bens e Servigos 15357 417.00 € 8096 618.79€ - 726079821 €
Encargos correntes da divida - juros 2000 000.00 € 72995589 € - 127004411 €
Transferéncias correntes 154 619.00 € 557444 € - 149 044.56 €
Outras despesas correntes 460 500.00 € 840527.79 € 380027.79 €
Aquisigdo de bens de capital 1241502.00 € 689 156.63 € - 55234537 €
Empréstimos concedidos 275000.00 € = & 275000.00 €
Crédito Direto 300 000.00 € 328044.60 € 28044.60 €
Orgamento de Investimento (Ol) 388 045 088.00 € 554 884 007.79 € 166 838 919.79 €
Outros Valores (OV) 199 180 160.00 € 199768 429.48 € 588269.48 €
Operagdes Extra-Orgamentais 2108551 385.00 € 81164066558 € - 1296910719.42 €
Total (OF+0I+OV+EO) i 2736118 776.00 € i 1597412346.82 € '- 1138706 429.18 €

Ind 1: Ficheiro Excel - Audit Trail de 2017

Ind 2: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgéo
Ind 3: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL 4 BD de Produgio
Ind 4: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgao
Ind 5: Ficheiro. Ponto de Situacdo

Ind 6: Ficheiro. Ponto de Situagdo

:iDigital

Digital

Ind 9:iSinga/Base de dados de devedores

Ind 10: Ficheiros com os resultados dos diversos inquéritos

Ind 11: Excel e Livro de Reclamagdes

Ind 12: Médulo de aprovisionamento e iDOC
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2. Plano de Atividades

Conforme evidenciado no Quadro 9, a avaliacao global dos departamentos, face
aos objetivos estabelecidos para o ano de 2017, (apresentados no Anexo 2), foi de
95%.

Quadro 9 - Departamentos/Gabinetes Avaliacao Global

Departamentos/Gabinetes Avaliacao Global

DAD 97%

DAI 95%
DAM 93%
DCO 97%
DGI 102%
DSI ........... SR
DFI 105%
DJU 101%
DGR 102%
GAU 95%
GPE 93%
Csl 78%

Os principais desvios face as metas estabelecidas foram os seguintes:
e Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

O DAD cumpriu ou superou trés dos quatro objetivos definidos para 2017.
Relativamente ao objetivo 4, “Promover a constituicao dos processos de
recuperacao de verbas das ajudas do PU, relativos a campanha de 2016”, a
taxa de realizacdo face a meta estabelecida foi inferior a prevista. A
retificac@o dos dados provenientes da integracao dos resultados de controlo e
a renovacao dos recursos humanos provocaram atraso na abertura dos
processos de recuperacao de verbas nas ajudas aos animais que integram os

pagamentos associados. A complexidade das ajudas do Desenvolvimento

411
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Rural, a adaptacao da aplicacao informatica para permitir o reporte correto
dos montantes em divida e a falta de recursos humanos levou ao atraso da
abertura dos processos de recuperacao de verbas nestas ajudas. A taxa de

realizacao deste objetivo, face a meta, foi de 48%.

A avaliacao do Departamento de Ajudas Diretas foi de 97%.

Departamento de Ajudas ao Investimento (DAI)
O DAI superou ou cumpriu trés de cinco objetivos estabelecidos para 2017..

No objetivo 2 - Assegurar a adocdao de boas praticas e de procedimentos
inovadores, incluindo a melhoria dos processos no controlo de qualidade
prévio a contratacao e ao pagamento, a supervisao das funcoes delegadas e
ao acompanhamento de auditorias externas, apesar de ter sido superado,
verificou constrangimentos em alguns dos indicadores. As mdltiplas tarefas
realizadas pela Unidade de Acompanhamento de Programas (UAPO),
associadas a diminuicdo de recursos humanos que lhe estdao afetos,
dificultaram a elaboracdao, em tempo util, dos relatérios de acao de
acompanhamento de 2017. De igual forma, verificaram-se também alguns
constrangimentos operacionais nos prazos para elaboracao de contraditorios,
considerando apenas a disponibilidade de uma colaboradora para a sua

realizacao.

No que se refere ao objetivo 4 - Assegurar a solidez do sistema de informacao
da contratacao e dos pedidos de pagamento (PP), de modo a melhorar a
fiabilidade e execucao dos Fundos, com énfase na prevencao, detecao e
correcao das irregularidades, o desenvolvimento de novas funcionalidades
ficou condicionado pela capacidade da Unidade de Informacao, Gestao e
Especificacoes Técnicas (UIGE) de elaborar os diversos requisitos e também
pelas diversas acoes constantes do plano de iniciativas de desenvolvimento
aplicacional. No que se refere a elaboracao de requisitos técnicos do mddulo
aplicacional para implementacao de red flag, apesar de nao terem sido
elaborados os requisitos técnicos, foram implementadas solucoes alternativas

que permitiram cruzar informacao e identificar potenciais riscos.

Outro condicionalismo que se colocou em 2017 refere-se ao prazo de
encerramento dos processos administrativos de recuperacao de verbas -
Objetivo 5. Com efeito, e em linha com os anos anteriores, verificou-se um
acréscimo significativo de processos de recuperacao de verbas do ciclo de

programacao 2007-2013, decorrentes, nomeadamente, do incumprimento do
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plano empresarial dos jovens agricultores e do cumprimento de criacao de

postos de trabalho na abordagem LEADER.

A avaliacao deste departamento foi de 95%.

Departamento de Apoios de Mercado (DAM)
O DAM superou dois dos quatro objetivos estabelecidos para 2017.

Apesar de, no global, ter sido cumprido o primeiro objetivo, que consiste em
assegurar as atividades de gestao conducentes ao pagamento das medidas da
competéncia deste departamento, verificou-se, no que respeita aos
montantes pagos dentro do prazo, um ligeiro desvio, resultante da publicacao
tardia do despacho de definicao da dotacao para pagamento do Regime de

fruta escolar.

Relativamente ao objetivo 3 - Disponibilizacdo de aplicacbes informaticas de
suporte a gestao das ajudas/apoios, verificaram-se alguns contratempos que
levaram ao atraso na implementacao de certas aplicacdes informaticas dentro
dos prazos previstos. No caso da implementacdo da aplicacdao do REA, a
alteracao introduzida prejudicou as restantes tarefas deste regime, dada a
sua interdependéncia. A complexidade verificada na implementacao do novo
registo de Organizacdes de Produtores, conjugada com as restantes tarefas no
ambito deste regime, acabaram também por inviabilizar a possibilidade de
testar e corrigir deficiéncias de forma atempada. Houve ainda situacoes em
que foi decidido nao implementar alguns desenvolvimentos aplicacionais,
como por exemplo o da gestao nacional do registo de minimis e o do seguro

aquicola.

A elaboracao de estudos relativos ao seguro de colheitas, que corresponde ao
quarto objetivo deste departamento, teve uma execucao de 20%. As
prioridades estabelecidas posteriormente levaram a que alguns dos estudos

nao se concretizassem.

A avaliacao deste departamento foi de 93%.

Departamento de Controlo (DCO)

Dos quatro objetivos estabelecidos para o ano de 2017, dois foram cumprido,
tendo as amostras sido definidas e divulgadas atempadamente, bem como o

controlo de qualidade do controlo.
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Relativamente ao objetivo 2, que prevé a execucao dos controlos fisicos
obrigatérios, a meta foi cumprida no caso da Manutencao da Atividade
Agricola em Zonas Desfavorecidas e do Regime de Pagamento Base. Nas

restantes ajudas a meta nao foi atingida, pelos motivos a seguir descritos:

e A execucao dos controlos fisicos obrigatérios de POC, PVA e PVL até ao
fim do periodo de retencao nao foi possivel para parte dos controlos
executados, devido a uma marcacao tardia, por necessidade de reforco

da amostra;

e Um dos controlos da amostra de 2017 de Fundos Operacionais, apesar de
executado até 31 de dezembro de 2017, apenas terminou (relatorio) em
janeiro de 2018, devido a dificuldades na realizacao da acao de controlo

no local;

e No caso dos controlos de qualidade dos controlos dos apoios ao
Investimento, houve 8 controlos ndo executados em 2017, relativos a 4°
amostra de 2017, que apenas € marcada em 2018 por se referir

exclusivamente a pedidos de pagamento do Ultimo trimestre de 2017.

O objetivo 3, relativo a monitorizacdo da execucao das atividades de
controlo, no que se refere a Ajudas animais e Ajudas diretas do Pedido Unico
(PU) 2017 teve uma execucao de 83%, devido a indisponibilidade dos

responsaveis pela execucao e envio dos pontos de situacao.

A avaliacao final deste departamento foi de 97%.

Departamento de Gestao e Controlo Integrado (DGl)

Este departamento cumpriu ou superou quatro dos seus objetivos (objetivos
1,2,4 e 6).

O objetivo 2, com uma taxa de realizacao de 104%, teve varios desvios face as
metas estabelecidas: a taxa de PU e IB desmaterializados relativamente aos
submetidos foi de 42%, quando se esperava uma taxa de 22.5%. O crescimento
do numero de utilizadores registados no portal do IFAP contribuiu
decisivamente para este aumento. Foi considerado o limite de 125% para os

indicadores que ultrapassaram essa taxa.

No que respeita ao indicador 2 - “Reducado do n° total de beneficiarios com
erros detetados em sede de controlo administrativo face ao ano n-1”, nao foi

considerado o erro CAD 107 - “N° de identificacdo do equideo nao validado
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pela DGAV para o beneficiario”, uma vez que este erro depende de fatores

externos ao IFAP.

Quanto ao controlo de qualidade a rececao de formularios, previa-se uma
taxa de 6% de controlo de qualidade e a taxa de realizacao foi de 4%, pelo
facto de apenas se ter realizado controlo de qualidade a 2.5% dos formularios
IB. A justificacao encontra-se desenvolvida no capitulo 3.4. “Supervisao,

acompanhamento e controlo de qualidade”.

No que respeita ao desenvolvimento do SIREAP, foi concluida a adaptacao do
registo de exploracoes no SNIRA. A entrada em producao da parte do SIREAP

prevé-se que venha a ocorrer no inicio de 2018.

A avaliacao final deste departamento foi de 102%.

Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Face a problemas surgidos com a nova solucao das ferramentas para Controlos
ISO:27001, nao foi possivel concluir a implementacao da solucao de inventario
de ativos informaticos, indicador relativo ao objetivo 1 “Assegurar a
manutencao das condicdes de certificacao do SGSI”, tendo sido a respetiva

avaliacao de 93%.

Atendendo a que todas as certificacoes efetuadas sob a vigéncia da Norma
ISO 9001:2008, apenas permaneceriam validas para as organizacdes que ja
estivessem certificadas até 2015, devendo estas, obrigatoriamente, efetuar a
transicdo para os requisitos de gestdao previstos nesta nova versao até
setembro de 2018 (versao de 2015), foi entendido e considerado oportuno que
a certificacao a obter ao nivel do SGQ do IFAP no ambito “Gestao das Ajudas
Diretas” se reportasse a versao da ISO 9001:2015. Desta forma, o projeto foi

recalendarizado, tendo sido a avaliacao deste objetivo, de 50%.

No ambito do objetivo 4, estudo e proposta de solucao tecnoldgica para
LDAP, email, drives partilhadas e ferramentas colaborativas, foram
auscultados os operadores e fornecedores deste tipo de solucdes. Todavia,
nao houve oportunidade, apos as exposicoes, para testar o funcionamento e
produzir o relatério de estudo, pelo que a avaliacao deste objetivo ficou em
50%.

A avaliacdo final deste departamento foi de 78%.
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Departamento Financeiro (DFI)

No tocante ao periodo em analise, este departamento cumpriu ou superou
todas as metas estabelecidas para os objetivos do ano. Todos os pagamentos
foram efetuados no Ultimo dia Gtil de cada més (crédito na conta dos
beneficiarios), em conformidade com a calendarizacao definida, foi
disponibilizada a execucao mensal do MAR 2020 e foram remetidas as contas

no prazo legalmente estabelecido (30 abril).

A avaliacdo final deste departamento foi de 105%.

Departamento Juridico (DJU)

Este departamento cumpriu ou superou as metas relativas a trés dos quatro
objetivos estabelecidos para o ano. O valor em divida registado na base de
dados de devedores foi reduzido em 12%, quando se previa 13%, o que
representou 92% da meta estabelecida. Em termos de QUAR, dada a

tolerancia de 1.5%, foi cumprido o objetivo, conforme ponto anterior.

Em termos globais, este departamento teve uma avaliacao de 101%.

Departamento de Administracao e Gestao de Recursos (DGR)

O departamento cumpriu ou superou todas as metas estabelecidas para os
objetivos. O desvio positivo face a meta no objetivo 5 deveu-se ao facto de
terem sido ultrapassados, na sua maioria, os constrangimentos verificados no

primeiro semestre de 2017.

A avaliacao final deste departamento foi de 102%.

Gabinete de Auditoria (GAU)

O GAU cumpriu trés dos seis objetivos estabelecidos para o ano. O objetivo 2,
cujo primeiro indicador previa a conclusao dos trabalhos e apresentacao da
proposta de Declaracdao de Gestao de 2016 até 11 de fevereiro de 2017, foi
cumprido, tendo a mesma sido concluida a 9 de fevereiro. Por lapso, na
monitorizacao das atividades em 30 de junho, este indicador foi preenchido
com 90%, valor que nao correspondia a ralidade e que, por isso, foi retificado

na presente avaliacao.

No que respeita ao objetivo 2, até ao presente procedeu-se a recolha de
informacao e a analise de sistemas similares, vigentes noutras organizacoes,

bem como a analise e discussao interna do sistema vigente no IFAP. No
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entanto, o desenvolvimento desta atividade, nos prazos previamente
definidos, ficou prejudicado por forca da necessidade de dar prioridade as
tarefas a desenvolver pelo GAU, no ambito da descricao dos sistemas de
gestao e controlo da AG e da AC do MAR 2020.

No objetivo 6, a execucao das tarefas e a respetiva concretizacao ficaram
prejudicadas pelo facto de o desenvolvimento aplicacional da base de dados

nao ter ainda sido aprovado no planeamento deste ano.

Uma vez que estes objetivos nao foram cumpridos por motivos nao imputaveis
ao GAU, foram considerados ndo aplicaveis, tendo-se distribuido a respetiva

ponderacao pelos restantes objetivos.
Em termos globais, este gabinete teve uma avaliacao de 95%.
Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

Este departamento cumpriu quatro dos seis objetivos propostos para 2017. O
principal desvio verificou-se no objetivo 2 - Elaboracdo e envio das
estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE, pelo facto de terem sido
enviadas, no prazo, 73% das estatisticas de controlo relativas ao FEAGA e 40%

das estatisticas relativas ao FEADER.

A semelhanca dos anos anteriores, foram envidados todos os esforcos no
sentido de se proceder ao envio das estatisticas de controlo a CE, dentro dos

prazos regularmente estabelecidos.

No que respeita as ajudas do FEAGA, nao foram remetidas atempadamente as
estatisticas de controlo do RPB e pagamentos conexos, bem como do POSEI.
No primeiro caso, apesar de nao ter sido cumprido o prazo estabelecido de
15/7/2017, os mapas foram remetidos em 17/7/2017. Relativamente ao
POSEI, o envio ocorreu apds o prazo estipulado para o efeito, devido a
constrangimentos verificados na validacdo das estatisticas de controlo do

Regime Especifico de Abastecimento.

No ambito das estatisticas de controlo das ajudas do FEADER, verificaram-se
também alguns constrangimentos, designadamente, ao nivel da validacao dos
mapas que inviabilizaram, para algumas medidas, o cumprimento do prazo

estabelecido.

Apesar da totalidade dos mapas nao ter sido remetida dentro do prazo

regulamentar, é de assinalar uma melhoria significativa face ao ano anterior.

Importa, igualmente, salientar que nenhum dos mapas foi enviado apos o
prazo de 15/10/2017.
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Este departamento teve uma avaliacao de 93%.

Coordenacao da Seguranca da Informacao (CSI)

O objetivo da CSI teve uma avaliacao de 78%, resultado do cumprimento da
meta do segundo indicador e de uma taxa de realizacdo de 56% face a meta
estabelecida para o primeiro indicador “Avaliar a execucao do tratamento do
risco”. Esta taxa deveu-se ao facto de cerca de 36% do planeamento de
tratamento do risco ter sido replaneado pelos Departamentos/Gabinetes para
datas posteriores (2018 e 2019).



V Atividades desenvolvidas

1. Enquadramento

1.1. IFAP - Organismo pagador do FEAGA e FEADER
Acreditacdo do organismo pagador

A Comissao Europeia (CE), com o objetivo de determinar o montante total
das despesas a imputar aos Fundos Europeus Agricolas, necessita de uma
garantia suficiente da adequacao e transparéncia dos controlos nacionais e
da verificacao, pelos organismos pagadores, da legalidade e admissibilidade
das declaracdes de despesas que processam, estabelecendo, para o efeito,
um conjunto de critérios a serem cumpridos pelos respetivos organismos

pagadores.

Tais critérios incluem quatro grandes dominios: ambiente interno,
atividades de controlo, informacao e comunicacao e acompanhamento. O
Decreto-Lei n° 323/2007, de 28 de setembro, estabeleceu as regras e os
procedimentos a adotar para a acreditacdo do organismo pagador das
despesas financiadas pelo FEAGA e FEADER.

O referido Decreto-Lei designou o ministro responsavel pela area das
financas como a autoridade competente em Portugal, para a acreditacao
dos organismos pagadores do FEAGA e do FEADER.

O mesmo Decreto-Lei atribuiu a Inspecao Geral de Financas (IGF), a
competéncia para verificar o estado de cumprimento dos critérios de
acreditacao. Com base neste exame, a autoridade competente decidira da

acreditacao do organismo pagador.

De acordo com o estabelecido no R.1306/2013, os Estados Membros
poderao manter os organismos pagadores que foram acreditados antes de
20 de dezembro de 2013, nos termos do artigo 1° do R.908/2014 e do
Decreto-Lei n° 195/2012.

O IFAP é, assim, conforme referido anteriormente, o organismo pagador do
FEAGA e do FEADER.
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1.2.

Certificac@o de contas do FEAGA e FEADER

A IGF, enquanto organismo de certificacao, realiza anualmente o exame do
organismo pagador, tendo em conta as diretrizes estabelecidas pela
Comissao Europeia, e elabora um relatério sobre as suas verificacoes que
abrangem uma analise: (i) dos critérios de acreditacao; (ii) dos
procedimentos aplicados pelo organismo pagador; (iii) das contas anuais,
nomeadamente a sua concordancia com os registos existentes; (iv) dos
mapas de despesa e das operacdes de intervencao, quanto ao facto de
constituirem um registo auténtico, completo e rigoroso das operacoes
imputadas ao FEAGA e FEADER; (v) dos adiantamentos pagos, garantias

obtidas, existéncias de intervencao e montantes a cobrar.

Este relatorio de certificacdo, bem como as contas anuais dos organismos
pagadores, completadas por uma declaracdo de gestao assinada pelo
responsavel maximo do organismo pagador acreditado, sao os documentos
com base nos quais a Comissao Europeia, até 31 de maio do ano seguinte ao
exercicio em causa, decide do apuramento das contas dos organismos

pagadores acreditados.

Em relacdo ao exercicio financeiro de 2016 (16 de outubro de 2015 a 15 de
outubro de 2016), a Comissao Europeia concluiu pela integralidade,
exatidao e veracidade das contas do IFAP relativas ao FEAGA e FEADER,
pelo que propos o respetivo apuramento na primeira Decisao respeitante ao

exercicio financeiro de 2016.

IFAP - Autoridade de Certificacao, Organismo Intermédio do FEP e FEAMP

Na area das pescas e dos assuntos maritimos, o IFAP, com estruturas

segregadas e independentes, assume trés distintos papéis.

Enquanto organismo intermédio (Ol) do MAR 2020, assegura um conjunto de
importantes competéncias que lhe foram delegadas pela Autoridade de
Gestao do MAR 2020, conforme consta do contrato de delegacdao de
competéncias assinado em 23-01-2017. O exercicio das funcdes delegadas
pelo IFAP', enquanto Ol do MAR 2020, é supervisionado pela Autoridade de

Gestao.
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Que, em termos gerais, envolve, nomeadamente, a disponibilizacdo do sistema de informacdo, a emissdo de
termos de aceitacdo, a coordenacéo das verificacdes administrativas e no local, o apuramento e o pagamento e a

recuperacao dos apoios (sempre que indevidamente recebidos).



As responsabilidades do IFAP, na qualidade de Autoridade de Certificacao,
estao estabelecidas no artigo 126.° do R.1303/2013, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013 e, ao nivel da legislacdo
nacional, nos artigos 40.° e 41.° do Decreto-lei n.° 137/2014, de 12 de
setembro, que estabelece o modelo de governacao dos fundos europeus

estruturais e de investimento para o periodo de 2014-2020.

A este respeito importa salientar que a Autoridade de Gestao, e os seus
Organismos Intermédios, e a Autoridade de Certificacao, foram designados
por despacho do Senhor Ministro das Financas de 21de junho de 2017, tendo
por base a descricao dos sistemas de gestao e controlo, assinado em 14 de

junho do mesmo ano, e a auditoria da IGF de junho de 2017.

Importa, também, referir que o IFAP assegura a auditoria as operacées do
MAR 2020, através da sua Estrutura Segregada de Auditoria (ESA), conforme
previsto nos artigos 45.°, n.° 2, e 46.° do ja referido Decreto-lei
n.°137/2014. A atividade do IFAP, enquanto ESA, ¢é anualmente
supervisionada pela IGF, na qualidade de Autoridade de Auditoria do MAR
2020.
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2. Intervenc¢des no dominio do financiamento

No ambito da sua missao, o IFAP conseguiu manter a regularidade dos pagamentos e
permitir que os compromissos assumidos com os beneficiarios e os demais
stakeholders continuassem a ser cumpridos e reconhecidos, aumentando a qualidade
do servico prestado. O montante total de pagamentos efetuados durante o ano

atingiu um valor de 1,5 mil milhdes de euros.

Em 2017, o periodo de candidaturas do Pedido Unico (PU - pedido de pagamento das
ajudas que integram os regimes sujeitos ao Sistema Integrado de Gestao e de
Controlo (SIGC)) decorreu entre 1 de marco e 15 de maio, tendo sido posteriormente
prorrogado o prazo para submissao sem penalizacdo, até 31 de maio, com o objetivo
de viabilizar o acolhimento de um maior nimero de candidaturas, proporcionando o
tempo necessario ao esclarecimento e resolucdo das questdes e duvidas e, assim,

otimizar a utilizacao dos apoios agricolas disponiveis.

Para além desta data, foi possivel a apresentacao tardia desse pedido de ajuda
durante mais 25 dias (até 25 de junho) com penalizacao regulamentar de 1% por cada
dia (til, acrescida, no caso do pedido de atribuicao de direitos a reserva, ao

pagamento RPB, de 3% por cada dia util.

O prazo para submissao da Comunicacdo das Transferéncias acompanhou o prazo de
candidaturas do PU 2017.

O PU abrangeu os regimes de apoio aos pagamentos diretos a seguir enunciados:

Regime de pagamento base e Pagamento redistributivo

« Pagamento por praticas agricolas benéficas para o ambiente (Greening)
« Pagamento para os jovens agricultores

« Regime de pequena agricultura

« Pagamento especifico ao algodao

« Apoios associados voluntarios (Prémio por ovelha e por cabra, Prémio por vaca em
aleitamento, Prémio por vaca leiteira, Pagamento especifico para o tomate e

Pagamento especifico ao arroz)

Abrangeu, igualmente, as medidas de apoio ao Programa de Desenvolvimento Rural
do Continente (PDR 2020):

« Manutencao da atividade agricola em zonas desfavorecidas
« Conversao e manutencao em agricultura bioldgica

» Producao integrada
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» Pagamento rede natura

» Conservacao do solo

« Uso eficiente da agua na agricultura
o Culturas permanentes tradicionais

» Pastoreio extensivo

« Recursos genéticos

* Mosaico agroflorestal

» Silvoambientais

« Apoio agroambiental a apicultura

Também foram integrados no PU 2017 os pagamentos dos prémios relativos a
Florestacao de terras agricolas no ambito do PRODER, do RURIS, e dos R.2080/92 e
R.2328/91.

No PU 2017 foram ainda declaradas as areas afetas a pastagens permanentes, com
discriminacao obrigatoria das areas de pastagens permanentes semeadas e
biodiversas, o efetivo pecuario elegivel para efeitos de beneficio dos apoios a que se
candidata e a intencao da candidatura ao regime de apoio associado animais para o

ano seguinte.

Relativamente as ajudas da Regido Autonoma da Madeira (RAM), o PU incluiu as
medidas de apoio do PRODERAM 2020, a declaracao de areas da Medida 1 e as
declaracdes de intencao de beneficiar das ajudas das fileiras da carne, da banana e

da producao de vinho.

Em termos globais, em 2017 foram apresentadas e submetidas 181 233 candidaturas
do PU, das quais 169 884 no Continente e 11 349 na RAM. Verificou-se, ainda, a
tendéncia de crescimento no nimero de PU desmaterializados, num total de 87 710,
representando cerca de 48% dos pedidos apresentados, salientando-se os submetidos
pelo préprio beneficiario, através da area reservada do portal do IFAP, que ascendeu

a 3012, valor que representa um crescimento de 21% face ao ano anterior.

O objetivo central em 2017 continuou a ser a melhoria do PU das ajudas, tentando
implementar um pedido de ajuda aproximado do geo-espacial, recorrendo a processos
de validacao e cruzamento de informacao que potenciassem a desmaterializacao de

formularios.

O IFAP manteve em 2017, no seu portal, um calendario mensal de pagamentos,
associado quer as ajudas incluidas no PU, quer aos apoios ao Investimento e

Mercados.
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No que respeita aos apoios ao Investimento, a atividade desenvolvida decorreu dentro
do previsto, com a necessaria flexibilidade de ajustamento as inimeras prioridades e
solicitacbes que foram surgindo ao longo do ano, procurando assegurar-se,
sistematicamente, o exercicio eficiente e eficaz das competéncias relativas a estes
apoios. A atividade do IFAP, neste ambito, continuou muito dirigida para a execucao
do novo periodo de programacao 2014-2020, sem nunca descurar as tarefas de
manutencao e gestdo do sistema de informacdo de suporte ao anterior periodo de
programacao (2007-2013).

Em linha com a reengenharia do sistema de informacao iniciada em 2014, foi
assegurada a elaboracdao e atualizacdo de documentos de requisitos técnicos
aplicacionais, em especial os relativos a implementacao do modulo de alteracdes de
dados (permitindo as AG procederem ao envio de novos dados para as operacoes
contratadas), a demonstracdo de resultados para as entidades analistas e
beneficiarios (com informacao detalhada da analise de elegibilidade e apuramento do
apoio a pagar), a informacao relativa as operacoes, pedidos de pagamento e
apuramento (fundamental nao s6 para a monitorizacdao da execucdao do programa,
como também para a analise e aprovacao dos pedidos de alteracao técnica dos

pedidos de apoio pelas AG).

Foram, igualmente, definidos os requisitos aplicacionais que permitiram a
operacionalizacao e execucao, no sistema de informacao do IFAP, de medidas de
Investimento com incentivos degressivos (medida 5.2.1 - Interprofissionais) e com
custos simplificados do tipo custos unitarios (medidas florestais do PDR 2020), ambos

com impacto significativo no webservice de contratacao e alteracao de dados.

Na contratacao dos apoios ao Investimento, a solucdao desmaterializada
implementada, dando enorme celeridade e simplificacao ao processo, permitiu,
durante o ano de 2017, proceder a emissao automatica de 8903 Termos de Aceitacao
(apenas medidas de Investimento), sendo 84% referentes ao PDR 2020, 5% ao
PRORURAL+, 6% ao PRODERAM 2020 e 5% ao MAR 2020.

Os numeros atingidos em 2017 com a submissao de Termos de Aceitacao demonstram
que a opcao tomada pela simplificacdo e desburocratizacao de procedimentos,
conforme determinado no Decreto-Lei n° 74/2014, de 13 de maio e que também
consiste numa aplicacao pratica do principio da desmaterializacao, consagrado em
regulamentos comunitarios, foi uma decisao com impacto, reconhecido como muito

positivo na gestao deste tipo de apoios.

A desmaterializacao completa do processo de emissao e assinatura do Termo de

Aceitacao permitiu ao IFAP responder adequadamente as necessidades decorrentes da



operacionalizacao massiva das medidas em todos os programas durante 2017,

assegurando, desta forma, a continuidade do processo de contratacao.

Também a nivel do pedido de pagamento dos apoios, a mudanca realizada no sentido
da total desmaterializacao da recolha dos pedidos de pagamento FEADER e FEAMP,
quer da parte do beneficiario, deixando de existir qualquer processo/dossier fisico,
quer da parte do controlo administrativo, foi reconhecida pelos principais

stakeholders com um passo bastante significativo na simplificacao de procedimentos.

O montante de pagamentos efetuados pelo IFAP no ano de 2017 foi de 1468.1 milhdes
de euros (Quadro 10). Este montante foi, contudo, inferior ao de 2016, quer ao nivel

do setor agricola (-8%) quer ao nivel do setor das pescas (-18%).
Quadro 10 - Total de pagamentos efetuados nos anos de 2016 e 2017

unid:mil euros

2016 2017

Agricultura 1 553 307 1424 641
Pescas 53115 43 499
Total 1606 422 1468 141

A desagregacao destes montantes € apresentada no Anexo 3.

2.1. Ajudas ao setor da agricultura

No ano de 2017, o total de pagamentos ao setor agricola, foi de 1 424.6
milhdes de euros. As ajudas diretas e intervencdes nos mercados
totalizaram 679.6 milhoes de euros, representando 48% do total do setor
agricola e os apoios ao desenvolvimento rural, com 586.1 milhdes de euros,

representaram 41%.

Ao abrigo do programa POSEI foram efetuados pagamentos no montante de

103.8 milhoes de euros.

O grupo Outras Ajudas inclui o montante de 37.7 milhdes de euros de apoio

aos incéncios de 2017, o que justifica o seu aumento face ao ano de 2016.

No Quadro 11presenta-se um resumo dos pagamentos efetuados ao setor

agricola. A respetiva desagregacao encontra-se no Anexo 3.

Quadro 11 - Pagamentos efetuados no ambito do setor agricola

55
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unid:mil euros

2016 2017

Ajudas Diretas e Intervencdes nos Mercados 818 275 679 559
Apoios ao Desenvolvimento Rural 604 312 586 077
POSEI . 115 556 . 103 823
Medidas Veterinarias , 650 , 965
Seguros 9 442 10 039
Linhas de Crédito de Iniciativa Nacional 791 856
Outras 6 261 42 956
Despesas de encerramento QCA Il Agricultura e antigas - -
ajudas (* -1 980 366
Totalr 1553 307 . 1424 641

(*) Inclui despesas de encerramento do QCAIll e regularizacdes relativas a ajudas antigas geridas pelo ex-IFADAP



Grafico 5 - Pagamentos no ambito do setor agricola (%)
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¥ Ajudas Diretas e Intervencoes nos Mercados
= Qutros

POSEI
= Apoios ao Desenvolvimento Rural

Seguros

2.1.1. Ajudas diretas e Intervencées nos mercados

Conforme anteriormente referido, no ano de 2017, foram pagos 679.6
milhdes de euros de ajudas diretas e intervencées nos mercados, sendo

apresentada no Anexo 3 a respetiva desagregacao de montantes.

2.1.1.1. Ajudas diretas

Os pagamentos de ajudas diretas ascenderam a 568 milhdes de euros.

No ultimo trimestre de 2017 foi atualizada a aplicacao informatica que
permitiu o processamento, em 13 de outubro de 2017, do reembolso da
Disciplina Financeira referente a campanha de 2015, no montante

estipulado na legislacdo comunitaria.

O montante disponivel para reembolso, de cerca de 6.7 milhdes de euros,
foi fixado através do R.2016/2073 que define, ainda, as regras de reembolso

das dotagdes nao utilizadas.

O referido reembolso foi, assim, efetuado a todos os beneficiarios (39 134)
de Pagamentos Diretos, incluindo o POSEI, sujeitos a taxa de ajustamento
(Disciplina Financeira) no exercicio para o qual a dotacao nao utilizada

transitou.

Regime de Pagamento Base (RPB)

Em 2015 foi instituido o RPB, ao abrigo do qual foram atribuidos novos

direitos, de acordo com o estipulado no R.1307/2013.



58

Em junho de 2017, foi realizado o pagamento do saldo do RPB, do
Pagamento aos jovens agricultores e do Greening, todos referentes a
campanha 2016, depois de assegurado o cumprimento dos plafonds

comunitarios, o que implicou a aplicacao de uma taxa de rateio de 0.6%.

Durante o periodo de apresentacao das candidaturas foram formalizadas as
transferéncias de direito ao RPB. O formulario de transferéncias de direitos
ao pagamento permite recolher as transferéncias definitivas (sem terra e as
situacoes de heranca) e as temporarias de direitos (acompanham a

transferéncia temporaria de terra).

0O mesmo formulario de transferéncias é também utilizado pelos
beneficiarios que participam no Regime de pequena agricultura (RPA), pois

estes sao titulares de direitos definitivos de RPB.

Em 2017 foram apresentadas cerca de 7 800 transferéncias de direitos de
pagamento envolvendo cerca de 161 000 direitos e um montante total de 15
milhdes de euros. Cerca de 2 500 transferéncias foram objeto de controlo
de qualidade. Estas transferéncias, sujeitas a filtragem, correspondem as

que obrigam a anexar documentos comprovativos.

O pagamento do adiantamento de 70% ocorreu em outubro de 2017 e o
pagamento da primeira prestacao (95%) foi realizado em dezembro. Neste
Ultimo, foram incluidos os beneficiarios com direitos atribuidos por via da

reserva nacional.

Da reserva nacional foram atribuidos cerca de 40 000 direitos a cerca de
780 beneficiarios (580 jovens agricultores e 200 beneficiarios em inicio de

atividade) no montante total de 3,8 milhées de euros.

A semelhanca dos anos anteriores, foram desenvolvidos, testados e
aprovados os procedimentos inerentes as cadeias de pagamento desta
ajuda. Estes procedimentos englobaram as validacbes previstas na
legislacao, controlos administrativos cruzados, integracao de resultados de

controlo de campo e aplicacao de penalizacdes e sancoes.

Pagamento por praticas agricolas benéficas para o clima e ambiente

(Greening)

A partir da campanha 2016, no ambito do pagamento Greening foi instituida
a pratica equivalente da cultura de cobertura, para efeitos do cumprimento
da pratica benéfica para o ambiente e clima relativa a diversificacao de
culturas. Esta pratica é verificada por organismos certificadores, que

recolhnem a informacdo das trés praticas obrigatorias do Greening e a
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remetem ao IFAP, através da DGADR, entidade responsavel pelo

reconhecimento daquelas entidades.

As praticas agricolas benéficas para o clima e ambiente sao as seguintes:
e Diversificacao das culturas;

e Manutencao dos prados permanentes;

e Detencao de uma superficie de interesse ecoldgico.

O apuramento da ajuda Greening reveste-se de elevada complexidade
devido as validacoes especificas, nomeadamente a verificacao da isencao e
o cumprimento de cada uma das praticas agricolas de todos os beneficiarios
do RPB. Para além destas verificacbes, o calculo da ajuda e o quadro
sancionatorio sao exclusivos da medida. A introducao da pratica equivalente
torna o calculo desta ajuda ainda mais complexo, devido a introducdo de
uma fonte de informacao externa ao IFAP, o que obriga ao seu tratamento

prévio.

O prazo de cumprimento desta pratica termina a 15 de marco do ano
seguinte ao da candidatura, pelo que o pagamento sé pode ser realizado
apds aquela data. No primeiro ano de aplicacao aderiram a esta pratica

cerca de 380 beneficiarios.

No PU de 2017 foram definidos e testados os requisitos para a verificacao da
isencao e da obrigacao das praticas do pagamento Greening, sendo os
agricultores alertados quanto aos incumprimentos das obrigacdes da
diversificacdo de culturas e da area minima necessaria para a pratica das
superficies de interesse ecoldgico. A fim de evitar eventuais reducoes de
pagamentos forma introduzidas melhorias na transmissao desta informacao,

incluindo-a no separador dos Avisos/Alertas.

Pagamento para os Jovens Agricultores (PJA)

O PJA é um pagamento anual complementar, concedido por um periodo
maximo de 5 anos a partir do ano de instalacao, que incide sobre jovens
detentores de direitos de pagamento base e ativados no pedido. Nos PU
estao incluidos os pedidos de atribuicao de direitos a reserva nacional de
RPB. As candidaturas de jovens agricultores e dos agricultores em inicio de
atividade obrigam a detencao de formacao especifica. Os candidatos tém
que obrigatoriamente efetuar o upload da documentacao comprovativa da

formacao adquirida até 31 de maio do ano da candidatura.
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No momento da candidatura, caso a documentacao relativa a formacao para
cumprimento do requisito de formacdo ja exista em candidaturas

anteriores, fica dispensado da sua apresentacao.

Apos a analise das candidaturas da reserva nacional e pagamento aos jovens
agricultores de 2016 e de 2017 foram disponibilizados, na respetiva area do
portal do IFAP, ou remetidos via postal, oficios aos beneficiarios que nao

cumprem os requisitos de formacao previstos.

Em 2017 foram apresentadas cerca de 1 300 candidaturas a reserva nacional
e 2900 pedidos de pagamentos aos jovens agricultores, tendo sido
verificado o requisito da formacao para a sua totalidade (cerca de 1 000 sao
coincidentes). No que diz respeito a formacao, cumpriram o critério 92%
dos beneficiarios que solicitaram pagamento para os jovens agricultores e

82% dos beneficiarios que solicitaram direitos a reserva nacional.

Pagamento Redistributivo (PRE)

No ano de 2017 foi implementado o PRE. A fim de financiar este pagamento
€ aplicada uma reducao linear ao valor de todos os direitos ao pagamento,
inclusive aos direitos detidos pelos agricultores candidatos ao RPA, para os
anos de 2017, 2018 e 2019. Em dezembro de 2016 foi estipulado o limite
maximo financeiro, pelo que o valor dos direitos foi atualizado antes do
inicio do periodo de apresentacdo das candidaturas de 2017. Em setembro
de 2017, o limite maximo financeiro anteriormente estipulado foi
aumentado o que levou a aplicacdo de nova reducao linear ao valor dos

direitos, antes do pagamento do adiantamento do RPB de outubro.

O pagamento da 12 prestacao do PRE, que consiste no pagamento indicativo
de 50€/ha aos primeiros 5 hectares elegiveis ativados com direitos ao
pagamento, encontrava-se previsto para janeiro de 2018, mas foi

antecipado para dezembro de 2017.

Regime de Pequena Agricultura (RPA)

Este pagamento requer que o agricultor possua direitos ao RPB e que
mantenha o nUmero de hectares elegiveis iguais ou superiores ao nUmero de

direitos que lhe foram atribuidos em 2015.

O pagamento do saldo da campanha 2016, foi realizado na data prevista,
junho de 2017, depois de assegurado o cumprimento dos plafonds

comunitarios, o que implicou a aplicacdo de uma taxa de rateio de 0,6%.
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Em relacao as candidaturas de 2017, o pagamento do adiantamento em
outubro, fez com que o seu financiamento fosse realizado com base em
estimativas menos precisas, dado que o calculo da reserva ainda nao se

encontrava estabilizado.

Regimes de Apoio Associado Voluntario

Este regime consiste na concessao de apoios, sob a forma de pagamentos
anuais, de Prémios a vaca em aleitamento, a vaca leiteira, por ovelha e
cabra, e ainda pagamentos especificos por superficie ao arroz e ao tomate

para transformacao.

Em junho de 2017, conforme previsto, procedeu-se ao pagamento do saldo
destas ajudas da campanha 2016, depois de assegurado o cumprimento dos

plafonds comunitarios, o que implicou uma taxa de rateio de 0.6%.

Foi, igualmente, processado o pagamento da 2° e Gltima tranche relativa a
20% do apoio excecional aos produtores de leite, concedido pelo

Regulamento Delegado (UE) 2016/1613, da Comissao de 8 de setembro.

Em outubro foi efetuado o pagamento de um adiantamento de 70% de todas
as ajudas, referente a campanha de 2017 e, em dezembro, o pagamento da

12 prestacao (95%), conforme previsto.

Os potenciais beneficiarios dos prémios associados animais de 2018, que no
PU de 2017, nao assinalaram a candidatura ao respetivo prémio, foram
alertados atempadamente no sentido poderem proceder a apresentacao do
formulario de candidatura aos referidos prémios, cuja data limite foi 31 de
dezembro de 2017.

Foram disponibilizados no portal do IFAP os formularios relativos a
declaracdo de candidatura aos regimes de apoio associado animais,
declaracao de reducao de efetivos e declaracao de comercializacao relativa

ao tomate.
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2.1.1.2. Intervencdes nos mercados

No ano de 2017, os pagamentos referentes a Intervencdées nos mercados

totalizaram 111.6 milhoes de euros.

Setor Vitivinicola

Os pagamentos referentes ao Programa Nacional de Apoio ao Setor

Vitivinicola (PNASV) totalizaram 88.8 milhoes de euros.

A vigorar no periodo de 2014 a 2018, o PNASV inclui as seguintes ajudas:
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros, Destilacao de
Subprodutos da Vinificacao, Reestruturacao e Reconversao das Vinhas e

Seguro Viticola de Colheitas.

No ano de 2017, a Reestruturacao e reconversao das vinhas representou 88%

do total pago no setor.

Promocao de vinhos em mercados de paises terceiros

No ano de 2017, e no ambito desta ajuda, salienta-se todo o trabalho
desenvolvido, sempre com o foco de esclarecer os beneficiarios e
promotores sobre as regras e obrigacoes do regime, com vista a reducédo da
taxa de erro. Neste sentido, foram realizadas duas acdes de informacao e
divulgacao organizadas juntamente com o IVV e a IGAMAQOT. Ao longo do
ano, desenvolveram-se, também, diversas reunides de carater formativo
junto dos beneficiarios, alertando-os para a necessidade premente de uma
boa formalizacdo do pedido de pagamento e para o envio da devida
documentacdo de suporte, fatores de maior importancia para o regular

reembolso da ajuda.

Foram também dados passos importantes na integracao deste regime na
plataforma informatica dos Apoios ao Investimento, tendo-se desenvolvido o
modulo de formalizacdo do termo de aceitacdo, da apresentacao da

despesa e o modulo de apresentacao do pedido de pagamento.

Destilacao de subprodutos de vinificacao

Na ajuda aos destiladores que transformem subprodutos da vinificacao,
salienta-se a contribuicao prestada no sentido da simplificacao da
legislacao, definindo-se regras e objetivos bem mais racionais, que

possibilitam a implementacao de um novo modelo de gestao da medida,
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assente na desburocratizacao e desmaterializacao de todo o processo, com

ganhos assinalaveis para todos os stakeholders.

Seguindo a estratégia delineada em 2016, intensificou-se a atualizacao das
recuperacdes e regularizacdes dos pagamentos indevidos, com a conclusao
de varios processos pendentes de tramitacdo, bem como a respetiva
liberacdo das garantias bancarias, sem descurar todos aqueles que,
entretanto, foram dando entrada e sido tratados no decorrer do proéprio

exercicio.

Reestruturacao e reconversao das vinhas

Relativamente a gestdao/operacionalizacado do Regime de apoio a
reestruturacdao e reconversao de vinhas destaca-se a realizacao das

seguintes tarefas:

e Emissao de pareceres e decisbes, solicitados pelas DRAP, sobre varias
situacoes/questoes (transferéncias de titularidade de candidaturas,
reclamacoes de beneficiarios, dividas sobre procedimentos, dividas no
ambito de processos devedores, questoes juridicas, etc.);

e Apoio técnico aos utilizadores das DRAP sobre os procedimentos a ter em
consideracao no tratamento das candidaturas e dos pedidos de
pagamento no ambito da aplicacao informatica online;

e Monitorizacao dos processos de analise e decisao de candidaturas e de
pedidos de pagamento;

e Preparacao de noticias ou orientacoes a transmitir aos beneficiarios e as
DRAP por e-mail ou a publicar no portal do IFAP;

e Gestao das candidaturas apresentadas no periodo excecional
Intempéries, na sequéncia dos problemas reportados e da analise
efetuada por parte da DRAP NORTE;

¢ Realizacao de acao de formacao na CONFAGRI em janeiro de 2017, sobre
novas regras a aplicar na campanha VITIS 2017/2018 previstas na
Legislacao e nas Normas aplicaveis ao programa;

e Validacao dos modulos de perguntas e conteldos para formacdo e-

learning VITIS;

No ambito da analise dos pedidos de transferéncia de titularidade, para as
candidaturas fisicas das campanhas anteriores a 2014/2015, foram

realizadas 40 transferéncias de titularidade. Para as candidaturas online das
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campanhas 2014/2015, 2015/2016 e 2016/2017, foram aprovadas 210

transferéncias de titularidade.

Seguro viticola de colheitas (SVC)

O SVC visa contribuir para proteger os rendimentos dos produtores de uva
para vinho quando sejam afetados por acontecimentos climaticos adversos.
Este mecanismo de apoio € integralmente financiado pelo orcamento da

Uniao Europeia.

2.1.2. Apoios ao desenvolvimento rural

No ano de 2017 foram pagos 586.2 milhdes de euros de apoios ao
desenvolvimento rural, sendo 88% relativos ao Continente, 9% a Regiao

Auténoma dos Acores e 3% a Regiao Autonoma da Madeira.

Este ano foi marcado pela ocorréncia de incéndios florestais de grandes
proporcoes, que desencadearam uma série de danos e prejuizos em areas
localizadas nas regides Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo. A
dimensao e gravidade dos danos e prejuizos causados pelos mencionados
incéndios justificaram o reconhecimento oficial da situacdo como catastrofe
natural, tendo sido acionada a aplicacao do apoio 6.2.2, «Restabelecimento
do Potencial Produtivo». O apoio destinou-se as exploracoes agricolas com
danos superiores a 30% nos ativos fixos tangiveis e ativos bioldgicos do seu
capital produtivo, correspondentes a animais, plantacées plurianuais,
maquinas, equipamentos, armazéns e outras construcoes de apoio a
atividade agricola. O montante global do apoio disponivel foi de dez

milhoes de euros, sob a forma de subvencao nao reembolsavel.

No que respeita a Medidas agroambientais (MAA), foi efetuado no primeiro
semestre de 2017 o pagamento de saldo da medida Pagamento Natura e das
medidas Apoios zonais de caracter agroambiental, Pastoreio extensivo,
Mosaico agroflorestal, Apoio a apicultura e Manutencao das galerias

ripicolas.

Em outubro, foram efetuados os adiantamentos das AZD, bem como das
MAA do Continente: Agricultura Biologica, Producao Integrada, Conservacao
do Solo e Culturas Permanentes Tradicionais. Em novembro efetuou-se o
adiantamento do Pagamento Natura e em dezembro, o pagamento de saldo
da Agricultura Bioldgica, Producédo Integrada e Conservacdao do Solo e o

pagamento das Racas Autoctones.
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A partir de 2017 passou a ser exigida formacao especifica para a Producao
integrada e Agricultura biolégica, o que implicou que nas candidaturas
deste ano passasse a ser obrigatorio o upload dos documentos
comprovativos da formacao, e a necessidade de verificacao da sua

totalidade (aproximadamente 14 mil).

A nao confirmacao dos compromissos MAA durante 2 anos consecutivos
determina a exclusdao dos mesmos com a correspondente devolucao dos
apoios recebidos, pelo que, durante o periodo de apresentacao das
candidaturas, foram remetidos oficios aos beneficiarios que nao
confirmaram o compromisso em 2016 a alertar para a sua confirmacao em

2017, se aplicavel.

As transferéncias de compromissos agro-ambientais continuaram a ser
formalizadas através de formulario préoprio para o efeito, englobando
também os direitos ao pagamento e os projetos florestais. Na transmissao
das parcelas as quais estejam associados compromissos MAA, o cessionario
das mesmas tem que apresentar o formulario de transferéncia e assinalar

ou nao a continuidade do compromisso MAA do cedente.

Em 2017 foram apresentadas cerca de 2900 transferéncias de compromissos
de MAA, envolvendo cerca de 63 mil hectares. Destas, 50% da area
transferida com compromissos dizia respeito a Producao Integrada,
correspondendo a 40% da totalidade das transferéncias. O compromisso das
Culturas permanentes tradicionais, representando 10% da area transferida

com compromissos, representou 50% do nimero total.

Para a recolha dos dados relativos a medida Uso eficiente da agua foi
desenvolvida uma aplicacao de recolha de dados no portal do IFAP. Esta
aplicacao permitiu maior celeridade no envio dos dados por parte das
Entidades Reconhecedoras de Regantes (ERR), bem como o despiste de
erros grosseiros que contribuiam para o elevado custo administrativo e
atraso no apuramento da ajuda. Com a implementacao desta ferramenta o
tempo para a recolha e tratamento da totalidade dos dados diminuiu de

varios meses para menos de um més.

Foi desenvolvido o documento “Caracterizacao dos compromissos agro-
ambientais da exploracao agricola” e disponibilizado na area reservada do
portal do IFAP. Este instrumento facilitou a elaboracao dos pedidos de
pagamento e a formalizacdo das transferéncias de compromissos de MAA,

pois nele sao apresentadas as parcelas do beneficiario com compromissos do
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proprio e com compromissos de outros, bem como os compromissos do

beneficiario em parcelas de outros beneficiarios.

O procedimento referente as deducdes retroativas (artigo 35° do
R.640/2014) aplicadas em consequéncia das reducdes de compromisso de
2016 em relacao a 2015 foi alterado, passando estas deducdes a ser

efetuadas por compensacao na conta corrente financeira.

Tendo presente o montante total aprovado no PDR 2020 para o pagamento
Natura e para as trés zonas das AZD (zona de montanha, zonas sujeitas a
condicionantes naturais significativas e zonas sujeitas a condicionantes
especificas) foi calculado o montante total e aferido o rateio a aplicar em
cada uma das zonas, a fim de respeitar os limites orcamentais. Nos
pagamentos da campanha de 2016 foi alterado o regime sancionatorio pelo
R.2016/1393, vulgo “cartao amarelo”. Neste regime aplica-se a penalizacao
de uma vez e meia em vez do dobro da diferenca, para além da aplicacao
da reducao da penalizacao quando a diferenca encontrada é inferior a 10%,
caso aplicavel. Neste caso, se o agricultor reiterar a penalizacdo no ano
seguinte, entdo a reducdo da penalizacdo aplicada no ano anterior é

deduzida no ano seguinte.

No ambito da andlise e decisdao das candidaturas para a aplicacao de
critérios de selecao para aprovacao, com a dotacdao orcamental para cada
regime de apoio do PRODERAM 2020, foram efetuadas as estimativas de
montantes declarados, com os pressupostos de calculo das candidaturas
referentes aos PU de 2017 da RAM. Apos este calculo, foi remetido para
decisao da AG PRODERAM 2020, que por sua vez comunicou ao IFAP a
aprovacao das candidaturas do ano 2017. Depois de aprovado o montante
total previsto, o montante das submedidas das AZD foi aplicado sem rateio,
tendo a decisdo sido comunicada aos beneficiarios na area reservada do
portal do IFAP, em conformidade com o estabelecido nas respetivas

Portarias.

No ambito do Protocolo estabelecido com os servicos da RAA, articulado
entre a DGDR e AG do PRORURAL+, foram efetuados pelo IFAP pagamentos
das Medidas agroambientais do PDRu, PRORURAL e PRORURAL+,

rececionadas e apuradas pelos servicos da RAA.

No ambito das medidas da florestacdo de terras agricolas (FTA) foram

realizados os pagamentos da anuidade de 2017 dos prémios dos R.2328/91,
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R.2080/92 e RURIS/FTA. O pagamento do PRODER Sub-acao 2.3.2.2 foi

calendarizado para janeiro de 2018.

Relativamente a transmissdao dos projetos florestais em caso de heranca
(Unica via possivel), procedeu-se a adaptacao do formulario de
transferéncias de direitos e compromissos MAA, de modo a incluir a
transmissao destes projetos. A formalizacdao da transmissao é realizada
neste formulario mas sem ligacdo ao PU de 2017, pelo que se mantém
obrigatéria a indicacdo da transmissao na candidatura, para possibilitar a

apresentacao do pedido de pagamento do cessionario.

No prosseguimento das tarefas inerentes a gestao destas medidas garantiu-
se a analise e elaboracao de pareceres técnicos sobre projetos, no que
respeita a transferéncias de titularidade, alteracdes, rescisdes ou

modificacdes contratuais e conclusao de projetos.

Foram, igualmente, remetidos oficios de cancelamento dos projetos aos
beneficiarios que nao apresentaram pedido de pagamento durante dois anos

consecutivos.

Com vista a regularizacdo de pagamentos suspensos relativos a anuidades
anteriores a integracdo dos pedidos de pagamento no PU, foram

desencadeadas diversas acoes de controlo administrativo cruzado.

Para as medidas de Investimento, foi possivel registar, durante 2017, a
submissao de 9103 pedidos de pagamento, mais 5712 pedidos de pagamento
do que os registados em 2016. Em termos de distribuicao por programa,
verifica-se que cerca de 88% dos pedidos de pagamento foram submetidos
em 2017, no ambito do Programa de Desenvolvimento Rural do Continente.
Destes, 68% encontram-se concentrados nas Medidas de Investimento na
exploracao agricola e da Instalacao de jovens agricultores, 11% no
Restabelecimento do potencial produtivo, 8% nas Medidas florestais e 5 %
nas Medidas LEADER.

No ambito destes projetos, foram analisadas as operacdbes com
adiantamentos e emitidos os respetivos mapas de autorizacao de liberacao
de garantias, que corresponderam a um total de 224 garantias bancarias

liberadas.

O IFAP participou no grupo de trabalho que tinha como objetivo elaborar
proposta de reprogramacao das medidas 4 e 8 do PDR 2020, a apresentar a
Comissao Europeia, e nesse contexto, a sua simplificacao administrativa,

em particular da medida 8, por via do alargamento desses custos.



Ainda no que respeita aos apoios ao Investimento compete, em matéria de
devedores (recuperacao de verbas), atuar numa fase de pré-contencioso, de
modo a que, voluntariamente, as entidades devedoras venham a regularizar
os valores em divida. Os processos de recuperacao de verbas sao criados na
sequéncia das decisdes de recuperar verbas indevidamente auferidas, por
ocorréncia de erros ou constatacoes de irregularidades, verificadas nos
projetos de investimento. No ano em questdo, e a semelhanca dos
anteriores, nao obstante o elevado numero de processos devedores
constituidos, conseguiu-se cumprir, em termos médios, o prazo definido, no
normativo em vigor, para a constituicao de um processo devedor - 30 dias

apos a constatacao da divida, conforme ilustra o

Gréafico 6.

Grafico 6 - N.° médio de dias para constituicdao dos processos de devedor, por ano
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No ano de 2017, foram constituidos 1498 processos devedores, dos quais,
cerca de 84% se referem a operacdes relativas ao periodo de programacao
2007-2013, o que representa um acréscimo de 18% relativamente ao ano de
2016 e vai ao encontro da tendéncia que se tem verificando desde 2014,
altura em que os processos de devedor deste periodo de programacao
passaram a representar a maioria dos processos tramitados, situacao
justificavel pelo facto de se estar a proceder ao encerramento do referido

Programa.

Grafico 7 - N.° processos devedor constituidos, por ano/programa
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Legenda:

INV - Periodo Programagdo 2014-2020: PDR 2020, PRORURAL+, PRODERAM2020, MAR 2020

PPI —Periodo Programacdo 2007-2013: PRODER, PRORURAL, PRODERAM, PRRN, PROMAR

Programas FEAGA — FEADER: Florestagdo de Terras Agricolas — RURIS e Reg. (CE) n2 2080/92, Vinha, Reforma Antecipada

PESCAS — POMARE
FFP — Fundo Florestal Permanente

QCA Il - POAGRO, Medidas AGRIS, PORCAIBT, PDRu, PEDIZA, POPRAM, PRODESA, Assisténcia Técnica

Atentas as regras definidas no R.1306/2013, nomeadamente no que respeita
ao prazo para emissao da Decisao Final de recuperacao (18 meses apos a
constatacao de uma irregularidade), tem sido dada especial atencao a este
requisito, desenvolvendo-se esforcos na tramitacao dos processos devedores
transitados dos anos anteriores, e ainda em curso, objetivando a sua
conclusao no mais curto periodo de tempo, ndao descurando o tratamento
dos processos constituidos em 2017, por forma ao cumprimento dos prazos

definidos nos normativos aplicaveis.

Tal facto é facilmente verificavel, na medida em que, das 950 audiéncias
prévias emitidas no ano em apreco, 862 (91%) referem-se a processos
devedores abertos em 2017, sendo que destas, 81% referem-se ao periodo
de programacao 2007-2013 e 18% a projetos aprovados ao abrigo do

programa de reconversao e reestruturacao da vinha.

Por fim, importa referir que, no ano de 2017, deu-se inicio, ainda que sem
grande expressao, a tramitacdo dos processos devedores constituidos no

ambito do periodo de programacao 2014-2020.
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2.1.3. Programa POSEI

No ambito dos Programas de Apoio Especifico as Regides Ultraperiféricas

(POSEI), foram pagos 103.8 milhées de euros.

Os pagamentos de saldo da campanha 2016 foram realizados durante o
prazo definido de pagamento, depois de assegurado o cumprimento dos
diversos plafonds por medida/acdo, o que em alguns casos conduziu a

aplicacao de taxas de rateio.

No que diz respeito as candidaturas da campanha 2017, efetuou-se um
adiantamento de 70% ao prémio as vacas aleitantes, vacas leiteiras,
produtores de leite e produtores de ananas da RAA. Em dezembro foi pago o
saldo do prémio as vacas aleitantes e vacas leiteiras e o pagamento da 12
prestacao aos produtores de leite. Também em dezembro procedeu-se ao
pagamento do prémio aos produtores de ovinos e caprinos e da ajuda aos

produtores de culturas arvenses.

Na RAM, procedeu-se ao pagamento, em dezembro, da primeira prestacao

da Medida 1 e da Medida 2 - Fileira da cana-de-acucar.

A semelhanca dos anos anteriores, foram desenvolvidos, testados e
aprovados os procedimentos inerentes as diversas aplicacoes de recolha e
validacao dos dados do apuramento das diversas ajudas da RAA e cadeias de

apuramento das ajudas da RAM.

No caso da RAA foi realizado o acompanhamento das funcdes delegadas ao
IAMA e DRDR.

Foram implementadas/operacionalizadas alteracdes previstas de suporte ao
apuramento das ajudas, nomeadamente, no caso da RAM para a Medida 1
em que foi adaptada a cadeia de apuramento da ajuda com leitura da

informacao subjacente ao calculo, a partir do Médulo Horizontal.

2.1.4. Medidas veterinarias - Medidas de gestao centralizada

O IFAP é responsavel pela gestao e pagamento, aos produtores pecuarios,
das indemnizacdes por abates sanitarios. Por ineréncia de funcées, o IFAP é
também o organismo responsavel pela gestao das despesas com
cofinanciamento do FEAGA, continuando a centralizar a documentacao
respeitante as despesas passiveis de reembolso e a proceder a elaboracao

do respetivo pedido de reembolso. Indemnizar os proprietarios de animais
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das espécies bovina, ovina, caprina e avicola sujeitos a abate compulsivo,

com vista a salvaguardar a salude publica e animal é um dos objetivos.

2.1.5. Seguros

No ambito do quadro de intervencao do Sistema de Seguros Agricolas (SSA),
o qual abrange o Seguro de Colheitas (SC), o Seguro Viticola de Colheitas
(SVC) e o Seguro de Frutas e Horticolas (SFH-OP), o IFAP prosseguiu,
durante o ano de 2017, com a gestao técnica e financeira do sistema, onde
se salienta a realizacdo da primeira reuniao da Comissao de

Acompanhamento do SSA.

O IFAP colaborou ainda na divulgacao do SSA, através da realizacdo de
acoes de formacdao junto das DRAP e da participacdo em coléquios
organizados pelas mesmas, nos quais estiveram presentes varias entidades
ligadas ao setor, nomeadamente agricultores, organizacdes de agricultores

e seguradoras.

Quanto ao mecanismo de compensacao de sinistralidade foram concluidos
os procedimentos que permitem o apuramento de sinistralidade, incluindo a

totalidade dos seguros abrangidos pelo SSA.

Seguro de colheitas (SC)

No ambito deste seguro foram ainda desenvolvidas outras tarefas, tais como
a elaboracdao de cenarios, tendo em vista a reducdao do encargo com a
medida, a realizacao de testes e disponibilizacao as seguradoras do modulo
aplicacional dos sinistros e a elaboracao do caderno de requisitos de
extensdo do SC a RAM.

Seguro de Frutas e Horticolas (SFH-OP)

Em 2017 foram desenvolvidos os procedimentos que permitirdao, a
semelhanca do que ocorre com o SC e o SVC, que a informacao relativa a

este seguro seja remetida ao IFAP pelas seguradoras, via portal do IFAP.

Seguro Viticola de Colheitas

0 seguro viticola de colheitas visa contribuir para proteger os rendimentos
dos produtores de uva para vinho quando sejam afetados por
acontecimentos climaticos adversos, sendo financiado a 100% por fundos
comunitarios. Previsto no Programa Nacional de Apoio para o Sector

Vitivinicola, trata-se do reembolso de uma percentagem do prémio do
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seguro de colheita contratado, em conformidade com as despesas elegiveis
e cobertura contratada. Os apoios sao pagos por intermédio das
Seguradoras, que procedem a deducao do valor do apoio ao valor do prémio

no ato de pagamento do prémio de seguro.

2.1.6. Linhas de crédito de iniciativa nacional

Foi assinado, em novembro, o protocolo da Linha de Crédito para Apoio a

Alimentacdo Animal 2017, entre o IFAP e diversas Instituicoes de Crédito.

Esta Linha de Crédito decorre das medidas de apoio a Seca 2017, sendo uma
linha de crédito garantida, destinada a apoiar necessidades de tesouraria,
dirigida aos operadores do setor da bovinicultura, caprinicultura,
ovinicultura, suinicultura em regime extensivo, equinicultura, assinicultura
e apicultura, com o objetivo de compensar o aumento dos custos de
producao resultantes da seca, nomeadamente os custos relativos a
alimentacao animal, devido a escassez de pastagens e forragens e de

algumas espécies vegetais.

O montante global de crédito a conceder é de 5 milhdes de euros, sendo o
crédito concedido sob a forma de empréstimo reembolsavel, pelas
Instituicoes de Crédito que celebraram protocolo com o IFAP, bem como as
entidades do Sistema Portugués de Garantia Mutuo, devendo o beneficiario
recorrer a estas InstituicGes para apresentar a sua candidatura a esta Linha
de Crédito.

Foi ainda dada continuidade a gestdao das linhas de crédito de iniciativa
nacional que foram implementadas em anos anteriores, destinadas a apoiar

o desenvolvimento dos setores agricola e agroindustrial.

2.1.7. Outros apoios

0 ano de 2017, devido a adversidade climatica que assolou praticamente
todo o territorio continental e, sobretudo, pelo flagelo dos incéndios
florestais que assumiu proporcdes incontrolaveis, ficara certamente para a
historia, mas nao pelas melhores razoes. Estas calamidades tiveram reflexo
no atividade do Instituto, por lhe terem sido atribuidas incumbéncias nao
previstas nem planeadas, e também pelo aumento substancial do volume de

solicitacOes a acrescer as habituais.

Pese embora estas contingéncias, atingiram-se os principais objetivos e

conseguiu-se dar sequéncia, ou mesmo concluir dentro do préprio ano, o
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que foi adicionalmente solicitado ao IFAP. Foi necessario estabelecer
prioridades e definir estratégias de resolucao, destacando-se o apuramento
das indemnizacdes a atribuir aos agricultores afetados pelo grave incéndio
deflagrado em outubro de 2017, nas regiées Norte e Centro, que resultou no

apuramento de uma ajuda a mais de 14 000 lesados.

Ainda com o objetivo de amenizar os prejuizos da seca e dos incéndios, foi
criada uma linha de crédito de apoio a alimentacao animal e duas linhas de
crédito para a madeira ardida, uma destinada a comercializacao e outra ao
parqueamento, para as quais o IFAP contribuiu institucionalmente na

elaboracao dos respetivos protocolos com a SPGM e Agrogarante.

O IFAP colaborou, também, com o ICNF na implementacao de uma ajuda a
madeira de pinho queimada armazenada em parques € no pagamento aos

produtores.

Destaca-se ainda o apuramento da majoracao aos pequenos agricultores que
utilizaram o gaséleo colorido e marcado em 2016, cuja dimensao da

amostra foi de mais de 90 000 beneficiarios iniciais.

Outra matéria a mencionar, foi o desenvolvimento de uma aplicacao
informatica de gestdao para pagamento das indemnizacées por prejuizos

atribuidos ao Lobo.

Ajudas ao setor da pesca

No que respeita ao setor da pesca, foram pagos 43.5 milhoes de euros no ano de

2017.

Quadro 12 - Pagamentos efetuados ao setor da Pesca
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unid:mil euros

2016 2017

MAR 2020 15 995 43 418
PROMAR 40 482 -150
Linhas de Crédito 372 237
Despesas de Encerramento de QCA I -36 -6

Total Pescas 56 813 43 499
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2.2.1. MAR 2020

O programa operacional MAR 2020 tem por objetivo implementar em
Portugal, as medidas de apoio enquadradas no Fundo Europeu dos Assuntos

Maritimos e das Pescas (FEAMP), sendo as suas prioridades estratégicas:
e Promover a competitividade com base na inovacao e no conhecimento;

e Assegurar a sustentabilidade econémica, social e ambiental do setor da
pesca e da aquicultura, contribuir para o bom estado ambiental do meio

marinho e promover a Politica Maritima Integrada;

e Contribuir para o desenvolvimento das zonas costeiras, aumentar o
emprego e a coesao territorial, bem como aumentar a capacidade e

qualificacao dos profissionais do setor.

O Programa Operacional inclui novas areas de intervencao prioritarias, que
anteriormente eram geridas de forma direta pela Comissao Europeia, como
sejam o Programa de recolha de dados, o Controlo e vigilancia da atividade
da pesca, a Organizacao comum de mercados dos produtos da pesca e da
aquicultura, o Plano de compensacao para as regides ultraperiféricas e,

ainda, sob gestao partilhada, a Politica maritima integrada.

No ano de 2017 foram assinados 29 contratos do PROMAR e 435 do
MAR 2020.

Relativamente a implementacdo da amostra documental prevista no
Sistema de Gestao e Controlo do MAR 2020, o ano de 2017 foi marcado pela
implementacdo da amostra composta por 30 documentos de despesa
(também alargada as operacoes financiadas pelo FEADER) e pela definicao
dos requisitos aplicacionais que permitem, nao s6 a selecao documental
automatica por aplicacao do método de MUS - Monetary Unit Sampling, mas
também a estimativa da materialidade do erro e o respetivo alargamento

da amostra (se a materialidade do erro apurado for maior ou igual a 2%).

2.2.2. Seguros
Seguro Aquicola

O seguro aquicola, implementado em 2017, € um seguro que abrange a
cobertura das perdas econdmicas das populacdes aquicolas dos
estabelecimentos aquicolas que utilizam, como meio de cultivo, as aguas

doces, marinhas ou salobras, localizados em Portugal Continental,



75

licenciados pela DGRN ou ICNF. E um seguro com apoio financeiro ao

prémio, suportado pelo Estado Portugués/FEAMP.

2.2.3. Linhas de crédito de iniciativa nacional

Foi dada continuidade a gestao das linhas de crédito de iniciativa nacional,
implementadas em anos anteriores, destinadas a apoiar o desenvolvimento

do setor das pescas.

Através do despacho n.° 10868/2017, procedeu-se a abertura de um novo
periodo de candidaturas para acesso a linha de crédito instituida pelo
Decreto-Lei n° 116/2014, de 5 de agosto. Esta linha de crédito, com juros
bonificados para financiamento das entidades do setor das pescas, destina-
se a disponibilizar meios financeiros necessarios a manutencao das suas
atividades, que permitam a aquisicao de fatores de producao e a liquidagao
ou renegociacao de dividas, junto de fornecedores de fatores de producao
ou de instituicoes de crédito. Este alargamento visou atenuar as debilidades
financeiras e os niveis de endividamento dos operadores econémicos do
setor das pescas, fomentando o seu potencial de crescimento e viabilizando
solucbes mais favoraveis no relacionamento deste tecido empresarial com
as instituicoes financeiras de suporte em setor. Tendo em conta que o
montante global de crédito fixado no n.° 1 do artigo 3.° do referido
Decreto-Lei nao foi atingido no decurso do segundo periodo de
apresentacao de candidaturas, considerou-se oportuna a abertura de um
novo periodo de candidaturas para acesso ao financiamento conferido por
esta linha de crédito. O montante maximo de crédito a conceder neste novo

periodo de candidaturas tem o limite de 4.1 milhdes de euros.



3. Controlo

3.1. Sistema integrado de gestao e controlo

No ambito da gestao e manutencao dos principais elementos do sistema integrado
de gestao e controlo (SIGC)?, foram desenvolvidas diversas atividades,
designadamente, no ambito do Sistema de identificacao de beneficiarios (IB),
Sistema de identificacdo de parcelas agricolas (SIP), Sistema nacional de
identificacao e registo de animais (SNIRA) e do Sistema de identificacao e registo

de direitos.
3.1.1. Sistema de identificacao de beneficiarios

A 31 de dezembro de 2017 estavam registados no Sistema de Identificacao
de Beneficiarios do IFAP (IB) 472 594 utilizadores, representando um

decréscimo de 2.13% face ao periodo homadlogo.

Este decréscimo deveu-se a desativacao de beneficiarios em resultado do
cruzamento da informacao residente no IB com a informacao residente no
IRN, que permitiu confirmar ébitos e validar elementos de identificacao

civil dos utilizadores registados no IB.

O cruzamento com a informacao do IRN contribuiu igualmente para o
aumento, em 8%, do numero de alertas enviados via correio eletronico
(cerca de 230 mil), no ambito dos procedimentos automaticos instituidos

para atualizacao e manutencao da qualidade dos dados do IB.

No quadro das atividades de manutencao do Sistema de identificacao de

beneficiarios destacam-se as seguintes:

e Envio de 29 289 binomios NIF/NIB para validacao junto do IGCP/SIBS,
dos quais 1209 tiveram resposta negativa (4.1%), pelo que esta
validacao continua a permitir diminuir a carga administrativa e

aumentar a fiabilidade dos pagamentos efetuados.

O acréscimo do nimero de binémios enviados para validacao IGCP/SIBS
(mais 30.3% que em 2016) deveu-se a uma alteracao de procedimentos
efetuada em 2017. Neste ano, o procedimento de validacdo foi

alterado, de modo a permitir a validacdo independente de bindémios

2
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0 SIGC permite garantir a regularidade das despesas efetuadas no dominio das ajudas diretas, financiadas pelo FEAGA, e
de determinados apoios dos Eixos 2 e 4, financiados pelo FEADER. Relne um conjunto de procedimentos
regulamentares e técnicos para gestao e controlo das ajudas, a partir dos quais é possivel obter um conhecimento
integral das exploracdes agricolas (identificacdo do responsavel e informacao sobre as superficies e animais
envolvidos).
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NIF/NIB de contas especificas para pagamento de ajudas/projetos
pertencentes a um mesmo beneficiario. Deste modo, passou a haver
impedimento de pagamento apenas das ajudas/projetos cujos bindmios
NIF/NIB associados nao sejam validos, ou seja, caso um beneficiario
tenha um ou mais NIF/NIB invalidos tal nao o impedira de receber
outros pagamentos referentes a ajudas/projetos cujos NIF/NIB

associados sejam validos.

e Analise semanal de erros associados a NIB nao aderentes ao Single Euro
Payments Area (SEPA).

3.1.2. Sistema de identificacao de parcelas agricolas

Q-

O fornecimento da informacao de suporte ao PU 2017 obrigou

-

implementacdao de alteracbes na informacao de base necessaria

formalizacéo das candidaturas do Pedido Unico.

Em junho de 2017, apos o termo do periodo de candidaturas, procedeu-se a
consolidacao da informacao existente na tabela do Parcelario criada com a
informacdo existente a data da apresentacdao das candidaturas, para

utilizacao no controlo administrativo cruzado da campanha 2017.

Foram também efetuadas as alteracdoes necessarias a integracdao da
informacao relativa aos resultados do controlo de campo de superficies e

do VITIS, no Parcelario.

Em 2017 foram desenvolvidas diversas novas funcionalidades no iSIP,

nomeadamente:

e A implementacao de notificacdes automaticas para os beneficiarios de
exploracdes que sejam objeto de alteracdes e que tenham indicado
endereco de email no respetivo IB. Funcionalidade com entrada em

funcionamento prevista para o inicio de 2018;

¢ O novo servico de visualizacao de imagens em falsa cor ou de imagens

de satélite de que o IFAP dispoe;

e As ferramentas para migracao de shapefiles para os layers de parcelas
e/ou ocupacdes do solo, que permitiram potenciar a utilizacao do GPS

na atualizacao da informacao do Parcelario;

e A visualizacao de etiquetas (labels) em alguns layers do Parcelario, o
que facilitou o acesso rapido a informacao referente ao nimero das

parcelas ou a classe da ocupacao do solo;
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A nova ferramenta de digitalizacao, que permite adequar um poligono a
outro de um layer diferente (por exemplo, adequar o limite de uma

ocupacao do solo ao layer da Rede Natura);

A funcionalidade Query layers, que permite que um utilizador possa
aplicar um filtro a informacao a exibir no écra (por exemplo, visualizar

apenas as parcelas de um determinado NIF);

A funcionalidade Upload de documentos, que viabiliza o cumprimento
da obrigacdo de upload prévio dos documentos de suporte (titulo de

posse) para que seja possivel acrescentar ou identificar novas parcelas.

No contexto da Medida Simplex O Parceldrio acessivel a todos,

implementada em 2016, a fim de dar continuidade a melhoria da

capacidade de acesso dos utilizadores a informacao do Parcelario,

procedeu-se a disponibilizacao das seguintes funcionalidades:

iSIP do agricultor - Visualizador dedicado aos beneficiarios, acessivel
através da area reservada do portal do IFAP. Faculta a visualizacao da
informacao das respetivas exploracoes (parcelas, ocupacdes do solo ou
outra informacao da exploracao, sobre o ortofotomapa mais recente) e
a exportacao da informacao vetorial correspondente as parcelas,

ocupacoes do solo ou poligonos de investimento;

iSIP Publico - Visualizador que permite a visualizacdo puUblica de
parcelas identificadas no iSIP, ocupac¢des do solo ou outras camadas de

informacao de suporte, sem associacao de dados pessoais;

Servico de dados geograficos do IFAP - Permite a exportacao livre de
limites de parcelas ou de ocupacées do solo declaradas nos PU dos anos

2016 ou 2017, bem como ocupacoes do solo dos anos 2010 a 2015.

Findo o primeiro ciclo de 4 anos da revisao do Parcelario no Continente, o

IFAP continuou a garantir a sua atualizacdao através da organizacao,

estruturacao, comunicacao e monitorizacao da revisao anual de 20% das

parcelas declaradas no PU. Os trabalhos de fotointerpretacao relativos ao

novo periodo, cujo objetivo para 2017 foi a revisdao da zona sul do pais,

tiveram inicio a 17 de julho.



Quadro 13 - Revisao regular do Parcelario - Numero de parcelas revistas em 2017

©  N° PARCELAS | -
ANO DA L PrREELG COMREVISAO APROVADA

DISTRIBUIDAS

LSS PARA REVISAO 304 i N°PARCELAS :% APROVACAO

2017 186 143 | 186 023 160 105 | 86.1%

Em 2017 foram adquiridos novos modelos digitais de terreno para a
producdo de ortofotomapas nas Regides Autonomas e foi lancado o
concurso para a aquisicao de fotografias aéreas para o Continente, para

disponibilizacao no iSIP durante o segundo semestre de 2018.

A prestacao de esclarecimentos via plataforma Info.SIP® materializou-se no

envio e rececao de cerca de 6500 mensagens de correio eletronico.

3.1.3. Sistema nacional de identificacdo e registo de animais

Em 2017 foi disponibilizada, na base de dados do Sistema nacional de
identificacao e registo de animais (SNIRA), uma nova aplicacao para registo
da identificacdo de ovinos e caprinos e efetuada a integracao dos

resultados do controlo 2016 a ovinos e caprinos.

A introducao de melhorias na funcionalidade que possibilita a realizacao de
transferéncias de titularidade/averbamentos contribuiu para a consolidacao
da aplicacao para registo de marcas de exploracao de instalacoes

pecuarias, existente no SNIRA.

A fim de descentralizar e tornar a plataforma SNIRA mais eficiente, foram
disponibilizadas ferramentas de correcdao. De salientar que a BD SNIRA

continuou a receber cerca de 4000 comunicacoes por dia.

A melhoria e optimizacdo do servico prestado passaram também pela
execucao de um projecto de interoperabilidade entre o SNIRA e os livros

genealogicos de bovinos.

Foram implementadas as alteracdes introduzidas pela publicacao dos
Decretos-Lei n% 32/2017 e 33/2017, de 23 de marco.

3 Plataforma Info.SIP - Ferramenta de eficiéncia na gestao da informacéo constituida por um canal de comunicacéo utilizado
para apoiar as entidades externas no exercicio das suas competéncias no ambito da atualizacao do Parcelario, bem como
para prestar esclarecimentos aos beneficiarios, garantindo sempre a confidencialidade.
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3.1.4. Sistema de identificacao e registo de direitos

As transferéncias de direitos ao pagamento RPB sao formalizadas durante o
periodo de apresentacao das candidaturas. O formulario de transferéncias
de direitos ao pagamento permite recolher as transferéncias definitivas
(sem terra e as situacoes de heranca) e as temporarias (acompanham a
transferéncia temporaria de terra). O mesmo formulario é utilizado pelos
beneficiarios que participam no Regime da pequena agricultura, uma vez

que também estes sao titulares de direitos definitivos RPB.

Em 2017 foram apresentadas cerca de 7800 comunicacoes de transferéncia
de direitos ao pagamento, envolvendo aproximadamente 161 000 direitos
(Quadro 14) e um montante total de 15 M€.

Quadro 14 - Transferéncias de direitos RPB em 2016 e 2017
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N° COMUNICACOES N° DIREITOS

TIPO DE TRANSFERENCIA

Definitiva 5010 5227 126806 123233
Temporaria f‘ 124 9% 609% 3593
Heranca | 1954 2456 27843 32113
Fusao , 14 0 374 0
X T e e

, ] 18 14 194 2 006
juridico ou denominacao | ; i |

No ambito da verificacdo da conformidade das transferéncias de direitos,
foram enviados cerca de 250 oficios a solicitar o envio do formulario

devidamente assinado, para finalizacao do processo.

Os pedidos de atribuicao de direitos a Reserva nacional RPB (RN) estao

incluidos no formulario PU.

A candidatura de jovens agricultores e de agricultores em inicio de
atividade obriga a apresentacao (upload) de documentacao comprovativa

de formacao especifica adquirida até 31 de maio do ano da candidatura.

Em 2017 foram apresentadas cerca de 1300 candidaturas a RN e 2900
pedidos de pagamento de jovens agricultores, das quais cerca de 1000

foram comuns a ambos os casos.



Todas estas candidaturas foram sujeitas a verificacdo do cumprimento do
requisito relativo a formacao, tendo-se concluido que 92% dos jovens
agricultores que solicitaram pagamento e 82% dos beneficiarios que

solicitaram direitos a RN eram detentores da formacao exigida.

Apos a analise das candidaturas a RN e a realizacao dos pagamentos aos
jovens agricultores das campanhas 2016 e 2017, os beneficiarios que nao
cumpriram os requisitos de formacao exigidos foram informados, por oficio
disponibilizado na area reservada do portal do IFAP, ou enviado por via

postal.

Em 2017 foram atribuidos cerca de 40 000 direitos da RN a
aproximadamente 780 beneficiarios (580 jovens agricultores e 200

agricultores em inicio de atividade), no montante total de 3.8 M€.

Os beneficiarios com direitos atribuidos por via da RN foram incluidos no

pagamento da 12 prestacao (95%) de RPB, realizado em dezembro de 2017.

3.2. Controlo administrativo

Na sequéncia das validacoes do controlo administrativo cruzado da campanha
2017, foram notificados 2471 beneficiarios no ambito da audiéncia escrita
consignada pelo Codigo do Procedimento Administrativo, podendo, para um

mesmo beneficiario, a notificacao referir-se a mais do que um erro.

Quadro 15 - Resultado do controlo administrativo 2017

N° BENEFICIARIOS COM ERRO
TIPO DE ERRO

EM 2017 EM 2016

N° de identificacdo do equideo néo validado pela DGAV para o beneficiario 1842 622
Reducao da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar 411 527
Parcelario declarado por mais que um beneficiario 123 130
Sobredeclaragao da Maxima area elegivel (MAE) 1 ° Pilar por varios beneficiarios em baldio 83 12
Sobredeclaracao da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar por varios beneficiarios em baldio 83 150
Reducao da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar 70 117
Equideo declarado por mais que um beneficiario 18 24
Beneficiario ndo associado ao gestor de baldio no SNIRA para a espécie declarada 12 20
Beneficiario associado ao gestor de baldio no SNIRA mas nao no SIP 10

Cao de guarda declarado por mais que um beneficiario 2 6
Gestor de Baldio nao registado no SNIRA como entidade gestora - 1
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do erro “N° de identificacado do equideo nao validado pela DGAV para o
beneficiario”, que constou em cerca de 75% das notificacoes. Cerca de 42%
destes erros foram regularizados até ao final de 2017, apds correcao de erros de
formalizacao das candidaturas e atualizacao, por parte da DGAV, dos registos na

base de dados.

3.3. Controlo fisico

Em 2017, o IFAP continuou a assegurar a realizacao atempada do controlo in loco,
condicao fundamental para o pagamento das ajudas e apoios do FEAGA e FEADER,
nos prazos programados e de acordo com a regulamentacao e normativos

aplicaveis.

As amostras para controlo foram definidas e divulgadas dentro dos prazos
estabelecidos. De igual modo, foram desenvolvidas em tempo Util as tarefas de
elaboracao de normativos de controlo, formacao e credenciacao de controladores

e preparacao das aplicacoes informaticas de suporte.

A monitorizacao da execucao das atividades de controlo in loco, determinante
para o cumprimento dos prazos, foi efetuada através da elaboracao de pontos de
situacdo perioddicos que possibilitaram a oportuna detecdo, analise e retificacao
de eventuais desvios face ao inicialmente estabelecido no plano anual de

controlo.

No ambito do controlo da condicionalidade, a partir de abril de 2017 foram
enviados cerca de 1800 oficios para comunicacao de incumprimentos detetados
na campanha 2016, com indicacao das correspondentes taxas de penalizacao.
Apds analise, foi dada resposta aos cerca de 280 processos de contestacdo

recebidos.

Quando adequado, foram aplicadas sancoes decorrentes do controlo da
condicionalidade aos pagamentos da campanha 2016, tendo o montante total

deduzido ascendido a cerca de 1M€.

Em dezembro de 2017, foi aplicada a taxa da condicionalidade aos pagamentos

da campanha 2017, com base nos resultados de campo recolhidos a data.

Nos quadros 16 a 28 sdao mencionados os controlos realizados, em 2017, no ambito

de diversas ajudas.



Quadro 16 - Continente - Controlos in loco de superficies, realizados nos anos 2016 e 2017

unid: hectares

N° CONTROLOS "
AREA CONTROLADA

REALIZADOS
Campanha 2015 6 218
Ano 2016
Campanha 2016 10 759 283 852
Campanha 2016 4 1245
Ano 2017
Campanha 2017 12797 319 208

Nota: Os controlos da Campanha 2016 realizados em 2017 decorrem de sele¢des extra-amostra
(por solicitagé@o ou para auditoria).

Quadro 17 - Continente - Controlos de superficies por teledetecao, realizados nos anos 2016 e 2017

unid: hectares

N° CONTROLOS AREA
REALIZADOS CONTROLADA
Ano 2016 Campanha 2016 4169 43 742
Ano 2017 Campanha 2017 3752 35718

Quadro 18 - RAM - Controlos no ambito do Prémio ao abate de bovinos, realizados em 2017

O ROLO A
REA ADO O O DO
Exploracoes 16 391
Campanha 2016
Matadouros 1 181

Quadro 19 - Continente - Controlos de animais“, realizados nos anos de 2016 e 2017

ONTROLO ° A A
A ADO 0 ROLADO
Prémio por ovelha e cabra 1201 162 773
Ano 2016 | Campanha 2016 :Prémio por vaca em aleitamento 816 103 090
Prémio por vaca leiteira 201 31953
Prémio por ovelha e cabra 1229 122 274
Ano 2017 | Campanha 2017 :Prémio por vaca em aleitamento 937 112 778
Prémio por vaca leiteira 273 37 700

* 0 controlo das ajudas do setor animal abrange também o controlo dos animais que estao simultaneamente incluidos nestas
ajudas e na componente animal das candidaturas as medidas Agricultura e recursos naturais e Manutencao da atividade
agricola em zonas desfavorecidas.
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Quadro 20 - Condicionalidade - Dominio ambiente, controlos da Campanha 2017 realizados em 2017
unid: hectares

CONTINENTE RAA RAM

N° CONTROLOS N° CONTROLOS N° CONTROLOS

REALIZADOS REALIZADOS REALIZADOS

Aves selvagens e conservacao de habitats

. 303 42 851 12 655 5 5
naturais
Lamas de depuragao e higiene e seguranca

. 1118 102 300 61 1994 131 89

alimentar
Nitratos 201 19 081 0 0 0 0
Produtos fitofarmacéuticos e Protecao das
. « 1118 102 300 61 1994 131 89
aguas subterraneas
Zonas de protecéao das captacoes de aguas

A 34 4146 21 1109 0 0
subterraneas

Quadro 21 - Condicionalidade - Dominio animal - Saide publica, salde animal e fitossanidade, controlos da Campanha
2017 realizados em 2017

unid: n°controlos

CONTINENTE RAA RAM

Seguranca alimentar

Substancias proibidas, B agonistas 526 110

Encefalopatias espongiformes transmissiveis

18
N° N°

o
CONTROLOS | N°ANIMAIS | CONTROLOS [ N°ANIMAIS | CONTROLOS | N°ANIMAIS
REALIZADOS REALIZADOS REALIZADOS
Bovinos 104 656 12 954 581
Identificacdo e
. , Ovinos / Caprinos 1 506 145 413 111 234 20 5
registo animal I
Suinos 53 837 10 458

Quadro 22 - Condicionalidade - Dominio animal - Bem-estar dos animais, controlos da Campanha 2017 realizados em 2017

CONTINENTE RAA RAM
526 110 18

Normas minimas de protecéo dos vitelos 237 97 6

Protecao dos animais nas exploracées pecuarias

Normas minimas de protecéo dos suinos 160 8 4

Quadro 23 - Condicionalidade - Boas condicdes agricolas e ambientais (BCAA), controlos da Campanha 2017 realizados em
2017

unid: hectares

CONTINENTE RAA
N° Ne°

CONTROLOS AREA CONTROLOS AREA CONTROLOS AREA
REALIZADOS REALIZADOS REALIZADOS

Boas condicdes i ; | i !
agricolas e ambientais | 1506 | 216 159 111 4138 : 20 21
(BCAA) 5 | | ‘
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Quadro 24 - FEADER - Controlos in loco de projetos de investimento, realizados em 2017

unid: mil euros

AMOSTRA 2016 AMOSTRA 2017

N°PROJETOS MONTANTE N°PROJETOS MONTANTE
CONTROLADOS | CONTROLADO | CONTROLADOS | CONTROLADO

PDR 2020 5 424 139 19 957
PRORURAL + 0 0 15 3144
PRODERAM 2020 0 0 10 589
MAR 2020 0 0 6 703

Quadro 25 - FEADER - Florestacao de terras agricolas - Controlos in loco realizados em 2017

unid: hectares

AMOSTRA 2016 AMOSTRA 2017

o AREA . AREA
N®PROJETOS | controLapa | N°PROIETOS | conTROLADA
PRODER 0 0 33 11 501
RURIS 3 1198 58 9331
QCAlell-R2328/91 e 2080/92 0 0 185 17 217

Quadro 26 - FEADER - Medidas transitadas do RURIS - Reforma antecipada - Controlos in loco realizados em 2017
unid: mil euros

N° PROJETOS MONTANTE

CONTROLADOS CONTROLADO

Amostra 2017 2 6 622

Quadro 27 - FEAGA - Regime de apoio a reconversao e reestruturacao das vinhas (RARRV) - Controlos in loco realizados
em 2017

N° PROJETOS

CONTROLADOS
Campanha 2014 47
Campanha 2015 603
Campanha 2016 2221
Campanha 2017 (*) 202
Total 3073

(*) Controlo prévio.
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Quadro 28 - Outros controlos realizados em 2017
unid: n°controlos

AMOSTRA AMOSTRA OTA
016 0

Ajuda ao leite e produtos lacteos para os alunos das escolas 0 184 184
POSEI RAM - Medida 2 - Acao 2.5- Fileira da Banana 0 135 135
POSEI RAM - Medidas 2 e 3 (exceto Acéo 2.5 - Fileira da Banana) 0 104 104
Reducéo da Producao de Leite de Vaca 0 55 55
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de mercado - Controlos 1° nivel 0 46 46
Regime de fruta escolar 0 25 25
Frutas e Produtos Horticolas - Programa operacionais 0 19 19
Programa Apicola Nacional 0 18 18
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de excegao - Controlos 1° nivel 0 11 11
Acoes de Promocgao - Promocao de vinhos em mercados de paises terceiros 4 3 7
Organizagoes e Agrupamentos de Produtores - Manutencao do reconhecimento 0 7 7
Aclcar (Reg. 952/2006) 0 5 5
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de mercado - Controlos 2° nivel 0 3 3
Acbes de Promogéo - PROMAG 2 0 2
Assisténcia Mutua - Aglcar 0 2 2
Assisténcia Matua - Algodao 0 2 2
Assisténcia Mutua - Fundo Operacional 0 2 2
Frutas e Produtos Horticolas - Organizagao caritativas 0 2 2
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de excecéo - Controlos 2° nivel 0 2 2
Aclcar (Reg. 967/2006) 0 1 1
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de excecao - Organizagdes caritativas 0 1 1

Total 6 627 633

3.4. Supervisao, acompanhamento e controlo de qualidade

No ambito do acompanhamento das funcdes delegadas de rececao de
formularios PU, 1B e SNIRA foram tratadas 7230 ocorréncias’, o que representa
um decréscimo de 37% relativamente a 2016. As ocorréncias com maior peso
foram as relativas a BD SNIRA (68%), seguidas das referentes a IB (28%) e PU
(4%). O decréscimo do numero de dlvidas comunicadas ao IFAP (-37%) deve-se

a estabilizacao das aplicacoes informaticas e dos procedimentos.

Foram realizadas 11 sessoes de trabalho das Comissoes de acompanhamento

das funcoes delegadas de rececao de formularios PU, IB e SNIRA e de

> Recebidas através de canais de comunicacdo especificos, designadamente 2 linhas telefénicas, 2 caixas de e-mail
(Info.ib e Info.snira) e uma aplicacao de gestao de ocorréncias referentes a formularios, disponivel na area reservada
do portal do IFAP. Estes canais sdo determinantes para a rapida disseminacdo de informacao e para a resolucao de
eventuais constrangimentos aplicacionais.
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atualizacao do Parcelario, para acompanhamento, avaliacao e resolucao das

dificuldades técnicas e/ou logisticas sentidas pelas entidades delegadas®.

Com base em critérios objetivos previamente estabelecidos, o IFAP procedeu a
realizacao de acoes de acompanhamento in loco nas entidades delegadas,
tendo visitado 37 entidades (35 no Continente e 2 na RAA) com fungoes
delegadas ao nivel do PU e IB. Nestas visitas foram controlados parametros
relativos a estrutura organizativa, infraestruturas, meios informaticos e, em
particular, os procedimentos utilizados no processo de rececao de pedidos de
ajuda e os procedimentos para actualizacao/manutencao de dados referentes
a identificacao do beneficiario. A acao de acompanhamento da funcao
delegada PU realizada na RAA teve como objetivo conhecer a metodologia e
normas de procedimentos aplicadas na formalizacao das candidaturas e no
controlo administrativo, uma vez que a RAA dispée de uma aplicacao
informatica autonoma para a recolha dos pedidos de ajuda e apuramento das

ajudas.

As acdes de acompanhamento foram realizadas em abril e maio de 2017, no

Continente, e em julho, na RAA.

O acompanhamento das funcdes delegadas relativas as comunicacées a BD
SNIRA foi assegurado através de visitas in loco e de analise processual em

gabinete. Foram visitadas 21 salas e realizadas 472 aces em gabinete.

A semelhanca do acompanhamento de campanhas anteriores, a constituicao
de equipas multidisciplinares permitiu a realizacao de ac¢les de
acompanhamento com incidéncia nas 4 funcoes delegadas (IB, PU, SIP e SNIRA)
o que, além de evidentes ganhos de eficacia, proporcionou uma perspetiva

global a avaliacao efetuada.

Os resultados obtidos permitiram concluir que as entidades recetoras reuniam,
de modo geral, as condicoes necessarias para um eficiente desempenho das
tarefas inerentes a rececao de formularios no ambito das funcoes delegadas
IB, PU e SNIRA, apesar de, nalguns casos, se ter constatado a desatualizacao
da informacao registada no portal do IFAP, no que respeita a unidades
organicas, a correta distribuicdo dos respetivos utilizadores e contactos e
horarios, situacoes para as quais foram feitas recomendacoes de

implementacao imediata.

® Entidades de natureza pUblica, com competéncias técnicas na matéria objeto de delegacao ou entidades de natureza
privada e cooperativa, desde que reconhecidas para o efeito através de protocolo outorgado entre o IFAP e a entidade
delegada (DL 22/2013).
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Para além do apoio e formacao prestados ao longo do ano, o acompanhamento
das funcoes delegadas do Parcelario incidiu em trés vertentes distintas: visitas
a salas de parcelario, analise de parcelas editadas em atendimento e

verificacao do processo de atendimento (controlo documental).

Foram efetuadas visitas a 37 salas de Parcelario (4.2% do universo de salas de
Parcelario) e elaborado o respetivo relatério. A apreciacao global foi positiva,
embora o IFAP considere ser necessario que as entidades reforcem o

cumprimento das normas e aumentem o esforco de formacao.

Do universo das 298 144 parcelas editadas em atendimento, 4534 foram alvo
de controlo de qualidade (1.52%).

O controlo de qualidade processual em gabinete foi realizado através da

analise documental de 270 processos.

Na vertente investimento, foram realizadas 7 acbées de acompanhamento,
conforme previsto no plano de acompanhamento de 2017, definido no
contexto do Grupo de Acompanhamento das Funcdes Delegadas (GAFD). Por
razbes de natureza operacional, 4 destas acdes foram realizadas no
Continente, no ambito do PDR 2020, e 3 GAL das Regides Autonomas (2 na RAA
e 1 na RAM).

O controlo de qualidade do PU e IB incidiu em cerca de 5% dos formularios
rececionados no Continente e na RAM, selecionados de acordo com critérios
estabelecidos especificamente para estes formularios. Este controlo foi
realizado em gabinete e visou aferir os procedimentos de rececao dos
formularios em particular no que se refere a presenca de assinaturas e de

documentos obrigatorios.

No que se refere especificamente ao PU foram realizados controlos de

qualidade a cerca de 5.4% formularios.

Relativamente aos formularios IB apenas se atingiu os 2.5% de formularios

selecionados na amostra.

0 atraso no controlo de qualidade foi motivado pelos seguintes fatores que, a
excecao do primeiro, originaram um elevado nimero de constrangimentos a

serem obrigatoriamente resolvidos antes da realizacao dos pagamentos:

e Selecao da amostra efetuada em finais de agosto devido a

constrangimentos na aplicacao informatica de suporte;

e Realizacao de um controlo extra para avaliacao da totalidade das

procuracOes registadas no IB, a fim de assegurar o cumprimento da



formacao especifica requerida para a Medida 7 - Agricultura e Recursos
Naturais, do PDR 2020, nos casos em que o procurador assumia a gestao

integral da exploracao agricola;

e Implementacao, no Ultimo trimestre de 2017, de novos procedimentos no
formulario 1B (cruzamento com a informacao do IRN), que levou a
realocacao de recursos de modo a permitir dar resposta as subsequentes

solicitac@es internas e externas;

e (Criacdo de novos IB e atualizacdao de informacao em IB existentes, no
ambito da operacionalizacdo dos apoios para fazer face aos danos

provocados pelos incéndios.

Acresce que, sendo o controlo de qualidade efetuado durante todo o ano, os
formularios IB submetidos nos Ultimos meses do ano sao selecionados e

controlados no ano seguinte.

No entanto, considerando o total de formularios IB controlados, quer no
ambito da amostra selecionada para controlo de qualidade, quer decorrentes
de outras situacoes em que foram detetadas irregularidades de IB, constata-se

que foram controlados 15.4% dos formularios submetidos no Continente e RAM.

No que se refere as comunicacoes de transferéncias de direitos RPB, o controlo
de qualidade incidiu em cerca de 2500 formularios (aproximadamente 32% das
comunicacoes recebidas), correspondentes as transferéncias que obrigam a

anexacao de documentos comprovativos.

Para controlo da qualidade da revisao regular do Parcelario, o IFAP analisou
cerca de 11 200 parcelas, representando cerca de 6% do universo das parcelas

revistas.

No ambito do controlo de qualidade do Parcelario, em cumprimento do
disposto na Regulamentacdo Comunitaria’ foram reportados os resultados da
inspecao de qualidade efetuada ao SIP-SIG relativamente ao ano 2016 e
iniciados os trabalhos de inspecao referentes ao ano 2017, tendo por base a
metodologia definida pelo JRC® e recorrendo a uma aplicacao desenvolvida
especificamente para o efeito. Esta metodologia prevé a implementacao de
dois testes: um para avaliacao da qualidade do modelo conceptual - Abstract

Test Suite (ATS) do SIP-SIG, e outro para avaliacao da qualidade da informacao

7 0s EM devem avaliar anualmente a qualidade do sistema de identificacdo de parcelas agricolas.

8 Centro Comum de Investigacao (Joint Research Centre - JRC). Tem como principal objetivo prestar apoio cientifico e
técnico as politicas da UE. Constitui uma interface entre a investigacao tecnologica e as suas aplicacoes concretas no
ambito das politicas comunitarias.
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residente no sistema (ETS). Este teste incidiu sobre uma amostra aleatoria de
1250 parcelas SIP, com area Gtil do Primeiro Pilar, declarada no PU, superior a

zero, de acordo com a metodologia ETS estabelecida pelo JRC.

Na area dos apoios ao investimento, foram realizados 496 controlos de
qualidade prévios a contratacao, correspondendo a cerca de 5.5% dos projetos

que deram entrada no sistema de informacao do IFAP, para contratacao.

Quadro 29 - Controlos de qualidade prévios a contratacdo de apoios ao investimento, realizados em 2017

N° CONTROLOS

PDR2020 471

PRODERAM 2020 13

PRORURAL+ 12
Total 496

No dominio dos controlos de qualidade prévios ao pagamento de apoios ao
investimento, foram selecionados para controlo 731 processos de pagamento

validados, correspondendo a uma taxa de controlo de 5.8%.

Quadro 30 - Processos de pagamentos validados selecionados para controlo de qualidade prévio ao pagamento
de apoios ao investimento, em 2017

O O
PRODER 386
PRODER/PDR 2020 250
PDR 2020 62
PRORURAL+ 13
MAR 2020 12
PROMAR 8

Total 731

No ambito da abordagem LEADER, do PRODER, foi realizado o controlo de
qualidade prévio ao pagamento de 361 processos (cerca de 49.4% do total de
processos selecionados), tendo deste modo ficado assegurado o controlo da
totalidade das reanalises efetuadas no ambito do Plano de acdao de
monitorizacdo dos postos de trabalho, que decorreu do Inquérito
RD3/2015/015/PT, da CE, em que foram identificadas deficiéncias quanto a

verificacao da criacao de postos de trabalho.

Todas as operacées da abordagem LEADER que, por circunstancias varias,
foram reanalisadas, foram igualmente objeto de controlo de qualidade quanto

ao cumprimento dos objetivos e metas fixados na candidatura.
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No ambito do PRODERAM 2020 nao foram realizados quaisquer controlos de
qualidade prévios ao pagamento, pelo facto deste programa se encontrar em
fase inicial (a validacao da despesa dos pedidos de pagamento foi efetuada
pelo Nucleo de Apoios Comunitarios na RAM, do IFAP), tendo sido privilegiado o

controlo de qualidade prévio a contratacao dos apoios.

No que se refere especificamente aos programas de desenvolvimento rural
(PRODER, PDR 2020 e PRORURAL+), o nimero de processos que foram sujeitos
a controlo de qualidade prévio ao pagamento totalizou 711 processos,
correspondendo a 5.9 % do conjunto dos processos de pagamento validados

nestes programas.

Na sequéncia da submissao dos pedidos de pagamento finais da Acao 2.3.1
Minimizacdo dos Riscos - Subacado 2.3.1.1 Defesa da Floresta Contra Incéndios -
Cumprimento das Regras de contratacao publica, e da solicitacao da IGF na
Certificacao de Contas de 2015, o IFAP efetuou o follow up das respetivas

reanalises.

A avaliacao do desempenho das entidades controladoras foi efetuada através
do controlo de qualidade do controlo in loco por elas realizado. As amostras de
controlo de qualidade, com componente aleatéria e de risco, foram
selecionadas com base nos controlos in loco realizados e nos resultados dos
controlos de qualidade de anos anteriores, tendo sido desencadeadas acdes de
controlo em gabinete (analise dos relatérios de controlo in loco) e de
recontrolo (repeticdo do controlo in loco) e elaborados os respetivos

relatorios.

Nos quadros 31 a 35 sao mencionados os controlos de qualidade do controlo

efetuados, em 2017, mo ambito de diversas ajudas.

Quadro 31 - Controlos de qualidade do controlo de ajudas superficies, realizados em 2017

unid: n°controlos

AMOSTRA 2017 ©

PO BE DESENVOLVIMENTO | CONDICIONALIDADE
) AJUDAS DIRETAS
AGAO RURAL (BCAA)
73 54 13

Gabinete
Recontrolo 28 36 4
Total 101 90 17

(*) Aamostra do controlo de qualidade de 2017 incide sobre os controlos in loco da
amostra de 2016.
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Quadro 32 - Controlos de qualidade do controlo de ajudas animais, realizados em 2017

unid: n°controlos

REMIO POR VACA
LEITEIRA
22

AMOSTRA 2017 ©

TipopE | PREMIO POR OVELHA |PREMIO POR VACAE
AGAO E CABRA ALEITAMENTO
131 69

Gabinete
Recontrolo 1 4 1
Total 132 73 23

(*) Aamostra do controlo de qualidade de 2017 incide sobre os controlos in loco da
amostra de 2016.

Quadro 33 - Controlos de qualidade do controlo de projetos de investimento financiados pelo FEADER,
realizados em 2017
unid: n°controlos

RURIS - MEDIDAS

TIPO DE AGAO PRODER PRORURAL TRANSITADAS -
REFORMA ANTECIPADA
Gabinete 1 2 0
Recontrolo 19 1 1
Total 20 3 1

Quadro 34 - Controlos de qualidade do controlo no ambito dos apoios a reconversao e reestruturacao das
vinhas, financiados pelo FEAGA, realizados em 2017

unid: n°controlos
Regime de apoio a Regime de Apoio a Reconversao e Reestr

reconverséao e

TIPO DE ACAO

reestruturagao das

VITIS 2017 (*
vinhas (RARRV) ©

Recontrolo 8 i 53 8

(*) Controlo prévio.

Quadro 35 - Controlos de qualidade do controlo de outras ajudas, realizados em 2017

ONTROLO
POSEI RAA - Armazenagem privada queijo Ilha e S. Jorge 402
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de excegao - Controlos 1° nivel 46
Programa Apicola Nacional 14
POSEl RAM - FHF Comercializacao 1
Expedicao 2

Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de mercado - Controlos 1° nivel 11
Leite Escolar - RAA 8
Organizag6es e Agrupamentos de Produtores - Manutencao do reconhecimento 7
POSEI RAM - Vinho Expedicao 4
Transformacao 2

POSEI RAM - Cana de agucar 2
POSEI RAM - Leite 2
POSEI RAM - Produtos agropecuarios :jTransformac,éo 2
Total 513

(*) Foi efetuada a revisao documental de 100% da amostra de controlo.
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4. Relacionamento com instituicdes comunitarias

O IFAP, no ambito das suas competéncias enquanto Organismo Pagador do
FEAGA e FEADER, é auditado, quer por instancias comunitarias (CE e TCE),
quer nacionais (TC, IGF e IGAMAOT). A administracao destes fundos obriga,
ainda, a participacao no Comité dos Fundos Agricolas (CFA), forum europeu de
discussao das principais matérias relacionadas com a gestdao do FEAGA e
FEADER.

Deste modo, apresenta-se, de seguida, um breve enquadramento das
auditorias desenvolvidas pela CE e pelo TCE ao IFAP, sendo elencadas as
auditorias realizadas em 2017 ou com desenvolvimentos nesse ano, embora

iniciadas em anos precedentes.

4.1. Auditorias comunitarias

Nos termos do R.1306/2013, deve a CE, tendo em conta a protecao dos
interesses financeiros da Comunidade, bem como os principios de boa
gestao financeira, assegurar-se que os Estados-Membros se certificam da
legalidade e regularidade das despesas financiadas no ambito do FEAGA
e do FEADER. Para este efeito, procede a acdes de inspecao, no sentido
de verificar da existéncia do bom funcionamento dos respetivos sistemas

de gestao e controlo.

O resultado das verificacoes sao comunicadas aos Estados-Membros, que
deverao proceder, se caso disso, a implementacao de eventuais medidas

corretivas.

Também no ambito do apuramento das contas dos organismos pagadores
acreditados, cujo processo de apuramento contabilistico tem como
objetivo a avaliacao da integralidade, exatidao e veracidade das contas
apresentadas em relacdo aos pagamentos de subsidios, a CE procede a

realizacao de inquéritos aos Estados-Membros.

Por outro lado, o TCE deve examinar todas as receitas e despesas
comunitarias e publicar o seu parecer anualmente. Para isso, o Tribunal
emite uma declaracao de fiabilidade, geralmente conhecida pelo
acronimo francés DAS - Déclaration d'Assurance, baseada no trabalho de
auditoria realizado a uma amostra de transagcbes relativas a

determinados regimes.

A DAS constitui, assim, o parecer formal do Tribunal sobre a fiabilidade

das contas da UE e sobre a legalidade e regularidade das operacoes
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subjacentes, cujo resultado é determinante para a fundamentacao do

procedimento de quitagéog.

E, pois, neste enquadramento que, durante 2017, foram coordenados e
acompanhados pelo IFAP os inquéritos e missdes de auditoria realizados

pela CE, ou TCE, discriminados no Anexo 4.

Durante o ano de 2017, o IFAP coordenou oito novos inquéritos

comunitarios promovidos pela CE e quatro promovidos pelo TCE.

Em igual periodo, o IFAP coordenou dezassete processos relativos a
inquéritos abertos em anos anteriores, tendo resultado, para além dos
contraditérios escritos, a realizacao de seis reunides bilaterais com os

auditores da CE, e de quatro reunides com o Orgdo de Conciliacao.

Comité dos fundos agricolas

A administracdo do FEAGA e do FEADER, criados ao abrigo do
R.1290/2005, para financiar as despesas da PAC, foi confiada pelo
Conselho a Comissao, estando prevista uma estreita colaboracao entre os

Estados-Membros e a Comissao, no ambito do CFA.

Atendendo as suas competéncias, o IFAP assegura a representacdo
nacional no CFA e a participacdo em reunides ou grupos de peritos

especificos.

Durante o ano de 2017, foram realizadas nove reunides deste o6rgao,
tendo sido analisado e debatido um conjunto alargado de documentos
relevantes para os diversos Estados-Membros, dos quais destacamos,
entre outros, as Decisdes de Execucdao da Comissao relativas aos
pagamentos mensais do FEAGA, as informacdes sobre a execucao dos
Programas de Desenvolvimento Rural, documentos relativos aos
incumprimentos de prazos de pagamento e informacao sobre montantes
a recuperar/pagar pelos EM, conforme decisbes de apuramento das

contas.

oA quitacao constitui a vertente politica do controlo externo da execucao orcamental e define-se como a decisao
pela qual o Parlamento Europeu, sob recomendacdo do Conselho, "liberta” a Comissao relativamente a sua
gestdo, encerrando assim o orcamento. Este procedimento de quitacdo pode originar trés situacdes: a
concessao, o adiamento ou a recusa da quitacao.

94
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4.3.

Conferéncias

Conferéncias de diretores dos organismos pagadores da UE

Semestralmente sao realizadas as Conferéncias dos Diretores dos
Organismos Pagadores da UE, nos paises que detém, nesse semestre, a

Presidéncia da Uniao Europeia.

O IFAP, enquanto Organismo Pagador participa nestas conferéncias,
tendo, para esse efeito, sido elaborados dossiers técnicos para o

acompanhamento dessas reunioes.

Em 2017, realizaram-se, nos periodos de 18 e 19 de maio e de 4 a 8 de
outubro, em Gozo (Malta) e Tartu (Estonia), respetivamente, a 41.% e
42.? Conferéncias de Diretores dos Organismos Pagadores, que contaram
com a participacao dos representantes dos Organismos Pagadores (OP)
dos 28 Estados Membros (EM), da Comissao Europeia (CE), do Tribunal de
Contas Europeu (TCE), do Organismo de Luta Anti-Fraude (OLAF), do

Orgao de Conciliacdo (OC) e do Grupo Panta Rhei.

Conferéncia dos Diretores dos Organismos Pagadores e dos Organismos de

Coordenacao

Realizou-se em 16 de novembro de 2017, em Bruxelas (Bélgica), a 11.®
Conferéncia dos Diretores dos Organismos Pagadores e Organismos de
Coordenacao, dedicada as tematicas relacionadas com a Legalidade e
Regularidade das Contas, nomeadamente os planos de acao
implementados pelos Estados-Membros em resultado das auditorias e das
reservas constantes no Relatorio Anual de Atividades da DG AGRI, bem
como calculo das correcoes financeiras, dando continuidade ao ja

discutido na conferéncia anterior.

Este evento anual é um férum privilegiado para a troca de experiéncias
entre os Estados-Membros, designadamente no que respeita aos
principais erros apontados pela CE aos sistemas de gestao e controlo,
bem como as diferentes solucées encontradas pelos Estados-Membros

para ultrapassar 0s mesmos.
Conferéncias do Grupo Panta Rhei

Em 2017, o IFAP participou na 51.2 e 52.2 Conferéncias do Grupo Panta

Rhei, realizadas em abril e outubro, em Budapeste (Hungria) e em
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Madrid (Espanha), dando continuidade as tematicas dedicadas a
aplicacao de novas tecnologias de informacao decorrentes da
implementacdo da nova PAC, bem como aos impactos da entrada em
vigor do novo Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) no

regular funcionamento dos organismos pagadores.

As referidas Conferéncias contaram com a participacdo de
representantes dos Estados-Membros da UE, da CE e do TCE.



5. Auditoria

No ambito da auditoria desenvolveram-se diversas atividades gerais, durante o

ano de 2017, das quais se destacam as seguintes:

« Coordenacdao dos trabalhos subjacentes a aprovacao da Descricao dos
Sistemas de Gestao e Controlo do MAR 2020;

« Enquanto interlocutor da IGF (Organismo de Certificacao), coordenacao e
acompanhamento da auditoria da Certificacao de Contas de 2017, e follow-up
da implementacao das recomendacdes e dos erros financeiros das auditorias
da IGF no ambito da Certificacado de Contas de 2016 e de exercicios

anteriores;

« Enquanto interlocutor da IGAMAOT, acompanhamento das acdes de controlos
ex post de medidas FEAGA e FEADER e dos respetivos erros financeiros, das

acoes de auditoria e de inquéritos;

« No ambito do acompanhamento de auditorias externas, coordenacao e

acompanhamento a auditoria do Tribunal de Contas ao IFAP;

« No dominio da auditoria continua, acompanhamento dos planos de acado e

acdes complementares e de Grupos de Trabalho.

No ambito das Funcoes delegadas, para além das atividades gerais inerentes a
coordenacao e supervisao, foi dada continuidade aos procedimentos conducentes
ao desenvolvimento de um sistema de informacao para o acompanhamento das
funcdes delegadas (SIAFD), e a criacao e apresentacao aos membros do GAFD de

um projeto de modelo de avaliacao do desempenho das entidades delegadas.

As atividades relativas as auditorias internas e ao investimento e as acdes de
follow up de recomendacdes, bem como as atividades desenvolvidas no ambito

das Funcoes delegadas encontram-se detalhadas no Anexo 5.

6. Area juridica

O ano de 2017 caracterizou-se pelo forte envolvimento desta area na
implementacao do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) no IFAP, que
se consubstanciou no estudo aprofundado do novo regime de protecao de pessoas
singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre

circulacao desses mesmos dados. Este estudo procedeu, ainda, a identificacao
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das areas onde é necessario intervir para que que o IFAP esteja em conformidade
com o RGPD, bem como na proposta de criacdo do grupo de trabalho para
diagnosticar, planear e monitorizar a implementacao das acdes concretas

necessarias ao cumprimento das obrigacoes do IFAP neste ambito.

No ano de 2017 destacou-se a atuacao do IFAP no processo de revisao dos
protocolos celebrados com entidades publicas, designadamente o protocolo de
articulacdo funcional com as Autoridades de gestdo do PDR 2020,
PRODERAM 2020, PRORURAL+ e protocolos de articulacao e delegacao de tarefas
com as Regides Autdonomas, nomeadamente no ambito do Regime especifico de
abastecimento (REA) e das Medidas de apoio as producoes locais (MAPL) do POSEI

e tarefas do organismo pagador.

Importa igualmente realcar o forte envolvimento no processo legislativo
relacionado com as suas atribuicoes e competéncias, designadamente enquanto
Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER. De entre esse conjunto de iniciativas
legislativas, determinantes para a boa execucdo das funcdes que lhe estao

cometidas, destacam-se os processos detalhados no Anexo 6.

E também de assinalar o forte envolvimento no apoio prestado em procedimentos
de contratacao puUblica, em areas operacionais particularmente relevantes e

criticas para o IFAP, as quais se encontram destacadas no Anexo 6.

Apresentam-se igualmente no Anexo 6, as intervencdées mais relevantes relativas

a pareceres emitidos e propostas de atuacao.

A gestao, intervencao e execucao na tramitacao de processos de recuperacao de
verbas, permitiu o encerramento de mais de 7000 processos, envolvendo uma

reducao do débito em cerca de 33.5 milhdes de euros.

Ainda na tramitacao de processos foi dado apoio as Unidades Gestoras de Medida
(UGM), na vertente juridica, administrativa e informatica (BD Devedores e

reengenharia iDev).

Foram preparados, em articulacao com a AT, novos procedimentos a considerar

para instauracao de execucoes fiscais (diretamente no portal das Financas).

Procedeu-se a uma monitorizacao periédica mensal sobre as diferentes fases dos
processos, com particular acuidade sobre os processos a aguardar a emissao de
uma decisao final de recuperacao (para cumprimento do disposto no n° 1 do
artigo 54° do R.1306/2013).



99

Foram elaborados reportes mensais ao Conselho Diretivo e as diversas autoridades
de gestao sobre a gestao de devedores, bem como prestacao periodica de

informacao nesta area, sempre que solicitada.

Foi feito o acompanhamento exaustivo e intervencao no processo de apuramento
e certificacao das contas do IFAP de 2017, relativamente ao FEAGA, FEADER e
FEP.

No ambito do OLAF, foi realizada a identificacdo, analise e execucao das tarefas
conducentes a comunicacao trimestral de irregularidades, incluindo subsequentes

atualizacdes (foram comunicados 478 novos casos ao OLAF e encerrados 291).

Como projetos relevantes na area de devedores, salienta-se a Intervencao e
acompanhamento periddicos no aperfeicoamento dos projetos inerentes a
reengenharia de devedores e da nova BD Devedores, que entraram em producao

no final de 2013, bem como no processo WS Fiabilidade dos beneficiarios.

Procedeu-se, igualmente, a revisdao dos normativos relativos a Gestao de

Devedores.

Foi feito o acompanhamento e intervencao, em matéria de devedores, no

processo de encerramento do FEADER e do FEP (Periodo Programacao 2007-2013).

Quanto as auditorias comunitarias e nacionais, houve a intervencdo e
acompanhamento de varias auditorias e inquéritos, incidentes direta ou
indiretamente sobre a area de devedores, com especial destaque para o inquérito
IR/2015/004/PT.

0 exercicio do patrocinio juridico do IFAP é outra atividade relevante.

Esta em causa assegurar a tramitacao legal de todas as acdes judiciais intentadas
contra o Instituto, ou pelo Instituto, nas diversas instancias, designadamente
decorrentes do pagamento/recuperacdo de montantes, no ambito do
financiamento da agricultura, desenvolvimento rural e pescas, procedimentos

concursais e contencioso laboral.

No ambito do patrocinio juridico, foram analisadas todas as pecas processuais
rececionadas, analisada a legislacao aplicavel e jurisprudéncia relevante para os
casos em analise, agendadas reunides e ou elaboradas Informacdes por forma a
obter esclarecimentos; redigidas todas as pecas processuais inerentes aos
respetivos processos; analisadas decisoes judiciais e elaboradas propostas de

procedimento.

No ano de 2017 foram realizadas 83 diligéncias judiciais, em todo o territério

nacional, com presenca/intervencdo de mandatario em  Tribunal,
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designadamente: Audiéncias de Julgamento, Audiéncias Prévias, Audiéncias

Preliminares e Inquiricdo de Testemunhas.

Importa, ainda, destacar o forte envolvimento do IFAP em matérias de
Contencioso Comunitario, nomeadamente no ambito dos Inquéritos discriminados

no Anexo 6.

No periodo em causa, decorreu a analise e ponderacao quanto ao recurso ao
Orgao de Conciliacdo, bem como a prestacdo de contributos para a elaboracao do

Recurso. Foram interpostos seis recursos para o Orgdo de Conciliacdo.

Ainda no periodo em causa, e na sequéncia de decisdes da Comissao Europeia, de
exclusao de financiamento, emitidas no termo dos Inquéritos CEB/2013/95/PT e
CEB/2012/092/PT, a Republica Portuguesa interpds dois recursos de anulacao no
Tribunal Geral da Uniao Europeia e interveio enquanto Agente do Estado nos

mesmos.

Tratam-se, em todos os casos, de pecas processuais de elevada complexidade,
quer quanto as matérias em presenca, quer no que respeita ao formalismo, ao
que acresce a necessaria articulacao com a Direcao Geral dos Assuntos Europeus,
relativamente a todas as pecas processuais e intervencao na Audiéncia de

Julgamento.

Pela consulta diaria ao portal Citius e tramitacao subsequente, destacam-se as

seguintes tarefas:

« Identificacdo de beneficiarios do IFAP que tenham sido declarados

insolventes, ou sejam objeto de processo especial de revitalizacao;

» Tramitacao interna adequada, onde se inclui a consulta aos Departamentos
do IFAP, abertura de processos e a criacao de ocorréncias no sistema de

informacao do IFAP, iSinga, para retencao de pagamentos;

« Apresentacao de reclamacoes de créditos e registo dos respetivos processos,
com vista a gestdo e acompanhamento dos processos especiais de

revitalizacao e insolvéncia;

o Resposta a elevado numero de pedidos de informacao da Autoridade
Tributaria, com vista a conciliacao de informacao, relativamente a montantes
pagos pelo IFAP a contribuintes, beneficiarios do Instituto, bem como,
resposta a diversos pedidos de informacao efetuados pelso Tribunais,

autoridades de investigacao e particulares.
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Contact Center

No ambito do programa operacional Competitividade e Internacionalizacdo foi
apresentada uma candidatura ao SAMA, cujo objeto é o desenvolvimento de um
novo modelo de atendimento do IFAP - “Desenvolvimento e integracao dos
sistemas e infra-estruturas tecnologicas de suporte aos novos modelos de
atendimento (IFAP TS - Tech Support)”.

Com vista a apresentacao da candidatura foram desenvolvidas, no decurso de
2017, diversas acOes tendo, designadamente, sido efetuado o levantamento da
situacao existente e elaborada a memodria descritiva do projeto. Procedeu-se,
ainda, a definicao dos objetivos e a identificacdo dos mddulos que hao-de
sustentar a arquitetura do novo sistema de atendimento - Contact Center
multicanal, Gestao das Reclamacdes, Ficha de Cliente, Qualidade, Indicadores de
Gestao e Reporting, Atendimento na area reservada do portal do IFAP e, por

altimo, o maédulo de Avaliacao do Desempenho.

Iniciou-se o processo de upgrade ao software de gestao de filas de espera do
atendimento presencial. Atualmente em curso, o processo permitira o
melhoramento das filas de espera existentes, adaptando-as a realidade das
ajudas (em alguns casos as filas existentes serao renomeadas, noutros serao
eliminadas e, noutros ainda, serao criadas novas filas) e permitira desagregar o
atendimento, caso este implique a intervencao de mais do que um técnico. Em
termos estatisticos permitira, igualmente, informacao autonomizada em relacao

a cada interveniente no processo de atendimento.

Foram realizadas ac6es de formacao orientadas para os dirigentes do IFAP, sob o
tema “sensibilizacao dos dirigentes para o atendimento”, donde resultou uma
proposta de acao conjunta com vista a melhoria do funcionamento do

atendimento realizado no Contact Center do IFAP.

Foram realizadas trés acoes de formacdo em técnicas de atendimento dirigidas
aos elementos de back office do atendimento presencial onde estiveram
presentes, enquanto elementos de ligacdo, técnicos do atendimento do Contact

Center.

Procedeu-se a atualizacao periddica da informacao estatistica da atividade do
Contact Center e Help Desk, quer a que se encontra afixada na sala de
atendimento, quer a disponibilizada no banner de Apoio ao beneficiario, através

do portal do Instituto.
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Procedeu-se a atualizacao periddica de um conjunto de informacao corporativa
disponibilizada na sala de atendimento presencial, utilizando para o efeito o LCD

existente nesse espaco.

Foram intensificadas as medidas de articulacao funcional com os responsaveis das
diferentes unidades de negocio e de suporte do Instituto, com vista a melhorar a
qualidade e a celeridade no servico prestado aos beneficiarios, solicitando o seu
apoio no esclarecimento de questdes ao Contact Center relacionadas com a
interpretacdo de regras relativas as ajudas, interpretacdo de forms de consulta

ou regras de validacao adotadas.

Foi, ainda, disponibilizado no portal do IFAP, um Questionario de Satisfacao ao
Atendimento, prestado através dos canais eletrdnico e telefénico, durante o ano
de 2017, bem como um Questionario ao Apoio Informatico da Instituicdao. Estes
Questionarios constituiram uma ferramenta de avaliacdo funcionando como
identificador e promotor de melhorias a introduzir nos procedimentos e boas

praticas do IFAP.

Em termos de volume de atendimentos multicanal, o Contact Center efetuou
30 640 atendimentos em 2017.

Comunicac¢ao e imagem

A atividade do IFAP, no ambito da comunicacao e imagem, no que respeita ao ano
de 2017, tendo em conta a execucao do Plano de Comunicacao do Instituto, tanto
nas acdes implementadas de Comunicacdo Interna, como na vertente da
Comunicacao Externa, envolveu a organizacao e a sua participacao em multiplas

atividades.

Iniciativas de comunicacao interna

No decorrer do ano de 2017, deu-se continuidade ao projeto da Newsletter
interna digital - IFAPcomunica, no sentido de dar cumprimento ao objetivo de
melhoria da comunicacao no seio do IFAP e, com isso, estimular a coesao interna,
estreitando a relacao entre a organizacao e os seus colaboradores, reforcando,

assim, o dialogo e a partilha de experiéncias entre todos.

No ambito da Divulgacao Interna, da Divulgacao de Legislacdo Relevante e dos
Recortes de Imprensa destaca-se a sua disponibilizacao diaria aos colaboradores
do IFAP. Para além disso, e tendo como objetivo a divulgacao interna de matérias

acerca de temas relacionados com o setor agricola e econdémico,
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disponibilizaram-se, ainda, as publicacoes diarias da AGRAFACTS, fornecendo
matérias informativas de grande interesse sobre os Ultimos desenvolvimentos na

agricultura europeia, ambiente e politica comercial.

No projeto IFAPpartilha desencadeou-se, em 2017, uma acao dedicada ao
“Parcelario acessivel a todos (Medida SIMPLEX)” onde foram dadas a conhecer as
novas funcionalidades disponiveis para os utilizadores do Parcelario reforcando a
troca de experiéncias internamente. No seguimento da referida acado, foi
divulgado um questionario de satisfacdo ao |IFAPpartilha dirigido aos
colaboradores que assistiram a referida sessao, sendo que da analise efetuada, a
maioria das respostas dos colaboradores, cerca de 90%, foi no sentido de terem
considerado as expetativas correspondidas e a satisfacao global como plenamente
atingidas. A realizacdo do questionario teve como objetivo avaliar o grau de
satisfacao dos colaboradores do IFAP e a qualidade da acao, identificando pontos

fortes e pontos fracos e definindo possiveis areas de melhoria.

No ambito da partilha de conhecimentos, o IFAP promoveu e organizou uma
reunido do grupo Learning Network - LN (constituido por representantes dos
Organismos Pagadores dos Estados-Membros), e que contou com a presenca de 17
participantes, num total de 12 Estados-Membros. Na reuniao do LN foram
debatidos temas relevantes, abrangendo as areas de controlo, auditoria,
pagamentos e simplificacdo das Praticas Agricolas Benéficas para o Ambiente,

entre outras.

O IFAP detém, durante trés anos, o secretariado do Panta Rhei, que, conforme
anteriormente referido, € um grupo de trabalho constituido pelos Organismos
Pagadores, que visa a troca de ideias e experiéncias na area das Tecnologias de

Informacao.

Foi realizado, em marco, o Encontro Anual IFAP Balanco 2016 e Perspetivas 2017,
que contou com a presenca de cerca de 350 colaboradores, dando continuidade a
cultura de troca de experiéncias entre os Departamentos, colaboradores do IFAP
e o envolvimento da gestdo de topo, reforcando o didlogo interno e a partilha de
experiéncias. O encontro contou, ainda, com a participacao do Ministro da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, Luis Capoulas Santos.
Posteriormente, foi disponibilizado um Inquérito de Satisfacdao, tendo-se
analisado e divulgado as opinides ai expressas pelos colaboradores, dada a sua
relevancia como ferramenta de avaliacao da Instituicao e como identificador e
catalisador de melhorias a introduzir nos procedimentos e praticas internas.
Assegurando a Divulgacao da Informacao, disponibilizaram-se diversos Manuais,

bem como a promocdo de acdes de esclarecimento do Pedido Unico e Outros
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formularios, Parcelario e Identificacdo do Beneficiario, Comissdes de
Acompanhamento e comunicacdo das anomalias decorrentes de Controlo

Administrativo do PU.

No decorrer de 2017, deu-se continuidade a Campanha Solidaria, venda solidaria
de bolos, cujo valor angariado foi entregue a Associacao Make a Wish, ao qual se
seguiu a campanha solidaria de recolha de bens, que reverteu para o Lar Madre

Teresa de Saldanha e a Comunidade Vida e Paz.

Ainda no ambito da comunicacdo, ha que destacar o sistema de gestao
documental (iDoc), componente imprescindivel para o funcionamento interno do
IFAP. O ano de 2017 foi caraterizado pelos trabalhos continuos de preparacao ao
processo de migracao/upgrade do iDoc, migrando a aplicacdo para niveis de
desempenho mais sustentados e robustos, perante a exigéncia e a criticidade da
gestao documental do IFAP. A otimizacao das pesquisas foi uma das prioridades

presentes na melhoria continua do iDoc para os seus utilizadores.

Manter um elevado nivel de servico na area da gestdao documental foi uma das
atividades principais em 2017. Todos os processos nesta area estao rastreados
para acréscimo da eficiéncia na rececdo, classificacao, registo, controlo e
distribuicdo do expediente rececionado no Instituto, bem como o registo,

envelopagem e expedicao da correspondéncia de saida.

Sendo uma area muitas vezes discreta, ha ainda o Arquivo Central, essencial para
assegurar nao s6 o funcionamento em pleno deste Instituto, mas também a
preservacao historica dos seus documentos. Manteve-se a continuidade da
inventariacdo e centralizacdo da documentacdo de arquivo intermédio e
definitivo e assegurou-se a resposta, em tempo, aos pedidos quase diarios de

consulta, por parte dos servicos, de documentacao ja arquivada.

Foi assegurado o processo de deslocacao de arquivo das instalacées operacionais
do Instituto para o Arquivo Central, com énfase para as instalaces da Rua
Castilho.

Iniciativas de comunicacao externa

Ao longo dos Ultimos anos, o IFAP tem vindo a consolidar a utilizacao dos meios
de comunicacao e a sua interacao com os seus beneficiarios, tendo desenvolvido
novas formas de comunicacao com recurso a novos métodos e tecnologias. A

comunicacao no IFAP recorre a ferramentas de comunicacao diversas,
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abrangentes e inovadoras, adaptadas consoante o objetivo pretendido, ao

publico-alvo e a mensagem que se pretende transmitir.

O enfoque de atuacdo da comunicacao incide na prestacao de esclarecimentos
aos seus publicos, de uma forma regular e eficaz, privilegiando sempre o
contacto direto com os seus stakeholders, aproximando cada vez mais a

linguagem ao beneficiario.

Neste contexto, destacam-se o portal do IFAP, o Facebook, o Twitter e Linkedin,
a APP IFAP Mobile, o Mailing e o Youtube, e ainda a Newsletter IFAP como meio
de comunicacao de proximidade, bem como a participacao em feiras do setor, e

a comunicacado publicitaria através de folhetos e anincios em revistas.

Sendo o portal do IFAP o canal de comunicacao com uma maior proximidade ao
beneficiario, todo o trabalho realizado no ano de 2017 foi direcionado, no sentido
de melhorar a comunicacdo externa entre o IFAP e os beneficiarios,
harmonizando os conteldos e a linguagem do modelo de comunicacao existente,

tornando-o, assim, mais acessivel ao beneficiario.

Dada a importancia crescente dos canais de comunicacao do IFAP na interacao
com os seus beneficiarios e stakeholders e a constante e rapida evolucao das
Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), o IFAP desenvolveu um projeto
para renovacao do portal, por forma a melhorar a capacidade de resposta as
novas solicitacoes tecnoldgicas e, em simultaneo, dota-lo de uma imagem mais
moderna e de uma arquitetura mais funcional que permitira responder as novas
solicitacOes tecnoldgicas. Assim, antecipando a disponibilizacdo publica do novo
portal, foram efetuadas diversas sessbes de apresentacado a todos os

colaboradores do IFAP.

Foi efetuada a publicitacdo de noticias no portal do IFAP com a utilizacao de uma
linguagem mais acessivel ao beneficiario e a dinamizacao da pagina do Facebook,
através de acoes de comunicacao dirigidas aos beneficiarios do Instituto. Foram,

igualmente, criadas paginas do IFAP nas Redes Sociais LinkedIn e Twitter.

Durante o ano de 2017 acederam, em média, ao portal do IFAP cerca de 63 mil
visitantes mensais, repercutindo-se em mais de 184 mil sessdes. Estas visitas
corresponderam, em média, a mais de 1 milhao de paginas visualizadas. Como
seria de esperar, tendo em conta o periodo de candidaturas ao Pedido Unico
(PU), os meses de mar¢co a maio foram os de maior procura. No final desse ano,

estavam registados no portal do IFAP 217 324 beneficiarios ativos.

Analisando a atividade dos utilizadores do portal do IFAP, salienta-se que mais de

50% dos utilizadores acede a Area Reservada, onde se disponibilizam as
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aplicacbes e/ou servicos prestados pelo Instituto, tanto interessando o
pagamento dos Fundos Comunitarios, como outros decorrentes de obrigacoes
legais relacionadas com a agricultura e a pecuaria, incluindo o bem-estar animal

e a saude publica.

O IFAP tem vindo a incrementar a utilizacao da sua pagina do Facebook como
uma ferramenta de comunicacao complementar ao portal. Tem vindo a verificar-
se, com o aumento crescente de seguidores, que as noticias divulgadas através
desta ferramenta tém um alcance muito significativo, devido ao imediatismo
associado as redes sociais. Assim, neste ano, contabilizaram-se 1535 novos

“gostos” na pagina, contando ja com 9780 seguidores.

Acederam a App IFAP Mobile, também neste ano, um total de 5116 utilizadores,
sendo que a maioria dos acessos foram direcionados para a consulta de Extratos
de Pagamentos (66.8%).

O IFAP passou a disponibilizar no youtube videos tutoriais com o objetivo de criar
uma maior proximidade com o beneficiario e as entidades com as quais colabora.
Numa primeira fase, foram disponibilizados tutoriais relacionados com o SNIRA
(Sistema Nacional de Informacao e Registo Animal), tendo como objetivo facilitar
o entendimento e utilizacao do sistema pelos criadores e demais utilizadores do
sistema, na perspetiva de se ultrapassarem as dificuldades de interpretacao dos

manuais convencionais e simplificar a transmissao de informacao.

Continuou a publicacao mensal da Newsletter Institucional, com o objetivo de
estreitar a relacao com os beneficiarios. No decorrer do ano de 2017 registaram-
se 388 novos subscritores da Newsletter IFAP, perfazendo um total de 27 066

subscritores no final do ano.

No ambito da Publicidade nos Media foram elaborados e publicados seis anincios
na revista Espaco Rural da Confagri e dois anuncios na Revista da FNOP, todos

eles com informacao relevante para os beneficiarios do Instituto.

O IFAP marcou presenca nas principais Feiras do setor, numa perspetiva de
aproximacao ao beneficiario, divulgando as medidas e apoios existentes e
esclarecendo as questoes colocadas pelos agricultores, nomeadamente na
Agrobraga 2017, 34.% Ovibeja, VIII Congresso Nacional de Suinicultura, no
Cartaxo, 54.2 Feira Nacional de Agricultura, em Santarém e na 4.2 Agrosemana -
Feira do Norte, na Povoa do Varzim. Foi, ainda, promovida a execucdao de
panfletos e material multimédia para a divulgacdo das diferentes medidas de
apoio ao setor. Em todos os certames o Instituto participou ativamente com

atendimento presencial ao publico, através da presenca dos colaboradores do
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Contact Center, promovendo o esclarecimento junto dos seus beneficiarios em

diversas areas da sua atividade e fomentando uma politica de proximidade.

No ambito da promocao de eventos, o IFAP promoveu, em junho, uma sessao de
divulgacao subordinada ao tema “A importancia da atualizacao da Identificacao
do Beneficiario (IB) no IFAP”. Esta acao inseriu-se no Programa de Acdes

promovidas no espaco do MAFDR, na 54° edicao da Feira Nacional de Agricultura.

O IFAP organizou, também, uma Sessao Plblica de Apresentacao da Medida
SIMPLEX - “Parcelario Acessivel a Todos” onde se pretendeu dar a conhecer o
Parcelario, bem como apresentar a Medida SIMPLEX. A referida Sessao contou
com a presenca do Ministro da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural,
Luis Capoulas Santos e da Secretaria de Estado Adjunta e da Modernizacao

Administrativa, Graca Fonseca.

No ambito da Campanha “Portugal sem Fogos depende de todos!”, o Instituto da
Conservacao da Natureza e das Florestas - ICNF, desafiou, pelo terceiro ano
consecutivo, o IFAP a juntar-se a esta campanha. Foram efetuadas diversas acoes
de divulgacao, como noticias e divulgacdo no portal, Newsletter, externa e

interna e Facebook e Twitter.

No envio massivo de emails aos beneficiarios, procurou-se a harmonizacao de
conteldos e linguagem, tendo em vista a simplificacdio da mensagem a

transmitir.

Atendendo aos objetivos estratégicos definidos e as linhas orientadoras para o
ano de 2017, foram integrados na estratégia de comunicacao a implementar, a
promocao da qualidade do servico prestado, a melhoria da capacidade de
resposta aos novos desafios, bem como a melhoria da comunicacao e a interacao
com os stakeholders, através da aposta na simplificacado administrativa e

inovacao dos processos.
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Projetos em curso aprovados no ambito do Sistema de Apoio a Modernizacao
Administrativa (SAMA)

SiNREAP - Sistema de informacdo do Novo Regime do Exercicio da Atividade

Pecuaria - Sistema de informacao que tem como objetivos:

e Garantir a adaptacdao das atividades pecuarias as normas de defesa
higiossanitaria e de bem-estar dos efetivos pecuarios, de salvaguarda da saide
e da seguranca de pessoas e bens, da qualidade do ambiente e do
ordenamento do territorio, a par da simplificacao dos procedimentos, assente
num sistema de informacao e de gestao Unico, em interoperabilidade com os SI
Sistemas de Informacao de regimes conexos, tornando o processo mais agil e
disponivel as entidades e aos titulares.

e Criar uma plataforma na web, onde todos os agentes economicos envolvidos

possam atuar no ambito das suas responsabilidades.

Com a implementacao do novo sistema de informacao, pretende-se que:

e O requerente da licenca possa submeter o seu pedido de forma
completamente desmaterializada, acompanha-lo e responder as solicitacdes de
aperfeicoamento de informacdao que venham a ser solicitadas pelas entidades
competentes;

e O gestor receba o processo para analise e proceda a sua tramitacdao, ou em
funcao das suas responsabilidades (perfis) possa distribuir o processo para o
agente competente, assinar os titulos/licencas decorrentes das decisoes
tomadas, consultar as estatisticas e indicadores de gestao a nivel regional ou
nacional;

e As entidades externas possam interagir com o sistema, através do acesso aos
processos, para se pronunciarem, permitindo-lhes registar o seu parecer no

sistema, ou interagir com o gestor se for caso disso.

No sentido No final de 2017 ja se encontravam em teste a capacidade de efetuar
o layer REAP e a tramitacao das Classes 1, 2 e 3, tendo sido efetuada uma

demonstracao a utilizadores das DRAP.
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Registo de Animais de Uma S6 Vez - Tem por objetivo a implementacao de

funcionalidades que promovam a interoperabilidade entre os seguintes sistemas:

1) Gestdao das exploracdes, pretendendo-se garantir a atualizacdo dos dados
referentes aos animais nas aplicacoes de gestao das exploracées pecuarias,
através da importacao da informacao residente na BD SNIRA. O acesso das
aplicacoes de gestao sera devidamente autenticado, a fim de garantir a
seguranca da transacao. Para que o registo da informacao seja efetuado de uma
sO vez, sera necessario que as empresas produtoras do software de gestao
desenvolvam interfaces de leitura da informacao que a BD SNIRA ira disponibilizar

e de armazenamento nos repositorios de informacao do software de gestao.

2) Gestao dos matadouros, para integracao de informacao relevante relativa a
cadeia alimentar, pretendendo-se assegurar o registo da informacao relativa a
cadeia alimentar (IRCA) na BD SNIRA, garantindo igualmente que essa informacao
possa ser veiculada a sistemas de informacao a jusante (ex: matadouros e SIPACE
- Sistema de Informacao do Plano de Aprovacao e Controlo dos Estabelecimentos,

desenvolvido pela DGAV).

3) BD dos livros genealogicos, que asseguram o reconhecimento das racas dos
animais, pretendendo-se garantir que o registo e atualizacdo dos dados
especificos dos animais de raca pura sejam realizados de uma sé vez, através de
um procedimento Unico, tramitando informacdo entre a BD SNIRA e as BD dos
livros genealogicos, de acordo com as regras a definir e com as obrigacoes e

permissoes dos diferentes intervenientes no processo de registo dos animais.

4) PISA (Programa Informatico para a Salude Animal), pretendendo-se garantir a
consisténcia entre o registo de informacao na BD SNIRA e no PISA. Serdo criados
fluxos de informacao inter-sistemas, de modo a garantir a sua compatibilidade,

para que a informacao produzida num dos sistemas seja consumida pelo outro.

O novo portal do IFAP - Constitui um projeto que sendo baseado em tecnologia
Open Source, permitiu diminuir custos de licenciamento, ao mesmo tempo que se
implementaram novas funcionalidades, tirando partido de uma escolha que
privilegiou uma tecnologia mais recente e open-source. Esta tecnologia permite
ganhos de eficacia nas interacoes com os requerentes e demais stakeholders da
organizacao, ao mesmo tempo que permite melhor eficacia ao nivel das atuais

exigéncias de autenticacao e acessibilidade.



PARCELADOS - Parcelario acessivel a todos - No ambito deste projeto, que
consiste na disponibilizacao da informacao geografica existente no sistema de
informacao do IFAP e cuja implementacao se deu em 2016, foi organizada uma
Sessao Publica de Apresentacao onde se pretendeu dar a conhecer o Parcelario,
bem como apresentar esta Medida SIMPLEX. Tal como ja referido, a referida
Sessao contou com a presenca do Ministro da Agricultura, Florestas e
Desenvolvimento Rural, Luis Capoulas Santos e da Secretaria de Estado Adjunta e

da Modernizacao Administrativa, Graca Fonseca.
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No ano de 2017, o acontecimento mais relevante em termos do modelo de
governacao das TIC, reporta-se a manutencao da certificacao do IFAP, no ambito
da norma ISO 27001:2013, a qual continuou a exigir o cumprimento dos requisitos
relacionados com as atividades e competéncias funcionais das Tecnologias de
Informacao. Esta certificacdo, entre outros aspetos, implicou o aperfeicoamento
e a observancia de elevados padrées ao nivel da Gestao da Seguranca da
Informacao do IFAP, que passaram pelo aperfeicoamento de controlos, obtencao
de valores para os indicadores de gestdao, respostas as recomendacbes e
oportunidades de melhoria das auditorias ao SGSI, de modo a garantir que sao
adotados pela organizacao, um conjunto de requisitos, processos e controlos, com
o objetivo final de mitigarem e gerirem adequadamente o risco inerente a

integridade, disponibilidade e salvaguarda da informacao da instituicao.

Em 2017, as principais atividades em termos de desenvolvimento de aplicacdes e
dados consistiam em planear, coordenar e executar os trabalhos de concecao,
desenvolvimento e manutencao aplicacional dos diferentes sistemas de suporte ao
pagamento das ajudas e incentivos, nomeadamente Pedido Unico, Controlo de
Campo e Administrativo, Histérico das Exploracbes Agricolas, Pedidos de
Investimento, Seguros Agricolas, webservices, |dentificacao e Registo Animal,
Ajudas Superficies, Ajudas Animais, Parcelario Agricola e Programas de

Desenvolvimento Rural.

Ao nivel da concecao/desenvolvimento e manutencao, foram realizados 278 novos

planeamentos aplicacionais indoor e 48 relativos a solucoes de manutencao.

Dada a especificidade da missao do IFAP, grande parte do esforco foi centrado nas
areas de negocio decorrentes das competéncias cometidas aos Organismos
Pagadores do FEAGA e FEADER, sendo que os departamentos responsaveis pela
area de negocio, representaram 84% do consumo de recursos do capital humano

afeto a esta area.
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Pela sua importancia para a economia/eficacia e satisfacao dos utentes e

parceiros na sua relacao com o IFAP, destacaram-se os seguintes projetos:

» Disponibilizacao da infra-estrutura que suporta o Plano Nacional de Regadio
(PNR). Esta nova aplicacao, com base no PDR 2020, ira permitir cobrir um
vasto conjunto de funcionalidades que vao desde a recolha e analise de

candidaturas, até ao envio para contratacao.

» Continuidade do desenvolvimento de uma aplicacdo, para permitir dar
suporte ao Novo Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria (NREAP),
aprovado pelo Decreto-Lei n° 214/2008, de 10 de novembro, e que ficara

residente na infraestrutura tecnologica do IFAP.

« Ao nivel de atividades de estudo, continuaram a procurar-se solucoes
tecnologicas, que visam encontrar uma nova solucdo para suportar a

informacao de gestao.

« Para dar resposta as exigéncias da seguranca em matéria de manutencao da
certificacao 1SO 27001:2013, foram realizadas diversas atividades por forma a
consolidar a implementacao da Matriz de Acessos. Este projeto permite obter
uma visao centralizada de todos os privilégios de cada um dos utilizadores dos
sistemas informaticos do IFAP. Passou, assim, a ser possivel, a partir de um
Unico ponto de menu, verificar todos os privilégios atribuidos aos utilizadores

facilitando a gestao dos mesmos.

No ano de 2017, foi assegurada a gestao e operacionalidade de toda a infra-
estrutura de TIC do IFAP, nas vertentes de Administracao de sistemas, de base de

dados, servidores aplicacionais, postos de trabalho e redes de comunicacgoées.

Foi, igualmente, um ano de implementacdao de varios projetos de elevada

importancia para o IFAP.

Ao nivel da seguranca dos sistemas de informacao, procedeu-se a adequacao das
atividades e da infraestrutura TIC (equipamentos, sistemas e bases de dados) aos
normativos 15027001:2013 e foram implementadas ferramentas de controlo para

os requisitos dessa norma, fundamentais para a manutencao da certificacao.

Outro projeto de relevo neste ambito, foi a substituicao/renovacao da solucao de
seguranca periférica, a qual veio incrementar o desempenho no acesso aos
sistemas do IFAP e o nivel de seguranca com a implementacao de tecnologias

avancadas de seguranca para prevenir ataques de dia zero.
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Durante este periodo, também se destacam a instalacao de software aplicacional,
atribuicao de perfis de acessos as aplicacoes, execucao de jobs (pagamentos,

apuramentos, oficios, etc.) e resposta/registos a pedidos de suporte.

Face ao elevado nimero de processos de aquisicao necessarios ao desempenho
das atividades do IFAP na area dos Sistemas de Informacao, houve a necessidade
de um forte envolvimento na definicao e elaboracao de requisitos técnicos, bem
como na avaliacdo das consequentes propostas dos diferentes procedimentos

concursais.

Quanto a Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca, foi desenvolvido um conjunto
de atividades relevantes para a manutencao da certificacao na norma ISO
27001:2013, de onde se destacam as atividades de controlos obrigatérios, como a
manutencao do inventario de ativos informaticos, a verificacdo do cumprimento
dos Acordos de Niveis de Servico (ANS) com os prestadores de servicos,
verificacdo dos controlos de acesso, verificacdo dos ativos informaticos,

verificacao dos dispositivos mdveis, entre outros.

Ao nivel dos trabalhos conducentes a certificacao do SGQ - Sistema de Gestao da
Qualidade do IFAP registou-se uma alteracdo do ambito deste projeto, uma vez
que foi considerado ser mais oportuna a certificacao na versao de 2015 da norma
ISO 9001:2008, Macro Processo Gestdo das Ajudas Diretas, pelo que existiu a

necessidade de calendarizar este projeto, que se prevé concluir no ano de 2018.

A participacao nos Processos de Aquisicao (PA) TIC continuou a ter um peso
relevante nas atividades nesta area, cerca de 34% dos recursos afetos, e
compreendeu a gestao e controlo de cada PA desde a sua preparacao, com toda a
informacao para os necessarios niveis de autorizacao (AMA, ESPAP, TC, etc.), até
a avaliacao das propostas dos concorrentes apresentadas a concurso de cada um
dos PA. No total do ano foram tratados 66 processos, sendo que alguns se
revestiram de elevada complexidade, dada a sua componente técnica e

tramitacao no ambito do CCP.
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Dando cumprimento ao R.1306/2013, no ambito dos critérios de acreditacao
definidos no Anexo | do R.907/2014, o qual exige que os organismos pagadores
estejam certificados no standard |ISO/IEC 27001:2013, o IFAP tem a
responsabilidade de implementar, gerir e manter um Sistema de Gestao da
Seguranca de Informacao (SGSI), de acordo com a NP ISO/IEC 27001:2013, de
forma a garantir a respetiva Certificacdo. O Anexo 7 do presente relatorio

apresenta as atividades desenvolvidas em 2017 neste ambito.
Participacdes sociais

O IFAP manteve, em 2017, a sua participacao na sociedade AGROCAPITAL -
Sociedade de capital de risco, SA, na sociedade FLORESTA ATLANTICA - Sociedade
gestora de fundos de investimento imobiliario, SA. e na AGROGARANTE, Sociedade
Portuguesa Garantia MGtua (SPGM).

AGROCAPITAL

Até 2017, a AGROCAPITAL teve como objetivo principal gerir o Fundo de Capital de
Risco AGROCAPITAL1 (FCR AGROCAPITAL 1) inicialmente dotado de 15 milhdes de
euros, destinados a investir em pequenas e médias empresas dos setores de
atividade elegiveis - subscritos inicialmente pela propria sociedade, pelo IFAP e
pela CCAM, tendo as unidades de participacao originariamente detidas por esta
entidade sido transmitidas, em 2013, a CCAM Gestao de Investimentos, Unipessoal,
Lda.

Por deliberacao da assembleia de participantes, realizada em 29 de junho de 2016,
este fundo, foi reduzido para 7.5 milhdes de euros. Por fim, na assembleia de
participantes realizada em 22 de dezembro de 2017, foi deliberada a dissolucao e

liquidacao do Fundo, encurtando a respetiva duracao em 2.5 anos.

O IFAP detém uma participacao de 33.3% na AGROCAPITAL. Os restantes 67%
pertencem a Crédito Agricola, SGPS, S.A. (CA SGPS), que adquiriu a posicao
acionaista a Caixa Central de Crédito Agricola MUtuo, CRL (CCCAM).

Nao estando confirmadas quaisquer perspetivas de alargamento de atividade da
sociedade a gestao de novos fundos, prevé-se que, até decisao em contrario da
Administracao e ouvidos os acionistas, a AGROCAPITAL restringira a sua atividade,
em 2018, a gestdao dos ativos (créditos) do FCR AGROCAPITAL 1 que foram

partilhados entre os respetivos participantes, ou seja, entre o IFAP, A CCAM



114

Gestao de investimentos e a propria AGROCAPITAL, nos termos de acordo que

formalizaram para esse efeito.

AGROGARANTE

O IFAP detém uma participacdo de 4% no capital social da sociedade
AGROGARANTE (SPGM), instituicao de crédito privada de cariz mutualista,
enquadrada no Sistema Nacional de Garantia Mutua (SNGM), cujo objetivo passa
por impulsionar o investimento, a modernizacao e a internacionalizacao das micro,
pequenas e médias empresas, mediante a prestacao de garantias financeiras, com
o intuito de facilitar a obtencao de crédito em condicées adequadas a dimensao e
ciclo de atividade da empresa, assim como ao investimento pretendido pela
mesma. O modelo de funcionamento do SNGM assenta na partilha de risco com
outras instituicoes de crédito, com vantagens para todos os intervenientes, quer
pela diminuicao do risco assumido pelos bancos, quer pela alavancagem de capital
investido na contragarantia por parte dos dotadores publicos, quer ainda pelo
suporte a concretizacao dos projetos das empresas de uma forma economicamente
racional e sustentavel. A AGROGARANTE concluiu em 2017 o seu décimo primeiro

ano de atividade.

FLORESTA ATLANTICA

Relativamente a FLORESTA ATLANTICA, constituida em 19 de junho de 2007, o
IFAP manteve a participacao de 172.5 mil euros, correspondente a 40.5% do
capital. Os restantes investidores, privados, com uma participacao de 11,9% cada,
sdo a Caixa Geral de Depositos S.A., o Novo Banco, S.A., a Crédito Agricola - SGPS

S.A., o Banif - Banco de Investimento S.A. e a Europa e C Portugal - SGPS, S.A.

A atividade principal da Sociedade, referente ao Ultimo exercicio, centrou-se na
gestao de trés fundos: PRIMEIRO FUNDO FLORESTA ATLANTICA - fundo especial de
investimento imobiliario florestal fechado (FEIIFF), o IBERIAN FOREST FUND -
FEIIFF (IFF) e o IBERIA CAPITAL - FEIIFF (IC) e na prestacao de servicos de

consultoria para investimento imobiliario.

O IFAP tem uma participacao de 46% do capital inicial do PRIMEIRO FUNDO
FLORESTA ATLANTICA - FEIIFF. Trata-se de um Fundo Especial de Investimento
Imobiliario Florestal Fechado, de Subscricao Particular, com duracao de 10 anos,
prorrogavel, com um montante totalmente subscrito de 20 milhdes de euros

dividido em 400.000 unidades de participacao.


http://www.cgd.pt/
http://www.credito-agricola.pt/CA
http://www.credito-agricola.pt/CA
http://www.banifib.com/pt/Pages/Home.aspx
http://www.europac.es/grupo/rrhhporareas.asp

Pela primeira vez desde o seu lancamento, ocorreram fogos florestais relevantes
que afetaram alguns dos seus nucleos de investimento. Apesar de terem sido em
2017, a contabilizacao das perdas respetivas so sera refletida na reavaliacdo da

carteira de imoveis a lancar no primeiro trimestre de 2018.
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Quadro 36 - Balanco em 31 de dezembro de 2016 e 2017
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Quadro 37 - Demonstracao de resultados do exercicio 2016 e 2017

118

2

AR | Aty Tvas
IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP
DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2017
o7 2018
Cunton ¢ Perdas
[ FOMOSMEnios & Servigos exemos 77428672 0.768.791 ¢
Custos com o pesscel
caneaz Ruruner;des 568836572 16.860 626 23
Encargos socas
Cadetes Perabes RARRES F-14 113,650,106
ST Outros 4.snmg, 20 4(3.425,95) 447405026 20452 435 43]
] socas
% Asrornghes imodiieads com e Mcop, 912,022,964 1 140 906 45
L3 Frovisles o exercicy 01200258 1.940 £00 4%
e Outros cusios » perdas npoaconas 1512577} 815612677
[N
& Cuics o perdis Mesciras
(el
o Cusis o perdas extraordnadas
(x5 30197 424,07
3 Ruceumade baudo do mswcco S35 542,54
30141 360.51 33,022 4281
Proveitos @ Gashos
n Yandus & prastacho de servwgon:
m Vendas
M2 Prestagdo de Senvigos 02874 48 407 588 35
274,45 407 588,354
” Irpavics, toas e curoe 2400 15682154
2] Proveine suplemenianes
A\l # . sbtdos
141 Translerincas - Tescuro ZT3r0. 02 07 26.061 025,40
TexEOsRY Outies 115295101 421350404
™ Ouros proveiion ¢ PaNNos operacions 176 748 28 908 968 61 117.671,21 :1.m.n%|!|
In) #3271 834,07 31,70 A
ra Provesoe » ganhos fnancarcs 265,47
e 29.211 884,97 31.707.570,01
™ Proverns exyaorndndsica 050 A tsu ) ﬁ
I F) 141.88], 5
L SUMO:
Resutofos cperacionas: (B)4A) -193.008 03 255185
Recutnios nance ros: (D8} (C-A) ~719.017,53 <1586 425 84
oG} “#12022,56 “1.140.908,
Reeutado lqudo do exercicio: (F)-(E) 56549, 56 56 201,89
O Contatdisty cortficado O Consaho Directive
Pedro Ribeiro
Presidente do C.O



VIl Anexos

119



Anexo 1 - QUAR - Analise de resultados alcancados e

dos desvios verificados

1.1. Objetivos e indicadores
Os objetivos estratégicos do IFAP, definidos para 2017, foram os seguintes:

e Implementar uma politica de qualidade na concessao dos
apoios/incentivos assegurando a otimizacdo dos prazos e a
previsibilidade dos pagamentos com o objetivo de dinamizar a atividade

e o investimento na agricultura e pescas;

e Melhorar a comunicacdo e a interacao entre o IFAP e os seus
stakeholders, através da aposta na simplificacao administrativa e
inovacao dos processos, com o objetivo de aumentar a qualidade do

servico prestado;

e Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP
valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a

organizacao e o servico publico.

Foram ainda definidos seis objetivos operacionais (00), sendo trés de
eficacia, um de eficiéncia e dois de qualidade. Os objetivos operacionais

sdo avaliados através de doze indicadores.

A autoavaliacdo do QUAR é apresentada no capitulo IV, com os respetivos

indicadores, taxas de realizacao e justificacoes de desvios.
Os objetivos considerados relevantes no ano de 2017 foram os seguintes:

e Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos, conforme programacao

aprovada;
e Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco

e Reduzir o valor em divida
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1.2.

Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados

Como avaliacao global, o IFAP alcancou os 108%, tendo sido superados cinco

objetivos e atingido um.

O1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos, conforme programacao
aprovada obteve um resultado de 96%, o que, face a meta, correspondeu a

uma superacao, com uma taxa de realizacao de 115%;

02: Assegurar a realizacao atempada dos controlos in loco. Este objetivo foi
avaliado através de cinco indicadores tendo sido um cumprido e quatro

superados. A taxa de realizacao foi de 118%;

03: Elaboracao das especificacoes técnicas do SI REAP, e acompanhamento
do seu desenvolvimento, teste e colocacdo em producdo, avaliado através
de dois indicadores, teve uma taxa de realizacao de 105%. Um dos
indicadores nao atingiu a meta estabelecida, mas o segundo indicador

superou a meta, o que permitiu o resultado apresentado;

04: Reduzir o valor em divida obteve uma taxa de realizacao de 100% com

uma classificacao de atingido;

06: Melhorar a qualidade do servico de atendimento, também foi superado,
uma vez que quer a taxa de satisfacao dos clientes, quer a percentagem de
nao reclamantes foram iguais ou superiores a meta. A taxa de realizacao foi
de 105%;

07: Promover a formacao adequada dos recursos humanos foi superado,

com uma taxa de realizacao de 107%.

Como resultado, a autoavaliacao do QUAR do IFAP foi de Bom com um nivel

de desempenho de 108%.

Na componente Recursos Financeiros, foi apurado um desvio negativo de

1138.7 milhdes de euros, justificado por:

Orcamento de funcionamento (-9.2 milhdes de euros)
Investimento (+166.8 milhdes de euros)

QOutros valores (+588.3 milhoes de euros)

Para além destas, relevam-se ainda as ajudas concedidas registadas em

operagles extra-orcamentais, que ascenderam a 1296.9 milhdes de euros.
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1.3.

Apreciacao por parte dos beneficiarios sobre os servicos prestados

No que respeita as iniciativas relacionadas com a qualidade do servico
prestado, manteve-se a politica de disponibilizacdo de inquéritos de
satisfacdo na sala de atendimento presencial, além da realizacao de
inquéritos online, destinados a auscultar o grau de satisfacao, em relacao
aos servicos prestados, através dos canais eletronico e telefonico do
Contact Center e do Help-Desk informatico. Foi estabelecido, em 2017, um
“barémetro para o atendimento presencial”, cujo resultado passou de 4.53
em 2016 para 4.57 em 2017, numa escala de 1 a 5. Da recolha de inquéritos
de satisfacao presencial, resultou um relatorio anual, apresentado no

Anexo 8.

Quanto a avaliacao do servico prestado durante o ano de 2017 pelos canais
eletronico e telefonico do Contact Center e do Help Desk informatico
recorreu-se a recolha das opinides, através da disponibilizacdo de um
inquérito por meio de um link, remetido aos enderecos eletronicos
registados no portal do IFAP, ao mesmo tempo que se encontravam
disponibilizados na area publica do portal. De uma forma geral, os
resultados mantiveram-se  globalmente satisfatorios, registando-se
evolucdes muito positivas em alguns dos parametros avalidados,
nomeadamente na reducao dos prazos de resposta em ambos os canais de
atendimento, bem como no que se refere as queixas relacionadas com as
dificuldades de contacto através do canal telefonico, bem como aos tempos

médios de resposta nesse mesmo canal.



1.4. Avaliacao do sistema de controlo interno (SCI)

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes
1-Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 0s elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades Organicas?
1.7 O servigo foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo?
2 - Estrutura organizacional

2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 Acompeténcia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada?

3.3Eelaborado anualmente um plano de compras?
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e
formalizados?

3.6 Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade porcada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?

3.90 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?
4 —Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
4reas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagédo ou ativos do servigo?

4.6 Ainformagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranca na troca de informagdo e software esta garantida?

Legenda: S—Sim; N—Ndo; ND—Nao existe informagdo disponivel que permita responder a questao de forma inequivoca.
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Resposta

S| N NA

> | x| x

Fundamentagdo/
Justificagdo

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados
Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

Para além da legislacdo especifica, estd aprovado o
Manual de Conduta dos trabalhadores do IFAP. Este
manual estd atualmente em revisdo para incorporar
melhoramentos de acordo com o RGPD.

Anualmente é realizado o diagnéstico de
necessidades de formagdo, junto dos dirigentes e
trabalhadores do IFAP, sendo sempre solicitado que as
mesmas tenham como suporte as funcdes
desempenhadas e a necessidade de aperfeigopamento
dos conhecimentos tedrico/praticos que se considerem
relevantes para a melhoria do desempenho individual.

Realizagdo de reunides periddicas

IGF, IGAMAOT, DGAGRI, TCP, TCE, DGSANCO, DGMARE,
entre outros

Aestrutura organizacional estd publicada em Diario da
Republica
Atotalidade dos trabalhadores

70%

Existem normas de procedimentos internos e manuais,
entre outros

Diversas deliberagdes do CD de delegagdo de
competéncias

Eelaborado o Plano Anual de AquisigBes, de acordo
com o normativo em vigor e aprovado em CD.

Estd em fase de implementagdo um sistema de rotagdo
de trabalhadores com fungdes consideradas criticas.
Em 2016 foi concluido o primeiro médulo de formagdo
(372 trabalhadores formados) e em 2017 foi concluido o
22 médulo de formacdo (382 trabalhadores formados).

Para além do normativo administrativo existente, cada
trabalhadortem as suas tarefas bem definidas.

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

Os workflows da documentagdo estdo definidos no
sistema de gestdo documental eletrénico

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

p.e ldoc(sistema gestdo documental),POCP-Contabilidade

OIFAP dispde de ferramentas e procedimentos para o efeito.

Acertificagdo na 15S027001:2013 Garante o cumprimento deste
tipo de requisito
Os diferentes departamentos utilizam os outputs dos Sl para o

negocio e dreas de suporte.

Acertificagdo na 1S027001:2013 garante o cumprimento deste
tipo de requisito

Acertificagdo na 1S027001:2013 garante o cumprimento deste
tipo de requisito

Acertificagdo na 1S027001:2013 garante o cumprimento deste
tipo de requisito
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1.5.

Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Encontro Balanco 2016 e Perspetivas 2017

Foi realizado, em marco, o Encontro Anual IFAP Balanco 2016 e Perspetivas
2017, que contou com a presenca de cerca de 350 colaboradores, dando
continuidade a cultura de troca de experiéncias entre os Departamentos,
colaboradores do IFAP e o envolvimento da gestao de topo, reforcando o

dialogo interno e a partilha de experiéncias.

IFAP partilha

Em 2017 foi dada continuidade ao projeto IFAP partilha, destinado a
divulgar informacado relevante em relacdao as competéncias e principais
tarefas concretizadas pelos varios Departamentos do IFAP, numa estratégia
de envolvimento e motivacao dos seus colaboradores, reforcando o dialogo
interno, a partilha de experiéncias e potenciando a interacao entre os

diversos Departamentos.

Assim, no ambito deste projeto desencadeou-se, em 2017, uma acao
dedicada ao “Parcelario acessivel a todos (Medida SIMPLEX)” onde foram
dadas a conhecer as novas funcionalidades disponiveis para os utilizadores

do Parcelario reforcando a troca de experiéncias internamente.

Newsletter interna

A Newsletter interna digital - IFAPcomunica, foi criada no sentido de dar
cumprimento ao objetivo de melhoria da comunicacao interna do IFAP e,
com isso, estimular a coesao interna, estreitando a relacdo entre a
organizacao e os seus colaboradores, reforcando, assim, o dialogo interno e

a partilha de experiéncias entre os colaboradores.

A IFAPcomunica tem uma periodicidade mensal, com conteldos
relacionados com a area de atuacao do Instituto, bem como temas
considerados interessantes divulgar internamente, incluindo textos
disponibilizados pelos colaboradores do IFAP, de carater mais ludico,
pretendendo-se, assim, que todos se mantenham atualizados relativamente

a informacao diversa.
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1.6.

1.7.

Medidas no ambito do Clima Organizacional

Comecaram a ser implementadas algumas das propostas dos grupos de
trabalho para a melhoria do clima organizacional, aprovadas em 2016. As
propostas inseriam-se em quatro vertentes distintas: Identidade
organizacional e sentido de pertenca, Informacdao e comunicacao, Bem

estar e condicdes de trabalho e Responsabilidade social e ambiental.

Benchmarking de desempenho com servicos idénticos

Devido as especificidades do IFAP, ndao se justifica o benchmarking de
desempenho com servicos idénticos. Nao €, por isso, possivel encontrar

organismos com semelhancas suficientes para fazer esta avaliacao.

Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na

autoavaliacao

No ambito do encontro Balanco 2016 e Perspetivas 2017, foi disponibilizado
um Inquérito de Satisfacdao, tendo-se analisado e divulgado as opinibes ai
expressas pelos colaboradores, dada a sua relevancia como ferramenta de
avaliacao da Instituicao e como identificador e catalisador de melhorias a
introduzir nos procedimentos e praticas internas. Relativamente ao projeto
IFAP partilha, foi efetuado um questionario de satisfacao dirigido aos
colaboradores que assistiram a referida sessao, sendo que da analise
efetuada, a maioria das respostas dos colaboradores, cerca de 90%, foi no
sentido de terem considerado as expetativas correspondidas e a satisfacao
global como plenamente atingidas. A realizacao do questionario teve como
objetivo avaliar o grau de satisfacao dos colaboradores do IFAP e a
qualidade da acao, identificando pontos fortes e pontos fracos e definindo

possiveis areas de melhoria.

O IFAP contou com a participacao de toda a sua estrutura para a elaboracao
do presente relatorio que contém a autoavaliacdo do servico. Essa

colaboracéo é essencial para o desenvolvimento do trabalho.



Anexo 2 - Plano de Atividades

Sao aqui apresentadas as avaliacées dos objetivos estabelecidos para o ano de 2017.

Estes objetivos foram objeto de monitorizacao em junho de 2017.

2.1. Departamento de Ajudas Diretas - DAD

DAD - Departamento de Ajudas Diretas

UPAD UADR

URPB

i i Unidade de Unidade de Nucleoda
nidade de Regime !
de Pagamento Pagamentos Ajudas ao Condicionalidadee
2 Diretos Desenvolvim.
Unico Rural POSEI

| Ponderacao
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) | -
do objetivo
1. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das Ajudas/Medidas no &mbito da aplicagdo dos Fundos FEAGA 40%
2. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das Ajudas/Medidas no ambito dos Fundos FEADER 35%
3. Assegurar a correta gestao da condicionalidade 15%
4. Promover a constituicao dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU, relativos a campanha de 2016 10%

Indicador 30-Jun

Ponderacao

00

do Indicador Grau de Grau de . _  |Avaliacdo do: Avaliacdo
_ _ realizacdo | !
Execugao execugao . Objetivo global
face a meta

Montante pago no prazo previsto na calendarizacao de pagamentos /
1. . . 100% 95% 94% 95% 100% 105% 105% 42%
Montante total dos pagamentos previstos para o ano de 2017*100

Montante pago no prazo previsto na calendarizacao de pagamentos /
2. 100% 95% 91% 95% 95% 100% 100% 35%

Montante total dos pagamentos previstos para o ano de 2017*100

3. iCélculo da taxa da condicionalidade, referente a campanha 2017 100% na na 100% 100% 100% 100% 15%

% das ajudas com processos de recuperacao de verbas, relativos a
4. - 100% na na 90% 43% 48% 48% 5%
campanha de 2016, constituidos a 16 de outubro
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2.2. Departamento de Ajudas ao Investimento - DAI

DAI - Departamento de Apoios ao Investimento

UAPO UIGE UREC UGOP NACM

Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de Nicleo de Apoios
Acompanhamento de Informacao, Gestao e Recuperacdes Gestao Comunitarios na
Programas Especificacoes Operacional Regiao
Técnicas Auténoma da
Madeira
Pondera
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)
do objetivo
v
1. Garantir boas praticas de gestao dos Fundos e a simplificacdo de procedimentos 25%
v 2 Assegurar a adogao de boas praticas e de procedimentos inovadores, incluindo a melhoria dos processos no controlo de qualidade prévio a contratacao e ao pagamento, a supervisao das fungoes 15%
) € a0 ac de auditorias externas
¥
3. Reforcar as boas préticas de gestao e de controlo da despesa validada 20%

4 Assegurar a solidez do sistema de informagao da contratacao e dos pedidos de pagamento (PP), de modo a melhorar a fiabilidade e execugao dos Fundos, com énfase na prevencao, detegao e 5%
" correcdo das irregularidades

5. Promover a recuperacao dos Fundos de forma célere e eficiente 15%

| 30-Jun
Ponderaga |- = S
Grau de | Taxa de

Indicador odo Grau de

| Avaliagéo do| Avaliagdo
Indicador | | Execuga execuca | realizaggo |

Objetivo | global
0 o face &

ELab?ragio de documento com proposta de harmonizagéo e simplificacao legislativa das 50% na na 1 documento aceite 100% 100%
medidas PDR2020 pelo CD
15 dias apos a
Monitorizagio dos prazos de resposta na plataforma Info.pagamentos 25% |15 dias apos a entrada | 705 | entrada dos pedidos, |50 100,
1. para 80% das 100% 25%
enviadas
15 dias apés a
Monitorizagao dos prazos de resposta na plataforma Info.NRV 25% 15 dias apos a entrada: 70% entrada dos pedidos, 73% 100%
para 80% das
enviadas
N° de controlos de qualidade prévios a contratagao e aos PP realizados / N° de controlos de
qualidade prévio a contratagao e aos PP selecionados até 30/06/2017 e 30/11/2017 40% 1.8% % 2% 6% 125%
(Medidas Transitadas, PDR2020, PRORURAL+, PRODERAM 2020, PROMAR e MAR2020)
Taxa de elaboragao dos relatorios das agoes de acompanhamento no prazo de um més apos a
. = 15% 90% 0% 100% 50% 50%
2 realizacao da acao
. o 101% 15%
Prazo para compilacao e avaliacdo dos documentos de preparacao da auditoria 15% 90% a";;:: d;;razo 0% 90% antes do prazo 95% 106%
9 9
Prazo para elaboracio dos contraditérios 150 | S0%antesdoprazo |, | 90% antes doprazo | gn, | go,
gramado pi )
9
Prazo para operacionalizacao das recomendagoes 15% 90% antes do prazo 0% 90% antes do prazo 85% 94%
programado programado
N° PP validados no més n / N° PP entrados, devidamente instruidos (Funcionamento GAL e
N 17% 80% 80% 90% 91% 101%
AT) no més n-1
até 3 dias ap6s até 3 dias apos
Prazo de emissao dos resumos de apuramento 26% confirmagéo da 100% confirmacéo da 100% 100%
validagéo da despesa validagéo da despesa
3. |N° de monitorizacbes de regularizacéo dos adiantamentos concedidos 179% 2 100% 4 4 100% | 3000 20%
% até 5 9 6
Prazo de liberacéo das garantias associadas aos fundos FEADER, FEAMP e NRV 1305 | SO%ae20duanss gy, | 90% até20duanss | gy | 550,
rececao do processo receqdo do processo
R :
Prazo de conclusio dos relatérios de visita ao local - PRODERAM e PRODERAM2020 13y, | SO% A€ EOdias apds |0 na 100% | 100%
realizag&o da visita
— -
Prazo de conclusao da reanlise dos PP - PRODERAM e PRODERAM2020 13% na na | S0%aes0duapts | goy | gy
recegdo do processo
Conclusao da elaboracao de requisitos técnicos do modulo aplicacional do controlo de N N .
. N i 23% até janeiro de 2017 0% até novembro de 2017 100% 100%
qualidade a contratacao e aos PP
Elaboracao dos requisitos técnicos relativos as listagens de apoio a gestdo e execucdo dos
PDR e MAR2020 (ficha de identificacdo da operacao, ficha de responsabilidade dos 15% até janeiro de 2017 0% |até dezembro de 2017; 100% 100%
beneficiarios)
Elaboragao dos requisitos técnicos do médulo aplicacional relativo a demonstracao de
4 resultados e a adaptacao da metodologia de selecao da amostra documental no ambito do 15% na na até outubro de 2017 | 100% 100% 85% 219%
CAD (FEAMP)
Elaboragao dos requisitos técnicos para calculo das novas sangoes e redugées a aplicar ao R .
15% até abril de 2017 0% |até novembro de 2017; 100% 100%
programa VITIS na campanha 2017/2018
Elaboraco dos requisitos técnicos do médulo aplicacional para alteracao de rubrica financeira . X )
. : . 15% até fevereiro de 2017 0% |até dezembro de 2017} 100% 100%
relativa a erro/irregularidade
Elaboragao de requisitos técnicos do médulo aplicacional para implementacéo de red flag 15%  |até marco de 2017 0% |até dezembro de 2017} 0% 0%
9
até 30 dias apos 9?;.33%5 WDEE.SSDS
Prazo de inicio de recuperacao dos processos devedores em 2017 30% criagdo da tranche 81y | as apos 90% 100%
criagdo da tranche
negativa
negativa
Prazo de encerramento dos processos administrativos, inscritos na base de dados em
P . N . 40% 50% dos processos 38% 100% dos processos 83% 83%
31/12/2016, que se encontram devidamente instruidos**
5 94% 14%
85% dos processos
90 dias apés até 90 dias apds
Cumprimento prazos para 1% notificagao relativamente aos processos constituidos em 2017 30% constatagdo (ou 180 88% constatagdo (ou 180 87% 102%
P P P 4 P dias no caso de DEFI dias no caso de DEFI
ao abrigo do 103° CPA) ao abrigo do 103°
PA)
Avaliacdo Global do Departamento 95%

* Considera-se complexidade acrescida a verificagao dos procedimentos da contratacao publica, a analise da razoabilidade de custos de investimento e as relagdes especiais.
** Consideram-se devidamente instruidos os processos para os quais o DAl tem em sua posse todos os elementos essenciais a sua tramitacao
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2.3. Departamento de Ajudas de Mercado - DAM

DAM - Departamento de Apoios de Mercado

UMIM UAJE
Unidade de Unidade de
Medidas de Ajudas

UPRF
Unidade de
Produtos

Intervencéo em Especificas Financeiros

Mercados

Ponderagao
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) do objetivo

1. Assegurar as atividades de gestao conducentes ao pagamentos das medidas de apoio aos mercados de produtos agricolas e financeiras 60%
2. Assegurar uma maior celeridade na analise e tratamento dos relatérios de controlo do dmbito do R. 1306/2013 20%
3. Disponibilizacao de aplicacoes informaticas de suporte a gestao das ajudas/apoios 10%
4. Elaboragao de estudos relativos ao seguro de colheitas 10%

30-Jun

’ Ponderagao | f I Taxa de

Indicador i B . | ar Grau de Avaliagdo do | Avaliagdo
do Indicador | | Grau d~e i © | realizacio | e <
Execucao execugao Objetivo global
i i face meta

N° médio de dias para pagamento = Soma dias (data de
entrada-data de pagamento) / total de pedidos (1)

1. 106% 64%
Pagamentos dentro do prazo = montante dentro do

30% na na 60 dias 41.6 125%

70% na na 95% 93% 98%
prazo/montante total pago (a pagar)

N° de relatorios analisados no prazo de 90 dias/ N° total de

2. 1 9 85% 9 96% 106% 1 9
relatorios entrados no DAM entre 01/01 e 31/12 00% 90% 90% 6 6 06% 2%

Analises funcionais aprovadas/ analises funcionais

. s 20% 60% 100% 100% 100% 100%
disponibilizadas
3. 60% 6%
Aplicagdes desenvolvidas/aplicagdes previstas desenvolver
pHcac prcac P 80% 15% 1% 90% 44% 49%
no ano
4. IN° de estudos concluidos / N° estudos previstos 100% na na 100% 20% 20% 20% 2%
A acao Global do Departamento 93%

(1) Este indicador aplica-se as medidas da UMIM
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2.4. Departamento de Controlo - DCO

DCO - Departamento de Controlo

UorPC
Unidade
Operacional de
controlo

NORD
Nicleo de
Normalizacéoe
Desenvolvimento

NAPI

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

Nucleo de
Apoios ao
Investimento

UCIA
Unidade de Controlo ¢
Investimento e Ajudas|
Especificas

NAME
Nicleo de
Apoios de
Mercado

NPAC

Programagéo e
Acompanhamento de
Controlo

Ponderacéo

o objetivo
1. Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco 30%
2. Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco 40%
3. Monitorizar a execucao das atividades de controlo 20%
4. Realizar controlo de qualidade do controlo 10%

30-Jun
Ponderag |- ~ r
. ~ axa ae
Indicador dodo Grau de Grau de ~_ iAvaliagdo do| Avaliacdo
Indicador Meta . _ | realizagdo .
| Execugao execucao Objetivo global
1. % de amostras disponibilizadas 100% 80% 39% 100% 100% 100% 100% 30%
Taxa de execucéo dos controlos fisicos de RPB
, 7 35% na na 100% 100% 100%
até 15/10
Taxa de execucao dos controlos fisicos
obrigatorios de POC, PVA e PVL até ao fim do 20% 95% 98% 100% 98% 98%
periodo de retencao
Z. Taxa de execucao dos controlos fisicos de MAZD 20% na na 100% 100% 100% 99% 39%
Taxa de execucao dos controlos de Investimento 15% 10% 10% 100% 97% 97%
Taxa de execucao dos controlos de Fundos
L. 10% 5% 0% 100% 95% 95%
Operacionais
Ajudas Animais e Ajudas diretas do Pedido Unico
(PU) 2017 - Numero de pontos de situacao 70% 40% 40% 100% 83% 83%
3 semanais_emitidos apds a divulgacdo da amostra 38% 18%
* iInvestimento - Nimero de pontos de situacdo i °
mensais emitidos 1 més apos a divulgacao da 30% 25% 25% 100% 100% 100%
amostra
Téxa de execuc:a}) dos controlos de qualidade das 25% na na 50% 50% 100%
ajudas "Superficies” do PU 2017
T a li d
?xa de ex'ecu'gao dos controlos de qualidade das 25% na na 60% 60% 100%
ajudas "Animais” de 2017
Taxa de execucao dos controlos de qualidade de
4 K y 9 25% na na 40% 40% 100% 100% 10%
Investimento
Taxa de execucao dos controlos de qualidade do
Regime de Apoio a Reconversao e 25% na na 50% 50% 100%
Reestruturacao das Vinhas
Avaliacdo Global do Departamento 97%
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2.5. Departamento de Gestao e Controlo Integrado - DGI

DGl - Departamentode Gestdoe Controlo

Integrado

UIPA UFOR UPAB UREP
Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de
Identificacao Formularios Protocolos e Reengenharia e
Parcelar apoio ao Processos
Beneficiario
Ponderacao
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) |
| do objetivo
1. Melhorar a qualidade do servico do atendimento 20%
2. Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos pedidos de ajuda e IB, no ambito do Sistema Integrado de Gestéo e Controlo 20%
3. Assegurar a gestéo e a qualidade da informagao residente base de dados SNIRA 20%
4. Garantir a continuidade da qualidade da informagao do Parcelario 15%
5. Desenvolvimento do SIREAP 15%
6. Propor e acompanhar a execucao dos Protocolos destinados a delegagdo de fungdes no ambito da recegao de formularios, prestagao de apoio aos agricultores, 10%
atualizacdo do SNIRA e do SIP

| Ponderagao | | 1 ] Taxa de

Indicador | H | Grau d Avaliacio d Avali:
| do Indicador | Grau dF | Grau de R valiacdo do valiag&o
Execucéo | execugao ) | Objetivo global
| face a meta | |
(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do
Atendimento Presencial do Contact Center(CC) / N° total de respostas 7% na na 95% 99% 105%
aos inquéritos do Atendimento Presencial do CC recolhidas) x 100
(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do
Atendimento Eletronico do CC/ N° total de respostas aos inquéritos do 8% na na 80% 85% 106%
Atendimento Eletronico do CC recolhidas) x 100
(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do
Atendimento Telefonico do CC / N° total de respostas aos inquéritos 41% na na 80% 85% 107%
de Atendimento Telefénico do CC recolhidas) x 100
1. 106% 21%
(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do
Atendimento Eletrénico do Help-Desk / N° total de respostas aos 15% na na 80% 86% 107%
inquéritos de Atendimento Eletronico do Help-Desk recolhidas) x 100
(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do
Atendimento Telefonico do Help-Desk / N° total de respostas aos 9% na na 80% 88% 110%
inquéritos de Atendimento Telefénico do Help-Desk recolhidas) x 100
e B : - 5 -
1- (N° de registos no Livro de Reclamagodes / n° total de atendimentos 20% na na 98% 100% 102%
presenciais realizados)*100
v ; ;
N° ficiari f ios (PU e IB; iali IN°
de bene ICIar'ws com orn?ulanos (PU e IB) desmaterializados 35% 13% 44% 22.5% 2% 125%
Total de formularios submetidos
Reducdo do n° total de beneficiari detetad de d
e tugalo dor.1 . 0 at‘ e fene 1c1ano15 com erros detetados em sede de 20% na na <2000 100% 100%
z ;O"nPl':IOOI; o IVlo dace aTZ: / Total de PU e IB subi id 104% 2%
e |IB com controlo de qualidade/ Total de PU e IB submetidos no 25% 39 2.2% 6% 4% 70%
ano n
N° de acoes realizadas/N° de agoes previstas 20% 45% 97% 90% 103% 114%
v
N° de iniciativas concluidas/N° de iniciativas planeadas no ano n 50% 50% 18% 100% 90% 90%
N° d des d h: tob realizadas/N° d oes dk
eagohes le acompan amden ob realizadas le agdes de 20% 70% 72% 00% o4% 105%
3. acompanhamento programadas 04% 19%
Percentagem de correcées OC e BOV com controlo de qualidade 15% 2.5% 2.5% 5% 5% 100%
!nfo.sm.ra - Tempo médio de resposta até 7 dias Uteis em 90% dos 15% 45% 45% 90% 80% 89%
info.snira
v
% de parcelas revistas 50% na na 80% 100% 125%
Ne de parcelas alvo controlo de qualidade/N° de parcelas alteradas nas 10% 50% 50% 100% 101% 100%
salas
4. N° de agées realizadas/N° de agGes previstas 20% 70% 100% 100% 100% 100% 118% 18%
Controlo de qualidade processual a realizar em gabinete 10% 50% 50% 100% 125% 125%
Implementacao das medidas SIMPLEX do Parcelario 10% 100% 100% 100% 125% 125%
v
Entrada em produg&o da funcionalidade de Registo de Exploraces 50% na na 100% 75% 75%
5 88% 13%
Percenfagem de cumprimento das etapas necessarias & entrada em 50% na na 80% 80% 100%
produgédo do SIREAP
" Ne° de propostas de pagamento apresentadas superiormente dentro dos
prazos previstos no Protocolo/Total de pagamentos previstos no 90% na na 100% 100% 100%
6. protocolo 100% 10%
o i isSO o
N° de at.as ~cla\s diversas Comissoes de Acompanhamemo elaboradas/N 10% na na 100% 100% 100%
de Comissdes de Acompanhamento realizadas
Avaliacdo Global do Departamento 102%

130



2.6. Departamento de Sistemas de Informacao - DSI

D Departamento de
e e 0 (0]
UDAD UGQS USCP
Unidade de Unidade de Gestao Unidade de
Desenvolvimento de de Meios Qualidade Sistemas,
Aplicagdes e Dados e Seguranca Comunicagées e

Producao

Nucleo de
producao e gestao
micro-informatica

NUC3 NUC4
Nicleo 3 Nucleo 4

{Ponderacao do

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

objetivo
1. Assegurar a manutencao das condicoes de certificacao do SGSI 35%
2. Consolidar e Uniformizar a plataforma tecnologica de Forms e ReportsOracl, com o objetivo de permitir Sistemas operativos e Browsers mais recentes 25%
3. Implementacado do SGQ "Gestao do Macro processo Ajudas Diretas” 25%
4, Estudo e proposta de solucao tecnologica para LDAP, Email, Drives partilhadas e ferramentas colaborativas 15%

30-Jun
’ | Ponderagdo [ | 1 Taxade | | )
Indicador do Indicador Grau de Grau de . Avaliagao do Avaliagao
| Meta " - realizagao o
| Execucéao | execucao . | Objetivo i global
face a meta
Assegurar a continuidade do SGSI nas competéncias do DSI 70% 100% 75% 100% 90% 90%
1. 93% 33%
Resolucao de todas as "Nao conformidades” identificadas em
. 30% na na 70% 70% 100%
sede de auditorias de acompanhamento
L4
2. |Migrar e disponibilizar as aplicacoes iDigital e SINGA 100% 90% 50% 100% 100% 100% 100% 25%
¥
3. |Implementacéao do projeto 100% 80% 40% 100% 50% 50% 50% 13%

Auscult; do e identifi lugdes tecni t
4 'u’scu. ar o merca 0'€‘l entificar solucdes tecnicamente 100% 75% 75% 100% S0% s0% 50% 8%
viaveis e testar funcionamento

a0 global do Departamento 78%
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2.7. Departamento Financeiro - DFI

DFI - Departamento Financeiro

uoco UCON
Unidade de Unidade de

Orcamento e Contabilidade
Controlo

NGFI
Nucleo de Gestao
Financeirae
Tesouraria

NCOM
Nucleo de
Contas

| Ponderaco

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) o
do objetivo

1. Assegurar que os pagamentos sao efetuados dentro dos prazos definidos 40%
2. Garantir que a prestagao de contas aos diferentes stakeholders (Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF, CE) é efetuado nos prazos determinados para o 30%
efeito.
3. Assegurar um modelo de gestéo or¢amental departamentalizado e garantir uma gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucao 30%
or¢amental dos recursos nacionais e comunitarios

) Ponderagéo Taxade | e -
Indicador ol [Efesctr Grau de Vet Grau d~e realizmedo | Avaliagdo do | Avaliagao
Execucéo | execugao . { Objetivo | global
i face a meta
Pagamentos mensais das ajudas/subsidios através do
crédito efetivo da conta dos beneficiarios no Gltimo dia do 50% 95% 100% 99% 100% 101%
més, conforme definido em plano de pagamentos.
1. 113% 45%
Prazo Médio de Pagamentos inferior a 90 dias (em dias). 50% 75 75 50 38 124%
14
Assegurar que os diferentes documentos de reporting a
surar g e porting 50% 95% 100% 99% 100% 101%
DGO sao efetuados nos prazos definidos (STF, PME, SIGO).
Cumprir o prazo legalmente autorizado para a entrega da
2. prir o prazo feg P 8 25% 100% 0% 100% 100% 100% 101% 30%
conta de geréncia
Verificar os prazos mensais definidos internamente para
reporte de informacao de gestao ao CD (dia 15 do més 25% 95% 83% 99% 100% 101%
n+1)
r
Realizar os pedidos de reembolso a CE dentro dos prazos . . .
25% - 1 dia -2 dias - 2 dias -2 100%
regularmentares
Disponibilizar ao DGR e restantes departamentos a
respetiva execucao orcamental (até 2 dias apos 25% n+ 2 0% n+2 n+2 100%
notificacdo da Deliberacao do CD)
3. 100% 30%
Implementar um sistema de avaliagdo e monitorizacdo do
R . N 25% 50% 50% 100% 100% 100%
MAR 2020 (pos designagao)
Avaliar quadrimestralmente (maio e setembro) o nivel de
execucao por departamento (DGR, DSI), identificando 25% 50% 50% 100% 100% 100%
desvios e apresentando medidas corretivas
Avaliagdo global do De ento 105%
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2.8. Departamento Juridico - DJU

UJRD UCTC UDEV
Unidade Unidade de Unidade de
Juridica Contencioso Devedores

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

1. Gestdo dos processos de assessoria juridica 25%
2. Gestao de processos contenciosos 25%
3. Redugao do valor em divida 25%
4. Reduzir o valor potencial FEAGA e FEADER a entregar a CE na conta anual de 2017, por aplicagao da regra “50/50" (PA / 4 anos) 25%

G d Taxa de AvaliagéoE Avaliacs

i rau de valiagao

do Indicador Graude _ | realizacao do j

| | Execucéo | execucgao . ! L global
face a meta| Objetivo ]

Ponderacéo

Indicador

NL'Jmero de parecees emitidos de acordo com os
1. iprocedimentos e prazos estabelecidos / numero total 100% 40% 40% 80% 80% 100% 100% 25%
de pareceres emitidos

N° processos presentes a tribunal/ n° processos 100% 50% 50% 95% 100% 105% 105% 26%
entrados

Taxa de reducdo do valor em divida registado na Base
de Dados de Devedores

3. {F(x)=((valor em débito a 31/12/2017)/(valor em débito 100% 4% 2% 13% 12% 92% 92% 23%
em 01/01/2017+divida inicial dos processos criados em
2017)-1)*100

Taxa de reducéao do valor potencial FEAGA/FEADER
previsivel a entregar a UE (regra “50/50")

4. . 100% 12% 17% 75% 80% 107% 107% 27%
(Nota: somente processos que englobem procedimentos

administrativos -4 anos)

Avaliacao global do Departamento 101%
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2.9. Departamento de Administracao e Gestao de Recursos - DGR

DGR - Departamento de

Administracdo e Gestdo de
Recursos

UORH ubcc UAGD UGCP
Unidade Unidade de Unidade de Unidade de Gestao
Organizacio e Desenvolvimento Administracédo e de Compras e
Gestio Recursos Competéncias e Gestéo Documental Patriménio
Humanos Clima Organizacional

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

1. Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controle da assiduidade, no sistema de saude e seguranca do trabalho e o 20%
apoio aos servicos e colaboradores na aplicagao das politicas definidas

2. Assegurar a manutencao e gestao dos iméveis, bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservagao no tempo e as 20%
condicdes de trabalho de todos os colaboradores §
3. Assegurar a aquisicao de bens e servicos 25%
4. Assegurar a gestdo do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores 15%
5. Promover a formacao adequada dos recursos humanos 20%

Ponderaca
) Taxa de

Indicador | odo Grau de | Grau de {Avaliagdo do | Avaliago

n | _ | realizacdo | . |
Execugédo iexecucao . Objetivo | global
i face a meta | i

Indicador Meta

| Assessoria - resposta aos requerentes num prazo
1. imédio de 8 dias Uteis (documentos rececionados em 100% 60% 60% 90% 90% 100% 100% 20%
idoc)
Assegurar a correcdo (ou dar seguimento quando
dependerem de variaveis externas prolongaveis no
tempo) das anomalias detetadas no ambito da 50% 40% 35% 90% 90% 100%
2. imanutencao preventiva e/ou dos reports efetuados 100% 20%
para a caixa de correio servicos.patrimonio
Assegurar uma operacionalidade média da frota
. 80% 50% 75% 70% 100% 100% 100%
superior a
Executar o Plano Anual de Aquisi¢des (PAA) aprovado 50% 20% 15% 80% 76% 95%
3. Promover o langamento de procedimentos de aquisigdo, de 98% 24%
acordo com as necessidades dos Departamentos e que ndo 50% 30% 30% 95% 95% 100%
se enquadrem no PAA
Percentag_en} de documentos que d3do entrada no IFAP, 70% 70% 80% 90% 90% 100%
desmaterializados no prazo de 24 horas
4. 98% 15%
'(Ij'a:)xa de rteasp;OStazls ;err;Zfl :oras a solicitagdes de 30% 70% 80% 85% 30% 94%
cumentagdo ao arquivi
Assegurar o cumprimento do plano de formagdo presencial 50% 40% 69% 70% 96% 125%
5. 113% 23%
Assegurar o cumprimento do plano de formagdo e-learning 50% 60% 46% 100% 100% 100%
Avaliacdo global do Departamento 102%
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2.10. Gabinete de Auditoria - GAU

GAU - Gabinete de Auditoria

) AAIF
Area de Auditoria ao
Investimento e as Fungées
Delegadas

NAIN
Nicleo de Auditoria
Interna

Ponderagéo
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) :

do objetivo

1. Assegurar a realizacao de a¢des de auditoria, nos termos constantes do Plano Anual de Auditoria (PAA) de 2017 e preparar o novo Programa Plurianual 60%
de Auditorias

2. Assegurar a apresentacao de proposta de Declaracao de Gestao (DG) 24%
3. Funcgdes delegadas, operacionalizacao (continuacdo) e planeamento 11%
4. Plano de Gestao de Riscos e Medidas Antifraude na
5. FEP e FEAMP, encerramento e operacionalizacdo, respetivamente 5%
6. Promover o desenvolvimento do sistema de informagao no dmbito das atividades do GAU na

30-Jun

Ponderagédo [ Taxa de

Indicador do Indicador Grau de Grau de Avaliagdo do |  Avaliacdo

o _ realizagao .
Execucao execugao . Objetivo global
| i face a meta | |

N° de agoes de auditoria executadas/N° de acoes de

auditorias planeadas, contabilizando-se os seguintes itens 90% 30% 30% 100% 90% 90%
1. i(cf. Quadro junto) 91% 54%
Elaboragao do projeto do Programa Plurianual de auditorias 10% 0% 0% 10% 10% 100%

Concluséo dos trabalhos e apresentacao da proposta de DG

relativa ao Exercicio Financeiro (EF) de 2016 até 90% 100% 100% na na 100%
2. i11/2/2017 100% 24%
Preparacao da proposta de DG relativa ao EF 2017 10% 30% 30% 70% 70% 100%

N° de atividades executadas face ao calendario definido
3. 100% 40% 40% 60% 60% 100% 100% 11%
(Quadro anexo)

Elaboragdo de um (novo) projeto de Plano e Gestéo de
4. [Riscos de Corrupcao e Infracdes conexas, em articulagdo 100% 30% 25% 100% na na na na
com as medidas Antifraude previstas

5. iN° de atividades realizadas no prazo previsto 100% 50% 50% 100% 100% 100% 100% 5%
14

6. iN° de atividades executadas face ao calendario definido 100% 50% 0% 100% na na na na

Avaliagdo global do Departamento 95%
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2.11. Gabinete de Planeamento Estratégico - GPE

GPE - Gabinete de Planeamento Estratégico

APEP ARCC
Area de Area de RelacGes

Planeamento Comunitarias e
Estratégico e Comunicagao
Projetos

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) {Ponderagao
i do objetivo

1. Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido Unico 20%

2. Incrementar a eficiéncia no envio das comunicagdes estatisticas a CE e na resposta as solicitagdes de informagao estatistica 10%

3. Elaboracao e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE 20%

4. Assegurar o acompanhamento e a regularidade de apresentacao de pedidos de pagamento no ambito dos projetos do IFAP 10%

5. Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao Europeia e do Tribunal de Contas Europeu 20%

6. Implementar Plano de Comunicacao IFAP 2017 20%

30-Jun
) | Ponderagdo | R Taxa de ' 1
Indicador | do Indicador | Grau d~e | | Grau de —— Avaliagdo do | Avaliagao
i Execucédo execucao . Objetivo global
| ] | face a meta | i
Elaboracao dos documentos inerentes a programacao da
70% 100% 100% 100% 100% 100%
campanha de 2017, para os pagamentos a efetuar em 2017
1. s - o - - 100% 20%
Atualizacao mensal, até ao 2° dia util do més seguinte, do
calendario indicativo de pagamentos e respetivos quadros 30% 100% 100% 100% 100% 100%
estatisticos, para divulgacao interna e externa
(N.° de comunicacées enviadas no prazo/N° de
L R 35% 95% 97% 95% 94% 99%
comunicagoes previstas)*100
(N.° de comunicacoes retificadas/N° de comunicacoes
2. . 35% 5% 6% 5% 4% 120% 108% 11%
enviadas)*100
N.° respostas enviadas no prazo/ N.° total de pedidos
(N.* resp P P 30% 90% 90% 90% 94% 104%
rececionados)*100
(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total)
50% 13.3% 13.3% 100% 73% 73%
FEAGA
3. 57% 11%
(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total)
50% na na 100% 40% 40%
FEADER
v
Apresentar os pedidos de pagamento no ambito da
A 50% 1 0 3 2 67%
Assisténcia Técnica PDR 2020
4. 96% 10%
Apresentar os pedidos de pagamento no &mbito dos
pre P pas 50% 4 0 1 2 125%
projetos SAMA 2020
v
N.° de documentos técnicos produzidos/n°® de documentos
a elaborar de acordo com a norma vigente relativa aos 50% 90% 92% 90% 94% 104%
5. iProcedimentos de Apuramento da Conformidade 108% 2204
N.° de respostas enviadas dentro do prazo
. . 50% 80% 84% 80% 89% 111%
estipulado/Total de respostas enviadas
v
Executar as atividades do plano de comunicacao -
. . R 50% 95% 90% 95% 90% 95%
comunicagao interna, nos prazos definidos para o efeito
6. 100% 20%
Executar as atividades do plano de comunicacao -
L L. . 50% 95% 91% 95% 100% 105%
comunicagao externa, nos prazos definidos para o efeito
ao global do Departamento 93%
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2.12. Coordenacao da Seguranca da Informacgao - CSI

CSI - Coordenacao de Seguranca da

EPonderagéo

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

i do objetivo

1. Garantir a Manutencao da Certificacao NP ISO/IEC 27001. 100%

onderagéo G Taxa de | Avaliagcao

. { rau de §
o Indlcador: ~ | realizacdo do
Xecugao |

Indicador

Avaliagao

o global
face a | Objetivo i

Avaliar a execucao do tratamento de risco

78%

Avaliar a execucao do PAC (Nao
Conformidades e Oportunidades de Melhoria)

Avaliagéo global do Departamento
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Anexo 3 - Pagamentos

Quadro 38 - Total de Pagamentos efetuados no ano de 2017

unid:mil euros

2016 2017

Agricultura 1553 307 1424 641
Pescas 53115 43 499
Total 1606 422 1468 141

Quadro 39 - Total de Pagamentos - Setor Agricola

unid:mil euros

Ajudas Diretas e Intervencdes nos Mercados 818 275 679 559
Apoios ao Desenvolvimento Rural . 604 312 ' 586 077
POSEI ' 11555 103 823
Medidas Veterinarias . 650 ' 965
Seguros . 9 442 ' 10 039
Linhas de Crédito de Iniciativa Nacional . 791 ' 856
Outras . 6 261 ' 42 956
Despesas de encerramento QCA IIl Agricultura e antigas . '
ajudas (%) -1980 366
Totalr 1553 307 ' 1424 641

(*) Inclui despesas de encerramento do QCAIll e regularizagdes relativas a ajudas antigas geridas pelo ex-IFADAP
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Quadro 40 - Ajudas Diretas e Intervencdes nos Mercados

unid:mil euros

Ajudas diretas
Regime de Pagamento Base 262 892 243 268
Pagamentos Jovens Agricultores 2 564 2 216
Greening 310 877 158 054
Pagamento Redistributivo 15 303
Regime de Pequena Agricultura 33599 37 971
Pagamentos Especifico por Superficie ao Arroz 5692 5 667
Pagamentos Especifico por Superficie ao Tomate 2702 3459
Prémio por Vaca Leiteira e em Aleitamento 78 896 69 717
Prémio por Ovelha e Cabra 35717 32 256
Outras Ajudas Diretas -142 60
Total Ajudas Diretas 732797 567 971
Intervencdes nos Mercados
Setor Vitivinicola 66 486 88 810
Frutas e Produtos Horticolas 13 408 15512
Leite e Produtos Lacteos 1744 3908
Carne de Suino, Ovos, Aves e Apicultura 2 231 2 301
Promocéao de Produtos Agricolas 1610 1058
Total Intervengées nos Mercados 85 480 111 589
Juros sobre dividas -2 -0
Total 818 275 679 559
Quadro 41 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural - Quadro resumo
unid:mil euros
PDR2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente (2014-2020) 456 129 464 348
PDR2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 104 702 51717
PRODERAM 2020 - Progr. Desenv. Rural para a Regidao Autonoma da Madeira (2014-2020) 8 124 17 497
PRODERAM 2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 1379 317
PRORURAL+ - Prog. Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma dos Acores (2014-2020) 28 569 44 490
PRORURAL+ - Pagamentos transitados de Programas anteriores 5 411 7 857
Total 604 314 586 227
Recuperacoes -137
Juros sobre dividas -2 -13
Total 604 312 586 077
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Quadro 42 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PDR 2020 - Quadro resumo

unid:mil euros

2016 2017

Area 1 - Inovacao e conhecimento 643 1638
Area 2 - Competitividade e organizacdo da producéo 79 909 174 501
Area 3 - Ambiente, eficiéncia no uso dos recursos e clima 354 102 269 913
Area 4 - Desenvolvimento Local 10 706 7 942
Assisténcia técnica 10 768 10 355

Total PDR 2020 456 129 464 348

Quadro 43 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PDR 2020 - Area 1

unid:mil euros

Area 1 - Inovagio e Conhecimento
M2 - Conhecimento 643 1638
Capacitacao e divulgagcao 643 1638
Total Area 1 643 1638

Quadro 44 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PDR 2020 - Area 2

unid:mil euros

Area 2 - Competitividade e organizacdo da producao

M3 - Valorizagdo da produgéo agricola 75 848 156 721
Jovens agricultores 17 943 29 112
Investimentos nas exploracdes agricolas 42 887 98 273
Investimentos transf. e comercializacdo de produtos agricolas 15017 21 674
Infraestruturas coletivas 7 662

M4 - Valorizagdo dos recursos florestais 717
M6 - Gestao do risco e restabelecimento do potencial produtivo 4062 17 063
Seguros 3478 13 165
Prevencéo de riscos e restabelecimento do potencial produtivo 583 3897

Total Area2 79 909 174 501

140



Qua

dro 45 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PDR 2020 - Area 3

Area 3 - Ambiente, eficiéncia no uso dos recursos e clima

unid:mil euros

2017

M7 - Agricultura e recursos naturais 213 532 143 574
Pagamentos Rede Natura 8 462
Medidas Agro ambientais 209 004 125 669
Recursos genéticos 4 353 6 843
Investimentos nao produtivos 175 2 601

M8 - Protecdo e reabilitacdo de povoamentos florestais 453 13 628

Silvicultura sustentavel 453 13 628

M9 - Manutencdo da atividade agricola em zonas desfavorecidas 140 117 112 711

Total Area3 354 102 269 913

Quadro 46 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PDR 2020 - Area 4

unid:mil euros

2017
Area 4 - Desenvolvimento Local
M10 - LEADER 10 706 7 942
Implementacao das estratégias 51
Funcionamento e animagao 10 706 7 890
Total Area4 10 706 7 942

Quadro 47 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODER - Quadro resumo

unid:mil euros

Continente
SubPrograma 1 - Promocao da competitividade 60 112 26 428
SubPrograma 2 - Sustentabilidade no espaco rural 13 804 4 360
SubPrograma 3 - Dinamizacao das zonas rurais -1 686 -1177
SubPrograma 4 - Promocao do conhecimento e desenvolvimento de competéncias 4731 2111
PRRN -81
Assisténcia Técnica -272 -1614
Pagamentos no ambito de Programas Anteriores 26 786 23 099
PRODER IVA Nacional 1308

Sub-Total PRODER 104 702 53 207
Condicionalidade -0.4 -0.1
Juros sobre dividas -195
Recuperagoes -1295

Total 104 702 51717
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Quadro 48 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODER - Subprograma 1

unid:mil euros

2016 2017

Sub-Programa 1 - Promocao da competitividade

Inovacdo e Desenvolvimento Empresarial 62 754 21 433
Modernizacao e Capacitacao das Empresas 29 117 ' 8121
Investimentos de Pequena Dimensao 1115 ) 271
Instalacao de Jovens Agricultores 3252 13 041

Promocao da competitividade Florestal 1772 1120
Melhoria Produtiva dos Povoamentos 1706 ' 557
Gestao Multifuncional 67 -44
Modernizacao e Capacitacao das Empresas Florestais 607

Instrumentos Financeiros e de Gestdo de Risco e Crises 20 -33
Restabelecimento do Potencial Produtivo 20 -33

Regadios e outras infra-estruturas colectivas -4 368 ) 3 907
Desenvolvimento do Regadio -463 ) 3271
Regadio do Alqueva -3 221 )
Sustentabilidade dos Regadios Publicos -524 ) 127
Modernizacao dos Regadios Coletivos Tradicionais 2
Projetos Estruturantes -157 ) 510

Total Subprograma 1 60 112 26 428
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Quadro 49 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODER - Subprograma 2
unid:mil euros

2016 2017

Sub-Programa 2 - Sustentabilidade no espaco rural

Manutencdo da Actividade Agricola em Zonas Desfavorecidas -205 r -262
Medidas Agro e Silvo-Ambientais -855 - 337
Conservacdo e Melhoramento de Recursos Genéticos 520 . -35
Gestao do Espaco Florestal e Agro-Florestal 12 321 . 3877
Defesa da floresta contra os incéndios 2 676 719
Instalacao de Sistemas Florestais e Agro- Florestais 65
Ordenamento e Recuperacao dos Povoamentos 2 505 345
Valorizacao ambiental dos Espacos Florestais 7 140 908
Reconversao de povoamentos com fins ambientais -95
Protecéo contra agentes bidticos nocivos 1936
Intervencées Territoriais Integradas 2024 443
Apoio a gestao das ITI -24 -64
Investimentos nao Produtivos 2 048 507
Total Subprograma 2 13 804 4 360

Quadro 50 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODER - Subprograma 3

unid:mil euros

2016 2017

Sub-Programa 3 - Dinamizacdo das zonas rurais

Diversificacdo da Economia e Criacao de Emprego -885 - -779
Diversificacao de Actividades na Exploracédo Agricola -191 -60
Criacao e Desenvolvimento de Micro-Empresas -439 -423
Desenvolvimento de Actividades Turisticas e de Lazer -254 -296

Melhoria da Qualidade de Vida -394 -292
Conservacéo e Valorizacdo do Patrimdnio Rural -314 -304
Servicos Basicos para a Populacdo Rural -80 11

Cooperacao LEADER para o Desenvolvimento -32
Cooperacao Interterritorial -8
Cooperacgao Transnacional -20
Plano de Cooperacao -5

Funcionamento dos Grupos de Accéo Local -375 -105

Total Subprograma 3 -1 686.4 -1177
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Quadro 51 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODER - Subprograma 4

unid:mil euros

2016 2017

Sub-Programa 4 - Promocéao do conhecimento e desenvolvimento
de competéncias

Cooperacao para a Inovagao 4 486 1893
Informagdo e Formacao Especializada 239 160
Formacao Especializada -1 -7
Redes Tematicas de Informacao e Divulgacao 240 167
Servicos de apoio ao Desenvolvimento 6 58
Desenvolvimento de Servicos de Aconselhamento 79 63
Servico de Apoio as Empresas -72 -5
Total Subprograma 4 4 731 2 111

Quadro 52 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural - Programas antigos

unid:mil euros

2016 2017

Continente

Medidas Agro-Ambientais (RURIS)/Medidas Agro-ambientais (R.2078/92) -242 -107
Reforma Antecipada (RURIS)/Cessacao de Atividade (R.2079/92) 464 14
Florest. Terras Agricolas (RURIS)/Medidas Florestais (R.2080/92) 26 719 23 231
Indemnizag6es Compensatorias (RURIS) -155 -40

Total Continente 26 786 23 099

Quadro 53 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODERAM 2020 - Quadro resumo

unid:mil euros

2016 2017

Eixo 2 - Sustentabilidade de utilizacao das areas agricolas 8124 17 497

Total PRODERAM 2020 8124 17 497
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Quadro 54 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODERAM 2020

unid:mil euros

2016 2017

Regido Auténoma da Madeira

MO04 - Investimentos em ativos fisicos 5 343
Apoio ao investimento em exploragdes agricolas 797
Apoio a investimento na transformagao/comercializacao e/ou no 478
desenvolvimento de produtos agricolas
Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com o 4052
desenvolvimento, a modernizagdo ou a adaptacao da agricultura e
Apoio a investimentos nao produtivos relacionados com a 16
concretizacao dos objetivos em termos de agroambiente e clima
MO05 - Restabelecimento do potencial de produgao agricola afetado por 2
catastrofes naturais e acontecimentos catastrévicos e introducao de medidas
MO06 - Desenvolvimento das exploracdes agricolas e das empresas 633
MO8 - Investimentos no desenvolvimento das zonas florestais e na melhoria da 828
viabilidade das florestas
Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na transformacao, 121
mobilizacao e comercializacao de produtos florestais
Apoio a reparacao dos danos causados as florestas por incéncios 206
florestais, catastrofes naturais e acontecimentos catastroficos
M10 - Agroambiente e Clima 599 546
M11 - Agricultura Bioldgica 114 125
M12 - Pagamentos a titulo da Natura 2000 e da Diretiva-Quadro da Agua 105 338
M13 - Pagamentos relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais ou
. L 7 307 7775
outras condicionantes especificas
¥
M19 - Apoio ao desenvolvimento local de base comunitaria LEADER 181
Apoio a preparagao de EDL 78
Apoio a custos de funcionamento e animagao 103
M20 - Assisténcia Técnica 1705
Total PRODERAM 2020 8124 17 497
Quadro 55 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODERAM - Quadro resumo
unid:mil euros
2016 2017
Regido Autonoma da Madeira
Eixo 1 - Aumento da competitividade nos setores agricola e florestal 1845 273
Eixo 2 - Sustentabilidade de utilizacdo das areas agricolas -93 70
Eixo 3 - Qualidade de Vida nas Zonas Rurais e Diversificacdo da Economia Rural -359 -19
Pagamentos no ambito de Programas Anteriores -14 -1
Sub-Total PRODERAM 1379 323
Juros -0.2 -2.2
Recuperagées -3
Total 1379 317
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Quadro 56 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODERAM - Eixo 1

unid:mil euros

2016 2017

Eixo 1 - Aumento da competitividade nos setores agricola e

florestal

Formacao Profissional e A¢des de Informacgéo -10

Instalacdo de Jovens Agricultores -25 -25
Modernizacao das Exploracées Agricolas -29 -70
Melhoria do Valor Econémico das Florestas 38 5
Aumento do Valor dos Produtos Agricolas e Florestais 1584 2
Desenvolvimento de Infra-estruturas 414 368
Restabelecimento do Potencial de Produgao -126 -7

Total Eixo 1 1 845 273

Quadro 57 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODERAM - Eixo 2

unid:mil euros

2016 2017

Eixo 2 - Sustentabilidade de utilizacdo das areas agricolas

Apoio Especifico aos Agricultores em Regides Desfavorecidas -24 -22

. Agro-ArﬁB};},tais -128....... or

Florestacao de Terras ndo Agricolas -14

Investimentos Agricolas nao Produtivos -3

Restabelecimento do Potencial Silvicola -2 114

Promocao do Valor Ambiental da Floresta 79 -7
Total Eixo 2 -93.3 70

Quadro 58 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRODERAM - Eixo 3

unid:mil euros

2016 2017

Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacdo da

economia rural

Conservacao e Valorizacdo do Patriménio Rural -37 -19
Beneficiagdo e Recuperacao de Percursos -322
Total Eixo 3 -359 -19
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Quadro 59 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural - Programas antigos

unid:mil euros

Madeira

Medidas Agro-Ambientais (PDRu Madeira) -5 -0.2

Indemnizagc6es Compensatorias (PDRu Madeira) -9 -1
Total pagamentos ao abrigo de programas anteriores - Madeira -14 -1

Quadro 60 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRORURAL+ Quadro resumo

unid:mil euros

2016 2017

Total PRORURAL+ 28 569 44 515
Condicionalidade -6
Recuperacoes -18
juros sobre dividas -1

Total PRORURAL+ 28 569 44 490

Quadro 61 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRORURAL+

Regido Auténoma dos Acores

unid:mil euros

2016 2017

M4 - Investimentos em ativos fisicos 3125 14 740
M6 - Desenvolvimento das exploracdes agricolas e das empresas 1414
M8 - Investimentos no desenvolvimento das zonas florestais e na melhoria da 41 634
viabilidade das florestas
M10 - Agroambiente e clima 9 520 9 686
M11 - Agricultura biologica 178 128
M13 - Pagamentos relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais ou

. . 15 271 15 417
outras condicionantes especificas
M15 - Servicos silvoambientais e climaticos e conservacao das florestas 368 349
M19 - Apoio ao desenvolvimento local de base comunitaria LEADER 65 1861
M?20 - Assisténcia Técnica 286

Total PRORURAL+ 28 569 44 515
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Quadro 62 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRORURAL - Quadro resumo

unid:mil euros

Regido Auténoma dos Acores
Eixo 1 - Aumento da competitividade nos setores agricola e florestal 4795 6 070
Eixo 2 - Melhoria do ambiente e da paisagem rural -2
Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacao da economia -74 -44
Assisténcia Técnica 1509
Pagamentos no ambito de programas anteriores 690 535
Sub-Total PRORURAL 5 411 8 068
Condicionalidade 0.0
Recuperacoes -210
Juros sobre dividas -0.27
Total 5 411 7 857

Quadro 63 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRORURAL - Eixo 1

unid:mil euros

2017

Eixo 1 - Aumento da competitividade nos setores agricola e

florestal

Instalacao de Jovens Agricultores 236 274
Reforma Antecipada 1272 1157
Modernizacao de Exploracoes Agricolas 3 426 4 021
Aumento do Valor dos Produtos Agricolas e Florestais -1 644
Melhoria e Desenvolvimento de Infra-Estruturas -138 -26

Total Eixo 1 4 795 6 070

Quadro 64 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRORURAL - Eixo 2
unid:mil euros

2017

Eixo 2 - Melhoria do ambiente e da paisagem rural

Manutencao da Actividade Agricola em Zonas Desfavorecidas -1
Gestao do espaco florestal -1
Total Eixo 2 0 -2
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Quadro 65 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural PRORURAL - Eixo 3
unid:mil euros

2016 2017

Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificagcdo da

economia
Diversificacao da Economia e Criacao de Emprego em Meio Rural -15 -35
Melhoria da Qualidade de vida nas Zonas Rurais -59 -9

Total Eixo 3 -74.4 -44

Quadro 66 - Ajudas ao Desenvolvimento Rural - Acores - Medidas antigas

unid:mil euros

EXNEIE

Regidao Auténoma dos Acores

Medidas Agro-Ambientais (PDRu Acores)/Medidas Agro-Ambientais (R.2078/92) 6 -1
Reforma Antecipada (PDRu Acores)/Cessacao Atividade (R.2079/92) 121 -48
Florest. Terras Agricolas (PDRu Acores)/Med. Florestais (R.2080/92) 567 585
Indemnizac6es Compensatdrias (PDRu Acores) -3 -1

Total pagamentos ao abrigo de programas anteriores - Acores 690 535

Quadro 67 - POSEI

unid:mil euros

2016 2017

Madeira
Regime especifico de abastecimento 9998 9224
Medida 1 - Apoio Base aos Agricultores Madeirenses 9735 5290
Medida 2 - Apoio a Producéo das Fileiras Agropecuarias da Regiao 11 818 12 283
Medida 3 - Apoio a Colocac@o no Mercado de Certos Produtos da Regiao 1599 1419
Outras 21
Total Madeira 33150 28 237
Acores
Regime especifico de abastecimento 6 141 5 071
Producao
Prémios as Producdes Animais 63 063 56 525
Ajudas as Producoes Vegetais 11 105 11 829
Total Produgéo 74 168 68 354
Outras 2 096 2 161
Total Agores 82 405 75 586
Juros sobre dividas
Total POSEI 115 556 103 823
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Quadro 68 - Medidas Veterinarias

unid:mil euros

2016 2017

Plano de Salde Bovinos 670 931
Plano de Saude Ovinos 119 60
Plano de Erradicacao das Encefalopatias Transmissiveis -38 -27
Rastreio de Doencas do Plano Nacional de Satide Animal -102

Total Medidas Veterinarias ! 650 § 965

(*) Os valores negativos referem-se a recuperagoes.

Quadro 69 - Seguros

unid:mil euros

2016 2017

SIPAC - Seguro de Colheitas 6 549 6 994
SIPAC - Compensacao de Sinistralidade 41 48
SIPAC - Fundo de Calamidades 28 27
Seguro Viticola de Colheitas 2 825 2 970
Sub-total ’ 9 442 § 10 039

Seguro de Colheitas (FEADER) 3478 13 165
Total 12 920 23 204

Quadro 70 - Outros Apoios - Agricultura

unid:mil euros

2016 2017

Apoio Incéndios 2017 37 682
Apoio a funcdes delegadas 6 267 4 652
Gasoleo Colorido e Marcado 592
Ajuda Lobo Ibérico 270
Seca 2012 -5
Subsidio a Eletricidade Verde (regime antigo) -2 -2
Outros ) 1 -239
Total 6 261 42 956

(*) Os valores negativos referem-se a recuperagdes.
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Quadro 71 - Linhas de Crédito

unid:mil euros

2016 2017
Crédito de curto prazo 442 387
Apoio Atividade Agricola, Pecuaria e Agro-Alimentar 436 387
SECA 2012 7
Apoio a Alimentacdo Animal 3
Apoio ao Setor Agricola 4
Crédito de médio e longo prazo 349 470
Total 791 856

Quadro 72 - Vinho

unid:mil euros

2016 2017

Vinho
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 7 257 9 597
Destilacao de Subprodutos da Vinificagao 1514 1449
Reestruturacdo e Reconversédo das Vinhas 57 711 77 765
Transitadas VITIS 4

Total 66 486 88 810

Quadro 73 - Ajudas ao Setor da Pesca

unid:mil euros

2016 2017

MAR 2020 15995 43 418
PROMAR 40 482 -150
Linhas de Crédito 372 237
Despesas de Encerramento de QCA llI -36 -6

Total Pescas 56 813 43 499
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Quadro 74 - Pescas - MAR 2020

unid:mil euros
Prioridade 1 - Promover uma Pesca Ambientalmente Sustentavel
Medida 1 - Investimentos a Bordo e Seletividade 681
Medida 2 - Apoio ao Arranque da Atividade de Jovens Pescadores 112
Medida 3 - Inovacédo e Conhecimento 911
Medida 4 - Protecao e Restauracao da Biodiversidade 292
Medida 5 - Investimentos em Portos de Pesca, Locais de Desembarque, Lotas e Abrigos 2032
Medida 6 - Promocéao do Capital Humano
Medida 7 - Cessac6es Temporarias das Atividades de Pesca 5208
Medida 8 - Diversificagcao de Novas Formas de Rendimento
Medida 9 - Cessagao Definitiva das Atividades da Pesca 956
Total Prioridade 1 956 9237
Prioridade 2 - Promover um Aquicultura Ambientalmente Sustentavel
Medida 1 - Desenvolvimento Sustentavel da Aquicultura 6162
Medida 2 - Desenvolvimento dos Sitios Aquicolas
Medida 3 - Aquicultura Bioldgica e Servicos Ambientais
Medida 4 - Medidas de Saude Publica
Medida 5 - Promogao da Salide e Bem-Estar Animal 90
Medida 6 - Constituicdo de Seguros das Populacées Aquicolas
Medida 7 - Promocéao do Capital Humano e Ligacao em Rede
Total Prioridade 2 0 6 253
Prioridade 3 - Fomentar a Execugao da Politica Comum das Pescas
Medida 1 - Apoio ao Controlo e Inspecéo Relativo a Politica Comum das Pescas 3455 1867
Medida 2 - Recolha de Dados 1617
Total Prioridade 3 3 455 3484
Prioridade 4 - Aumentar o Emprego e a Coeséo Territorial (DLBC)
Medida 1 - Apoio Preparatorio DLBC 99 196
Medida 2 - Custos Operacionais e Animacao 775
Medida 3 - Execucao das EDL
Medida 4 - Atividades de Cooperacao Internacional
Total Prioridade 4 99 971
Prioridade 5 - Promover a Comercializagéo e a Transformagado dos Produtos da Pesca
e Aquicultura
Medida 1 - Plano de Producao e Comercializacao 924
Medida 2 - Desenvolvimento de Novos Mercados 879
Medida 3 - Transformacao dos Produtos da Pesca e Aquicultura 13 418
Medida 4 - Planos de Compensacao a RAA 8 053 3997
Medida 5 - Planos de Compensacao a RAM 2 880 1341
Medida 6 - Apoio a Armazenagem de Produtos da Pesca 466
Total Prioridade 5 10933 21026
Prioridade 6 - Fomentar a Execugdo da Politica Maritima
Medida 1 - Execucao da Politica Integrada para a Melhoria do Conhecimento Marinho
Medida 2 - Execucao da Politica Integrada para a Vigilancia Marinha Integrada
Total Prioridade 6 0 0
Prioridade 7 - Assisténcia Técnica
Medida 1 - Assisténcia Técnica 552 2 446
Total Prioridade 7 552 2 446
Total 15 995 43 418

152



Quadro 75 - Pescas - PROMAR

unid:mil euros
2016 2017
Continente
Eixo 1 - Adaptacéo do Esforco de Pesca 2 098 -62
Eixo 2 - Investimentos na Aquicultura, Transformacao e Comercializacao dos
: ¢ ¢ 18 817 424
Produtos da Pesca e da Aquicultura
Eixo 3 - Medidas de Interesse Geral 12 031 -438
Eixo 4 - Desenvolvimento Sustentéavel das Zonas de Pesca 4312 -110
Eixo 5 - Assisténcia Técnica -263 15
Total Continente 36 994 -171
Regido autonoma da Madeira
Eixo 1 - Adaptacao do Esforco de Pesca 51 -4
Eixo 2 - Investimentos na Aquicultura, Transformacao e Comercializacao dos 123
Produtos da Pesca e da Aquicultura
Eixo 3 - Medidas de Interesse Geral 54
Eixo 5 - Assisténcia Técnica 1
Total Madeira 229 -4
Regido Auténoma dos Agores
Eixo 1 - Adaptacao do Esforco de Pesca
Eixo 2 - Investimentos na Aquicultura, Transformacao e Comercializacao dos 242 47
Produtos da Pesca e da Aquicultura
Eixo 3 - Medidas de Interesse Geral 3017 -22
Total Acores 3259 25
Total 40 482 -150

Quadro 76 - Pescas - Pagamentos de bonificacoes de juros

unid:mil euros

2016 2017

Apoio ao Setor das Pescas 372 237

Total Bonificagdes de Juros - Pescas 372 237
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Anexo 4 - Relacion

mento com instituicoes

comunitarias

Quadro 77- Auditorias coordenadas ou objeto de acompanhamento

IDENTIFICACAO DO

ORGANISMO

MATERIA AUDITADA

OBSERVAGOES

INQUERITO

AA/2015/015/PT Ajudas "Superficies” 18-07-2017 Carta de 'Conciliagao’
Deferimento do R
CEB/2016/075/PT  Decisio de Apuramento das Contas 2015 20112017 o oo do Recurso a0
Orgédo de Conciliado
Decisa A Deferi R
CEB/2016/166/PT ecisdo de Apuramento das Contas 20-11-2017 ,e erimento do Recurso ao
FEADER - PDR 2007-2013 Orgéo de Conciliado
Contraditorio a Ata da Reuniao
CEB/2017/075/PT 2 Decisdao de Apuramento das Contas 2016 12-12-2017 Bil l
ilatera
PO das O izacoes de Produt
FV/2014/002/PT a Breanizacoes de Frodutores no 22022017 Carta Final
Setor das Frutas e Produtos Horticolas
INT/2015/005/PT POSEI - RA Madeira - MAPL e REA 03-04-2017 Carta de Encerramento
INT/2017/002/PT 2 POSEI - RA Agores - MAPL e REA 11-08-2017 Carta de Encerramento
IR/2015/004/PT Sistema de Gestéo de Dividas 20-10-2017 Carta Final
NAC/2016/004/PT Apoio Especifico ao Setor dos Bovinos e 11-12-2017 Resposta ao 2° pedido prévio
Medidas de DR a fase de “conciliacao”
Resposta ao pedido prévio
NAC/2016/017/PT  Ajudas Diretas 28032017 P pedido b
a fase de “conciliacao”
DG AGRI  pg 2000-2006 Irregu’laridades em aberto 31072017 Complemento da atualizagao do
(Inquérito escrito) Follow Up
ProDeR e PRORURAL
RD1/2014/853/PT rover e 10112017  Carta Final
Medidas do Eixo 1
ProDeR Deferimento do Recurso ao
RD1/2015/808/PT 18-12-2017 ,
Medidas dos Eixos 1 e 3 Orgao de Conciliado
PRORURAL
RD1/2017/851/PT 2 * 21-12-2017 Ata da Reuniao Bilateral
Medidas do Eixo 1
PDR2020 -
RD2/2017/302/PT ? 06-12-2017 Carta de Observacoes
Medidas do Eixo 2
ProDeR Relatorio d
RD3/2015/015/PT rove 07122017 o arorode
Medidas do Eixo 4 (LEADER) Orgéao de Conciliadao
ProDeR - Medidas do Eixo 5 Pedid evi
RD3/2016/004/PT roben - Medidas do Exo 20112017 | ColC0 Previo
(Assisténcia Técnica) a fase de “conciliacao”
FEOGA-O - Irregularidades
RDO/2017/003/PT 2 i 18-09-2017 Carta de Encerramento
(Inquérito escrito)
Reestruturacao e Reconversao de Vinhas
VT/2014/004/PT e Promocao de Vinhos em Paises 01-06-2017 Carta Final
terceiros
Informagoes suplementares apos
XC/2015/012/PT Condicionalidade 17-10-2017 nacoes sup P
Relatorio do Orgao Conciliacao
Encerramento IFOP 2000-2006 Carta de Follow Up
C2/BGA 2 21-11-2017
PROMAR (Continente) - IRR irregularidades
DG MARE  E1/CEP/MCE 2 Encerramento PROMAR 2007-2013 12-06-2017 Carta de Observacoes
Contraditorio a Carta d
C/IG 2 FEAMP - Incumprimento N° 2016/2132 29-12:2017 ontraditorio a Larta de

Observacoes

' Data do Ultimo procedimento
2 Inquéritos iniciados no ano 2017
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IDENTIFICAGAO DO

ORGANISMO ) MATERIA AUDITADA OBSERVACOES
INQUERITO
DAS 2016 Medidas do PRORURAL+ ,
11-01-2017 Relatério Final
PF-7935 M04, M10 e M13
DAS 2016 Auditoria Financeira ao FEAGA
. 20-06-2017 Carta de Encerramento
PF-8094 RPB, Apoio Assoc. Volunt. e POSEI
DAS 2017 Medidas do PDR2020 2710-2017 Informacdes suplementares apds
TCE PF-8534 2 MO04, M08, M10 e M20 missao de auditoria
DAS 2017 Medidas do PDR2020 13112017 Contraditorio ao Relatorio de
PF-8584 2 M10, M13 e M20 Observacdes Preliminares
DAS 2017 Auditoria Financeira ao FEAGA L s
24-11-2017 Anlncio de missao
PF-9165 2 Vitis
Prevencao, protecao e preparagao Carta Anuncio de Missao e
Performance * ] . 23-08-2017 .
contra inundagdes na EU Questionario

" Data do Ultimo procedimento
2 Processos iniciados no ano 2017

Quadro 78- Principais matérias abordadas nas Conferéncias dos Diretores dos Organismos Pagadores

Conferéncias de Diretores dos Organismos L.
Matérias abordadas

Pagadores da UE

Apresentagdes: DG AGRI sobre o Primeiro ano de implementacéo da
reforma da PAC 2014-2020 e Futuro da PAC | Tribunal de Contas
Europeu | Melhores praticas dos Estados-Membros | 42.* Conferéncia
41.2 Conferéncia X de Diretores de Organismos Pagadores a realizar-se na Estonia

(Gozo, Malta) 18 e 19 de maio de 2017
Trés workshops: "Reducao da taxa de controlo”, "Desafios na
implementagao do regime de Apoio Associado Voluntario" e "Prevencao
das taxas de erro, novas técnicas e processos”

Apresentagdes: 41.2 Conferéncia de Diretores de Organismos
Pagadores, Malta | Tribunal de Contas Europeu, abordagem sobre o
que mudou em 2016 | O papel da certificagdo dos organismos | A PAC e
42.2 Conferéncia as novas tecnologias, aumentando a eficiéncia nos controlos | Um olhar

, 4 a 6 de outubro de 2017 , , )
(Tartu, Estdnia) provisorio sobre o futuro dos subsidios agricolas

Trés workshops: "Acesso a dados”, "Monitorizacao” e "Automatizacao

dos processos”

Quadro 79- Principais matérias abordadas na Conferéncia dos Diretores dos Organismos Pagadores e dos Organismos de
Coordenacao

Conferéncias dos Diretores dos
Organismos Pagadores e dos Matérias abordadas

Organismos de Coordenacao da UE

1. Trabalho dos 6rgaos de certificagdo sobre
legalidade e regularidade; 2. Opgbes de custos
simplificados; 3. Custos dos controlos: Panoramica
(;:l;z;:fe;zlf;‘i:z) 16 de novembro de 2017 dos diferentes exercicios; 4. Plano Acao

Trés Workshops sobre constatacdes de auditoria no
Desenvolvimento Rurale no Apoio voluntario e Calculo Taxa
Erro
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Quadro 80- Principais matérias abordadas na Conferéncia do Grupo Panta Rhei

as do Grupo Panta Rhe

Reunido do Steering Group
(Berlim, Alemanha)

Data

19 de janeiro de 2017

Mat

s abordadas

1. Aprovagao da agenda; 2. Aprovagao da ata da Gltima reuniao do grupo de direcéo; 3. Status
financeiro; 4. Plataforma de colaboracao Panta Rhei - trabalho em andamento; 5. Resultados da
ultima conferéncia (Riga - Letonia); 6. Projeto de agenda para a proxima conferéncia (Hungria); 7.
Proxima reuniao do Steering Group .

51.2 Conferéncia do Grupo Panta Rhei
(Budapeste, Hungria)

26 a 28 de abril de 2017

1. Uso atual da Business Intelligence em Organismos Pagadores ; 2. Uso de drones e dados Sentinel
em Organismos Pagadores

Apresentagdes: Tecnologia de Cadeia de Bloco | Sistema complexo de gestao de riscos agricolas na
Hungria | Deteccéo de fraude por solucao de Tl | Nova reforma da PAC. Posicdo da Comisséo e
calendario | Controlos no local na Dinamarca | Medidas de seguranca fisica e ambiental | DevOps |
Ideias para simplificar e modernizar a PAC a partir de uma perspetiva de Tl | Panta Rhei: conclusoes
finais

Trés Workshops: "Como utilizar a tecnologia para melhorar a futura PAC em termos de eficiéncia e
desempenho”, "Controlos preliminares e o uso de imagens de satélite para a atualizagao do
Parcelario e Controlos no local" e "Metodologia agil"

Reuniao do Steering Group
(Madrid, Espanha)

20 de junho de 2017

1. Aprovacao da agenda; 2. Aprovacao da Ata da ultima reuniao do Steering Group; 3. Plataforma de
Colaboragéo Panta Rhei - trabalho em andamento; 4. Resultados da ultima Conferéncia (Badapeste,
Hungria); 5. Projeto de agenda para a proxima Conferéncia (Espanha); 6. Proxima Reunido do
Steering Group

52.% Conferéncia do Grupo Panta Rhei
(Madrid, Espanha)

25 a 27 de outubro de 2017

1. Uso de Servicos na Cloud; 2. Grande ciéncia dos dados e analise

Apresentacdes: GDPR e como isso pode afetar as agéncias pagadoras/organismos pagadores |
Automatizagdo de processos roboticos | DevOps | Intercambio eletronico de dados entre os Estados-
Membros e a DG AGRI | Definir (Satélites) | Uso de dados de satélite para controlos | Dados do
Sentinel 2 nos processos do LPIS da Croacia (Fonte de Dados; desafios; atividades do projeto;
apresentacao em tempo real da aplicacao e dos recursos)

Dois Workshops: "DIAS. quais seriam os requisitos para as agéncias pagadoras/organismos pagadores”
e "Blockchain - Possiveis utilizag6es em agéncias pagadoras/organismos pagadores”
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Anexo 5 - Auditorias

157

Auditoria ao investimento

No ambito do PROMAR, e para efeitos do encerramento do FEP - continuacao
da realizacao das auditorias as operacoes (2.* e 3. fases), de acordo com

cronograma de trabalhos acordado com a IGF;

Prestacao de informacao a IGF no ambito da acdo de auditoria realizada por
esta entidade a Autoridade de Certificacdo do PROMAR;

Prestacao de informacdao a IGF, no quadro da supervisao da atividade
desenvolvida pelo IFAP, na qualidade de Estrutura Segregada de Auditoria,

respeitante ao controlo sobre operacdes;

Realizacdo de acdes de follow up da implementacao das recomendacodes
formuladas pela IGF e pela ESA, no ambito do PROMAR;

Realizacdo de auditoria as operacoes no ambito do FEAMP, iniciada e

concluida no segundo semestre.

No ambito das Func¢des Delegadas

Conclusao da auditoria a CNA e realizacdo da auditoria a CNJ;

Realizacdo de acbes de follow up relativas as auditorias efetuadas as
entidades delegadas, AJAP e CNA;

Coordenacao das acoes realizadas pelos servicos no quadro da verificacao das
Funcdes Delegadas (FD), no ambito do FEAGA e do FEADER, e elaborados os

correspondentes relatorios;
Realizacao de auditoria continua, com elaboracao de relatério preliminar;

Prestacao de informacgao no quadro da Certificacao de Contas 2017.
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Auditoria interna

Auditoria a fiabilidade e seguranca do Sistema Nacional de Informacao e
Registo Animal (SNIRA), relativamente aos registos e identificacao dos animais
de espécie ovina e caprina. O SNIRA constitui um dos principais instrumentos
do SIGC para efeitos de determinados pagamentos, previstos, nomeadamente,
nos R.1307/2013 e R.1305/2013, ambos do Parlamento Europeu e do

Conselho, bem como de outros regimes de apoio da Unidao Europeia (UE);

Auditoria a autorizacao, pagamento, contabilizacdo e reporte, no ambito do
FEADER (NSIGC) - Acao 3.2 - Investimento na Exploracao Agricola - PDR 2020,
tendo em consideracao a legislacao europeia e nacional em vigor, e obtencao
de garantia razoavel de que as despesas realizadas e contabilizadas

referentes a este regime se encontram isentas de erros;

Auditorias a conformidade do SGSI com os requisitos de seguranca da
informacao da organizacao e com os requisitos da norma ISO/IEC 27001:2013,
verificando se este esta efetivamente implementado e é mantido, sendo
eficaz no seu propdsito de satisfacdo dos requisitos, constituindo uma fonte

de oportunidades na sua melhoria e revisao;

Auditoria técnica do SGSI com a avaliacdo dos controlos técnicos
implementados no IFAP nos dominios dos controlos A.9, A.12 e A.13, de
acordo com o referencial 1ISO 27002:2013 e as melhores praticas de mercado

no ambito da Seguranca de Informacéao;

Auditoria continua ao sistema de elaboracao e reporte das Estatisticas de
Controlo FEADER SIGC e NSIGC, avaliando a conformidade e a fiabilidade dos
procedimentos instituidos para a elaboracao e reporte das estatisticas de

controlo previstas na legislacao europeia;

Auditoria a autorizacao, pagamento, contabilizacdo e reporte, no ambito do
FEAGA (NSIGC) - Programas Operacionais;

Acbes de follow-up de auditorias internas efetuadas pelo IFAP nos anos

anteriores, nomeadamente, no ambito do FEAGA e FEADER;

Acompanhamento, em modo continuo, e afericao das acées desenvolvidas no
ambito SGSI, com vista a melhoria continua e manutencao da Certificacao
ISO/IEC 27001:2013;



e Acompanhamento de auditorias externas da DGAGRI e do TCE ao FEAGA e
FEADER;

e Realizacdo de testes informaticos as bases de dados de referéncia do IFAP,
para pagamentos e estatisticas de ajudas diretas de animais e superficies e

apoios ao Desenvolvimento Rural;

e Prestacao de informacao do quadro da Certificacao de Contas 2017.
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Anexo 6 - Processos Juridicos

Iniciativas legislativas
o Participacao ativa nos processos legislativos de elaboracao e alteracao dos
regulamentos das ajudas SIGC e NSIGC do FEADER;

o Participacao ativa no processo legislativo de alteracao do regulamento de

aplicacao do regime de pagamento base;

« Participacao ativa no processo legislativo de revisao e atualizacao das normas

complementares de execucao do regime de apoio VITIS;

« Participacao ativa no processo de elaboracao do regulamento de aplicacao do

regime de apoio ao Programa Nacional de Regadio 2020;

o Emissao de parecer sobre varias propostas legislativas relacionadas com a
atividade do IFAP, designadamente enquanto organismo pagador do FEAGA e
do FEADER e Organismo intermédio do FEAMP para o pagamento dos apoios

aprovados.
Procedimentos de contratacao publica
e Procedimento para aquisicdo de servicos de controlo administrativo dos

pedidos de pagamento no ambito dos projetos de investimento (procedimento

novo no IFAP);
» Procedimento do Concurso Publico relativo a aquisicao de fotografias aéreas;

o Procedimento do concurso limitado por prévia qualificacdo relativo ao

controlo no local e por teledetecao para os anos de 2019 a 2021;

« Procedimento no ambito de diversos concursos publicos de aquisicao de

servicos de informatica;
» Manual de procedimentos-contratacdo publica no ambito do MAR 2020;

« Analise de varios casos de prorrogacao, rescisao e alteracao contratual, bem
como de cessdo de posicao contratual, no ambito de diversos contratos de

aquisicao de servicos.
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Pareceres emitidos e propostas de atuacao com maior relevancia

Andlise no ambito de irregularidades nos projetos de investimento

relacionados com incumprimentos das regras da contratacao publica;

Pareceres no ambito do regime juridico de RPB, designadamente relativos ao
estatuto do agricultor ativo; a atribuicdo e transferéncia de direitos ao
pagamento; a casos de forca maior; a reducao de pagamentos e a criacao de
condicoes artificiais;

Analise de litigios de parcelario;

Analise de pedidos de acesso a informacao e disponibilizacao de dados;

Envolvimento do IFAP em matérias de contencioso comunitario
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Ing. CEB/2012/092/PT - Superacao dos limites maximos e incumprimento dos

prazos de pagamento - Superficies;

Ing. CEB/2013/95/PT - Superacao dos limites maximos e incumprimento dos

prazos de pagamento - POSEI 2010;
Ing. CEB/2015/076/PT - Apuramento de contas exercicio financeiro de 2014;

Ing. CEB/2016/075/PT e CEB/2016/166/PT - Apuramento de Conformidade do
Ex. Financeiro de 2015 e ao Encerramento dos Programas FEADER 2007-2013;

Ing. CEB/2016/075/PT - Apuramento de contas exercicio financeiro de 2015;

Ing. FV/2014/002/PT/COL - Reconhecimento Org. Produtores/Frutas e

Produtos Horticolas;
Ing. IR/2015/004/PT - Gestao de Dividas FEAGA;

Ing. LA/2012/003/PT - Apuramento de Conformidade - Ajuda alimentar as

pessoas mais necessitadas;

Ing. NAC/2013/006/PT - Medidas de apoio especifico aos setores da Pecuaria

e do Leite;

Ing. NAC/2016/004/PT e NAC/2016/017/PT - Medidas de apoio especifico e

associado ao setor bovino e Ajudas Diretas;

Ing. RD1/2017/851/PT - PRORURAL, Eixo 1, Medida Investimento (M123) -

Beneficiarios privados;

Ing. RD1/2013/804/PT - PRORURAL;
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. RD1/2015/808/PT - Medidas dos Eixos 1 e 3 do PDR 2007-2013;

. RD1/2014/853/PT - Eixo 1 e 3 do FEADER / PDR 2007-2013;

. RD3/2015/015/PT - PDR do FEADER, Eixo 4 - LEADER (2007-2013);
. RD3/2016/004/PT - Assisténcia Técnica do PRODER;

. VT/2013/004/PT - POSEI;

. VT/2014/004/PT - Promocao do Vinho e Reestruturacao da Vinha;

. XC/2015/012/PT - Condicionalidade.



Anexo 7 - Atividades no ambito do Sistema de Gestao

da Seguranca da Informacao

e Operar o SGSI com o objetivo da manutencao da certificacao NP ISO/IEC

27001:2013, nas seguintes tarefas mais relevantes:

— Continuar a adaptacdo das praticas da Instituicdo existentes com os
requisitos do standard I1SO/IEC 27001;

— Melhorar as Politicas, Procedimentos e Registos que constituem o SGSI, em

resultado de:

e Necessidade de ajustes nos processos;

e Oportunidades de melhoria apresentadas;
¢ Nao conformidades;

¢ Incidentes registados.

— Formacao e sensibilizacdo dos Colaboradores do IFAP em Seguranca da

Informacao;
— Alargamento do ambito do SGSI incluindo o DGl;

— Aplicacao da metodologia de Gestao de Risco de Seguranca da Informacao,

na avaliacao do Risco de 2017;
— Monitorizacao e acompanhamento do plano e tratamento de risco;

— Monitorizacdo, acompanhamento e avaliacao dos resultados do Plano de
Acoes Corretivas (ndo conformidades, oportunidades de melhoria e areas

sensiveis);

— Articulacdo com a Auditoria quanto a evolucdao do Plano de Acdes
Corretivas (nao conformidades, oportunidades de melhoria e areas

sensiveis);

— Realizacdo das reunides de Conselho de Seguranca do Sistema de

Informagao (CSSl);
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Propor a aprovacao e avaliar a divulgacao da documentacao referente ao
SGSI, nomeadamente Ordens de Servico, Normas de Procedimento,

Registos, Planos e Manuais;
Atualizacao do Manual de Seguranca do Sistema de Informacao;

Monitorizacao e acompanhamento dos objetivos e das métricas definidas
para o SGSI em 2017;

Elaboracao semestral da revisao pela Gestao do SGSI;

Elaboracao de caderno de encargos, consulta de mercado para
contratacao de empresa, com vista a escolha da Entidade Certificadora,
acreditada pelo IPAC - Instituto Portugués de Acreditacdo para a auditoria

do primeiro acompanhamento da certificacao NP ISO/IEC 27001:2013;

Avaliacao e selecao das propostas apresentadas pelos fornecedores, com

objetivo da escolha da Entidade Certificadora;

Acompanhamento das a¢des de auditoria interna ao SGSI realizadas em
2017;

Acompanhamento das acdes de auditoria da Entidade Certificadora, no
contexto do primeiro acompanhamento da certificacdo NP ISO/IEC
27001:2013 realizada em 2017;

Acompanhamento da Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao
que ocorreram em 2017 e execucao da respetiva avaliacao de risco sempre

que se justificou (incidentes);

Garantir os contactos com Grupos de Interesse Especial no contexto da
Seguranca da Informacdao (contactos com o Centro Nacional de
Ciberseguranca - CNCS e com a area de seguranca do Banco de Portugal -
BdP).

Integracao no grupo de trabalho do RGPD criado pela Deliberacao do Conselho

Diretivo n°® 3414/2017, com o objetivo de diagnosticar, planear e implementar

as acdes necessarias ao cumprimento das obrigacoes do IFAP no contexto do
R.2016/679;

Identificacao e apresentacao de medidas de atuacao, nomeadamente:

Identificacao de requisitos legais, contratuais e de negocio;
Controlo de Acessos;

Gestao de Alteracoes;
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Respostas as recomendacoes sobre o Sistema de Seguranca da Informacao na

certificacao de contas de 2016;

Execucao de testes da ferramenta de gestao de incidentes de seguranca, em

articulacao com o DSI e o fornecedor externo;

Atualizacao dos conhecimentos dos Coordenadores de Seguranca da Informacgao

(CSI), tendo em consideracao o alinhamento com a atualidade;

Elaboracao do orcamento da Seguranca da Informacdo de 2018 e 2019, em

articulacao com o DSI e DGR.



Anexo 8 - Resultados do inquérito de satisfacao dos

beneficiarios

Introducéao

Dando cumprimento ao estabelecido na alinea a) do n° 2, do art. 15° da Lei n°
66 B/2007, foi implementada, desde o ano de 2010, a distribuicao dos Inquéritos
de Satisfacao aos beneficiarios na sala de Atendimento Presencial do IFAP, com
vista a avaliar ndao s6 o grau de satisfacao dos beneficiarios em relacdao aos
servicos prestados pelo Contact Center do IFAP, como também as condicoes de
atendimento oferecidas e a capacidade e competéncia dos técnicos que

presencialmente prestam informacdes aos beneficiarios.

Em 2017 foram contabilizadas 1913 presencas na sala de atendimento, tendo
sido recolhidos 534 inquéritos devidamente preenchidos pelos beneficiarios, o

que correspondeu a uma amostra de 27.9%.

Em termos comparativos com o ano de 2016, verificou-se um aumento no
numero de participantes nos inquéritos (em 2016 haviam sido contabilizados 473
inquéritos), apesar da significativa reducao no volume de presencas na sala de
atendimento, que em 2016 tinha sido de 2548 (Quadro 1 - Evolucao da

percentagem da amostra.

Quadro 1 - Evolucao da percentagem da amostra
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Ano civil 2015 ] 2016 l 2017

N° inquiridos no atendimento 2965 2548 1913
N° inquéritos preenchidos 317 473 534
Percentagem da amostra 10.7% 18.6% 27.9%

Metodologia

Os inquéritos foram disponibilizados aos beneficiarios que se deslocaram ao
atendimento presencial do IFAP, no periodo compreendido entre Janeiro e
Dezembro de 2017.

Relativamente aos anos anteriores, mantiveram-se os trés grandes grupos de

classificacao:
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e Atendimento

e Organizacao

e Instalacdes
Mantiveram-se igualmente dois grupos informativos, com o intuito de efetuar
uma caracterizacao dos inquiridos:

e Faixa etaria

e Concelho de residéncia

Na apresentacao dos resultados, os concelhos foram organizados por distrito,

para facilitar a leitura dos dados.

O primeiro grupo de perguntas, relativo ao Atendimento, é constituido por seis
questdes, o grupo “Organizacao” por uma questao e o grupo “Instalacées” por

duas questoes.

Foi utilizada uma escala com cinco niveis, para a avaliacdo do grau de
satisfacao: Mau, Insuficiente, Satisfaz, Bom e Muito Bom, convertida

posteriormente em escala numérica de 1 a 5 (Quadro 3).

Foi ainda atribuida uma ponderacao respeitante a relevancia de cada uma
destas questdes, permitindo estabelecer um barémetro para o atendimento
presencial, classificativo do grau de satisfacdo obtido pelo beneficiario
(Quadro 3).

Semanalmente foi realizada uma analise sucinta dos resultados obtidos.

Resultados

Apresentam-se, seguidamente, os graficos que traduzem os resultados do
inquérito e a respetiva analise.

Caracterizacao dos inquiridos

A caracterizacao dos inquiridos é apresentada com base na faixa etaria e no
distrito de residéncia.

e Faixa etaria

Do total de participantes, o escalao mais representativo situou-se na faixa
etaria entre os 60 e os 69 anos (26.4%). A faixa etaria entre 50 e 59 anos

apresentou igualmente um peso significativo, de 22.8%, e a compreendida



entre os 40 e os 49 anos, de 18.5%. Os restantes escaléoes foram menos

expressivos, conforme é possivel observar no grafico 1.

Grafico 1 -Faixa Etaria dos inquiridos

até 30 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Mais 90
anos anos anos  anos  anos  anos  anos  anos

Distrito de residéncia

De acordo com a informacao recolhida, no periodo em analise os
beneficiarios que procuraram o canal de atendimento presencial do IFAP
eram oriundos de 106 concelhos de residéncia diferentes. Agregando por
distrito, destaca-se Lisboa, com 52.5%. Com valores significativamente
menores, mas com valores acima dos restantes distritos, encontram-se

Evora, Setlbal e Beja, com 8.8%, 8.0% e 7.2%, respetivamente (Grafico 2).

Desde 2015 tem vindo a aumentar o nimero de concelhos de residéncia dos
beneficiarios que procuram o atendimento presencial do IFAP. Em
aproximadamente 6% dos inquéritos preenchidos, nao foi identificado o

concelho de residéncia.

Grafico 2 -Distrito de residéncia dos inquiridos
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Atendimento

Foram colocadas seis questbes, as quais pretendiam avaliar o atendimento
recebido, a amabilidade e disponibilidade dos técnicos, a clareza e simplicidade
da linguagem, a competéncia e o profissionalismo, e, ainda, se foi proveitosa e

recomendavel a deslocacao ao IFAP. Os resultados sao apresentados no grafico 3.

Grafico 3 - Atendimento

1. Classifique a amabilidade e disponibilidade 2. Classifique a clareza e
dos técnicos? simplicidade da linguagem dos
técnicos?

B Mau

Insuficiente

Satisfaz

H Bom

B Muito Bom

3. Classifique a competéncia e profissionalismo 4, Como avalia globalmente o

dos técnicos? atendimento recebido?

0.49
Mau

Insuficiente
Satisfaz
B Bom

B Muito Bom
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5. Como classifica a sua vinda ao atendimento? 6. Recomendaria o0s servicos de

atendimento a um beneficiario?

Mau

Insuficiente

Satisfaz

B Bom

B Muito Bom

ESim mN3o M Talvez

Instala¢des

As duas questdes relativas as instalacoes abrangeram a localizacao e as
condicoes da sala de atendimento. Esta questdo é tradicionalmente a

menos pontuada no que respeita a avaliacao.

Cerca de 88% dos inquiridos classificaram com “Bom” ou “Muito Bom” tanto
a localizacdo das instalacées, como as respetivas condicdes, conforme o

grafico 4.

Grafico 4 - Instalacoes

Como avalia a localizacdo das instalagdes do atendimento?

Muito Bom ;
Bom 55%;
Satisfaz | 10% ; ; ; ; ;
Insuficiente ; ; ; ; ; ;
Mau E E E E E E

OI% 1(=)% 2(=)% 3(=)% 4(=)% 5(=)% 6(=)%
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Como avalia as condi¢cdes das instalacdes do atendimento?

Muito Bom

Bom
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Satisfaz

Insuficiente | 0%

Mau | 0%
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Organizacao

A organizacdao dos servicos de atendimento presencial, obteve uma
avaliacao de “Bom” ou “Muito Bom” em 96% das respostas, de acordo com

o grafico 5.

Grafico 5 - Organizacao

Como avalia a organizacao do atendimento?

60%
50%
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Barémetro de satisfacao

A aplicacao as respostas da pontuacao e ponderacao definidas no ponto 3
teve como resultado o Barometro para o Atendimento presencial,

apresentado no quadro 3:

Quadro 2- Barometro de satisfacao - analise comparativa 2016 e 2017

Quadro 2 - Barometro de satisfacao - analise comparativa 2016 e 2017

Questoes | TResulta . | Resultado |
Pontuacgéao .

i final
Amabilidade e disponibilidade 4.67 4.67
Clareza e simplicidade da linguagem 4.62 4.65
1 - Atendimento {Competéncia e Profissionalismo 4.61 4.63
Avaliacao global do atendimento 4.59 4.64

4.53 4.57
Foi proveitosa a sua vinda ao atendimento? 4.42 4.46
Avaliacao da localizacao das instalagoes 4.20 4.20

2- Instalacoes

Avaliacao das condicoes das instalacoes 4.27 4.32
3- Organizacao {Avaliacao da organizacao do atendimento? 4.39 4.43

Grafico 6 - Barometro de satisfacao - Analise comparativa 2016 e 2017
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Pode-se constatar que no decurso do ano de 2017, em termos médios, a satisfacao
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do beneficiario relativamente ao Atendimento Presencial no IFAP atingiu um valor
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de 4.57 numa escala de 1 a 5, nao existindo nenhuma questao no Inquérito que,

em termos médios, tivesse sido classificada negativamente.

As questées melhor pontuadas estao relacionadas com a “Amabilidade e

Disponibilidade” (4.67), seguida de “Clareza e simplicidade da linguagem” (4.65).

A questao menos pontuada € a questao relativa a “Avaliacao da Localizacao das

Instalacoes” (4.20), seguida da “Avaliacao das condicdes das instalacoes (4.32).

Comparativamente com o periodo homoélogo de 2016, verifica-se uma melhoria na

pontuacao, praticamente em todas as questoes.

Consideragdes Gerais

O presente documento apresentou os resultados mais relevantes do inquérito de

satisfacao dos beneficiarios no atendimento presencial.

Na questao relativa a sugestoes/observacoes, as criticas deixadas neste espaco
aberto foram, de uma forma geral, relacionadas com atrasos nos pagamentos,
tempos de espera no atendimento, extratos de pagamentos com descritivos
pouco percetiveis e a falta de coordenacao entre todos os servicos envolvidos.
Também foram aqui tecidos elogios tanto ao servico prestado como aos

colaboradores que nele intervieram.

Conclusoes

Da analise dos dados obtidos, conclui-se que a maioria dos beneficiarios que
responderam ao Inquérito recomenda os servicos de atendimento do IFAP a
outro beneficiario (97%), verificando-se uma pequena descida de resultados face
a igual periodo em 2016 (98.10%).

O Atendimento Presencial no IFAP atingiu um grau de satisfacao bastante
elevado (4.52), com especial destaque para o Grupo “Atendimento”.

Nenhuma questao foi classificada no Inquérito, em termos médios, de forma

negativa.

O aspeto menos positivo esta relacionado com a “Localizacdo das instalagées”,
mas o0 grau de satisfacao obtido neste Grupo ainda consegue atingir uma boa

pontuacao (4.20).
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Quadro 3- Grupos de classificacao, classificacao numérica e ponderacao

Classificacéo

Questoes Ponderacao

1 - Atendimento

1.1 - Classifique a amabilidade e
disponibilidade dos técnicos

Mau

Insuficiente

Satisfaz

Bom

Muito bom

5%

1.2 - Classifique a clareza e simplicidade da

linguagem dos técnicos

Mau

Insuficiente

Satisfaz

Bom

Muito bom

15%

1.3 - Classifique a competéncia e
profissionalismo dos técnicos

Mau

Insuficiente

Satisfaz

Bom

Muito bom

20%

1.4 - Como avalia globalmente o
atendimento recebido?

Mau

Insuficiente

Satisfaz

Bom

Muito bom

25%

1.5 - Como classifica a sua vinda ao
atendimento? Foi proveitosa?

Mau

Insuficiente

Satisfaz

Bom

Muito bom

25%

2 - Instalacoes

2.1 - Como avalia a localizacao das
instalacoes de atendimento?

Mau

Insuficiente

Satisfaz

Bom

Muito bom

2.5%

2.2 - Como avalia as condicoes das
instalacoes de atendimento?

Mau

Insuficiente

Satisfaz

Bom

Muito bom

2.5%

3 - Organizacao

3.1 - Como avalia a organizacao do
atendimento?

Mau

Insuficiente

Satisfaz

Bom

Muito bom

5%
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Quadro 4 - - Barémetro de satisfacao - Atendimento presencial 2017

Resultado

Questoes Classificacdo Volume %Pontuaqéo " final
1 - Mau
2 - Insuficiente
Amabilidade e disponibilidade |3 - Satisfaz 15 4.67
4 - Bom 148
5 - Muito bom 370
1 - Mau
Cla implicidade d 2 - Insuficiente 1
. reza ¢ simpficidade da 3 - Satisfaz 15 4.65
linguagem
4 - Bom 154
5 - Muito bom 360
o
2 1 - Mau
£ 2 - Insuficiente
'E’ Competéncia e Profissionalismo {3 - Satisfaz 19 4.63
(0]
% 4 - Bom 155
- 5 - Muito bom 352
1 - Mau
2 - Insuficiente 2
Avaliacao global do atendimento {3 - Satisfaz 20 4.64
4 - Bom 147
5 - Muito bom 360 4.57
1 - Mau 1
Foi it d 2 - Insuficiente 15
oi prgve1 0sa a sua vinda ao 3 T Satisan 3 4.46
atendimento?
4 - Bom 164
5 - Muito bom 311
1 - Mau 2
Avaliacio da localizacio d 2 - Insuficiente 6
. va1agaf> alocalizacao das 3 - Satisfaz 53 4.20
»n instalacoes
3 4 - Bom 294
r_f 5 - Muito bom | 178
E 1 - Mau
~ Avaliacao das condicoes das 2 - Insuficiente
Avaliacar 16 3 - Satisfaz 35 4.32
instalacoes
4 - Bom 291
5 - Muito bom 203
% 1 - Mau
S Avaliacio d racio d 2 - Insuficiente
% va1af;ao a organizacao do 3 T Satisfar 55 4
on atendimento?
S 4 - Bom 245
) 5 - Muito bom 262
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Quadro 5 - - Barémetro de satisfacao - Atendimento presencial 2016

EQuestﬁes

Classificagao %Volume %Pontuaqﬁo Resultado

final

4.53

1 - Mau 0
2 - Insuficiente 0
Amabilidade e disponibilidade 3 - Satisfaz 12 4.67
4 - Bom 132
5 - Muito bom 329
1 - Mau
. 2 - Insuficiente 0
Efgrjzgeems'mphc‘dade da 3 Satisfaz 15 4.62
4 - Bom 152
° 5 - Muito bom 306
= 1 - Mau
GE) 2 - Insuficiente
S |Competéncia e Profissionalismo |3 - Satisfaz 14 4.61
2 4 - Bom 155
' 5 - Muito bom 304
- 1 - Mau
2 - Insuficiente 1
Avaliacdo global do atendimento {3 - Satisfaz 16 4.59
4 - Bom 160
5 - Muito bom 296
1 - Mau 4
Foi proveitosa a sua vinda ao 2 - Insuficiente 4
atendimento? 3 - Satisfaz 38 4.42
4 - Bom 168
5 - Muito bom 259
1 - Mau 1
N o 2 - Insuficiente 3
o ;Anvsig?:cac?e(sja localizacgo das e o 60 4.20
S ’ 4 - Bom 246
L‘g 5 - Muito bom 163
I 1 - Mau
_.: N . 2 - Insuficiente
~ ﬁ:’sig?::ge:as condicoes das 3 - Satisfaz 49 4.27
’ 4 - Bom 484
5 - Muito bom 176
< 1 - Mau
-§ Avaliacao da organizacao do 2 - Insuficiente !
5 ] ’ 3 - Satisfaz 29 4.39
on atendimento?
S 4 - Bom 229
e 5 - Muito bom 214
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Anexo 9 - Balanco Social

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de

vinculagao

Cargo Politico /
Mandato

Nomeagao
Definitiva

Nomeacgao Nomeacao

Transitoria por | Transitoria por

tempo tempo tempo

determinado determinavel

CT em Fungoes
Publicas por

indeterminado

CT em Funcoes
Publicas a termo

resolutivo certo

CT em Fungbes
Plblicas a termo

Comissao de
Servico no

resolutivo incerto| ambito da LVCR

CT no ambito do|CT no ambito do

Caodigo do Codigo do CT no ambito
Trabalho a

termo (certo ou

Trabalho por do Codigo do

tempo Trabalho

indeterminado incerto)

N R BT

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 5 5 5 5 10
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 16 12 16 12 28
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 4 10 4 10 14
Técnico Superior 117 202 117; 202 319
Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo % & 2 B w
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 10 4 10 4 14
Informatico 24 9 24 9 33
Pessoal de Investigacdo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecédo 0 0 0
Outro Pessoal

Prestagoes de Servigcos

Tarefas

Avencas

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Menos que 20 ou
M | F M | F M | F M | F M | F MoLF Mm | F Mmoo F M | F mo|F M | F [ m|[F[m]F P

Dirigente Superior de 1.° grau a) . ! ‘ | 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 3 2 2 2 1 5 5 10
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 4 2 8 5 2 3 2 2 16 12 28
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 6 2 1 2 1 4 10 14
Técnico Superior 1 3 2 10 18 47 27, 67, 23 33 24 26 16 14 6 2 117, 202 319
Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo 1 1 2 5 4 5 15 15 1" 14, 24 14 27, 1 2 56 85, 141
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 1 2 1 1 3 3 1 1 10 4 14
Informatico 1 1 10 1 6 3 2 2 2 3 2 24 9 33
Pessoal de Investigagao Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecao 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

Prestagdes de Servigcos

Tarefas

Avencgas

Leque etéario = Trabalhador mais idoso --- 67 anos

Trabalhador menos idoso -- 29 anos

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Cripofcarsofcarrelral o o e By o
M i F M | F m - F | m | F [ m | F Mo F M| F Mol F M| F M | F

Tempo de servico

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 2 2 1 2 1 5 5 10
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 2 9 4 3 3 2 2 1 16 12 28
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 3 2 1 5 2 4 10 14
Técnico Superior 7 14 1 32 18 23 22 40 14 41 17 35 9 5 18 1 1 1 117 202 319

Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo 4 2 4 3 10 3 3 0 H 4 8 12 7 é ! % & 1
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 2 5 3 1 1 10 4 14
Informatico 1 1 3 1 16 3 2 1 2 1 1 1 24 9 33
Pessoal de Investigacao Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspegao 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administracdo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente(Leis n°2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro)
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

Menos de 4 anos 4 anos de 6 anos de 9.° ano ou 12.° ano ou . .
Bacharelato Licenciatura

Grupo/cargo/carreira / Habilitagc&o Literaria de escolaridade escolaridade escolaridade equivalente equivalente

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 5 5 5 5 10
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 14 1" 1 1 16 12 28
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 4 10 4 10 14
Técnico Superior 1 1 4 2 7 5 3 97 181 5 13 117 202| 319
Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo 2 " 8 10 6 32 69 1 2 56 85 141
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 3 1 3 1 2 3 10 4 14
Informatico 1 1 1 2 10 1 1 11 5 24 9 33
Pessoal de Investigagao Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecao 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

Menos de 4 anos 4 anos de 6 anos de 9.° ano ou 12.° ano ou

. p ) ) ) 11.° ano . Mestrado Doutoramento
Grupo/cargo/carreira / Habilitagcdo Literaria | de escolaridade | escolaridade escolaridade equivalente equivalente

Tarefa

Avenca

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira Uniao Europeia

Proveniéncia do trabalhador

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a)

0
0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0
0
0
1

= 0: 00 O;: O
NI O: OO O: O

Técnico Superior 1 1

Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar

Pessoal de Investigacao Cientifica

0
Informatico 0
0
0

Pessoal de Inspecao

0
0
0
0
2

(B O O: O O

Prestacdes de Servicos / Proveniéncia do Uniao Europeia
trabalhador

Tarefas

Avencas

Notas:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efetividade de funcdes no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente Dirigente (Leis n°2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.°64/2011, de 22 de dezembro);

182



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género
Menos que 20- 24 o maior ou
Grupo/cargo/carreira anos igual a 70

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 1.° grau a)

Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1

Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a)

Técnico Superior 1 1 1 1 1

Assistente Técnico, Técnico de nivel 1 1 2 2 2 1

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar

Informatico

Pessoal de Investigagcdo Cientifica

Pessoal de Inspegao

o o ociocoiviu oi~iociocio

Prestacdes de Servigcos

Tarefas

Avengas

Notas:

Considerar o total de trabalhadores que beneficiem de reducao fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente Dirigente (Leis n°2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.°64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupac¢ao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Regresso de

. » licenca sem L
Procedimento . Mobilidade . Comissao de . .
Grupo/cargo/carreira/ Cedéncia vencimento ou . CEAGP* Outras situacoes
concursal Interna servico

Modos de ocupacdo do posto de trabalho de periodo

experimental

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 2 2 0 2
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 0 1 1
Técnico Superior 5 2 5 1 2 4 5 6 12 18 30
Assistente Tecnico, Técnico de nivel 1 0 1 1
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 2 2 0 2
Pessoal de Investigacao Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecao 0 0 0

Prestac6es de Servicos

(Modalidades de vinculagao)

Tarefas
Avencas 0
Total 0] (0] 0

Notas:

Considerar o total de efetivos admitidos pela 1% vez ou regressados ao servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro inclusive;
* Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e
género

Conclusao sem " ) ~
Exoneracdo a Aplicagao de

Reforma/ L. . sucesso do Cessacao por . R Mobilidade .. Comissao de Outras
Grupo/cargo/carreira/ Limite de idade pedido do pena disciplinar Cedéncia

) /Aposentagao periodo mltuo acordo X Interna servico situagoes
Motivos de saida (durante o ano) ) trabalhador expulsiva
experimental

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 3 3 0 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 3 4 1 5
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 0 1 1
Técnico Superior 0 o) 0
Assistente Técnico, Técnico de nivel @ a 8
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 0 0] 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspegéao 0 0 0
3 3

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art® 10 da LVCR e em Comissao de Servico;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Conclusao sem " " .. Despedimento
. Revogacao Resolugcao Denuncia . . "
Caducidade Reforma/ - . sucesso do _ R R Despedimento | Despedimento | por extingao |Mobilidade
(t ) A e Limite de idade o (cessacao por (por iniciativa do | (por iniciativa - o “ ‘ -
ermo osentagao eriodo , or inadaptacao coletivo o posto de nterna
P s P! matuo acordo) trabalhador) do trabalhador) p P P!
experimental trabalho

Outras

Grupo/cargo/carreira / Cedéncia TOTAL

situacoes

Motivos de saida (durante o ano)

TOTAL

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 2.° grau a)

0 0
0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0
0 0
0 0

Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a)
Técnico Superior 2 4 8 9 3 7 13: 20| 33
Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo ! ! z ! 2 4
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0| 0
Informatico 1 0 1 1
Pessoal de Investigacao Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecédo 0 0| 0

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de

recrutamento
3 o
() O~
° 9 S 8 0y o e g S ¢t
T3 ST 5§ R E ST 5 5% E
Grupo/cargo/carreira/ 2 E g ’g £ g % T g g g % E® S
o o O S r=a] S S = ©
Dificuldades de recrutamento 3 § § & § é S5 = 2 e 3 § 3 =
g S O 2 8 O T © 5 8 S & 5 S o
ud = T O = = s w0
W@ a E a & a = a Y o
=z - = ©
(]
L
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 2
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 4
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 4 6
Técnico Superior 35 1 27 63
Assistente Técnico, Técnico de nivel 5 2 .
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 1 3
Informatico 1 1
Pessoal de Investigacao Cientifica 0
Pessoal de Inspecao 0
Total 47 0 0 2 37 86

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o n° de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por n&o satisfacao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);

187



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Promocoes Alteracao Alteracao do

(carreiras nao obrigatéria do | posicionamento . Consolidacao da
. o . Procedimento »
Grupo/cargo/carreira/ revistas e posicionamento [ remuneratorio mobilidade na

. L. _ concursal .
Tipo de mudanca carreiras remuneratorio por opcao categoria (3)

subsistentes) (1) gestionaria (2)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
birigente e I I e (S S I 5 S — 5
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico, Técnico de nivel 0 0 0
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 1 1 1 2
Pessoal de Investigacado Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecao 0 0 0
2

Notas:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008:

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro)
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

L. 5 Jornada Trabalho por o Isencao de
Rigido Flexivel Desfasado ) Especifico ] TOTAL
continua turnos horario
Mo F M | F M | F M | F M | F Mo F M | F Mo OF

Grupo/cargo/carreira

Dirigente Superior de 1.° grau a) , | | | ‘ . 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 5 5 5 5 10
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 16 12 16 12 28
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 4 10 4 10 14
Técnico Superior 108 157 8 39 1 6 117 202 319
Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo >3 & 2 6 ! %6 8 141
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 10 4 10 4 14
Informatico 21 6 1 3 2 24 9 33
Pessoal de Investigacao Cientifica 0

Pessoal de Inspecao 0

Outro Pessoal 0

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado a tempo completo

Tempo completo Jomada Continua e
Semana de 4 dias Regime especial Estatuto Trab Estudante
(D.L. 325/99) (D.L. 324/99)

Meia Jomada Tempo parcial Amamentagéo

Grupo/cargo/carreira

25 horas

Dirigente Superior de 1.° grau a) . 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 5 5 5 5 10
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 16 12 16 12 28
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 4 10 4 10, 14
Técnico Superior 108 157 9 40 1 1 3 117 202 319
Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo 3 7 3 é % & bl
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 10 4 10 4 14
Informatico 24 8 1 24 9 33
Pessoal de Investigagao Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspegao 0 0 0
Outro Pessoal 0 0

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial (art®142 da Lei n°® 59/2008) ou regime especial (art® 12° do DL n° 259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
No caso dos estabelecimentos de ensino com mais de trés horarios incompletos utilizar os seguintes intervalos: Menor que 12 horas/de 12 a 17 horas/maior que 17 horas

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacao do trabalho e género

Trabalho Trabalho dias de dias de
Grupo/cargo/carreira/ Trabalho em

extraordinario extraordinario descanso descanso

Modalidade de prestacao do trabalho . dias feriados
diurno noturno semanal semanal

Dirigente Superior de 1.° grau a) . 0:00 0:00 0:00

extraordinario

Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) : 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) ' 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 269:30 49:30 51:30; 20:30| 208:00; 36:30| 19:00; 20:30] 548:00: 127:00: 675:00
Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo 47:00: 2950:30 70:00 9:00| 99:00; 245:00| 11:30 9:00| 227:30: 3213:30: 3441:00
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3182:30: 39:30 141:00 3363:00 0:00: 3363:00
Informéatico 5:30 26:30 30:00 62:00 0:00 62:00
Pessoal de Investigacao Cientifica 0:00 0:00 0:00
Pessoal de Inspecao 0:00 0:00 0:00

3504:30] 3000:00| 0:00, 0:00| 187:30] 29:30| 478:00, 281:30| 30:30] 29: 130, 3340:30 7541:00

Notas:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

0 trabalho extraordinario diurno e noturno sé contempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho noturno, normal e extraordinario durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Trabalho
Trabalho noturno
Grupo/cargo/carreira/ noturno
normal e
Horas de trabalho noturno extraordinario
| Mo F |

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00: 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00.  0:00: 0:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 0:00 0:00 0:00

Assistente Tecnico, Tecnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo 0:00 0:00 0:00

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0:00 0:00 0:00
Informatico 0:00 0:00 0:00
Pessoal de Investigacédo Cientifica 0:00 0:00:  0:00
I S B S oo oo oo

Notas:

Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho noturno extraordinario” neste quadro deve-se

considerar o trabalho extraordinario efetuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.°64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género ~

Por acidente

Por conta do
protecdo na | Falecimento de em servico ou Assisténcia a Trabalhador- Com perda de |Cumprimento de Injustificada

Grupo/cargo/carreira/ Casamento X " Doenca » periodo de i L
i . parentalidade familiar doenca familiares estudante L. vencimento | pena disciplinar S
Motivos de auséncia e férias
profissional

Dirigente Superior de 1.° grau a) -' 00 00 0.0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 16.0 0.0 16.0 16.0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0.0 0.0 0.0
Técnico Superior 15.0] 45.0 26.0; 1179.0 32.0 86.0| 1014.0; 1063.0| 345.0 117.0 199.0 14.0 10.0 11.0 17.0] 9.0 5.0 1.0 411.0} 585.0[ 1995.0{ 3189.0| 5184.0

Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pessoal administrativo 7.0 38.0 51.0| 210.0; 1265.0 33.0 40.0 34.0 16.0 9.0 41.0 8.0 3.0 9.0 1.0 120.0! 172.0| 476.0: 1581.0| 2057.0
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 61.0. 12.0 2.0 9.0, 3.0 72.0 15.0 87.0
Informatico 27.0 98.0! 3.0 3.0/ 267.0; 436.0 17.0 2.0 8.0 1.0 1.0[ 422.0: 441.0/ 863.0
Pessoal de Investigagao Cientifica 0.0 0.0 0.0

Pessoal de Inspecao
Total

Notas:
Considerar o total de dias completos de auséncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 de agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisacao

Motivo(s) da greve

N° de Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

o e p— Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

35 horas 1 ! 6:00 604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Qutros

I R N

Identificacao da greve

mbito (escolher da lista em baixo)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

N° de Duracao da
trabalhadores em | paralisacdo (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
hh/mm)
35 horas 2 ! 7:00 604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

(*) Periodo Normal de Trabalho
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Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Periodo de referéncia: més de dezembro
(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respetiva posicao remuneratoria, independentemente de terem ou nao recebido a remuneracgao ou outros abonos no més de dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) NUmero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragoes
Até 500 € 0

501-1000 € 10 15 25
1001-1250 € 35 68 103
1251-1500 € 35 40 75
1501-1750 € 31 70 101
1751-2000€ 19 49 68
2001-2250 € 33 28 61
2251-2500 € 18 19 37
2501-2750 € 16 7 23
2751-3000 € 9 8 17
3001-3250 € 4 2 6
3251-3500 € 14 15 29
3501-3750 € 0 1 1
3751-4000 € 7 5 12
4001-4250 € 0
4251-4500 € 0
4501-4750 € 0
4751-5000 € 0
5001-5250 € 1 1 2
5251-5500 € 1 1
5501-5750 € 0
5751-6000 € 1 1
Mais de 6000 € 1 1

otal

Notas:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracao mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.
iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;
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B - Remuneracdes maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de dezembro

Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 557.00 € 799.76 €
Méxima (€) 6 469.56 € 5175.66 €

Nota:

Na remuneragdo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.

Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal ‘ Valor (Euros)
Remuneracao base (*) 14 201 138.34 €
Suplementos remuneratorios 810 829.44 €

Prémios de desempenho

Prestacdes sociais 890 570.52 €

Beneficios sociais

Outros encargos com pessoal (**) 4526 827.53 €
Total | 20429365.83 €

Nota:

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
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Quadro 18.1: Suplementos remuneratoérios

Suplementos remuneratarios Valor (Euros)

Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 50 455.71 €
Trabalho normal noturno
Trabalho em dias de descanso semanal,

12 146.21 €
complementar e feriados (*)
Disponibilidade permanente
Outros regimes especiais de prestacao de
Risco, penosidade e insalubridade
Fixacdo na periferia
Trabalho por turnos 20 859.36 €
Abono para falhas 3971.68 €
Participacao em reunides
Ajudas de custo 62 816.53 €
Representacao 616 212.65 €
Secretariado
Outros suplementos remuneratarios (***) 44 367.30 €

Nota:

(*) se nao incluido em trabalho extraordinario (diurno e noturno);
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Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

Prestacoes sociais
Subsidios no ambito da protecao da parentalidade

Valor (Euros)

2286.92 €
(maternidade, paternidade e adopcao)
Abono de familia 5205.49 €
Subsidio de educacao especial
Subsidio mensal vitalicio
Subsidio para assisténcia de 3 pessoa
Subsidio de funeral 214.93 €
Subsidio por morte
Acidente de trabalho e doenca profissional 1336.95 €
Subsidio de desemprego
Subsidio de refeigao 767 754.96 €
Outras prestacoes sociais 113 771.27 €

Total 890 570.52 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Beneficios de apoio social

Grupos desportivos/casa do pessoal

Valor (Euros)

Refeitorios

Subsidio de frequencia de creche e de educacao

pré-escolar

Coldnias de férias

Subsidio de estudos

Apoio socio-economico

Outros beneficios sociais
Total

0.00 €



Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o

Acidentes de trabalho

No local de trabalho

i

Inferior a 1 dia
(sem dar lugar a baixa)

1 a 3 dias de baixa

H

4 a 30 dias de baixa

Inferior a 1 dia

ano, por género

(sem dar lugar a baixa)

1 a 3 dias de baixa

In itinere

4 a 30 dias de baixa

Superior a 30 dias de

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no M 1 1 2

ano de referéncia F 1 1 0

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa M L 2 z /

ocorridos no ano de referéncia 1 // 1 0 //

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes M 0 345 345 /

ocorridos no ano F 33 33 / /

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes M 0 / / Z

ocorridos em anos anteriores F 0 / 0 //
.

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia

0 "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais.O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais.
Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

N° de
casos

Casos de incapacidade

Casos de incapacidade permanente:

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial
Total 0

Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais

e
O
c

@
(%]
=)
©

Caodigo(*) Designagao

Notas:
(*) Conforme lista constante do DR n°6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de julho.

200



Quadro 22: Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho Valor (Euros)

Total dos exames médicos efetuados: 188 0.00 €

Exames de admissao 13

Exames periddicos 174

Exames ocasionais e complementares 1

Exames de cessacao de fungoes 0
Despesas com a medicina no trabalho /////% 13 000.00 €
Visitas aos postos de trabalho 4//////////4

Nota:

(*) Incluir nas despesas com a medicina do trabalho, as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afeto.

Quadro 23: Namero de intervencées das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

Intervencdes das comissoes

Reunioes da Comissao

Visitas aos locais de trabalho

Outras

Quadro 24: Namero de trabalhadores sujeitos a acdes de reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho

acoes de reintegracao profissional

Alteracao das funcoes exercidas

Formacao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6 de marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de dezembro.
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Quadro 25: Numero de acées de formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Seguranca e saide no trabalho

NUmero
acoes de formacao
Acoes realizadas durante o ano 4
Trabalhadores abrangidos pelas a¢des realizadas 592

Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais

Seguranca e satde no trabalho

Valor (Euros)
Custos

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 13 000.00 €

Equipamento de protecao (b) 16 116.00 €

Formacao em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Notas:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espacos de trabalho
(b) Encargos na aquisicdo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Inclui oscustos com a identificacdo, avaliacao e controlo dos fatores de risco

Quadro 27: Contagem relativa a participacdées em ag¢des de formacao profissional durante o ano, por tipo de acdo, segundo a duracao

Menos de |De 30a 59| de 60a | 120 horas

Tipo de acao/duracao .
ou mais

Internas

Externas

Notas:

Relativamente as acoes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servico, considerar como:

e acao interna, organizada pela entidade;

e acao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participacdes = n.° trabalhadores na acao 1 + n.° trabalhadores na acao 2 +...+ n.° trabalhadores na acao n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acoes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta
como 2 participagoes);
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Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em acdes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ N° de participacoes

N° de
N° de

N° de participacdes e de participantes Acbes internas Acobes externas L participantes
participacoes (*) *)

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 11 1 22
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 32 42 74
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 17 23 40
Técnico Superior 421 31 452
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

Pessoal administrativo 109 2 i
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 7
Informatico 8 12 20
Pessoal de Investigacdo cientifica 0

Pessoal de Inspecao

Notas:

(*) - N.° de participacdes = n.° trabalhadores na acdo 1 + n.° trabalhadores na acdo 2 +...+ n.° trabalhadores na acao n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acdes diferentes ou iguais com datas diferentes,
conta como 2 participacdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acao de formagao (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 ac6es diferentes ou iguais com datas
diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de agosto);
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Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas em|Horas dispendidas em| Total de horas em

Horas dispendidas acoes internas acoes externas acoes de formacao

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 294:00 125:00 419:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 821:00 408:00 1229:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 628:00 266:00 894:00
Técnico Superior 7137:00 447:50 7584:50
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

Pessoal administrativo 1732:00 48:00 1800:00
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 126:00 126:00
Informatico 147:00 303:00 450:00
Pessoal de Investigacao cientifica 0:00
Pessoal de Inspecao 0:00

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos tipos de agoes de formagao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de agosto)

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Tipo de acao/valor Valor (Euros)

Despesa com ac¢oes internas

Despesa com acoes externas

102 853.10 €

Notas:
i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade.
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Quadro 31: Relagdes profissionais

Relacdes profissionais NUmero
Trabalhadores sindicalizados 201
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 7

Total de votantes para comissoes de trabalhadores

Quadro 32: Disciplina

Disciplina Namero

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano 1

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total: 1

* Arquivados

* Repreensao escrita

* Multa 1

* Suspensao

* Demissao (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador (2)

* Cessacao da comissao de servico

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas



