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Glossario de Siglas

AAIF Area de Auditoria ao Investimento e as Funcdes Delegadas
ACACSA Agéncia de Controlo das Ajudas Comunitarias ao Setor do Azeite
AFCOS Anti-Fraud Coordination Service

AG Autoridade de Gestao

AGRO Programa Operacional de Agricultura e Desenvolvimento Rural
AMA Agéncia para a Modernizacao Administrativa

AOV Aluguer Operacional de Veiculos

APCE Associacao Portuguesa de Comunicacao de Empresa

APEP Area de Planeamento Estratégico e Projetos

APP Application Software

ARCC Area de Relacdes Comunitarias e Comunicacdo

ASA Medidas Agro e Silvo Ambientais

ATS Abstract Test Suite

AVAC Aquecimento, ventilagdo e ar condicionado

BI Bilhete de Identidade

BCAA Boas Condicoes Agricolas e Ambientais

BD Base de Dados

BDD Base de Dados de Devedores

BdP Banco de Portugal

CAE Classificacao das atividades econdmicas

CAEAP Comissao de Acompanhamento do Exercicio das Atividades Pecuarias
CCCAM Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo

cC Codigo de Conduta

Ccv Contrato de Compra e Venda

CcD Conselho Diretivo

CE Comissao Europeia

CFA Comité dos Fundos Agricolas

CIVE Cadastro e Inventario dos Veiculos do Estado

CNCS Centro Nacional de Cyberseguranca

CPD Centro de Processamento de Dados
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CPDA Centro de Processamento de Dados Alternativo

CRC Certidao do Registo Comercial

Csl Coordenacao da Seguranca da Informacao

CSSlI Conselho de Seguranca dos Sistemas de Informacao

CTT Correios de Portugal

DAD Departamento de Ajudas Diretas

DAI Departamento de Apoios ao Investimento

DAM Departamento de Apoios de Mercado

DAS Déclaration d’Assurance

DCO Departamento de Controlo

DFI Departamento Financeiro

DG AGRI Directorate-General for Agriculture and Rural Development
DGAV Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria

DGI Departamento de Gestao e Controlo Integrado

DGR Departamento de Administracao e Gestao de Recursos
DJU Departamento Juridico e de Devedores

DR Diario da Republica

DRACA Direcao Regional de Assuntos Comunitarios Acores
DRADR Direcao Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (RAM)
DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas

DSI Departamento de Sistemas de Informacao

EC Entidade Credenciada

EDIA Empresa de Desenvolvimento e Infra-Estruturas do Algueva
EDP Energias de Portugal

EM Estados-Membros

ER Entidades Reguladoras

ESA Estrutura Segregada de Auditoria

ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica
ETS Executive Test Suite

FAQ Frequently Asked Questions

FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia
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FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEP Fundo Europeu das Pescas

FEOGA Fundo Europeu de Orientacao e Garantia Agricola

FEOGA-G Fundo Europeu de Orientacdo e Garantia Agricola - Seccao Garantia

FEOGA-O Fundo Europeu de Orientacao e Garantia Agricola - Seccao Orientacao

FFP Fundo Florestal Permanente

FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FEIIFF Fundo de Investimento Imobiliario Florestal Fechado

FPAS Federacao Portuguesa de Associacdes de Suinicultores

FTA Florestacao de Terras Agricolas

GAL Grupo de Acao Local

GAU Gabinete de Auditoria

GPE Gabinete de Planeamento Estratégico

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral

GTLN Grupo de Trabalho do Learning Network

IAMA Instituto de Alimentacao e Mercados Agricolas

IAPMEI Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas

IB Identificacao do Beneficiario

iDigital Projeto IFADAP/INGA Digital - Acesso online dos Beneficiarios

IGPC Agéncia de Gestao e Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E

IFADAP Instituto de Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e
das Pescas

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

IFOP Instrumento Financeiro de Orientacao da Pesca

IGA Inspecao-Geral e Auditoria de Gestao

IGAP Instituto de Gestao e Administracao Publica

IGF Inspecao-Geral de Financas

IGFEJ Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica, I.P.

IGCP Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica

INGA Instituto Nacional de Intervencao e Garantia Agricola

INRB Instituto Nacional de Recursos Biologicos
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IPAC Instituto Portugués de acreditacao

IRC Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

IRN Instituto de Registos e Notariado

IRS Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

ITI Intervencoes Territoriais Integradas

S|P Plata1.‘o.rma~ informatica que serve de base a gestao do Sistema de
Identificacao de Parcelas (SIP)

ISO International Organization for Standardization

ISP Instituto de Seguros de Portugal

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

[IVBAM Instituto do Vinho, Bordado e Artesanato da Madeira

IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e Porto

VvV Instituto da Vinha e do Vinho

JRC Joint Research Center

LEADER Iniciativa . comunitaria no ambito da politica europeia de
desenvolvimento rural

MAA Medidas Agroambientais

MAFDR Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural

MAM Ministério da Agricultura e do Mar

MAPL Medidas de Apoio as Producées Locais

MARE Programa para o Desenvolvimento Sustentavel do Sector da Pesca

MARIS Componente Pesca dos Programas Operacionais Regionais

MM Ministério do MAR

MZD Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas

NACM Nucleo de Apoios Comunitarios na Regiao Autonoma da Madeira

NAIN Nucleo de Auditoria Interna

NAME Nucleo de Apoios de Mercado

NAPI Nucleo de Apoios ao Investimento

NCOM NGcleo de Contas Comunitarias

NCPO Nucleo de Condicionalidade e POSEI

NGFI Nlcleo de Gestao Financeira e Tesouraria

NIB NUmero de Identificacao Bancaria

NIF NUmero de Identificacao Fiscal
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NORD Nlcleo de Normalizacao e Desenvolvimento

NP Norma de Procedimento

NPAC Nlcleo de Programacao e Acompanhamento de Controlo

NPGM NUcleo de Producao e Gestdao Micro-Informatica

NUC Nlcleo

oc Orgao de Conciliacao

OCM Organizacao Comum de Mercado

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OoP Organismos Pagadores

PAC Politica Agricola Comum

PAN Plano Apicola Nacional

PAR Programa de Finaciamento a Arrendatarios Rurais

PCN Plano de Continuidade do Negocio

PDRu Plano de Desenvolvimento Rural

PDR2020 Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020

PEN Plano Estratégico Nacional

PENDR Plano Estratégico Nacional de Desenvolvimento Rural

PER Processo Especial de Revitalizacao

PME Pequena (s) e Média(s) Empresa(s)

PMI Politica Maritima Integrada

PNASV Programa Nacional de Apoio ao Setor do Vinho

PO Programa Operacional

POADR Programa Operacional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

POC Prémio por Ovelha e Cabra

POR Programa Operacional Regional

POSE| Programa de Opcoes Especificas para fazer face ao Afastamento e a
Insularidade

POSEIMA Programa de Opgée; Especificas para fazer face ao Afastamento e a
Insularidade da Madeira e dos Acores (Programa anterior)

PRCI Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas

PRODER Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2007-2013

PRODERAM Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2007-2013

;(F;SODERAM Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2014-2020
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PROMAR Programa Operacional das Pescas 2007-2013

PRORURAL Programa de Desenvolvimento Rural dos RAA 2007-2013

PRORURAL+ |Programa de Desenvolvimento Rural dos RAA 2014-2020

PRODESA Programa Operacional para o Desenvolvimento Econémico dos Acores

PRRN Programa para a Rede Rural Nacional

PTA Posto de Trabalho Alternativo

PU Pedido Unico de Ajudas

QCA Quadro Comunitario de Apoio

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RAA Regidao Autonoma dos Acores

RAM Regidao Autonoma da Madeira

REAP Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

RLG Requisitos Legais de Gestao

RPB Regime de Pagamento Base

RPU Regime de Pagamento Unico

RRV Reestruturacao e Reconversao da Vinha

RURIS Plano de Desenvolvimento Rural 2000-2006

SA Sociedade An6nima

SCR Sociedade de Capitais de Risco

SEPA Single Euro Payments Area

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

SGSI Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao

S Sistema de Informacao

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacao de Desempenho da Administracao Publica

SIB Sistema de Identificacao de Beneficiarios

SIBS Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A.

SIFICAP Sistema Integrado de vigilancia, Fiscalizacao e Controlo das Atividades
da Pesca

SIG Sistemas de Informacao Geografica

SIGC Sistema Integrado de Gestao e Controlo

SIE Sistema de Informacao dos Imoveis do Estado

SINGA Sistema de Informacao do INGA. O mesmo que iSINGA.

SINREAP gﬁéﬁ;}?a de Informacdao do Novo Regime do Exercicio da Atividade
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SIP Sistema de Identificacao de Parcelas. O mesmo que Parcelario.
SIPAC Sistema Integrado de Protecao contra Aleatoriedades Climaticas
SIRD Sistema de Identificacao e Registo de Direitos

SIREAP Sistema de Informacao do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria
Slvv Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho

SMS Short Message Service

SNIRA Sistema Nacional de ldentificacdao e Registo Animal

SSI Seguranca dos Sistemas de Informacao

SvVC Seguro Viticola de Colheitas

TCE Tribunal de Contas Europeu

TCP Tribunal de Contas Portugués

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicacao

TIR Taxa Interna de Rentabilidade

UADR Unidade de Ajudas ao Desenvolvimento Rural

UAGD Unidade de Administracao e Gestao Documental

UAJE Unidade de Ajudas Especificas

UAPO Unidade de Acompanhamento de Programas

UCIA Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas
UCTC Unidade de Contencioso

UCON Unidade de Contabilidade

UDAD Unidade de Desenvolvimento de Aplicacoes e Dados

UDEV Unidade de Devedores

UE Uniao Europeia

ubDCC Unidade Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional
UFOR Unidade de Formularios

UGCP Unidade de Gestao de Compras e Patriménio

UGM Unidade Gestora de Medida

UGOP Unidade de Gestao Operacional

UGQS Unidade de Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca

UIGE Unidade de Informacao, Gestao e Especificacoes Técnicas

UIPA Unidade de Identificacao Parcelar

UJRD Unidade Juridica
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UMC Unidade Ministerial de Compras

UMIM Unidade de Medidas de Intervencao em Mercados

uoco Unidade de Orcamento e Controlo

UOPC Unidade Operacional de Controlo

UORH Unidade de Organizacao e Gestao de Recursos Humanos
UPAB Unidade de Protocolos e Apoio ao Beneficiario

UPAD Unidade de Pagamentos Diretos

UPRF Unidade de Produtos Financeiros

UREC Unidade de Recuperacdes

UREP Unidade de Reengenharia e Processos

URPU Unidade de Regime de Pagamento Unico

USCP Unidade de Sistemas, Comunicacao e Producao

VAL Prémio por Vaca em Aleitamento

VLE Prémio por Vaca Leiteira

VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas




Introducao

O ano de 2015 foi o primeiro ano de aplicacao dos Pagamentos Diretos da nova PAC,
bem como dos novos programas de Desenvolvimento Rural e de encerramento dos
programas relativos ao quadro anterior. Neste contexto, o IFAP, enquanto Organismo
Pagador, assegurou que esta transicao ocorresse sem sobressaltos nos apoios ao
sector, mantendo a regularidade e previsibilidade nos pagamentos que foram atingidos

nos ultimos anos.

Neste contexto particularmente dificil, foi evidente o esforco desenvolvido pelos
varios departamentos do IFAP na execucao atempada de todos os procedimentos
necessarios a realizacao dos pagamentos nos prazos definidos, com a regularidade
adequada e sempre que possivel, procedendo a sua antecipacao. Foi o caso, em
outubro, do adiantamento dos novos pagamentos ligados, bem como das principais
medidas agroambientais, € em novembro nas novas medidas de apoio as Regides

Desfavorecidas.

A par das atividades de encerramento do periodo de programacao 2007-2013 e do
final do exercicio financeiro, em outubro de 2015, foram efetuados pagamentos
significativos das medidas Investimento no ambito do PDR2020, incluindo medidas

transitadas do PRODER e do novo Seguro de Colheitas.

Foram também desenvolvidas diversas atividades que visaram, igualmente, a
melhoria do servico prestado pelo IFAP numa ética de harmonizacao e racionalizacao
de procedimentos tendo em vista a reducdao da carga administrativa para os
beneficiarios e para os préprios servicos da administracao publica, de que sao
exemplos o novo Pedido Unico, o novo modelo de controlo Vitis e o novo relatério de
controlo do investimento, o projeto SNIRA na Web e a eliminacao dos contratos nas

medidas de investimento, entre outros.

O presente Relatorio de Atividades apresenta as principais atividades desenvolvidas

pelo Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. (IFAP), no ano de 2015.



| Orgdos estatutarios

O IFAP, I. P., organismo de administracao indireta do estado, é dirigido por um
conselho diretivo constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais,
conforme estabelecido no n° 3, do art. 20° do Decreto-Lei n° 7/2012, de 17 de

janeiro.

Como orgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa gestao

financeira e patrimonial do instituto, existe, ainda, um fiscal Unico.

1. Conselho Diretivo

Presidente do IFAP

Luis Miguel Gaudéncio Simdes do Souto Barreiros, designado pelo Despacho n°
5901/2014, do Gabinete da Ministra da Agricultura e do Mar, de 21 de abril de
2014 (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 86, de 6 de maio de 2014), a

partir de 21 de abril de 2014, com um mandato de cinco anos.

Vice-presidente

Tiago Filipe Garrido Pessoa Filho, designado pelo Despacho n® 15710/2014, do
Gabinete da Ministra da Agricultura e do Mar, de 18 de dezembro de 2014
(publicado no Diario da Republica, Il série, n° 251, de 30 de dezembro de 2014), a

partir de 15 de dezembro de 2014, com um mandato de cinco anos.

Vogais

Fernando Manuel Moreira Borges Mouzinho, designado pelo Despacho n° 97/2015,
do Gabinete da Ministra da Agricultura e do Mar, de 18 de dezembro de 2014
(publicado no Diario da Republica, Il série, n° 3, de 6 de janeiro de 2015), a partir

de 15 de dezembro de 2014, com um mandato de cinco anos.

Fausto Paulo de Melo Bessa Gomes, designado pelo Despacho n° 10/2015, do

Gabinete da Ministra da Agricultura e do Mar, de 18 de dezembro de 2014



(publicado no Diario da Republica, Il série, n° 1, de 2 de janeiro de 2015), a partir

de 15 de dezembro de 2014, com um mandato de cinco anos.

. Fiscal Unico

Foi designado Fiscal Unico do IFAP, pelo Despacho n° 12189/2013, dos Ministros de
Estado e das Financas e da Agricultura e do Mar, publicado no Diario da Republica,
Il série, n.° 185, de 25 de setembro de 2013, a Sociedade Carlos Teixeira, Noé
Gomes & Associado, SROC, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de contas com
o n° 28, representada pelo revisor oficial de contas licenciado Noé Gomes, inscrito
na OROC com o n° 98.



Il Visao, Missao e Atribuicées

O Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas I|.P. (IFAP) foi criado pelo
Decreto-Lei n° 87/2007, de 29 de marco, com o estatuto de Instituto Publico,
integrado na administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e

financeira e patriménio proprio.

O IFAP é o Organismo Pagador do Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do
Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) na acecdo do
R.1290/2005, do Conselho e do R.885/2006, da Comissao. Ao abrigo do artigo 7° do
R.1306/2013, do Conselho, de 20 de dezembro, mantém as mesmas atribuicées no

ambito do novo quadro comunitario.

Nos termos do R.1198/2006 do Conselho e do Decreto-Lei n° 80/2008, o IFAP foi
designado autoridade de certificacao e organismo intermédio no ambito do PROMAR.
Pelo Decreto-Lei n° 137/2014, o IFAP passou a ser autoridade de certificacao para o
FEAMP e pelo Despacho n° 2650 - B/2016, organismo intermédio no ambito do Mar
2020.

1. Visao
Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade.
2. Missao

O IFAP tem por missao proceder a validacdo e ao pagamento decorrente do
financiamento da aplicacao das medidas definidas a nivel nacional e comunitario,
no ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem
como propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacao e

comunicacdo no ambito da agricultura e pescas.
3. Atribuicées

O IFAP é um Instituto Publico de regime especial, criado pelo Decreto-Lei
n°® 87/2007, de 29 de marco, integrando a administracao indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio,

encontrando-se sujeito a tutela do Ministério da Agricultura, Florestas e



Desenvolvimento Rural, do Ministério do Mar, do Ministério das Financas e do

Ministério do Planeamento e das Infraestruturas.

Através do Decreto-Lei n° 195/2012, de 23 de agosto, o IFAP foi reestruturado,

tendo sido estabelecidas as seguintes atribuicoes:

a)

e)

Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais
e comunitarias e a aplicacdo, a nivel nacional, das regras comuns para 0s

regimes de apoio direto no ambito da politica agricola comum;

Garantir o cumprimento da funcao de Organismo Pagador do FEAGA e do
FEADER,;

Garantir o cumprimento da funcao de autoridade de certificacdo no ambito do
Fundo Europeu das Pescas (FEP), bem como de organismo intermédio na
acecao do R.1198/2006, de 27 de julho;

Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informacao e
comunicacao, para o setor da agricultura e pescas, assegurando a construcao,

gestao e operacao das infraestruturas na respetiva area de atuacao;

Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor

agroalimentar, através de sistemas de financiamento direto e indireto.

A Portaria n° 393/2012, de 29 de novembro, definiu a organizacao interna do IFAP

e aprovou os seus estatutos. Nesta Portaria encontram-se estabelecidas todas as

competéncias comuns e especificas dos Departamentos e Gabinetes que

constituem o IFAP.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006R1198:PT:NOT
http://dre.pt/pdf1sdip/2012/11/23100/0682006823.pdf

Il Recursos

1. Recursos humanos

1.1. Organograma

A data de 31 de dezembro a estrutura do IFAP era a apresentada no seguinte
organograma. Inclui 9 departamentos e 2 gabinetes, 3 areas, 28 unidades e 14

ndcleos.
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1.2. Caraterizacao

No IFAP a data de 31 de dezembro de 2015, desempenhavam funcbes 577
pessoas. Relativamente ao ano anterior registou-se uma diminuicao de 13

pessoas, 0 que representa uma reducao de 2.3%.

A distribuicao entre mulheres e homens manteve-se igual relativamente ao
ano anterior, com 337 mulheres e 240 homens, 0 que representa 58% e 42%,

respetivamente.

Grafico 1 - Distribuicdo dos funcionarios por género, em 31.12.2015

m Homens ® Mulheres

O total de funcionarios com habilitacbes académicas ao nivel do ensino
superior (graus de bacharelato, licenciatura e doutoramento) é de 384, o que

representa 67% do total.

Grafico 2 - Nivel de escolaridade dos funcionarios, em 31.12.2015
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Efetuando a analise por género, constata-se que 70% das mulheres possuem
escolaridade de nivel superior e 30% o 12° ano ou inferior. Relativamente aos

homens, esta distribuicao é de 61% e 39%, respetivamente.

Grafico 3 - Nivel de escolaridade dos funcionarios, por género, em 31.12.2015

Homens Mulheres

W 122 ano ou menos  Ensino Superior M 122 ano ou menos M Ensino Superior

No que se refere ao escalao etario, a maior representatividade é dos 45-54
anos (40%). De realcar que, relativamente ao ano anterior, o escalao >64

aumentou 1.3 p.p.. A média de idades do Instituto € de 49.6 anos.

Grafico 4 - Escalao etario dos funcionarios em 31.12.2015
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Por departamento, os colaboradores do IFAP distribuem-se de acordo com o

quadro que se segue:

Quadro 1 - Distribuicao por departamento

N° Funcionarios %

Departamento de Ajudas Diretas 58 10%
Departamento de Apoios ao Investimento 63 11%
Departamento de Apoios de Mercado 45 8%
Departamento de Controlo 70 12%
Departamento de Gestao e Controlo Integrado 65 11%
Departamento de Sistemas de Informacao 57 10%
Departamento Financeiro 45 8%
Departamento Juridico 44 8%
Depart. de Administracao e Gestao de Recursos 83 14%
Gabinete de Auditoria 16 3%
Gabinete de Planeamento Estratégico 19 3%
Conselho de Seguranca dos Sistemas de Informacao 2 0%
Conselho Directivo 10 2%

Total 577 100%

Com o objetivo de atrair e promover o recrutamento de recursos humanos foi
disponibilizada no portal do IFAP a possibilidade de efetuar uma “Candidatura
Espontanea”, para detentores de relacdao juridica de emprego publico
previamente estabelecida, bem como lancada a iniciativa “Oportunidade de

Mudar” para colaboradores internos.

1.3. Formacao profissional

Em 2015 houve 443 participacdes em acdes de formacao profissional, sendo
349 internas, organizadas pelo IFAP e 94 externas, organizadas por outras

entidades.

Quadro 2 - Formacao Profissional

Agdesinternas | Acdes externas

i

.. . | . _ : Total participacées
N° de participacées | N° de participacbes |
i

70w [ 2015 | 201 [ 205 | zo | 7055 ]

494 l 349 52 94 546 : 443
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1.3.1. Formacao Presencial

A semelhanca dos anos anteriores, a politica estratégica do Plano de
Formacao do IFAP focaliza-se essencialmente em acbes de formacdo na area
de negodcio do Instituto e de formacdo a medida, realizada sempre que
possivel nas proprias instalacoes e adaptada a sua realidade, em regime
presencial e/ou a distancia (e-learning), a qual foi estruturada da seguinte
forma:

e Formacao Geral

e Formacao de caracter pontual - Extra Plano

e Plano de Formacao do Departamento de Sistemas de Informacao -

Tecnologias de Informacao

O plano de formacgao para 2015 procurou integrar as acoes de formacao que,
no diagndstico de necessidades, se destacaram como prioritarias e com maior

numero de formandos.
e Formacao geral

No ano de 2015 foram exectuadas as acdes previstas no Plano de Formacao
Geral para 2015, além de uma acao de formacao prevista ao Plano de

2014, conforme o Quadro 3:

Quadro 3 - Formacao Presencial 2015

N°de ' pyracgosr | N°ACeS yolume de

horas horas

participantes  previstas

Simulador de Gestao 52 9 2 468
w w3
SEF;O—rE]xaegcéu;;?jz c;gf:)ntratos (Plano 16 14 1 224
Excel avancado 27 21 2 812
Access avancado 29 28 2 840
Modelo Relacional e Linguagem SQL 16 21 1 336
Analise de Dados Geograficos com R 10 30 1 300
FORGEP 14 180 1 2520
Auditoria Financeira 15 21 1 315
Auditoria e Controlo Interno 15 14 1 210
Python Web Programming 4 30 1 120
Contabilidade Publica 19 21 1 399
Gestao dePessoas nas Organizacdes 28 7 2 196
Gestao Orcamental 20 21 1 420

TOTAIS

11



*Este valor corresponde ao n° total de participag@es uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios
Cursos.

o Formacao de carater pontual Extra Plano

Relativamente a Formacao Extra-Plano foram executados em 2015 os

seguintes cursos:

Quadro 4 - Formacao Presencial 2015 extra plano

N° de Duraca N° Acoes

participantes L horas ’ previstas ’

102 Conferéncia ICOP 2 18 1 36
3.2 Edicao da BPM Conference Portugal da

1 7 1 7
EdEA
40° Coloquio da Qualidade 2 14 1 28
A,Noya Lei Geral do Trabalho em Funcées 5 18 1 90
Publicas
Conducao OFF Road 4x4 4 7 1 28
anferencia BMP Lisboa 2015 - Adm. 1 14 1 14
Publica
Conferéncia E-Commerce 1 4 1 4
ISMS Auditor / Lead Auditor 1SO/IEC
27001:2013 ! 40 1 40
ISO 27001:2013-Lead Auditor 1 35 1 35
Novo Cadigo do Procedimento 1 7 1 7
Administrativo para Nao Juristas
Seminario Gestao da Formacao 2 7 1 14
SIADAP 3 - Questoes Praticas 2 15 1 30
Workshop Executivo de Analise de Custos e 1 7 1 7
Rentabilidade -TDABC
12° Congresso Nacional BAD 1 21 1 21
Novo Cadigo do Procedimento 1 7 1 7
Administrativo para Juristas

TOTAIS

*Este valor corresponde ao n° participacdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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o Formacao do Departamento de Sistemas de Informacgao - Tecnologias

de Informacao

Relativamente aos processos iniciados em 2014, realizaram-se no 1.°

semestre de 2015 os seguintes cursos:

Quadro 5 - Formacao Presencial em Tl com processo iniciado em 2014

N° de N° Acoes

Duracao/
horas

. participantes

| previstas |

BPM - Bussiness Process Management 10 91 910
Ethical Hacking and Contrameasures 14 35 490
MySQL for Developers 4 35 140
MySQL for Database Administrators 3 35 105
Oracle database 11G: Administration 1 30 30
WorkShop | Release

Oracle Linux System Administration 1 35 35
Oracle Weblogic Server 11g: 2 35 70
AdministrationEssentials

Programacao JAVA 10 35 350
Selguranc;a da Informacao: Solucoes 8 30 240
Tecnicas

TOTAIS

*Este valor corresponde ao n° participagcdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

Das 17 acOes de formacao previstas no Plano de Formacao de Tecnologias

de Informacao para 2015 foram executadas as seguintes acdes:

Quadro 6 - Formacao Presencial em Tl - 2015

N° de Duracéo/ N°AgBes  volume de

participantes . horas  Previstas  poras
Kaizen Foundations - CPKF-006-POR 2 | 8 | | 16
ISO .2.7001 Lead Implementer (PCEB 5 35 175
Official Course)
Jboss Application Administrattion | 3 28 84
Jboss Application Administrattionl! 1 28 28

TOTAIS

*Este valor corresponde ao n° participagcdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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1.3.2. Formacao e-learning

O ano de 2015 pautou-se por diversos constrangimentos ao nivel das
infraestruturas que sustentam a plataforma Moodle, a qual suporta a

formacgao e-learning ministrada pelo IFAP.

No segundo semestre de 2015 deixou de ser possivel utilizar a ferramenta de
animacao Articulate, por ter deixado de ser compativel com o sistema
operativo em uso no IFAP e, consequentemente, com o Moodle. Por este
motivo, os cursos produzidos a partir do segundo semestre de 2015 e que irao
vigorar durante 2016, foram todos disponibilizados em formato pdf (a excecao
daqueles que nao sofreram alteracdes), o que, nao tendo comprometido o
rigor do conteldo, desvalorizou a forma de apresentacao e pedagogia de

aprendizagem, pois impede o utilizador de interagir com a plataforma.

Apesar dos referidos constrangimentos, a plataforma e-learning continuou a
dar resposta as solicitacoes dos servicos, tendo-se registado mesmo um
aumento no numero de participantes inscritos e no numero de cursos
produzidos. Para os colaboradores internos foi disponibilizada a acado de

formacao/divulgacao “Codigo de Conduta”.

No decorrer do ano transato foram criadas 32 acdes de formacao, o que,
comparativamente ao ano de 2014 se traduz em mais 15 cursos. Este aumento
consideravel deve-se ao desdobramento do curso “Controlo Superficies”, que
dada a sua extensao e singularidade (nem todos os mddulos eram
frequentados por todos os fomandos), nao podia continuar a desenvolver-se
nos mesmos moldes. Foi por isso dividido em dois grandes grupos (SUP1 e

SUP2), este Ultimo contando com 14 cursos.

Também os Controlos RAM e RAA (Madeira e Acores) foram desdobrados e
individualizados consoante as tematicas (Animais, Ovinos e Caprinos,
Superficies). Ha a registar a criacao de 4 novos cursos, dedicados a tematicas
até aqui nao abordadas, como sejam o Controlo Vitis, a Recolha de
Candidaturas Vitis, os Procedimentos Transversais e o Regime de Pagamento

Base.

O Quadro 7 resume a formacao e-learning ao longo de 2015. Relativamente
aos participantes, os dados apresentados, extraidos da plataforma Moodle,
refletem o numero de inscritos em cada acao de formacao, nao traduzindo
contudo o nimero real de estudantes em cada curso. Existem utilizadores
inscritos que acabam por nao ser efetivamente participantes, nao

pretendendo certificacdo mas apenas reciclagem de conhecimentos, o que

14



nao os obriga a realizar avaliacao. Justifica-se assim a diferenca de 4840

existente entre participantes inscritos e testes submetidos.

Por nao terem sido restistadas alteracdes ao contudo do curso iSIP 2014, foi

decidido reeditar o curso de 2014, para novos participantes que surgiram em

............. 2015.

Quadro 7 - Formacao e-learning em 2015

N° de
Abreviatura Participantes A& tes‘t es certificafios
submetidos formacao
| emitidos

Controlo Superficies RAM Controlo RAM DCO 51 22 3
Controlo Superficies Acores Controlo RAA DCO 55 31 23
iSIP - Controlo de Qualidade iSIPCQ DGI 407 208 74
Controlo VITIS 2015 - Acdo de Verificacao CtrlVITIS DAI 164 128 73
no Local
Controlo no Local MADEIRA CANIM2015 DCO 39 15
Controlo no Local ACORES POCA2015 DCO 42 3 15
Controlo Animais ACORES CANIA2015 DCO 82 51 42
Controlo PT - Procedimentos Transversais Ctrl PT DCO 478 396 260
Controlo no Local ANI2015 CANI2015 DCO 393 368 194
Controlo no Local POC 2015 POC DCO 399 353 193
Regime de Pagamento Base RPB DGI 1380 266 276
IB 2015 I1B2015 DGI 1874 577 488
Pedido Unico 2015 PU2015 DGl 2034 1919 510
Pedido Unico MADEIRA 2015 PUMadeira 2015 DGl 55 76 26
Vitis 2015 - Recolha Candidaturas VITIS2015 DAI 144 62
Codigo de Conduta cc DGR 615 363
iSIP (Reedicao de 2014) iSIP2014 DGl 517 236 177
Controlo de Superf.SUP12015 SUP 1 - 2015 DCO 378 350 220
Curso 1 - Relat. Controlo e MAZD SUP 2 - Curso 1 DCO 367 337 192
Curso 2 - Agric. Biologica e Prod. SUP 2 - Curso 2 DCO 380 346 197
Curso 3 - Conserv. solo e uso eficiente SUP 2 - Curso 3 DCO 378 333 196
Curso 4 - Cult. p. tradic./ Mosaico SUP 2 - Curso 4 DCO 378 314 113
Agroflorest. /Apic.
Curso 5 - Pagamentos rede SUP 2 - Curso 5 DCO 380 331 154
Curso 6 - Pagamentos Rede Natura - SUP 2 - Curso 6 DCO 377 243 117
Peneda Gerés
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N° de
certificados

. - . .. N.° testes
Curso (continuagao) Abreviatura Participantes submetidos formacso
emitidos

Curso 7 - Pagamentos Rede Natura - SUP 2 - Curso 7 DCO 292 182 58
Montesinho-Nogueira
Curso 8 - Rede Natura Douro Internac, SUP 2 - Curso 8 DCO 253 195 62
Macas,Sabor,V.Coa
Curso 9 - Zonas de carater Agroambiental SUP 2 - Curso 9 DCO 246 183 92
- Castro verde
Curso 10 - Zonas de carater SUP 2 - Curso 10 DCO 308 222 77
Agroambiental - Culturas Esteparias
Curso 11 - Pastoreio Extensivo SUP 2 - Curso 11 DCO 377 104 78
Curso 12 - Silvoambientais SUP 2 - Curso 12 DCO 379 313 100
Curso 13 - Recursos Genéticos SUP 2 - Curso 13 DCO 379 312 102
Curso 14 - Florest. Terras agricolas SUP 2 - Curso 14 DCO 379 301 98

1.3.3. Diretorio de competéncias

Na sequéncia da Identificacao do Diretdrio de Competéncias Especificas
para cada uma das funcdes do IFAP consideradas criticas na otica do
R.907/2014 da Comissao, com o objetivo de garantir “uma formacao
adequada do pessoal em todos os niveis de funcionamento e a
aplicacdao de uma politica de rotacao dos elementos do pessoal que
ocupem posicoes sensiveis, ou, em alternativa, uma supervisao
acrescida”, foram no ano de 2015 delineadas duas acdes de formacao
destinadas, primeiramente, aos colaboradores que integram as funcoes
criticas, tendo-se decidido abrir estas acdes a todos os colaboradores
do IFAP.

Organizacdes” (modulo 1) e “Etica e Cultura Organizacionais” (médulo

Estas acOes designaram-se “Gestao de Pessoas nas
2). As acoes de formacao do modulo 1 tiveram inicio em dezembro de
2015, estando previsto terminarem em julho de 2016 abrangendo todos
os colaboradores do IFAP. No primeiro semestre do ano de 2016 tera

inicio o segundo médulo de formacéao.
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1.4.

Clima Organizacional

0 ano de 2015 ficou marcado pelo inicio de um conjunto de iniciativas com vista
a melhoria do clima organizacional e do indice de satisfacao global dos

trabalhadores.

Foi disponibilizado na plataforma Moodle um inquérito sobre o Clima
Organizacional. Apoés analise dos resultados, foi realizado um workshop que
envolveu dirigentes, do qual resultaram propostas sobre esta tematica, e foi
solicitada a toda a organizacao a contribuicdo com ideias e sugestdes para
introducao de melhorias nas praticas de gestao do Instituto - algumas delas

entretanto implementadas e outras em fase de implementacao.

O IFAP promoveu, ainda, de forma ativa e organizada, a possibilidade de os
trabalhadores do IFAP optarem por horarios de trabalho com vista a conciliacao
entre a vida profissional e familiar através da pratica de horarios de trabalho

flexiveis no ambito da parentalidade e de jornada continua;
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2. Recursos financeiros

O orcamento de 2015 e a sua execucao traduzem as funcdes que estao cometidas
ao Instituto no capitulo do financiamento ao setor primario da agricultura e das
pescas, com especial relevo para a atribuicao de subsidios no ambito do FEAGA,
FEADER, FEP e outras ajudas comunitarias, bem como o apoio a concretizacao de
investimentos através da concessao de ajudas e subvencoes no ambito das
politicas publicas, enquadraveis no Programa de Investimentos. O quadro seguinte
resume, por Divisdao Orcamental, a receita cobrada, a despesa paga e o saldo
global apurado.

Quadro 8 - Receita cobrada e despesa paga por divisao orcamental em 2014 e 2015

unid: euros

Receitas Cobradas, Despesas Pagas e Saldos Apurados

Receita Cobrada Liquida Despesa Paga

Divis6es Orcamentais

Funcionamento 64 768 504 63 841 083 35153 472 31020 721 29 615 032 32 820 362
Outras Ajudas 230 878 757 218 010 620 142 483 227 134890450 . 88 395530 83120170
FEAGA 106 262 527 36 208 881 94 738 444 23047 448 . 11524 083 13161 433
Investimento 919 507 439 466 030 623 744749 138 400 864 241 | 174 758 301 65 166 382
Total 1321 417 227 784 091 217 1 1017 124 281 589 822 860 : 304 292 964 194 268 347

I Cobrancas Liquidas Pagamentos Realizados Saldos

Divisdes Extra Orcamentais I

Outras Ajudas 16 853 841 53 076 653 16 853 841 53 076 653 0 0
FEAGA 635861026 605862972 635861026 605 862 972 0 0
Investimento 159980 085 363443584 159980085 363 443 584 0 0
Total 812694952 1022383209 812694952 1022 383 209 0 0

Da Receita

Em 2015, a receita cobrada liquida total foi superior a previsao inicial da receita
em cerca de 183.7 milhdes de euros. Tal facto decorreu das autorizacoes obtidas
para transitarem saldos de anteriores geréncias, bem como de transferéncias de
verbas para o orcamento do IFAP (provenientes da dotacao provisional do

Ministério das Financas) para pagar correcées financeiras aplicadas a Portugal.

Com uma receita cobrada liquida de 784.1 milhdes de euros, de acordo com a

distribuicao constante no quadro seguinte, € de salientar que 59.4% tiveram como
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origem transferéncias nacionais e comunitarias e saldos transitados do ano

anterior, inscritos no Orcamento de Investimentos.

Quadro 9 - Receitas previstas e receitas cobradas

Receitas Previstas e Receitas Cobradas

Receita Cobrada

unid:euros

Créditos Especiais

DivisGes Orcamentais Previséo Inicial Liquida Desvio
aldos Integrados = Transf. e RNAP
Funcionamento 42793 016 63 841 083 21 048 067 29 895 708 0
Outras Ajudas 102 326 935 218 010 620 115 683 685 91018 243 61177 751
FEAGA 29 230 090 36 208 881 6978 791 14 356 781 0
Investimento 426 023 294 466 030 623 40 007 329 172799 245 0
Total 600 373 335 784 091 207 183 717 872 308 069 977 61177 751

Divis6es Extra Orcamentais

1319 464 095

Liquida

o . . Receita Cobrada
i Previsao Inicial | |

53 076 653

Desvio

-1 266 387 442

Outras Ajudas
FEAGA 787 692 470 605 862 972 -181 829 498
Investimento 393 990 253 363 443 584 -30 546 669

Total

2 501 146 818

1022 383 209

-1 478 763 609

Salienta-se na Receita Cobrada Liquida o montante de 61.1 milhdes de euros que
diz respeito a uma transferéncia, proveniente da dotacao provisional do Ministério
das Financas, para pagamento de correcoes financeiras de FEAGA em Outras
Ajudas, no montante de 56.7 milhdes de euros, de acordo com a autorizacao da
DGO.

Da Despesa

A estrutura dos valores da despesa do orcamento inicial do IFAP releva
contabilisticamente as atividades respeitantes ao financiamento ao setor primario
da agricultura e das pescas, bem como as suas proprias despesas de

funcionamento, inerentes a concessao dos subsidios ou das ajudas.
Assim:

a) A dotacao destinada ao financiamento das despesas de funcionamento do
IFAP, que representaram 7.1% do orcamento inicial, compreende as despesas
com o pessoal, a aquisicao de bens e servicos inerentes a atividade de suporte
a concessao de apoios e subvencdes, os encargos bancarios de pré-

financiamento dos fundos comunitarios, as dotacdes referentes a gestao do
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Crédito PAR e os investimentos a realizar em edificios e equipamentos

informaticos;

b) A divisao de Outras Ajudas representaram 17.0% do montante global do
orcamento, considera o financiamento de projetos de investimento nas
Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, cofinanciados pelos FEADER e
FEP, a componente nacional de subsidios atribuidos no ambito do FEAGA e os

subsidios financiados por verbas exclusivamente nacionais;

c) A divisao do FEAGA considera os subsidios ao rendimento e a exploracao
cofinanciados por esse fundo comunitario (e também por verbas nacionais)
que representaram 4.9% do orcamento inicial (os subsidios financiados por

relevados em contas extra

verbas exclusivamente comunitarias sao

orcamentais);

d) A divisao de Investimentos, com 71.0% do total das dotacdes da despesa,
considera os apoios financeiros a concretizacao de projetos de investimento
no Continente, de programas cofinanciados pelo FEADER e FEP e de programas

financiados exclusivamente por fundos nacionais.

Quadro 10 - Despesa orcamentada e despesa realizada

unid:euros

Despesa Orcamentada e Despesa Realizada

Orcamento Inicial Execucao Orcamental

Divis6es Orcamentais

Funcionamento 42793 016 7.1% 31020 721 5.3% -11772 295 27.5%
Outras Ajudas 102 326 935 17.0% 134 890 450 22.9% 32563 515 31.8%
FEAGA 29 230 090 4.9% 23 047 448 3.9% -6 182 642 21.2%
Investimento 426 023 294 71.0% 400 864 241 68.0% -25 159 053 -5.9%
Total 600 373335 100.0% 589 822 860  100.0% -10 550 475 -1.8%

Divisdes Extra Orcamentais

Outras Ajudas 1319464095: 219.8% 53 076 653 9.0% -1 266 387 442 96.0%
FEAGA 787 692470 . 131.2% 605 862972 102.7% -181 829 498 -23.1%
Investimento 393 990 253 65.6% 363 443 584 61.6% -30 546 669 -7.8%
Total 2501 146 818 . 416.6% 1022 383209 1 173.3% -1 478 763 609 59.1%

No que se refere a execucao orcamental da despesa de 2015, salienta-se o peso

dos pagamentos das ajudas e subvencoes concedidas no ambito de projetos do
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Investimento, designadamente referentes a execucao dos programas PRODER,
Rede Rural e PROMAR no Continente, bem como o SIPAC e Bonificacées de Linhas
de Crédito, que ascenderam a 400.8 M€ representando 68.0% do total da despesa

realizada.
Nas outras componentes de despesa executada realca-se:

a) O montante dos subsidios concedidos no apoio ao rendimento das familias e
de ajudas diretas a empresas e associacoes no ambito do FEAGA,

representando 3.9% do total;

b) As despesas na divisao de Outras Ajudas, resultante dos subsidios concedidos
com financiamento exclusivamente nacional, onde se inclui o pagamento de
dividas em atraso do SIPAC, da componente nacional dos subsidios e
subvencoes pagos no ambito do FEAGA, bem como das ajudas pagas no ambito
do FEADER e do FEP nas Regides Autonomas e ainda da amortizacao do
empréstimo contraido junto do IAPMEI para financiamento do projeto PIN da
ACUINOVA, representando 22.9% do total;

c) Os pagamentos das ajudas e subvencdes concedidas no ambito de projetos do
Investimento, designadamente referentes a execucao dos programas PRODER,
Rede Rural e PROMAR no Continente, SIPAC e Bonificacdes de Linhas de

Crédito, que ascenderam a 68%;

d) As despesas de funcionamento do Instituto, no montante de cerca de 31.0

milhoes de euros, representando 5.3% do total das despesas do Instituto;

Para além destas, relevam-se ainda as ajudas concedidas registadas em
Operacoes Extra Orcamentais, que ascenderam a 1022.3 milhdes de euros, com
especial destaque para as ajudas exclusivamente comunitarias concedidas no
ambito do FEAGA.
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3. Recursos materiais

Em 2015, face as atualizacbes patrimoniais comunicadas anteriormente pela

Autoridade Tributaria, manteve-se o valor dos recursos materiais do IFAP em

termos de patrimonio imobiliario, registando um valor patrimonial de 5.8 milhdes

de euros.

3.1.

Recursos imobiliarios

O valor patrimonial dos imoveis referenciados em 31 de dezembro de 2015,
conforme referido, ascende a 5.8 milhdes de euros, incluindo a componente

de terreno e construcao:

Quadro 11 - Tipos de imoveis

unid:euros
Tipo Quantidade Valor
Armazém/Terreno 2 830.320
Escritérios (c\Registo SIIE) 38 4.941.590
TOTAL 40 5.771.910

Atualmente, o armazém e o terreno que integram o patriménio imobiliario e
que ja foram objeto de utilizacdo em continuo (p.e: depdsitos de azeite)

encontram-se desativados.

Algumas das instalacées identificadas como escritérios encontram-se
desativadas, resultante da extincao da estrutura regional existente no

passado.

Outros espacos de escritorios encontram-se cedidos as Direcoes Regionais,
também no ambito de protocolos, sendo necessarios as atividades delegadas

naquelas Direcoes.

Em 2015 concluiu-se o processo de obtencao de certificacao energética para

os imoveis do IFAP que se encontram devolutos.

Foram igualmente desencadeados os mecanismos legais necessarios a
avaliacao dos imoveis propriedade do IFAP por parte da Direcao-Geral de
Tesouro e Financas, com o objetivo de serem integrados aquando do
lancamento de hastas publicas para alienacao e/ou arrendamento dos imdveis

atualmente disponiveis.
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Refira-se que os imdveis do IFAP que estiveram em hasta publica durante o

ano de 2015, nao foram objeto de qualquer licitacao.

Foi efetuada de forma permanente a manutencao preventiva e corretiva da
totalidade dos edificios onde o IFAP é proprietario ou inquilino, por forma a
garantir nao s6 as melhores condicoes de trabalho a todos os colaboradores
mas também um bom estado de conservacao dos mesmos. Entende-se no
conceito de manutencdo de edificios, a estrutura do mesmo e todos os
equipamentos que o constituem, designadamente, elevadores, sistema AVAC,

sistema de detecao e extincao de incéndios, iluminacao, entre outros.
Equipamento de transporte

No final de 2015, os equipamentos de transporte do IFAP eram constituidos
por um parque automovel (em regime de propriedade e aluguer operacional),
num total de 83 viaturas, onde se incluem 23 viaturas em regime de aluguer
operacional. O valor patrimonial das viaturas de propriedade do IFAP é nulo,

dada a antiguidade das mesmas (e nos termos do CIVE).

Maioritariamente, os veiculos satisfazem necessidades relacionadas com uma
das areas de atividade centrais do IFAP, designadamente o controlo das
ajudas que este Instituto administra. A utilizacdo dos veiculos abrange, ainda,
tarefas administrativas e logisticas, o acompanhamento e supervisao de
funces delegadas e visitas no ambito dos apoios ao investimento, entre

outras.

Do total de 83 viaturas, existe um conjunto de 27 viaturas cedidas a
entidades com quem o IFAP mantém relacdes protocolares ou outro tipo de

acordos por necessidades de servico especificas.

Considerando a necessidade de racionalizar a despesa e otimizar os recursos
do IFAP, foi efetuado um levantamento da situacao atual da frota automovel
do IFAP (incluindo a frota cedida) com o objetivo de ajustar o
dimensionamento quantitativo e qualitativo dos meios de transporte as
necessidades dos diversos servicos, tendo para tal sido realizada uma analise

técnico-econémica com vista a renovacao parcial da frota.

Neste sentido, prevé-se que seja encetado junto da ESPAP, o processo de
aquisicao em regime de AOV de 6 novas viaturas Todo Terreno com a

contrapartida de abate de 12 viaturas da frota atual.
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3.2.

Bens e servicos de suporte a atividade

Foi garantido, durante o ano de 2015, o planeamento atempado de
necessidades, a prossecucao dos procedimentos de aquisicdo inerentes a

aquisicao de bens e servicos, por forma a suportar a atividade do IFAP.

Tendo em consideracao as necessidades de aquisicao de bens e servicos
manifestadas, face ao planeamento efetuado, ao envolvimento de
departamentos, Juris de procedimentos e entidades com competéncia para
autorizacao da despesa, os cronogramas definidos inicialmente foram em
grande medida cumpridos, assegurando em tempo util a aquisicao de bens e
servicos, sendo o principal fator critico, a morosidade na obtencdo de

autorizacoes prévias e externas ao IFAP.

O plano de aquisicées foi objeto de monitorizacdo e acompanhamento
constante, por forma a detetar e corrigir eventuais desvios ao cronograma

tracado.

Sempre que possivel, existiu uma logica de racionalizacao de procedimentos,
reduzindo a vertente administrativa associada aos processos de aquisicao,
bem como a tentativa de obter poupancas resultantes da aglutinacao de bens

e servicos.

Quanto ao parque de telemdveis, garantiu-se os procedimentos de controlo
fundamentais, nomeadamente na faturacao. Foi realizado um ajustamento ao
numero de equipamentos, considerando as necessidades atuais dos servicos,
que teve impactos em 2015. Quanto ao imobilizado, foi realizado o seu
levantamento por forma a atualizarmos as existéncias e abater o imobilizado

obsoleto.

Na area da gestao do economato, a gestao eficiente de stocks foi primordial
para que que nao houvesse quebras no fornecimento dos consumiveis

necessarios as atividades diarias de todos os servicos.

Apds a conclusdao da fase de desenvolvimentos e testes, o Modulo de Gestao
de Aprovisionamento (ferramenta fiavel de controlo da tramitacdo do
processo de aquisicdo) entrou em producdo no inicio do ano de 2014,
respondendo assim a uma exigéncia da IGF e a uma necessidade do
departamento. Durante o ano de 2015 foi efetuada a analise de requisitos
funcionais e foi realizada a 2? fase de desenvolvimento, que visa interligar
este modulo com o sistema financeiro nas vertentes do cabimento, do
compromisso, do contrato e da execucao. No final do ano de 2015 a aplicacao

encontrava-se em testes, previamente a sua entrada em producao.
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IV Atividades desenvolvidas

1. Enquadramento

1.1. IFAP como organismo pagador do FEAGA e FEADER

Acreditacdo do organismo pagador

A Comissao, com o objetivo de determinar o montante total das despesas a
imputar aos Fundos Europeus Agricolas, necessita de uma garantia suficiente
da adequacao e transparéncia dos controlos nacionais e da verificacao, pelos
organismos pagadores, da legalidade e admissibilidade das declaracées de
despesas que processam, estabelecendo para o efeito um conjunto de

critérios a serem cumpridos pelos respetivos organismos pagadores.

Tais critérios incluem quatro grandes dominios: ambiente interno, atividades
de controlo, informacdao e comunicacdo e acompanhamento. Os Estados-
Membros podem, ainda, estabelecer critérios de acreditacao
complementares, a fim de ter em conta eventuais caracteristicas especificas

de um organismo pagador.

O Decreto-Lei n.° 323/2007, de 28 de setembro, estabelece as regras e os
procedimentos a adotar para a acreditacao do organismo pagador das
despesas financiadas pelo FEAGA e FEADER.

O referido Decreto-Lei designa o ministro responsavel pela area das financas
como a autoridade competente em Portugal, para a acreditacao dos

organismos pagadores do FEAGA e do FEADER.

O mesmo Decreto-Lei atribui a Inspecao Geral de Financas (IGF), a
competéncia para verificar o estado de cumprimento dos critérios de
acreditacao. Com base neste exame a autoridade competente decidira da

acreditacao do organismo pagador.

De acordo com o estabelecido no R.1306/2013, os Estados Membros poderao
manter os organismos pagadores que foram acreditados antes de 20 de
dezembro de 2013, nos termos do art. 1° do R.908/2014 e do Decreto-Lei
195/2012.

25



O IFAP é, assim, e como ja foi referido anteriormente, o organismo pagador
do FEAGA e do FEADER.

Certificac@o de contas do FEAGA e FEADER
O Decreto-Lei n.° 323/2007, de 28 de setembro, atribuiu a IGF a competéncia

de organismo de certificacao.

A IGF, enquanto organismo de certificacao, realiza o exame do organismo
pagador, tendo em conta as diretrizes estabelecidas pela Comissao Europeia,
e elabora um relatério sobre as suas verificacoes. O relatério deve abranger

as funcdes delegadas e deve indicar se, para o periodo que abrange:
a) O organismo pagador satisfez os critérios de acreditacao;

b) Os procedimentos aplicados pelo organismo pagador ofereceram garantias
razoaveis de que as despesas imputadas aos Fundos foram efetuadas em
conformidade com as normas da Unidao, assegurando, deste modo, a
legalidade e a regularidade das transacdes subjacentes, e o acatamento de

eventuais recomendacdes de aperfeicoamento;

c) As contas anuais estavam de acordo com os livros e registos do organismo

pagador;

d) Os mapas das despesas e das operacdes de intervencao constituiam um

registo auténtico, completo e rigoroso das operacdes imputadas aos Fundos;

e) Os interesses financeiros da Unido foram convenientemente protegidos no
que se refere a adiantamentos pagos, garantias obtidas, existéncias de

intervencao e montantes a cobrar.

O relatoério deve conter informacdes sobre o nimero e as qualificacoes das
pessoas que realizaram a auditoria, o trabalho realizado, o numero de
transacoes examinadas, o nivel de autenticidade e confianca obtido,
eventuais deficiéncias detetadas e recomendacoes de aperfeicoamento, assim
como sobre as operacoes do organismo de certificacao e de outros organismos
de auditoria, internos ou externos ao organismo pagador, das quais decorre a
totalidade ou parte da certeza do organismo de certificacdo quanto ao

conteudo do relatorio.

Neste ambito, o organismo de certificacdo elabora um certificado, no qual
indica se obteve garantias suficientes de que as contas a transmitir sao
auténticas, completas e rigorosas. Igualmente, o organismo de certificacao
elabora um relatoério com o resultado das suas verificacdes que abrangem uma

analise (i) dos critérios de acreditacao, (ii) dos procedimentos aplicados pelo

26



1.2.

organismo pagador, (iii) das contas anuais, nomeadamente a sua concordancia
com os registos existentes, (iv) dos mapas de despesa e das operacdes de
intervencao, quanto ao facto de constituirem um registo auténtico, completo
e rigoroso das operacées imputadas ao FEAGA e FEADER, (v) dos
adiantamentos pagos, garantias obtidas, existéncias de intervencao e

montantes a cobrar.

Este relatorio de certificacdo, bem como as contas anuais dos organismos
pagadores, completadas por uma declaracao de fiabilidade assinada pelo
responsavel maximo do organismo pagador acreditado, sao os documentos
com base nos quais a Comissao Europeia, até 30 de maio do ano seguinte ao
exercicio em causa, decide do apuramento das contas dos organismos

pagadores acreditados.

Em relacdo ao exercicio financeiro de 2015 (16 de outubro de 2014 a 15 de
outubro de 2015), a Comissao Europeia, com base no relatorio da IGF e de
esclarecimentos prestados posteriormente pelo IFAP, concluiu pela
integralidade, exatidao e veracidade das contas do IFAP relativas ao FEAGA e
FEADER, pelo que propds o respetivo apuramento na primeira Decisao

respeitante ao exercicio financeiro de 2015, em maio de 2016.

IFAP como Autoridade de Certificacao, Organismo Intermédio do FEP e FEAMP

No que se refere ao FEP, o Decreto-Lei n.° 80/2008, de 16 de maio, define o
modelo de governacao do Programa Operacional Pesca 2007-2013 (PROMAR),
aprovado pelo R.1198/2006 cujas normas de execucao constam do
R.498/2007.

O mesmo Decreto-Lei atribui as funcdes de Autoridade de Auditoria a IGF, em
conformidade com o estabelecido na alinea c) do n.°1 do art.°58.° e no
art.®° 61.° do R.1198/2006, garantindo a verificacao do bom funcionamento do

sistema de gestao e controlo.

Compete ao IFAP desempenhar as funcdes de Autoridade de Certificacao, em
conformidade com o disposto no R.1198/2006. O IFAP deve certificar-se que
as declaracdes de despesas remetidas para a Comissao Europeia sao exatas,

resultando de sistemas de contabilidade.

O IFAP atua ainda, no ambito do FEP, na qualidade de Organismo Intermédio

e de Estrutura Segregada de Auditoria.
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2.

Pelo Decreto Lei n° 137/2014, o IFAP passou a ser autoridade de certificacao.
para o FEAMP e pelo Despacho n° 2650-B/2016, organismo intermédio no
ambito do MAR2020.

Interven¢des no dominio do financiamento

No ano de 2015 foi dada continuidade a diversas atividades em curso,

nomeadamente ao nivel de:

¢ Implementacao do projeto SNIRA na Web

e Revisao do parcelario

e Aposta na desmaterializacao de processos numa perspetiva de
simplificacdo e reducao da carga administrativa para os beneficiarios e
para a propria administracao

e Aumento da qualidade da informacao residente nas diferentes bases de
dados por forma a minimizar impactos nos pagamentos

e Melhoria da comunicacdo com os beneficiarios e com as organizacdes de

agricultores.

Foram desenvolvidas diversas iniciativas cujos processos e procedimentos se
caracterizaram pela simplificacao e pelo reforco da qualidade da informacao

prestada pelo IFAP.

0 ano de 2015 foi caracterizado pela operacionalizacao do novo pedido Unico das
ajudas (PU), tendo por base a necessidade de implementar um pedido de ajuda
aproximado do geo-espacial, recorrendo sempre a processos de validacao e
cruzamento de informacao inovadores que potenciem a desmaterializacao de
formularios. O PU destina-se a apresentacao anual das candidaturas a um

conjunto de medidas no ambito do SIGC.

O periodo de candidaturas do PU decorreu entre 2 de marco e 15 de maio, tendo
sido posteriormente prorrogado o prazo para submissdao sem penalizacao, até 29
de maio, com o objetivo de viabilizar o acolhimento de um maior nimero de
candidaturas, proporcionando o tempo necessario ao esclarecimento e resolucao
das questoes e duvidas e, assim, otimizar a utilizacdo dos apoios agricolas

disponiveis.

Para além desta data, foi possivel a apresentacao tardia do pedido de ajuda
durante mais 25 dias (até 23 de junho) com penalizacao regulamentar de 1% por
cada dia util, acrescida, no caso do pedido de atribuicdo de direitos, ao

pagamento RPB, de 3% por cada dia util.
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O periodo para apresentacao de alteracoes decorreu até dia 15 de junho e o
periodo para submissao do modelo H, relativo a transferéncias, acompanhou o do

Pedido Unico.

No ano de 2015, o PU abrangeu os regimes de apoio aos pagamentos diretos no
ambito da Politica Agricola Comum previstos no anexo | do R.1307/2013, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, a seguir enunciadas.

e Regime de pagamento base

e Pagamento por praticas agricolas benéficas para o ambiente

e Pagamento para os jovens agricultores

e Regime de pequena agricultura

e Pagamento especifico ao algodao

e Apoios associados voluntarios (Prémio por ovelha e por cabra, Prémio por
vaca em aleitamento, Prémio por vaca leiteira, Pagamento especifico

para o tomate, Pagamento especifico do arroz).

Abrangeu igualmente as medidas de apoio ao Programa de Desenvolvimento Rural
do Continente (PDR 2020):

e Manutencao da atividade agricola em zonas desfavorecidas
e Producao integrada

e Pagamento rede natura

e Conservacao do solo

e Uso eficiente da agua na agricultura

e Culturas permanentes tradicionais

e Pastoreio extensivo

e Recursos genéticos

e Mosaico agroflorestal

e Silvoambientais

e Apoio agroambiental a apicultura.

Também se encontram integrados no PU2015 os pagamentos dos prémios relativos
a Florestacdo de terras agricolas no ambito do RURIS, do PRODER e dos R.
2328/91 e R. 2080/92.

Relativamente as ajudas da RAM, o PU incluiu as medidas de apoio do PRODERAM
2020, a declaracao de areas da Medida 1 e as declaracdes de intencao de

beneficiar das ajudas das fileiras da carne, da banana e da producao de vinho.

Para apoio ao processo de candidatura do PU do ano de 2015, foram elaborados e

disponibilizados manuais para as ajudas RPB, Greening, Pagamento jovem, Prémio

29



por vaca em aleitamento e leiteira, Prémio por ovelha e or cabra, Manutencao da
atividade agricola em zonas desfavorecidas, Medidas agro ambientais e

Florestacao de terras agricolas.

Na area publica do portal do IFAP encontra-se disponivel um simulador para
verificacdo do cumprimento de praticas de diversificacao de culturas e superficies

de interesse ecologico (greening).

No decorrer do ano civil de 2015 foi determinado o racio anual das pastagens

permanentes para a campanha de 2015 tendo sido obtido o valor de 0,36.

Este valor foi obtido, apds controlo administrativo do PU 2015, considerando a
area declarada de pastagem permanente (905 188.67 ha) e de superficie agricola
total (2 532 052.48 ha), pelos requerentes candidatos ao Regime de Pagamento

Base com excecao das areas em Modo Producéo Biologico.

Tendo em consideracdao o novo quadro comunitario 2014-2020 foi necessario
proceder ao calculo de um novo racio de referéncia nacional. O racio de

referéncia nacional para este periodo é de 0.36.

O IFAP manteve em 2015, no seu portal, um calendario mensal de pagamentos,
associado quer aos apoios ao investimento, quer as ajudas incluidas no Pedido
Unico (PU).

Na globalidade, em 2015 foram apresentadas 180 138 candudaturas do PU, das
quais 169 265 no Continente e 10 873 na Regiao Auténoma da Madeira.
Relativamente ao ano anterior ocorreu um acréscimo no numero de pedidos de
ajuda de cerca de 1%, que se traduziu numa inversao da tendéncia de reducéo
que se vinha verificando nos Ultimos anos. Verifica-se, ainda, a tendéncia de
crescimento no nimero de Pedidos Unicos desmaterializados, 45 667, cerca de
25% dos pedidos apresentados, salientando-se os submetidos pelo préprio
beneficiario através da area reservada no portal do IFAP, que ascendeu em 2015 a

2118, o que representa um crescimento de 23% face a 2014.

Ainda no decorrer do ano de 2015 foi necessario implementar o novo controlo
cruzado, tendo sempre presente o0s objetivos de desburocratizacao e de
disponibilizacdo de informacao relativa a situacdo do pedido de ajudas, com

recursos a solucoes online.

No decorrer do segundo semestre de 2015 foi desenvolvido o modulo horizontal de
apuramentos (HAP). O mddulo horizontal € uma aplicacao utilizada pelos
procedimentos de apuramento de algumas ajudas diretas e apoios ao

Desenvolvimento Rural, que retne informacao relativa as ocupacdes culturais da
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exploracao dos beneficiarios e a elegibilidade das mesmas as ajudas/apoios e
informacao respeitante a componente animal, por forma a ser possivel a

determinacao do encabecamento.

Esta aplicacdo reine dados relativos ao beneficiario, ao Pedido Unico de ajudas,
ao controlo administrativo e aos controlos in loco, permitindo efetuar a validacao

da elegibilidade as ajudas/apoios.

No que respeita aos apoios ao investimento, a atividade desenvolvida decorreu
dentro do previsto, com a necessaria flexibilidade de ajustamento as inUmeras
prioridades e solicitacdes que foram surgindo ao longo do ano, procurando-se
assegurar sistematicamente o exercicio eficiente e eficaz das competéncias

relativas a estes apoios.

O ano de 2015 correspondeu a transicdo para 0s novos programas de
desenvolvimento rural e de pescas, a que acresceu a preocupacao em
acompanhar as diferentes e complexas tarefas de encerramento dos programas do
FEADER e FEP. Este contexto traduziu-se na necessidade de adaptacao das
aplicacoes informaticas existentes, bem como em tarefas de ajustamento e em
novas funcionalidades. A atividade desenvolvida foi, naturalmente, muito dirigida
para o arranque do novo periodo de programacao 2014-2020, sem nunca descurar
as numerosas tarefas de encerramento do anterior periodo de programacao (2007-
2013).

No que se refere a emissao de pareceres sobre diplomas que disciplinam as
atividades associadas a gestao do FEAGA, FEADER e FEAMP e sobre a
regulamentacao especifica proposta pelas autoridades de gestdao dos programas,
importa referir o esforco que foi feito em assegurar os pareceres técnicos em
tempo util, face as inUmeras propostas de regulamentos de aplicacao, orientacoes
técnicas e critérios de selecao dos trés Programas (PDR2020, PRORURAL+ e
PRODERAM2020).

Ao nivel das aplicacdes informaticas, o ano de 2015 foi especialmente exigente,
dada a necessidade de criar condicoes para receber dados de novas candidaturas
dos programas cofinanciados pelo FEADER e pelo FEAMP, mas também adaptar o
sistema de informacao para a transicao de numerosas medidas e respetivas
candidaturas dos anteriores programas para os novos. No que respeita as novas
aplicacdes, foi efetuada uma reengenharia profunda, mudando o paradigma de
funcionamento do sistema de informacao, tendo por base, quer as novas regras da
PAC, e em particular do FEADER NSIGC, quer a concretizacao de medidas

simplificadas desde a contratacdo dos apoios até a analise de pedido de
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pagamento, do controlo de qualidade, quadro sancionatorio e uma cadeia de
apuramento do valor a pagar. Na contratacdao dos apoios ao investimento foi
possivel encontrar uma solucdo totalmente inovadora e desmaterializada do

procedimento, dando enorme celeridade e simplificacao ao processo.

Se no periodo 2007-2014, o contrato de financiamento era formalizado em papel
e obrigava a intervencao do beneficiario e do IFAP ou outra entidade com funcoes
delegadas do IFAP, muitas vezes com necessidade de reconhecimento notarial de
assinaturas, a partir de agora o contrato é formalizado através da submissao de

um formulario eletronico pelo beneficiario e disponibilizado no portal do IFAP.

Esta alteracao configura uma simplificacdo e desburocratizacao de
procedimentos, conforme determinado no Decreto-Lei n° 74/2014, de 13 de maio
e também consiste numa aplicacao pratica do principio da desmaterializacao,
consagrado em regulamentos comunitarios, que o IFAP tem vindo a seguir como

orientador nas tarefas que lhe sao cometidas.

Também a nivel do pedido de pagamento dos apoios foi efetuada uma mudanca
no sentido da total desmaterializacao do processo, quer da parte do beneficiario
em que deixa de existir qualquer processo/dossier fisico, efetuando-se o upload
de documentos sobre o sistema de informacao, quer da parte do controlo
administrativo, integrando-se num Unico formulario todas as tarefas em que se

decompoe.

Para apoio as novas funcionalidades e tarefas, foram elaborados manuais de

pedido de pagamento do novo periodo de programacao.

Foi, ainda, dada continuidade a monitorizacdao dos protocolos estabelecidos com
as instituicoes de crédito (IC) - Santander Totta, BCP, CCAM, BPI, Novo Banco,
Banco Popular, Montepio e CGD -, através da realizacao de quadros mensais sobre
a concretizacao de operacoes de crédito enquadradas nos protocolos, com
referéncia a nUmero de operacdes e montante de crédito, a partir de informacao
disponibilizada pelas IC. Em cumprimento do estabelecido nos protocolos, foi
efetuada, com base trimestral, a divulgacdo as IC de listagens de operacoes
aprovadas no ambito do PRODER e do PROMAR. Foi dada igualmente continuidade
a disponibilizacdo de informacao sobre operacées devidamente identificadas
pelas IC desde que confirmada a prévia autorizacao concedida pelos respetivos

beneficiarios.

No ambito dos projetos de investimento (que incluiu projetos de anteriores QCA),

foram analisadas as operacdes com adiantamentos e emitidos os respetivos mapas
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de liberacao de garantias, que corresponderam a 1873 garantias bancarias

liberadas.

Os pagamentos efetuados durante o ano de 2015 pelo IFAP totalizaram 1484.1
milhdes de euros. A reducao face ao ano anterior ocorreu principalmente ao nivel
do setor agricola (cerca de 13%), tendo os pagamentos das pescas sido da mesma

ordem de grandeza.

Quadro 12 - Total de pagamentos efetuados nos anos de 2014 e 2015

2014 2015

Agricultura 1641 222 1 430 945
Pescas 53 971 53115
Total 1695 193 1484 060

2.1. Ajudas ao setor da agricultura

0 ano de 2015 foi um ano fortemente marcado por dois processos criticos: o
da implementacao/operacionalizacdo do periodo de programacao 2014-2020 e
o encerramento financeiros do periodo de programacao 2007-2013, que

obrigaram a um esforco adicional para assegurar essas tarefas.

O total de pagamentos ao setor agricola no ano de 2015 foi de 1430.9 milhoes
de euros. Destacaram-se neste montante os Apoios ao desenvolvimento rural,

com 777.5 milhoes de euros, representando 54% do total do setor agricola.

As ajudas diretas e intervencdes nos mercados representaram 36% do total do
setor, com 509.7 milhées de euros. O programa POSEI efetuou pagamentos no
montante de 112.4 milhdes de euros e os Seguros representaram 27 milhoes

de euros.

No quadro seguinte apresenta-se um resumo dos pagamentos efetuados ao

setor agricola.
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Quadro 13 - Pagamentos efetuados ao setor agricola

unid:mil euros

2014 2015

Ajudas Directas e Intervencoes nos Mercados 626 600 509 653
Apoios ao Desenvolvimento Rural 877 785 777 508
POSEI 101 335 112 420
Medidas Veterinarias 1002 850
Seguros 26 039 27 440
Linhas de Crédito de Iniciativa Nacional 2872 1300
Outras 5904 6116
Despesas de encerramento QCA Il Agricultura e antigas
ajudas () -315 -4 341
Totalr 1641222 1430 945

(*) Inclui despesas de encerramento do QCAIll e regularizacdes relativas a ajudas antigas geridas pelo ex-IFADAP

Grafico 5 - Pagamentos ao setor agricola (%)

® Ajudas Directas e Intervencoes
= Outros

POSEI
B Apoios ao Desenvolvimento Rural

= Seguros

2.1.1. Ajudas diretas e Intervencdes nos mercados

Durante o ano de 2015 foram pagos 509.7 milhdes de euros de Ajudas
diretas e Intervencdes nos mercados 0 que representa uma quebra de
19% face aos pagamentos do ano anterior. Esta quebra deve-se ao
desfazamento temporal que ocorreu no pagamento das ajudas diretas

da campanha 2015, relativamente a campanha anterior.

Os pagamentos de Ajudas diretas totalizaram 427 milhdes de euros,

representando 84% do montante total.
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Quadro 14 - Pagamentos efetuados ao setor agricola no ambito das Ajudas diretas e Intervencées nos mercados

unid:mil euros

2014 2015

Ajudas directas

Regime de Pagamento Base 234 465
Pagamentos Jovens Agricultores (juntar outras ou RPB?) 132
Regime de Pequena Agricultura 32930
Pagamentos Especifico por Superficie ao Arroz 5434
Pagamentos Especifico por Superficie ao Tomate 2 908
Regime de Pagamento Unico 417 230 27 068
Prémio por Vaca em Aleitamento 82 055 70 566
Prémio por Ovelha e Cabra 25215 28 402
Apoio Especifico (art® 68°) 28 388 25523
Outras Ajudas Directas -175 -20

Total Ajudas Directas 552 713 427 409

Intervencdes nos Mercados

Vinho 57 466 56 878
Frutas e Produtos Horticolas 11 407 15 444
Leite e Produtos Lacteos 5643
Carne de Suino, Ovos, Aves e Apicultura 2 026 2 655
Promocao de Produtos Agricolas 1363 1572
Outras Intervengoes 1623 54
Total Intervencdes nos Mercados 73 885 82 245

Juros sobre dividas 2 -2
Total 626 600 509 653

2.1.1.1. Ajudas diretas

Os pagamentos de Ajudas diretas tiveram relativamente ao ano de
2014 uma quebra de 23%. De facto, tendo sido 2015 o ano de
implantacao de novos regimes de ajuda, os pagamentos ocorreram

mais tarde tendo ocorrido parte deles ja no ano de 2016.

Ao RPB coube 55% do valor atribuido as ajudas diretas seguido pelos
prémios as vacas leiteiras e em aleitamento que, em conjunto,
representaram 17%. Ao Regime de pequena agricultura

corresponderam cerca de 8% do montante pago.
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A aplicacao do principio da disciplina financeira de acordo com o art.
26° do R. 1306/2013, que estabelecia que os montantes destinados a
financiar as despesas relacionadas com o mercado e os pagamentos
diretos da Politica Agricola Comum devem respeitar os limites
maximos anuais fixados por Decisao dos representantes dos Governos
dos Estados Membros, levou a fixacao de uma taxa de ajustamento
dos pagamentos diretos, incluindo o POSEI, nos montantes superiores

a 2000 euros, a conceder aos agricultores.

Relativamente aos pedidos de ajuda apresentados no ano de 2014, os
pagamentos foram reduzidos em 1.3%. Aos pedidos de ajuda de 2015

foi aplicada uma reducao de 1.39%.

No ultimo trimestre de 2015 foi desenvolvida a aplicacao que permitiu
o processamento, a 15 de outubro de 2015, do reembolso da Disciplina
Financeira referente a campanha de 2013, no montante de 13.0
milhdes de euros. O montante disponivel para reembolso foi fixado
através do R.1259/2014 que define ainda as regras de reembolso das

dotacdes nao utilizadas.

Foi efetuado o reembolso da Disciplina Financeira a todos os
beneficiarios (42 218) de Pagamentos Diretos, incluindo o POSEI,
sujeitos a taxa de ajustamento (Disciplina Financeira) no exercicio

para o qual a dotacao nao utilizada transitou.

O ano de 2015 correspondeu a um ano de transicao entre regimes de
apoio diretos, pelo que, por um lado foram efetuados os pagamentos
de saldo do RPU do ultimo ano de aplicacdao e, por outro, foram
definidos os novos procedimentos para a implementacao do Regime de

Pagamento Base e pagamentos relacionados.

No PU de 2015 foram definidos e testados os requisitos para a
verificacdo da isencao e obrigacao do Greening e, em caso de
obrigacao, os agricultores foram notificados quanto a situacdo de
cumprimento ou nao das obrigacoes da diversificacao de culturas e da
area minima para o cumprimento das superficies de interesse

ecologico.
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Grafico 6 - Pagamentos no ambito das Ajudas Diretas (%)

m Regime de Pagamento Unico

Regime de Pagamento Base

Regime de Pequena agricultura

16%

B Prémio por Ovelha e Cabra

Pagamento especifico Arroz

B Qutras Ajudas Directas

0
8% 55%

Prémio a Vacas em Aleitamento

B Apoio Especifico (art® 68°)

Regime de Pagamento Unico (RPU)

Foram efetuados os pagamentos de saldo do RPU da campanha 2014,
na data prevista (junho de 2015), depois de assegurado o
cumprimento dos plafonds comunitarios, o que implicou a aplicacao

de uma taxa de rateio de 1,161%.

Durante o ano civil de 2015 foi pago um total de 27.1 milhoes de euros

de RPU maioritariamente relativos a campanha de 2014.

Regime de Pagamento Base (RPB)

Em 2015 foi instituido o Regime de Pagamento Base ao abrigo do qual
foram atribuidos novos direitos, de acordo com o estipulado no
R.1307/2013.

Tém acesso ao RPB todos os agricultores ativos que possuam direitos
de pagamento mediante a primeira atribuicao de direitos e/ou

atribuicao pela reserva nacional e/ou transferéncia de direitos.

Estes agricultores tém, ainda, que exercer atividade agricola em
territorio continental e ter uma superficie agricola da exploracao pela

qual sejam pedidos pagamentos diretos de pelo menos 0.50 hectares.

No RPB os niveis de apoio por hectare vao sendo progressivamente
ajustados de modo a que, em 2019, todos os direitos ao pagamento

tenham um valor unitario tendencialmente uniforme. O calculo do
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valor unitario para o periodo de 2015 a 2019 é efetuado no primeiro

ano de atribuicdo, 2015, com base nas regras de convergéncia.

Os direitos ao pagamento que nao derem lugar a pagamentos durante

2 anos consecutivos revertem para a reserva nacional.

Os pagamentos sao efetuados em duas prestacoes por ano, no periodo
compreendido entre 1 de dezembro e 30 de junho. Existe a
possibilidade de ser efetuado um adiantamento a partir de 15 de

outubro.

Todos os beneficiarios com direito ao RPB recebem o pagamento por
praticas agricolas benéficas para o clima e o ambiente (pagamento

greening).

Para o pagamento da 1 prestacao do RPB foi necessario efetuar o
calculo dos direitos definitivos, com base nos dados provenientes dos
pedidos de 2015 apos as verificacoes do controlo administrativo e

controlo fisico.

O pagamento da 12 prestacao (95%) do RPB foi processado na data
prevista, em dezembro de 2015. Neste apuramento os valores
utilizados para o calculo da ajuda ja tiveram em consideracao o
calculo dos direitos definitivos provenientes da atribuicao inicial de
RPB e da reserva nacional. Para além do pagamento de RPB foi
também efetuado o pagamento da 12 prestacao (95%) do Pagamento

aos jovens agricultores.

Relativamente a este regime, foram desenvolvidos, testados e
aprovados os procedimentos inerentes as cadeias de pagamento. Esses
procedimentos englobaram as validacdes previstas na legislacao,
controlos administrativos cruzados, integracao de resultados de
controlo de campo e aplicacdo de penalizacées e sancdes. Foram
pagos durante o ano civil de 2015 um total de 234,5 milhdes de euros
de RPB distribuidos por 77 400 beneficiarios. A area paga rondou os
2 526 000 hectares.

Pagamento para os jovens agricultores (PJA)

O pagamento jovem é um pagamento anual complementar que incide
sobre jovens detentores de direitos de pagamento base e ativados no

pedido.
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Este pagamento € concedido a jovens que cumulativamente cumpram
0s seguintes requisitos: i) Nao tenham mais de 40 anos no primeiro
ano de apresentacao do pedido de pagamento jovem; ii) Se instalem
pela primeira vez numa exploracao agricola na qualidade de
responsavel da exploracao e iii) Cumpram os critérios de competéncia

e formacao.

O montante do pagamento jovem a atribuir sera calculado
anualmente, multiplicando o nUmero de direitos ativados pelo
agricultor (limitado ao maximo de 90 direitos) por um valor unitario
que corresponde a 25% do montante resultante do quociente entre o
produto da aplicacao de uma percentagem fixa sobre o limite maximo

nacional para 2019, pelo total dos hectares elegiveis do ano.

Este pagamento é concedido por um periodo maximo de 5 anos a

partir do ano de instalacao.

Regime de Pequena Agricultura (RPA)

Este regime, de opcao voluntaria, foi implementado por decisao das

autoridades portuguesas.

O pagamento requer que o agricultor possua direitos ao RPB e que
mantenha o nimero de hectares elegiveis iguais ou superiores ao
numero de direitos detidos. O pagamento desta ajuda sé pode ser
efetuado apos a atribuicao inicial ou apo6s a atribuicao da reserva

nacional de direitos de RPB.

Os direitos ao pagamento detidos pelos agricultores que participam no

RPA nao podem ser transferidos, exceto em casos de heranca.

Os agricultores que participam no RPA ficam dispensados do
cumprimento das praticas agricolas benéficas para o clima e ambiente

(greening).

No PU de 2015, os beneficiarios cujo montante total estimado de RPB
e greening era inferior a 500€ foram incluidos automaticamente no
Regime da Pequena Agricultura, sendo o montante do pagamento

anual a atribuir a cada agricultor de 500 euros.

0 financiamento do RPA ¢ efetuado através das seguintes deducoes e

pela seguinte ordem:
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1) Montantes dos pagamentos diretos a que os beneficiarios teriam

direitos, caso nao tivessem aderido ao RPA
2) Montantes disponiveis da reserva nacional
3) Montantes disponiveis do Pagamento para os Jovens Agricultores
4) Reducao linear a todos os pagamentos RPB

Para o pagamento da 1? prestacao (95%) do RPA, que ocorreu em
dezembro de 2015, foi calculado o montante necessario para financiar
este pagamento e, com base neste, foi calculada a reparticao de
financiamento de cada um dos pontos acima mencionados. Para a
execucao desta tarefa foi necessario efetuar previamente o calculo
dos direitos definitivos e proceder ao apuramento do Pagamento para

os Jovens Agricultores e do RPB.

Foram pagos durante o ano civil de 2015 um total de 32.9 milhdes de

euros a cerca de 69 mil beneficiarios.

Regimes de Apoio Voluntario Associado

No que diz respeito a campanha 2015, Portugal submeteu a aprovacao
da Comissao Europeia a concessao de apoios sob a forma de
pagamentos anuais de prémios a vaca em aleitamento (VAL), a ovelha
e a cabra (POC), a vaca leiteira (PVL) e ainda pagamentos especificos

por superficie ao arroz (ARR) e ao tomate para transformacao (TOM).

Relativamente aos Prémios por vaca em aleitamento e por vaca
leiteira, estes sao concedidos aos produtores que detenham durante
pelo menos 6 meses consecutivos um numero de vacas, em
aleitamento ou leiteiras respetivamente, igual a 80%, e um nimero de

novilhas igual, no maximo, a 20% do nimero de animais elegiveis.

O valor do prémio por vaca em aleitamento é de 120 euros enquanto o
montante unitario do prémio a vaca leiteira é de 82 euros. A estes
valores sera aplicada a reducao correspondente ao cumprimento do

limite maximo orcamental.

O prémio por ovelha e por cabra é concedido sob a forma de um
pagamento anual em funcao do efetivo das ovelhas e/ou cabras
elegiveis que sejam detidas na exploracao durante o periodo de

retencao. Este decorre de 1 fevereiro a 31 de maio de cada ano.
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Os agricultores devem ser detentores de pelo menos dez animais
elegiveis na sua exploracdao sendo o valor unitario de 19 euros por

animal.

O regime de apoio associado a cultura do Arroz, visa apoiar
determinados setores ou tipos de agricultura que se defrontem com
dificuldades e que sejam especialmente importantes por motivos de
natureza econdmica, social ou ambiental. E concedido na forma de
Pagamento especifico por superficie ao arroz e tem como objetivo
assegurar um aprovisionamento estavel a indastria local de
transformacao, que permita manter um certo nivel de producédo e
evitar situacdes disruptivas no setor que conduzam ao abandono da

atividade.

A ajuda é concedida por hectare de superficie elegivel de arroz sendo
o valor unitario de 194 euros por hectare e a area minima a

candidatar de 0,5 hectares.

O Pagamento especifico por superficie ao tomate para transformacao
€ concedido aos requerentes que entreguem a sua producao para
transformacao em primeiros transformadores aprovados, possuam
pelo menos 0.5 hectares de superficie elegivel, apresentem uma
produtividade minima de 60 toneladas/ha de superficie candidata. O
contrato de transformacao deve ser celebrado entre um primeiro
transformador aprovado com agricultores nao associados ou com uma
organizacao de produtores reconhecida, que represente o requerente

do apoio associado, até ao dia 15 de fevereiro de cada ano.

Até 15 de outubro do ano civil anterior ao apoio especifico os
primeiros transformadores devem apresentar junto do IFAP um pedido
de aprovacao. Esta aprovacao € concedida pelo IFAP, que publica até
ao dia 31 de dezembro, no respetivo portal a lista dos primeiros
transformadores aprovados que cumprem as condicdes para a

celebracao de contratos de transformacao.

Aquando da colheita, os primeiros transformadores emitem e enviam
ao IFAP declaracdes de entrega por produtor, que atestem as
quantidades entregues e aceites para transformacao até 31 de
outubro.

0 apoio tem o valor unitario de 240 euros por hectare.

Em outubro foi efetuado um adiantamento de 70% do valor a todas

estas ajudas, referente a campanha de 2015. Conforme se encontrava
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previsto, em dezembro foi efetuado o pagamento da 1% prestacao
(95%). Assim, no ano civil de 2015 foram pagos aos regimes de apoio
voluntario associado um total de 97.2 milhdes de euros, distribuidos

da seguinte forma:

O Prémio a vaca em aleitamento, relativamente a campanha de 2015,
foi atribuido a cerca de 16 mil produtores que receberam 52 milhoes

de euros relativos a mais de 468 mil vacas;

O prémio a ovelha e a cabra distribuido por 14 700 produtores que

detinham 1 483 475 animais e que receberam 26 milhdes de euros;

O prémio a vaca leiteira que abrangeu mais de 4 mil produtores cujo
montante pago foi de 10.6 milhdes de euros relativamente a 10 600

vacas.

Foram, ainda, efetuados os pagamentos relativos aos prémios
especificos por superficie ao arroz e ao tomate para transformacao
para a mesma campanha, num montante de 5.4 e 2.9 milhdes de
euros, respetivamente. O prémio ao arroz abrangeu 1118 beneficiarios
e uma area de 29 800 hectares enquanto o prémio ao tomate foi

distribuido por 444 beneficiarios pela exploracdo de 12 890 hectares.

A semelhanca dos anos anteriores, foram desenvolvidos, testados e
aprovados os procedimentos inerentes a cadeia de pagamento. Esses
procedimentos englobaram as validacdes previstas na legislacao,
controlos administrativos cruzados, integracao de resultados de

controlo de campo e aplicacao de penalizacdes e sancoes.

Foram disponibilizados no portal do IFAP os formularios relativos a
declaracao de candidatura aos regimes de apoio associado “animais”,
declaracao de reducao de efetivos e a declaracao de comercializacao

relativa ao Tomate.

A formalizacdo em 2014 das transferéncias e cedéncias de direitos de
VAL e POC, implementada no portal do IFAP manteve os mesmos
moldes dos anos anteriores, ou seja, o cedente inscreve o nimero de
direitos que pretende transferir e o cessionario apenas confirma ou
ndo a transferéncia dos mesmos. Foram formalizadas 2 246
transferéncias de VAL, correspondentes a 19 496 animais e 208

transferéncias de POC, relativas a 22 702 animais.

42



2.1.1.2.

Antigos Regimes de Apoio Direto VAL, POC e Art. 68°

De acordo com o previsto, foram efetuados em junho de 2015 os
pagamentos de saldo da campanha 2014 do Prémio por Vaca em
Aleitamento, do Prémio aos Ovinos e Caprinos e das ajudas do Art.°
68°. A fim de assegurar o cumprimento dos plafonds comunitarios, foi

aplicada uma taxa de rateio de 1.161%.

Relativamente ao Prémio por vaca em aleitamento de 2014, os

pagamentos foram de cerca de 3 milhdes de euros.
Ao Prémio por ovelha e por cabra coube um montante de 2.4 milhoes.

Quanto aos prémios ao abrigo do Art. 68°, os pagamentos relativos a
campanha 2014, efetuados no ano de 2015, rondaram os 25 milhdes

de euros.

Foram disponibilizados no portal do IFAP os formularios relativos a
declaracao de reducao de efetivos, a declaracao de mudanca de
pastagem e a declaracao de comercializacao das medidas da

qualidade e das desvantagens especificas do Art. 68°.

Outras ajudas diretas

Nas outras ajudas foram integrados pagamentos/recuperacdes de
Prémio ao abate, Prémios especificos e de Frutos de casca rija e
outras ajudas mais antigas, sendo o resultado final de 20 mil euros

negativos.

Intervencdes nos mercados

Os pagamentos referentes a Intervencdes nos mercados totalizaram,
no ano de 2015, o montante de 82.2 milhdes de euros, refletindo um
acréscimo de 11% no montante pago face ao ano anterior. O setor
vitivinicola representa quase 70% do valor pago. A reparticao pelas

medidas ocorreu da seguinte forma:

43



Grafico 7 - Pagamentos no ambito das Intervencgdes nos Mercados (%)

= Vinho
Outras Intervengdes
m Frutas e Produtos Horticolas
Leite e Produtos Lacteos
® Came de Suino, Ovos, Aves e Apicultura

Promocéo de Produtos Agricolas

Vinho

Os pagamentos referentes ao Programa nacional de apoio ao setor do
Vinho (PNASV) totalizaram 56.9 milhdes de euros.

A vigorar no periodo de 2014 a 2018, o PNASV inclui varias ajudas,
conforme se apresenta no quadro seguinte, e onde se encontram

refletidos os montantes envolvidos.

A reestruturacao e reconversao das vinhas representaram 83% do total
pago no setor.

Quadro 15 - Pagamentos efetuados ao setor do Vinho

unid:mil euros

2014 2015

Vinho
Promocéao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 6 206 8 002
Destilacao de Subprodutos da Vinificagao 1437 1370

Restituicoes a Exportacao de Produtos Vitivinicolas

Reestruturacao e Reconversao das Vinhas 49 810 47 490
Transitadas VITIS 14 16
Total 57 466 56 878

Promocao de vinhos em mercados de paises terceiros

A ajuda a Promocdo de vinho em paises terceiros canalizou para o

setor, 8.0 milhdes de euros que se destinaram a apoiar projetos de
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divulgacao dos vinhos portugueses em mercados fora da Uniao

Europeia. A taxa de pagamento face ao previsto atingiu cerca de 91%.

Destilacao de subprodutos de vinificacao

A ajuda a Destilacao de subprodutos de vinificacao, também integrada
no PNASV, manteve um nivel de pagamentos semelhante ao do ano
anterior, tendo-se situado nos 1.4 milhGes de euros. Face ao previsto,

a taxa de pagamento situou-se nos 94%.

Reestruturacao e reconversao das vinhas

No quadro da operacionalizacao dos apoios ao regime de apoio a
reestruturacao e reconversao de vinhas (NRV) e VITIS e ao nivel do
sistema de Informacao, procederam-se a importantes alteracées que
conduziram a uma total desmaterializacao do processo conduzindo a
uma validacao automatica dos critérios de elegibilidade e,
consequentemente de agilizacao e simplificacao a nivel da analise e
decisdo das candidaturas, designadamente com entrada em producao
da nova aplicacdao informatica de recolha de candidaturas e dos

pedidos de pagamento online.

Para além disso, no quadro da gestdao dos apoios VITIS foram

desenvolvidas as seguintes atividades:

e Elaboracdo de requisitos técnicos para a implementacao de uma
cadeia de apuramento, permitindo a determinacao/calculo
automatico do montante elegivel a pagar, tendo por base os
resultados de controlo aos pedidos de pagamento de investimento

realizado;

e Emissao de pareceres e decisdes, solicitados pelas DRAP, sobre
varias situacoes/questoes (transferéncias de titularidade de
candidaturas, reclamacoes de beneficiarios, dlvidas sobre
procedimentos, ddvidas no ambito de processos devedores,

questoes juridicas, etc.);

e Apoio técnico aos utilizadores das DRAP sobre os procedimentos a
ter em consideracao no tratamento das candidaturas e dos

pedidos de pagamento no ambito da aplicacao informatica online;
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e Desencadeamento dos procedimentos necessarios a transferéncia
de titularidade online de candidaturas VITIS da campanha
2014/2015 com investimentos ja realizados, de modo a permitir a

submissao dos pedidos de pagamento pelos novos titulares;

e Emissao de parecer sobre o projeto de alteracao da Portaria n°
357/2013, de 10 de dezembro, que veio introduzir algumas
alteracbes e as excecdes previstas no caso de candidaturas da
campanha 2014/2015 nao executadas devido a estrangulamentos

no abastecimento do mercado com material vegetativo.

No ambito da gestdo de garantias foi realizada a monitorizacdao das
situacoes de candidaturas com garantia, ainda sem controlo decidido,

perto do final do prazo para conclusao dos investimentos.

O regime de apoio a Reestruturacdo e reconversao das vinhas
envolveu um montante de 47.5 milhdes de euros apresentando uma

ligeira quebra face a 2014.

Grafico 8 - Pagamentos no ambito do setor do Vinho (%)

Promogcao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros

Destilacéo de Subprodutos da Vinificacdo

m Reestruturacao e Reconversao das Vinhas

= Transitadas Vitis

Frutas e produtos horticolas

Os pagamentos efetuados no setor das frutas e produtos horticolas

foram de 15.4 milhoes de euros.
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No ambito dos Fundos operacionais das Organizacoes de produtores
foram analisados os pedidos, que conduziram a pagamentos, no

montante de cerca de 14.4 milhdes de euros.

O acréscimo face ao ano anterior ficou a dever-se a inclusao dos
pagamentos correspondentes as medidas de apoio excecionais e
temporarias criadas em 2014, destinados aos produtores de certas
frutas e produtos horticolas afetados pelas dificuldades de
escoamento da producao devido ao embargo da Russia aos produtos

europeus.

Relativamente a distribuicao de fruta e legumes nas escolas foram
pagos 1 milhao de euros. A taxa de montantes pagos face aos

montantes previstos situou-se nos 77%.

Leite e produtos lacteos

Os pagamentos relativos a distribuicao de leite nas escolas rondaram o
montante de 5.7 milhées de euros. Este elevado valor, muito superior
aos valores habitualmente pagos anualmente, ficou a dever-se ao
facto de contemplar pagamentos que deveriam ter ocorrido no
periodo de analise anterior mas que, por indefinicao das regras de

aplicacao de sancoes, ficaram suspensos.
Carne de suino, ovos e aves e Programa apicola nacional

O plafond disponivel no programa apicola para 2015 manteve-se em
2.44 milhoes de euros, no entanto, o montante pago ficou aquém

desse valor, situando-se em 2.38 milhoes de euros.

Este nivel de execucao ficou a dever-se por um lado, a auséncia de
apresentacdo de pedidos de pagamento para algumas
candidaturas/despesas aprovadas e, por outro, a resultados de
controlo identificando algumas irregularidades, que impediram o

pagamento.

Conforme se pode verificar no quadro 16, a Luta integrada contra a
varrose e os Servicos de assisténcia técnica aos apicultores
representaram a quase totalidade dos pagamentos ao abrigo do
programa. O montante pago aumentou cerca de 19% relativamente ao
ano de 2014.
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Quadro 16 - Pagamentos efetuados no ambito do Programa apicola nacional

unid:mil euros

Servicoes de Assisténcia técnica aos apicultores 963 941
Melhoria do Processamento do Mel 19 17
Luta Integrada contra a Varrose 950 1308
Apoio a Realizacao de Analises Laboratoriais 5 7
Apoio a Aquisicao de Rainhas Seleccionadas 13 32
Apoio a Projectos de Investigacdo Aplicada 40 72

Total 1991 2 376

Grafico 9 - Pagamentos efetuados no ambito do Programa apicola nacional

Promocao de produtos agricolas

Servicoes de Assisténcia técnica aos

apicultores

m Melhoria do Processamento do Mel

m | uta Integrada contra a Varrose

Apoio a Realizagdo de Analises Laboratoriais

Apoio a Aquisicao de Rainhas Seleccionadas

= Apoio a Projectos de Investigacao Aplicada

Os programas de informacao e promocao dos produtos agricolas no

mercado interno e em paises terceiros, a implementar no periodo de

2014 a 2017 destinam-se a valorizar os aspetos positivos dos produtos

produzidos no espaco da Unidao Europeia, sobretudo em termos de

qualidade certificada, carateristicas intrinsecas, higiene e seguranca

alimentar, métodos de producao ecologicos, entre outros.

O montante de pagamentos efetuados situou-se em 1.6 milhdes de

euros, tendo havido um acréscimo face ao ano anterior.
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Outras Intervencgoes

As outras intervencdes englobam ajudas que envolvem pequenos
montantes. Em 2015 foram, essencialmente, pagamentos de

Restituicoes fora do Anexo | e que rondaram os 54 mil euros.

2.1.2. Apoios ao desenvolvimento rural

Em termos globais, no ano de 2015 foram pagos em apoios ao
desenvolvimento rural 777.5 milhées de euros, na maior parte ao
abrigo do PRODER. Este montante representou, face a 2014, uma

reducao de 11%.

Quadro 17 - Pagamentos Desenvolvimento Rural - Quadro resumo

inid:mil euros

2015
2014
PDR 2007-2013 |PDR 2014 - 2020 TOTAL

PDR2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente (2014-2020) 187 011 187 011
PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural 806 594 290 332 208 068 498 400
PRODERAM 2020 - Progr. Desenv. Rural para a Regido Auténoma da Madeira (2014-2020) 6 007 6 007
PRODERAM - Programa de Desenv. Rural para a Regidao Auténoma da Madeira 24978 29 357 29 357
PRORURAL+ - Prog. Desenvolvimento Rural da Regidao Auténoma dos Acores (2014-2020) 39 562 39 562
PRORURAL - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma dos Acores 48 740 7 097 4057 18732
Total' 880 311 326 786 444 706 779 069

Condicionalidade -10 0
Recuperagoes -2 505 -1293 -1293
Juros sobre dividas -11 -268 -268
Total 877 785 325225 444 706 777 508

No que respeita aos apoios ao Investimento, o ano de 2015 ficou
marcado por mudancas significativas ao nivel dos processos de
contratacao. Foi possivel encontrar uma solucao totalmente inovadora
e desmaterializada do procedimento, dando enorme celeridade e
simplificacdo ao processo. Apresenta-se de seguida um quadro
comparativo dos processos implementados nos dois periodos de

programacao.
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Quadro 18 - Processos implementados na contratacao dos apoios ao Investimento

2007 - 2013 2014-2020

Contrato de financiamento formalizado em papel

(10 a 15 paginas), assinado em papel pelo

beneficiario e pelo IFAP

Termo de aceitacao assinado digitalmente pelo

beneficiario

Disponibilizacao do pedido de pagamento (PP)

apos registo do contrato pelo IFAP

Disponibilizacdo imediata do registo do PP apds
assinatura digital do termo de aceitacao pelo

beneficiario

PP submetido digitalmente, mas entregue em
processo fisico (formulario assinado em papel e

documentacao anexa)

PP totalmente desmaterializado, com upload digital

de toda a documentacao (faturas, licencas...)

Registo dos documentos de despesa em cada

pedido de pagamento

Registo dos documentos de despesa em continuo,

independente da formalizacao do pedido de

pagamento

Registo dos documentos de despesa diretamente

na aplicacao

Registo dos documentos de despesa diretamente na

aplicacao ou por importacao de dados de um ficheiro

Ultimos pedidos de pagamento das operacdes com

faturas por pagar obrigando a reanalises

Pedidos de

totalmente pagas (permite a inclusao de faturas de

pagamento apenas com faturas

adiantamentos a fornecedores)

Registo do mesmo documento de despesa,

imputado a varias operacoes

Registo de uma sé vez dos documentos de despesa

imputados a varias operacoes

Um procedimento de contratacdo publica

registado por operacao

Um procedimento de contratacdo publica registado

uma sé vez e possivel de imputar a varias operacoes

Check list de contratacao publica sem validacoes

de montantes legais

montantes legais (se valor das faturas excede o valor

do contrato; se é excedido o valor dos trabalhos a

mais)
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2007 - 2013 2014 - 2020

Formulario de pedido de pagamento que permite a

. ) _ selecao de mais do que um tipo de pedido, desde
Formulario de pedido de pagamento com selecao L
L. . que compativeis
de um unico pedido B .
(ex: pedido de prémio e apresentacao de despesa

em simultaneo)

Lista de erros de validacado em separador | Na recolha dos documentos de despesa, lista de erros

especifico de validacao por documento

. ) Controlo administrativo efetuado pelo analista e
Analise de cada pedido de pagamento com regras , ) _
) ) regras de calculo automatizadas e sancbes numa
selecionadas pelo analista )
cadeia de apuramento efetuado pelo IFAP

Adicionalmente, acesso para consulta pelo
beneficiario de uma ficha de demonstracdo de
L ) B resultados de cada pedido de pagamento, que inclui o
Consulta pelo beneficiario da informacao dos .
) valor elegivel resultante dos controlos efetuados
pagamentos efetuados no extrato de movimentos . ) .
(controlo administrativo, controlo fisico, controlo de
qualidade) e o valor da despesa publica por aplicacao

das regras de calculo e eventuais sancoes.

Em matéria de devedores (recuperacao de verbas), compete ao IFAP
atuar numa fase de pré-contencioso, de modo a que, voluntariamente,

as entidades devedoras venham a regularizar os valores em divida.

Os processos de recuperacao de verbas (PRV) sao criados na sequéncia
das decisdes de recuperar verbas indevidamente auferidas, por
ocorréncia de erros ou constatacoes de irregularidades, verificadas nos

projetos de investimento.

Assim, grande parte da atuacao desenvolve-se na fase de pré-
contencioso dos processos de recuperacao, iniciando a sua intervencao
com a instrucao dos processos de recuperacao de verbas, conduzindo-o,
apods a analise técnica do projeto, a realizacao da audiéncia prévia dos
interessados, analise das alegacoes que forem apresentadas e a
comunicacao da fundamentacao que permite a tomada de decisao no

processo de recuperacao, em sede de decisao final.
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2.1.2.1.

Estas a¢bes sao desenvolvidas em estreita colaboracao com as
entidades externas com funcoes delegadas que procedem a analise dos

projetos de investimento.

As mudancas implementadas em 2014 com o projeto da Reengenharia
de Devedores, que permitiu o automatismo de um conjunto de
procedimentos importantes para a gestao dos processos devedores,
traduziu-se num ganho consideravel de reducdo de tempo e de

eficiéncia na tramitacdo dos mesmos.

Esta alteracdo, aliada a natureza da maioria dos processos que, no
decorrer de 2015, tém chegado para tratamento (na sua generalidade
relativos ao periodo de programacao 2007-2013), contribuiu para que
se tenha conseguido reduzir consideravelmente o tempo médio de

constituicao de um PRV que, este ano, se situa em 24 dias.

Conseguiu-se assim, cumprir, em termos médios, o prazo definido na
Norma de Devedores para a constituicao de um processo devedor - 45

dias apos a constatacao da divida.

Tem sido uma aposta clara ao longo dos ultimos anos a recuperacao dos
atrasos na tramitacao dos processos de anos anteriores, nao deixando

de conferir especial atencao aos novos processos.

Constata-se que os PRV relativos a operacoes referentes ao periodo de
programacao 2007-2013 representaram, em 2015, a maioria dos
processos tramitados, e com um aumento expressivo relativamente aos
anos anteriores, no que concerne tanto a PRV constituidos, como
oficios de audiéncia prévia e decisao final expedidos, tendéncia esta
que se espera que se venha manter no ano de 2016, salientando-se o
esforco que tem vindo a ser efetuado, e que se mantera, na conclusao

dos PRV relativos QCA anteriores.

Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2020 (PDR 2020)

O PDR 2020, cuja formulacao se enquadra na visao da estratégia
nacional para a agricultura e o desenvolvimento rural, tem como
principio determinante a concentracdao dos apoios no setor e na
producao de bens transacionaveis dirigidos a agentes diretamente
envolvidos na criacao de valor a partir de atividades agroflorestais,

assente numa gestao eficiente dos recursos.
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Este programa, que pretende o crescimento sustentavel do sector
agro-florestal em todo o territorio nacional, tem como objetivos

estratégicos:

e Crescimento do valor acrescentado do sector agroflorestal e

rentabilidade econdmica da agricultura;
e Promocao de uma gestao eficiente e protecao dos recursos

e Criacao de condicoes para a dinamizacao economica e social do

espaco rural;

Em 2015 foram pagos 187 milhdes de euros relativos a este programa,
sendo a area do Ambiente, Eficiéncia no uso dos recursos e Clima a
que representou praticamente a totalidade dos pagamentos (95%),

conforme Quadro 19.

Quadro 19 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PDR 2020

Unid: mil euros

PDR2020 2015

Area 2 - Competitividade e organizacao da producao 7 937
Area 3 - Ambiente, eficiéncia no uso dos recursos e clima 176 924
Area 4 - Desenvolvimento Local , 1350
Assisténcia técnica 801

Total PDR 2020 187 011

Area 2 - Competitividade e organizacdo da producéo

Os apoios previstos nesta area pretendem garantir previsibilidade e
estabilidade financeira as exploracdes agricolas, através da reducao do

risco proveniente da ocorréncia de condicoes climaticas adversas.

Concretamente nos Seguros, que em 2015 totalizaram 7.9 milhdes de
pagamentos, o PDR2020 garante o pagamento de uma indemnizacao face
a ocorréncia de fendmenos climaticos adversos que possam afetar as
suas colheitas, permitindo-lhe estabilizar o seu rendimento em caso de
prejuizo. Para beneficiar dos apoios previstos nesta acao, € necessario
ser agricultor ativo, ser titular de uma exploracao e contratar um seguro

de colheitas.
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O ano de 2015 foi o segundo ano de funcionamento do Seguro de
Colheitas (SC) e nesse ambito foram desenvolvidas as seguintes tarefas

relevantes no IFAP:

e Elaboracdao de especificacoes técnicas e realizacao de testes

informaticos;

e Emissao de pareceres sobre os diplomas legislativos de suporte ao SC,
bem como no que se refere a extensao do SC a Regiao Auténoma dos

Acores;

e Desenvolvimento de estudos relativos a hovos seguros especiais, com
vista a avaliar a possibilidade de serem englobados no SC (cereais,

castanha e kiwi);

e Continuacdo da divulgacao de SC, através da realizacao de diversos
coléquios organizados pelas DRAP, nos quais estiveram presentes
varias entidades ligadas ao sector (agricultores, organizacdes de

agricultores, seguradoras, etc.).

Para além disso foram prestados diversos esclarecimentos as varias
entidades envolvidas (seguradoras e beneficiarios) e realizados os
procedimentos inerentes ao pagamento das candidaturas

apresentadas.

Quadro 20 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PDR 2020 - Area 2

unid:mil euros

Area 2 - Competitividade e organizacéo da producéo 2015
M6 - Gestdo do risco e restabelecimento do Potencial produtivo 7937
6.1. Seguros 7937

Total A2 7 937

Area 3 - Ambiente, eficiéncia no uso dos recursos e clima
Agricultura e recursos naturais

Os apoios desta medida destinam-se a apoiar uma gestao sustentavel dos
recursos naturais e acées no dominio do clima, através do restauro,
preservacao e melhoramento dos ecossistemas ligados a agricultura e a

silvicultura.
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Os apoios no ambito das acbes agroambientais assumem a forma de
subvencao anual ndo reembolsavel. O nivel de apoio anual em cada acéo
é atribuido por hectare de superficie, durante o periodo de
compromisso, sendo o mesmo diferenciado em funcao do tipo de
atividade e modulado por escaldoes de area de grupo de culturas. Foram

pagos nesta medida 84.7 milhdes de euros em 2015.

Manutencao da atividade agricola em zonas desfavorecidas

A Manutencao da atividade agricola em zonas desfavorecidas destina-se
a compensar parcialmente os agricultores pelos custos adicionais e perda
de rendimentos resultantes das condicionantes naturais inerentes ao
exercicio da atividade agricola em zonas desfavorecidas, contribuir para
a manutencdo da paisagem rural e a promocdo de sistemas agricolas
sustentaveis e promover o desenvolvimento econémico das zonas rurais e
a coesdo territorial, combatendo a desertificacio das zonas

desfavorecidas. O montante pago foi de 92.3 milhdes de euros.

Quadro 21 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PDR 2020 - Area 3

Unid: mil euros

Area 3 - Ambiente, eficiéncia no uso dos recursos e clima 2015

M7 - Agricultura e Recursos naturais (MAA) 84 666

M9 - Manutencéo da atividade agricola em zonas desfavorecidas 92 258

Total A3 176 924

Area 4 - Desenvolvimento Local
LEADER

O Desenvolvimento Local de Base Comunitaria, conhecido como
abordagem LEADER no caso do FEADER, é uma forma de abordagem de
desenvolvimento territorial integrado apoiada por um ou varios
instrumentos politicos programados que financiam a execucao das
Estratégias de Desenvolvimento Local (EDL) selecionadas e que pode ser
financiada pelos varios Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

através dos respetivos Programas Operacionais.

As EDL correspondem a estratégias integradas e multissetoriais de

desenvolvimento local, promovidas pelas comunidades locais, através
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dos grupos de acao local (GAL) que sao parcerias compostas por

representantes dos interesses socioeconomicos locais, publicos e

privados e incidindo em territorios sub-regionais especificos tendo em

conta as necessidades e potencialidades locais, a ligacdo em rede e a

cooperacao. Em 2015 houve pagamentos de atividades de cooperacao

dos GAL no montante de 1.4 milhoes de euros.

Quadro 22 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PDR 2020 - Area 4

Unid: mil euros

Area 4 - Desenvolvimento Local 2015

M10 - LEADER 1350

10.3. Atividades de cooperacéao dos GAL 1 350

Total Area 4 1350

2.1.2.2.

Programa de Desenvolvimento Rural (ProDer)

O PRODER, programa de desenvolvimento rural implementado no
Continente para o periodo 2007-2013, cofinanciado pelo FEADER,
representou 498.4 milhdes de euros de pagamentos. Este programa,

foi encerrado em 2015.

Ao longo do programa, o ritmo de pagamentos cresceu a partir do
final de 2009, permitindo a recuperacao total do atraso verificado
inicialmente, apesar da situacao de profunda crise que Portugal

atravessou.

No quadro seguinte apresenta-se um resumo dos pagamentos

efetuados ao abrigo do PRODER durante o ano de 2015.
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Quadro 23 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PRODER

unid:mil

2015
2014
PRODER PDR2020 TOTAL

Continente
SubPrograma 1 - Promogao da competitividade 370 883 133 863 144 478 278 341
SubPrograma 2 - Sustentabilidade no espaco rural 256 955 65 617 ' 28 457 94 074
SubPrograma 3 - Dinamizagao das zonas rurais 115 181 64133 ' 0 64 133
SubPrograma 4 - Promocao do conhecimento e desenvolvimento de competéncias 11297 4766 1571 6 336.8
PRRN 870 839 ’ 0 839
Assisténcia Técnica 10 387 11 654 801 12 455
Pagamentos no dmbito de Programas Anteriores 36 496 6114 32761 38 875
PRODER IVA Nacional 4525 3343 0 3343
Sub-Total PRODER 806 593 290 330 208 068 " 498 398
Condicionalidade -10 -1 0 -1
Juros sobre dividas -10 3 0 3
Total 806 573 290 332 208 068 498 400

Grafico 10 - Pagamentos PRODER

= Promogdo da competitividade

Assisténcia Técnica

13%
Sustentabilidade no espaco rural

= Qutros

19% Dinamizagéo das Zonas Rura®s

HPromogéo do conhecimentoe
desenvolvimento de competéncias

Programas anteriores

Subprograma 1 - Promocédo da competitividade

Este subprograma, cujo objetivo € a promocao de acdes que
contribuam para a competitividade, continuou a ser o mais
representativo nos pagamentos do PRODER. O montante total pago foi
de 278.3 milhdes de euros, representando 56% do montante pago ao
abrigo deste programa. Todas as medidas registaram reducoes, o que

seria de esperar pelo facto de o programa se encontrar na fase final.

A principal parcela deste subprograma foi a medida Inovacao e
Desenvolvimento empresarial, que representa 77% do total do
subprograma, totalizando 215.5 milhées de euros. Dentro desta

medida, destacam-se as acdes Instalacao de jovens agricultores, com
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116.5 milhdées de euros (54%) e a Modernizacdao e capacitacao de

empresas, com 91.8 milhdes de euros (42%).

Quadro 24 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Subprograma 1 - PRODER

unid:mil euros

2015
2014
PRODER PDR2020 TOTAL

Sub-Programa 1 - Promo¢do da competitividade

Inovacdo e Desenvolvimento Empresarial 249 377 98 272 117 231 215 504
Modernizacao e Capacitacao das Empresas 105 943 34740 57 071 91 811
Investimentos de Pequena Dimensao 11 464 4672 2 562 7233
Instalagao de Jovens Agricultores 131 971 58 861 57 599 116 459

Redimensionamento e cooperagdo empresarial 428

Promocao da competitividade Florestal 19 643 10 248 6 673 16 920
Melhoria Produtiva dos Povoamentos 13 975 7 852 3443 11295
Gestao Multifuncional 639 205 214 418
Modernizacdo e Capacitacdo das Empresas Florestais 5029 2191 3016 5207

Valorizacdo da Producdo de Qualidade 568 278 278
Apoio aos Regimes de Qualidade 27 27
Informagao e Promogao dos Produtos de Qualidade 568 250 250

Instrumentos Financeiros e de Gestao de Risco e Crises 5811 2632 1188 3820
Restabelecimento do Potencial Produtivo 5811 2632 1188 3820

Regadios e outras infra-estruturas colectivas 95 055 22 434 19 385 41 819
Desenvolvimento do Regadio 13 643 6 962 5 459 12 421
Regadio do Alqueva 50 518 7 628 775 8 403
Sustentabilidade dos Regadios PUblicos 27 951 7 551 12 758 20 309
Modernizacao dos Regadios Coletivos Tradicionais 451
Projetos Estruturantes 2 491 293 394 687

Cumprimento de novas normas obrigatérias

Total Subprograma 1 370 883 133 863 144 478 278 341

Subprograma 2 - Sustentabilidade no Espac¢o Rural

Ao abrigo deste subprograma, foram efetuados no ano de 2015 os
pagamentos de saldo da campanha 2014 das Medidas Agro e Silvo
ambientais. Foram efetuados os adiantamentos da campanha 2015 da
Manutencdao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas e das
Medidas Agro e Silvo Ambientais, relativos a Agricultura Biologica,
Producao integrada, Conservacao do solo, Manutencao de Racas

autoctones em risco, Pastoreio extensivo e Pagamentos Rede Natura.

Foram, ainda, efetuados pagamentos e recalculos referentes as ajudas

transitadas.

No ambito da analise e decisdao das candidaturas, para a aplicacao de

critérios de selecdao para aprovacao, tendo em conta a dotacao
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orcamental para cada regime de apoio pelas Autoridade de Gestao (AG)
do PDR2020, foram elaboradas as estimativas de montantes declarados,
com os pressupostos de calculo das candidaturas referentes ao PU de
2015. As mesmas foram remetidas para decisao da AG PDR2020, sendo
aprovado o montante total previsto, e estabelecido o montante para a
aplicacao de rateio nas trés submedidas das MZD. Em conformidade com
o estabelecido legalmente, apés a aprovacao das candidaturas, a
decisdo foi comunicada aos beneficiarios na area reservada do portal do
IFAP.

Tendo em conta a existéncia de compromissos agro-silvo-ambientais
iniciados no quadro comunitario anterior, ao abrigo do PRODER, cujo
ciclo de cinco anos obrigatorios termina entre 2015 e 2017, ao abrigo do
R.1974/2006, de 15 de dezembro, nomeadamente do seu art.° 46.°, os
beneficiarios que se encontrassem nesta situacao, puderam adotar uma

das seguintes trés opcoes:

o Cessar os compromissos assumidos no ambito do PRODER, nao se

exigindo por esse motivo o reembolso das ajudas pagas;

o Cessar os compromissos assumidos no ambito do PRODER, nao se
exigindo por esse motivo o reembolso das ajudas pagas e iniciar um
novo ciclo de cinco anos de compromisso no ambito das medidas do
PDR 2020;

o Concluir o ciclo de cinco anos iniciado no ambito do PRODER nas

medidas equivalentes do PDR 2020.

Ao abrigo do subprograma 2 foram pagos durante o ano civil de 2015 os

seguintes montantes:
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Quadro 25 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Subprograma 2 - PRODER

unid:mil euros
2015

I T
PRODER

Sub-Programa 2 - Sustentabilidade no espago rural

Manutencéo da Actividade Agricola em Zonas Desfavorecidas 108 830 -733 -165 -898
Medidas Agro e Silvo-Ambientais 65 101 18 482 789 19 272
Conservacéo e Melhoramento de Recursos Genéticos 5085 ' 3355 3186 6 540
Gestao do Espaco Florestal e Agro-Florestal 59 928 38 904 19414 58 318
Defesa da floresta contra os incéndios 10 535 12 845 12 845
Minimizagao dos riscos 57 -7 -7
Instalacao de Sistemas Florestais e Agro- Florestais 38 157 195
Ordenamento e Recuperagao dos Povoamentos 11 969 5938 5 446 11 383
Valorizagao ambiental dos Espacos Florestais 37 366 20 090 13 811 33901
Intervencdes Territoriais Integradas 18 010 5609 5233 10 842
Apoio a gestéo das ITI -47 -102 -102
Instrumentos de programacao e gestao de ITI 82 82
Investimentos néo Produtivos 18 057 5629 5233 10 862
Total Subprograma 2 256 955 65 617 28 457 94 074

A maior parcela de pagamentos deste subprograma foi para a Gestao do
Espaco Florestal e Agroflorestal, representando 62% do total. Dos 58.3
milhdes de euros pagos a esta medida, 58% destinaram-se a Valorizacao
ambiental dos espacos florestais cujo montante pago foi de 33.9 milhdes
de euros. As Medidas agro e silvo ambientais (ASA) foram as seguintes em
termos de relevancia de montante pago, representando 20% (19.3 milhoes
de euros). Seguiram-se as intervencdes territoriais integradas, com 10.8 e
a Conservacao e melhoramento de recursos genéticos, com 6.5 milhdes de

euros.
Subprograma 3 - Dinamizacdo das zonas rurais

Os pagamentos dirigidos ao subprograma Dinamizacao das Zonas rurais
foram de 64.1 milhdes de euros, 50% dos quais relativos a diversificacao
da Economia e Criacao de emprego. Esta medida apoia investimentos que
promovam a diversificacdo e desenvolvimento de atividades econdémicas
criadoras de riqueza e de emprego, permitindo fixar populacao e
aproveitar recursos endogenos transformando-os em fatores de
competitividade. Na pratica, este eixo apoia o desenvolvimento de
atividades turisticas, quer de forma complementar quer de forma
independente da atividade agricola. Os apoios sdao feitos com base numa
abordagem LEADER, para determinadas regides, sendo coordenados pelos
Grupos de Acdo Local (GAL), que procedem a abertura de concursos e

analise de candidaturas.
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A medida Melhoria da qualidade de vida, com 22.5 milhées de euros
também teve uma representacao significativa no subprograma, de cerca
de 35%.

As medidas Funcionamento dos grupos de acao local, a Cooperacao
LEADER para o desenvolvimento e a Implantacao de redes de banda larga
de nova geracao em zonas rurais, obtiveram pagamentos de 306 mil euros

e 8.2 milhdes de euros, respetivamente.

Quadro 26 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Subprograma 3 - PRODER

unid:mil euros

2015
2014
PRODER PDR2020

Sub-Programa 3 - Dinamizag&o das zonas rurais

Diversificacdo da Economia e Criagdo de Emprego 58 342 32302 32 302
Diversificacdo de Actividades na Exploracao Agricola 10 920 6 271 6 271
Criacdo e Desenvolvimento de Micro-Empresas 26 294 13 671 13 671
Desenvolvimento de Actividades Turisticas e de Lazer 21127 12 360 12 360

Melhoria da Qualidade de Vida 37779 22 542 22 542
Conservacao e Valorizagcdo do Patriménio Rural 12 692 8913 8913
Servicos Basicos para a Populagao Rural 25 087 13 628 13 628
Implementacao de estratégias de desenvolvimento local 1 1

Cooperacdo LEADER para o Desenvolvimento 1378 306 306
Cooperacao Interterritorial 578 -9 -9
Cooperagao Transnacional 800 292 292
Plano de Cooperagéo -0 23 23

Funcionamento dos Grupos de Accdo Local 12 814 8178 8178

Implantacéo de redes de Banda Larga de nova Geragédo em Zonas rurais 4 463 584 584

Centros educativos rurais do Algarve 405 219 219

Total Subprograma 3 115 181 64 133 0 64 132.55

Subprograma 4 - Conhecimento e competéncias

Este Subprograma traduz uma prioridade relacionada com a importancia
reconhecida ao conhecimento e as competéncias dos agentes que atuam
no territorio, os quais desempenham um papel determinante no sucesso

global da estratégia nacional adotada.

O montante pago em 2015 ao Subprograma Promocao do Conhecimento e
Desenvolvimento de Competéncias foi de 6.3 milhdes de euros, repartidos

pelas trés medidas que o compoem de acordo com o quadro seguinte:
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Quadro 27 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Subprograma 4 - PRODER

unid:mil euros

2015
2014
PRODER PDR2020

Sub-Programa 4 - Promogéo do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias

Cooperagdo para a Inovagao 3324 1194 977 2172
Informagédo e Formagéo Especializada 6 089 2796 2796
Formagéo Especializada 4372 1849 1849
Redes Tematicas de Informagao e Divulgagao 1717 946 946
Servicos de apoio ao Desenvolvimento 1884 776 593 1369
Desenvolvimento de Servicos de Aconselhamento 1090 257 342 598
Aquisicao de Servicos de Aconselhamento 232 144 252 395
Servico de Apoio as Empresas 562 375 375
Total Subprograma 4 11 297 4766 1571 6 337

Este subprograma traduz uma prioridade relacionada com a importancia
reconhecida ao conhecimento e as competéncias dos agentes que atuam
no territério, os quais desempenham um papel determinante no sucesso
global da estratégia nacional adotada. Esta prioridade resulta da
estratégia nacional e das orientacoes comunitarias, que referem a

inovacao e desenvolvimento de competéncias.

A medida Informacao e Formacao especializada, representando 44% do
subprograma, com 2.8 milhdes de euros, integra apoios a formacao de
ativos do sector agricola e florestal e também a constituicdo de redes
tematicas de informacao e divulgacdo, cujos objetivos sao a criacao de
redes de tratamento e difusdo da informacao do sector, a melhoria do
tratamento e acesso a informacdao e a promocao da cooperacao e

organizacao sectorial.

A medida cooperacao para a inovacao, com 2.1 milhées de euros foi a
segunda mais representativa em termos de pagamentos (34%). Esta
medida promove a ado¢ao de novos produtos, processos e tecnologias, a
adaptacao evolutiva de processos e tecnologias e a realizacao de testes

de aplicabilidade e operacionalizacao

Por Gltimo, aos Servicos de apoio ao desenvolvimento, que apoiam a
promocao de oferta de servicos especializados para melhorar o
desempenho global das empresas, o apoio técnico aos agricultores e
produtores florestais e o acesso individual a estes servicos, foram pagos

1.4 milhoes de euros, representando 22% do total do subprograma.
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PRRN - Programa da Rede Rural Nacional

O montante pago ao abrigo deste programa foi de 839 mil euros.
Destacam-se o Funcionamento da Rede Rural com 457 mil euros e a
Facilitacdo do Acesso a Informacao, com 386 mil euros como medidas

mais representativas.

Quadro 28 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PRRN

unid:mil euros

2015
2014

Capitalizacao da experiéncia e do conhecimento 73 -4 -4
Facilitacao da Cooperacao 14 -0 -0
Observagao do Mundo Rural e da Implem. das Politicas de Desenv. Rural 34 -1 -1
Facilitacao do acesso a Informacao 298 386 386
Funcionamento da Rede Rural 293 457 457
Assisténcia Técnica 159
Juros -0.1

Total 870 839 839

Assisténcia Técnica

e No ambito da Assisténcia técnica do PRODER foram
analisados/apurados 37 pedidos de pagamento e reanalisados 15

pedidos.

Programas de desenvolvimento rural de periodos de programacao

anteriores

No ambito das Medidas da florestacao agricola, merecem especial
destaque o pagamento da anuidade de 2015 dos R. 2328/91, 2080/92 e
RURIS. O montante pago foi de 38.1 milhdes de euros, representando 98%

do total destes programas.

No prosseguimento das tarefas inerentes a gestdao destas medidas
garantiu-se a analise e elaboracdo de pareceres técnicos sobre projetos
no que respeita a transferéncias de titularidade, alteracoes, rescisoes ou
modificacdes contratuais e conclusao de projetos, e a verificacao dos

contratos de atribuicao de ajudas submetidos para assinatura.
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Foram desencadeadas diversas acdes de controlo administrativo cruzado

com vista a regularizacao de pagamentos suspensos relativos a anuidades

anteriores a integracao dos pedidos de pagamento no PU.

No quadro do regime de ajudas a reforma antecipada da agricultura,

assegurou-se a conformidade dos montantes indicados para pagamento,

dos mapas do centro nacional de pensdes, relativamente aos montantes

de pensdes a deduzir nos pagamentos mensais, a regularidade das

declaracdes da seguranca social e da autoridade tributaria, e ainda a

verificacao da entrega anual ds declaragées de comporisso de honra. Em

2015 encontravam-se ainda ativos 280 projetos.

O quadro seguinte apresenta os montantes pagos nas diversas ajudas.

Quadro 29 - Pagamentos efetuados ao abrigo dos antigos programas de desenvolvimento rural

unid:mil euros

Continente 2014
PRODER PDR2020
Medidas Agro-Ambientais (RURIS)/Medidas Agro-ambientais(R.2078/92) 2 470 128 128
Reforma Antecipada (RURIS)/Cessacao de Actividade (R.2079/92) 1117 505 166 672
Florest. Terras Agricolas (RURIS)/Medidas Florestais (R.2080/92) 32 287 5 481 32 595 38 076
Indemnizagdes Compensatorias (RURIS) 623
Total Continente 36 496 6114 32761 38 875

2.1.2.3.

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regiao
Autonoma da Madeira (2014-2020)

O Programa de Desenvolvimento Rural da Regidao Autéonoma da
Madeira para o periodo 2014-2020, designado PRODERAM 2020,
financiado pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
(FEADER), foi aprovado através da Decisao de Execucdo da Comissdao
Europeia C(2015) 853 de 13 de fevereiro.

Este programa assenta numa estratégia de desenvolvimento rural que
tem por objetivo aumentar os niveis de sustentabilidade agricola e
rural, nomeadamente através do aumento da competitividade das
producdes locais tradicionais e do reforco da melhoria do ambiente e
da paisagem, num quadro agricola multifuncional e num espaco rural
de qualidade e capacitado para promover e sustentar o

desenvolvimento economico e social das zonas rurais.
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No ambito da analise e decisao das candidaturas, para a aplicacao de
critérios de selecdo para aprovacao, tendo em conta a dotacao
orcamental para cada regime de apoio pela Autoridade de Gestao
(AG) do PRODERAM 2020, foram elaboradas as estimativas de
montantes declarados, com os pressupostos de calculo das
candidaturas referentes ao PU de 2015, para posterior aprovacao pela
AG.

O ano de 2015 foi o primeiro ano de pagamentos ao abrigo deste
programa. Do total de pagamentos efetuados, 6 milhdes de euros, a
maior parte, 5.5 milhdes de euros, foram pagos para o Apoio
Especifico aos agricultores em regides desfavorecidas. Os restantes
553 mil euros respeitaram as medidas Agroambiente e Clima e

Agricultura Bioldgica.

No quadro seguinte pode-se resumir a distribuicdo dos apoios ao
PRODERAM 2020:

Quadro 30 - Pagamentos efetuados ao abrigo dos antigos programas de desenvolvimento rural

unid:mil euros

PRODERAM 2020

Agroambiente e Clima 479

Agricultura Biologica 74

Pagamentos relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais ou outras

- i 5454
condicionantes especificas

Total Eixo 2 6 007

A medida Agroambiente e Clima, cujo montante pago foi de 479 mil
euros, apoiou essencialmente a Manutencao de muros de suporte de
terras, cujo objetivo € a manutencao das formas tradicionais de
consolidacao dos socalcos de terra, através de suporte de terras em
pedra aparelhada (argamassada ou nao), ou pedra solta. Os socalcos
suportados por muros de pedra aparelhada constituem um patriménio
de excecional valor paisagistico, essencial as atividades turisticas da

Regidao Autonoma da Madeira. Sao ainda o resultado do trabalho do
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povo da regidao, que moldou o territério com uma orografia
extremamente agreste ao longo dos séculos, para que a pratica
agricola fosse possivel. Com o tempo, este importante patrimonio
encontra-se em risco de degradacao, decorrente dos elevados custos
de manutencao dos muros de pedra, cada vez menos compativeis com
o rendimento que é auferido do cultivo da terra. Estes muros tém
vindo a ser substituidos por outros de betdao armado, ou a técnicas de
terraceamento sem muros de suporte, com importante impacto
negativo ao nivel da paisagem. Torna-se por isso fundamental apoiar a
manutencao dos muros de suporte de terras em pedra. O apoio anual
é atribuido por hectare de superficie agricola elegivel, por um periodo

de compromisso de cinco anos.

Esta medida apoiou ainda a Preservacao de pomares de frutos frescos
e vinhas tradicionais, assegurando a manutencao de pomares
tradicionais de frutos frescos estremes ou mistos, e das vinhas
tradicionais, recorrendo a algumas praticas ambientais adequadas.
Pretende-se com esta ajuda a preservacdo do ambiente, a
manutencao da biodiversidade, patrimonio genético vegetal e
preservacao de paisagens caracteristicas da Regido Autonoma da
Madeira, bem como uma gestao sustentavel das mesmas, evitando
impactos muito negativos sobre os recursos, solo e agua. Visa apoiar
0s agricultores que nao promovam mobilizacdes de solo ou, caso se
justifique, pratiquem a mobilizacdo minima do solo, apenas na
entrelinha. Nestas exploracbes, a gestao das ervas devera ser
efetuada sem recurso a herbicidas, por intermédio de: monda manual,
equipamento de corte apropriado, cobertura do solo com prado
permanente, manutencao do revestimento natural ou empalhamento
(“mulching”). As culturas deverao ser mantidas em bom estado
vegetativo e sanitario e deve dar-se prioridade a captura em massa

das pragas, através da colocacao de armadilhas.

O apoio anual é atribuido por hectare de superficie agricola elegivel,

por um periodo de compromisso de cinco anos.

Com montantes menos significativos, foram efetuados pagamentos
relativos a medida Agricultura Bioldgica, cujo total foi de 74 mil
euros. A agricultura bioloégica € um modo de producdo que visa a

adocao de praticas e métodos de producao que permitem fornecer um

66



conjunto de bens publicos que contribuem para a preservacao do meio

ambiente com impacto positivo nos ecossistemas agricolas.

Este modo de producao contribui para a diversidade bioldgica e para a
preservacao das espécies e habitats naturais e visa um uso
responsavel da energia e dos recursos naturais, como seja a agua, o
solo, a matéria organica e o ar, o respeito niveis elevados de
aplicacao de normas de bem-estar animal e em particular satisfazer

as necessidades especificas de cada espécie.

A adesao ao Modo de Producado Biologico é um dos objetivos da
politica agricola regional, estimulando um setor que ofereca de
produtos de qualidade e que contribua favoravelmente para a imagem
turistica da Regidao. Objeto de uma discriminacao positiva,
nomeadamente através de majoracao dos apoios a exploracoes que
praticam este modo de producdo, a medida de apoio a agricultura
biolégica tem tido uma grande importancia na manutencdao deste

modo de producao na Regiao.
Esta Medida desenvolve-se em duas submedidas:

e Apoio a conversao dos sistemas de producao de agricultura
convencional para a Agricultura Biologica.
e Apoio a manutencao dos sistemas de producao agricola que ja se

converteram para a Agricultura Bioldgica.

Ambas sao ajudas anuais por hectare de superficie agricola modelada
em funcdo da ocupacao cultural, por um periodo de compromisso de

cinco anos.

Foram ainda efetuados pagamentos relativos a zonas sujeitas a
condicionantes naturais ou outras condicionantes especificas, foram
pagos 5.5 milhdes de euros. As especificidades das ilhas da Madeira,
que apresenta condicoes muito desfavoraveis de declive, e da ilha do
Porto Santo com condicdes climaticas adversas (seca), traduzem-se
em desvantagens significativas para a atividade agricola. Esta medida
vem responder, assim, a necessidade de minimizar essas desvantagens
de forma a combater a desertificacdo a que estas zonas estao

sujeitas. Neste particular assume especial relevancia o objetivo de
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viabilizacao de exploracoes associadas a pequena agricultura, as quais
desempenham um importante papel em termos de estruturacao das

zonas mais desfavorecidas.

Esta medida contribui para a manutencao da paisagem rural e a
conservacao e promocao de sistemas agricolas sustentaveis,
diminuindo o risco de abandono que resulta das condicbes
desfavoraveis, do risco de incéndios das zonas de fronteira as areas
florestais e promove a coesao territorial. Os apoios concedidos sao

anuais em funcao da area da exploracao.

2.1.2.4. Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira
(PRODERAM)

Foram pagos, em 2015, 29.4 milhdes de euros, representando este
montante um aumento face a 2014. O principal aumento verificou-se
no eixo 1, que praticamente duplicou, passando de 11.6 milhdes para
22.8 milhdes de euros. O aumento de pagamentos resultou da

recuperacao em 2014 do atraso na analise dos pedidos de pagamento.

Nos restantes eixos, verificou-se uma diminuicdo do montante pago.

Quadro 31 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PRODERAM

unid:mil

2014
PRODERAM PRODERAM 2020 TOTAL

Regido Autonoma da Madeira

Eixo 1 - Aumento da competitividade nos sectores agricola e florestal 11 658 22 807 0 22 807
Eixo 2 - Sustentabilidade de utilizagdo das areas agricolas 7 746 4922 0 4922
Eixo 3 - Qualidade de Vida nas Zonas Rurais e Diversificagdo da Economia Rural 4539 259 0 259
Eixo 4 - Abordagem LEADER 213 136 0 136
Assisténcia Técnica 778 1214 0 1214
Pagamentos no ambito de Programas Anteriores 43 18 0 18
Sub-Total PRODERAM 24 978 29 357 0 T 29 357

Juros -0 0.1 0.1
Total 24 978 29 357 0 29 357
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Grafico 11 - Pagamentos PRODERAM
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Eixo 1 - Aumento da competitividade nos setores agricola e

florestal

Este eixo tem como objetivo promover a melhoria da competitividade
dos setores agricola, agroindustrial e florestal na Regido Autonoma da
Madeira, através da melhoria do potencial humano, da modernizacao
das empresas e exploracdes, da promocao da inovacao, da melhoria
das infraestruturas de apoio ao sector e da melhoria da qualidade dos

produtos regionais.

O aumento de pagamentos verificado em 2015 relativamente a 2014
incidiu principalmente no Desenvolvimento de Infraestruturas (174%),
medida destinada a criar melhores condicoes para a atividade agricola
e florestal, salvaguardando questoes de caracter ambiental. O
montante pago aumentou de 2.9 para 8.1 milhdes de euros, passando
a representar 36% dos pagamentos efetuados no Eixo 1. O segundo
maior aumento verificou-se no Restabelecimento do Potencial de
Producao (101%), cujo montante cresceu de 3.2 para 6.3 milhGes de
euros, passando a representar 28% do total pago no Eixo. Esta medida
destina-se a compensar os agricultores pelos danos causados por
catastrofes naturais, permitindo-lhes restabelecer rapidamente a sua

producao.
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Por fim, o Aumento do valor dos Produtos Agricolas e Florestais
aumentou 167%, passando de 1.9 para 5.1 milhdes de euros. Os
respetivos pagamentos representaram 22% do total pago no Eixo1.
Esta medida destina-se a apoiar as empresas e unidades de
transformacao e comercializacao de produtos agricolas e florestais
instaladas na RAM, dentro dos objetivos de promocao da
sustentabilidade e qualidade dos produtos agricolas madeirenses e
privilegiando uma otica de fileira, apoiando-se igualmente o
estabelecimento de procedimento em matéria de seguranca
alimentar. As fileiras estratégicas consideradas sao o vinho, cana
sacarina, frutos subtropicais, flores, horticolas frescos e produtos
biologicos. Apoia ainda de forma sustentada os muito pequenos
investimentos de transformacao e comercializacdao de produtos
agricolas e florestais promovidos por microempresas. Estes pequenos
investimentos poderao constituir uma importante forma de
diversificacao das atividades da exploracao, com potenciais impactos
positivos ao nivel da fixacao da populacao rural e da consolidacao do

tecido social do meio rural.

Em termos de relevancia, seguiu-se a Modernizacao das Exploracoes
agricolas, com 2.6 milhdes de euros de pagamentos, montante
significativamente igual a 2014 representando 11% do total pago neste
Eixo. Os principais objetivos desta medida sao a modernizacao das
exploracdes agricolas através da introducdao de novas tecnologias,
processos e produtos. Pretende ainda aumentar o valor acrescentado
das producodes, através do incremento da qualidade e da producao de
acordo com processos certificados, e conseguir ganhos na
produtividade do trabalho, quer através da mecanizacdo, quer do

acréscimo de dimensao das exploracoes.

A Instalacao de jovens agricultores, com 349 mil euros, visando o
rejuvenescimento do tecido empresarial agricola, representou 2% do

total do eixo.

Os montantes pagos nas restantes medidas diminuiram face a 2014. A

respetiva distribuicao pode ser vista no quadro 32.
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Quadro 32 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Eixo 1 - PRODERAM

unid:mil euros

Eixo 1 - Aumento da competitividade nos sectores agricola e florestal PRODERAM
PRODERAM 2020

Formagao Profissional e Ac¢bes de Informacgao 245 195 195
Instalagdo de Jovens Agricultores 295 349 349
Criacéo de Servigos de Aconselhamento 52 25 25
Modernizagdo das Exploragdes Agricolas 2 582 2 586 2 586
Melhoria do Valor Econémico das Florestas 446 77 77
Aumento do valor dos Produtos Agricolas e Florestais 1911 5109 5109
Desenvolvimento de Infra-estruturas 2 966 8133 8133
Restabelecimento do Potencial de Produgao 3154 6 329 6 329
Participagdo dos Agricultores em Regimes de Qualidade dos Alimentos 6 5 5

Total Eixo 1 11 658 22807 22 807

Eixo 2 - Sustentabilidade de utilizacdo das areas agricolas

Em 2015 o montante pago diminuiu em todas as medidas enquadradas
neste eixo, com excecao do Restabelecimento do potencial silvicola,
que, com um aumento face ao ano anterior de 63%, passou a
representar 83% do total pago ao abrigo deste eixo, com 4.1 milhoes

de euros.

A distribuicao dos pagamentos € apresentada no Quadro 33.

Quadro 33 - Pagamentos ao abrigo do Eixo 2 - PRODERAM

unid:mil euros

Eixo 2 - Sustentabilidade de utilizacdo das areas agricolas

PRODERAM PDR2020

Apoio Especifico aos Agricultores em Regides Desfavorecidas

Medidas Agro-Ambientais 380 -34 -34
Florestagdo de Terras nao Agricolas 478 109 109
Pagamentos Natura 2000 37 26 26
Investimentos Agricolas ndo Produtivos 129 108 108
Restabelecimento do Potencial Silvicola 2516 4118 4118
Promogao do Valor Ambiental da Floresta 1000 684 684

Total Eixo 2 7 746 4922 0 4922

Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacao da

economia rural

No eixo 3, que se destina a apoiar um conjunto de medidas destinadas
a fomentar a revitalizacdao do meio rural, através da criacao de

negocios e empresas e da melhoria das condicoes de vida, de forma a
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permitir o crescimento do emprego e a fixacao de populacoes, foram

pagos 259 mil euros, conforme Quadro 34 .

Quadro 34 - Pagamentos ao abrigo do Eixo 3 - PRODERAM

unid:mil euros

Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacdo da

economia rural

Diversificacdo da Economia em Espago rural

Servicos Basicos para a Populagao Rural 149 617 617
Conservagao e Valorizagao do Patriménio Rural 1131 457 457
Beneficiagdo e Recuperacédo de Percursos 1658 -1436 -1436

Total Eixo3 4539 259 0 259

Eixo 4 - Abordagem LEADER

A medida Elaboracdo e execucao de estratégias de desenvolvimento
local tem como objetivo dotar os Grupos de acao local (GAL),
principalmente através das suas unidades de apoio técnico, de
instrumentos e competéncias necessarias para a elaboracao,
divulgacao e implementacao de estratégias de Desenvolvimento Local.

Foram pagos neste ambito 136 mil euros.

Quadro 35 - Pagamentos ao abrigo do Eixo 4 - PRODERAM

unid:mil euros

2015
Eixo 4 - Abordagem LEADER 2014

PRODERAM PDR2020 TOTAL

Elaboragao e Execugao de Estratégias de Desenvolvimento Local 213 136 136

Total Eixo 4 213 136 0 136

Pagamentos ao abrigo de programas de desenvolvimento rural

anteriores

Relativamente aos programas de desenvolvimento rural anteriores,
foram ainda pagos 18 mil de euros relativos a Medidas Agroambientais

e Reforma antecipada.



Quadro 36 - Pagamentos ao abrigo de programas anteriores de desenvolvimento rural

unid:mil euros

Madsing PRODERAM
PRODERAM TOTAL
e 2020
7 13 13

Medidas Agro-Ambientais (PDRu Madeira)

Reforma Antecipada (PDRu Madeira) 6 5 5

Florest. Terras Agricolas (PDru)/Medidas Florestais (R.2080/92)

Indemnizagc6es Compensatorias (PDRu Madeira) 30

r
Total pagamentos ao abrigo de programas anteriores - Madeira 43 18 0 18

2.1.2.5. Programa de desenvolvimento rural da Regidao Auténoma dos Acores
PDR 2020 (PRORURAL+)

O Programa de Desenvolvimento Rural da Regidao Auténoma dos
Acores para o periodo 2014-2020, designado PRORURAL +, financiado
pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER), foi
aprovado através da Decisao de Execucdo da Comissao Europeia
C(2015) 850 de 13 de fevereiro. A primeira alteracao do PRORURAL +
foi apresentada a Comissao Europeia a 31 de dezembro de 2015 e foi
aprovada a 19 de fevereiro de 2016 pela decisao de Execucao C(2016)

1179 da Comissao.

No ambito do Protocolo estabelecido com a AG do PRORURAL+, em
articulacao com a DRACA foram efetuados pagamentos das medidas
Agro Ambientais do PDRU e PRORURAL e PRORURAL+, rececionadas na
Regiao Autonoma e apuradas pela AG do PRORURAL+, sendo os

pagamentos efetuados pelo IFAP.

Durante o ano de 2015 foram pagos no ambito deste programa 39.6
milhGes de euros referentes as medidas “Agroambiente e Clima” e
“Pagamentos relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais ou

outras condicionantes especificas”.

A medida “Agroambiente e Clima” do PRORURAL + pretende dar
continuidade a preservacao e melhoria dos ecossistemas localizados
em zonas agricolas, orientando a atividade agricola para sistemas de
producao menos intensivos que visem a protecao e preservacao da
biodiversidade em zonas agricolas, bem como a restauracao e

preservacao da paisagem.

Assim, incentiva-se a adocao de praticas agricolas e pecuarias que
conduzam, por um lado, a melhoria dos solos e da agua,

nomeadamente através da reducdao da aplicacao de fertilizantes e
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fitofarmacos e por outro, a preservacao do patrimoénio da paisagem
tradicional, e a preservacao do patrimonio genético vegetal e da

conservacao e melhoramento dos recursos genéticos animais.

Esta medida visa, ainda, reorientar a atividade agricola, no sentido da
utilizacao eficiente dos recursos, diminuindo as perdas e minimizando
a influéncia negativa que essa atividade podera ter nas alteracbes
climaticas. Encontra-se repartida por 8 acoes, sete das quais tiveram

pagamentos no ano de 2015.
Conservacao de curraletas e lagidos da cultura da vinha

A cultura da vinha da regiao é maioritariamente produzida sob a
protecdo de muros de pedra basaltica, designados por currais e
curraletas, que permitem uma maior protecao contra os ventos
maritimos, para além de funcionarem como habitat preferencial para
determinadas espécies de fauna natural da regidao. Estes muros sao
considerados elementos da paisagem e sao parte integrante do
patrimonio cultural e paisagistico da regiao. No ano de 2004, a UNESCO
classificou a paisagem da cultura da ilha do Pico com Patriménio da

Humanidade.

As vinhas sao tradicionalmente conduzidas sobre lajes de pedra
basaltica que proporcionam uma maior acumulacdo de calor,

importante no processo de maturacdo da uva.

Os candidatos a ajuda devem explorar vinhas situadas em zonas tipicas
de producao, em curraletas e lagidos sendo o valor anual da ajuda de
800€/ha.

Conservacao de pomares tradicionais dos Acores

No arquipélago a producao fruticola é tradicionalmente efetuada a
custa de variedades regionais, as quais se encontram bem adaptadas as
condicoes edafoclimaticas da regido. Assim, os pomares tradicionais
permitem por um lado a preservacao do patrimonio genético vegetal,
através da conservacao de espécies e variedades tradicionais e por

outro contribuem para a conservacao da paisagem tradicional da RAA.

Os candidatos a ajuda devem explorar uma area minima de 0.1ha de
uma ou mais variedades tradicionais dos Acores, sendo o valor anual da
ajuda de 800€/ha.
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Conservacdo de sebes vivas para a protecao de culturas

hortofruticolas, plantas aromaticas e medicinais

Tradicionalmente, as culturas hortofruticolas sao produzidas sob a
protecdo de sebes vivas, na sua maioria formadas por espécies
tradicionais que, além da protecdo contra a acao do vento, servem
ainda de abrigo/habitat a uma grande variedade de fauna natural. A
existéncia destas sebes organizadas em pequenos quadrilateros,

contribui ainda para uma paisagem tipicamente Unica.

Os candidatos devem explorar uma area minima de 0.1ha, com um
minimo de 80 metros lineares de sebes vivas de espécies tradicionais,
ocupada com culturas hortofruticolas, plantas aromaticas e/ou

medicinais, sendo o valor da ajuda de 600€/ha.
Manutencao da extensificacdao da producao pecuaria

As pastagens permanentes ocupam grande parte da superficie agricola
da regiao, contribuindo favoravelmente para a melhoria da
conservacao do solo. Assim, é importante que a atividade agropecuaria
seja exercida de forma a proteger este tipo de coberto vegetal,

através da adocao de boas praticas.

Os candidatos devem ser detentores de um efetivo pecuario cuja
densidade de encabecamento se situe entre os 0.6 e 1.4 CN/ha de
superficie forrageira ou que tenham intencao de reduzir a densidade
para esse escalao. Devem ainda explorar uma area minima de 1 ha de
pastagem permanente durante 5 anos. O montante da ajuda é variavel

sendo o apoio para a manutencao do efetivo de 190€/ha.
Producao Integrada

Esta acdo pretende assegurar a criacdo de um sistema agricola e uma
estratégia de producdo de forma a permitir a execucao de decisbes
fundamentadas e assentes nos principios da producao integrada tendo
em vista a gestdo racional dos recursos naturais e privilegiando a
utilizacao dos mecanismos de regulacdao natural em substituicao de
fatores de producao, contribuindo deste modo, para uma agricultura

sustentavel.

Os candidatos devem explorar uma area minima que é variavel
conforme a cultura (em estufa, hortofrutifloricolas ou pastagem

permanente) variando o montante da ajuda entre os 400 e 600€/ha.
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Protecao da raca bovina Ramo Grande

Os animais Ramo Grande encontram-se desde ha muito ligados a
praticas culturais relacionadas nao s6 com o trabalho na agricultura,
mas também com as tradi¢cdes das populacées das diversas ilhas,
constituindo um patriménio genético animal de elevado interesse para
a regiao.

Os candidatos a ajuda devem possuir bovinos com mais de 6 meses de
idade, inscritos no respetivo Libro Genealogico ou Registo Zootécnico.
O calor anula da ajuda é de 200€/CN.

Pagamento de compensacdes a zonas agricolas incluidas nos planos

de gestdo das bacias hidrograficas

Com esta acao pretende-se proteger as lagoas naturais inseridas em
Zonas Vulneraveis, através da adocdo do uso adequado do solo nas
respetivas bacias hidrograficas, com vista a minimizacao da poluicao
difusa, nomeadamente reducao do encabecamento pecuario e da carga
poluente afluente a lagoa. Pretende-se assim a reducdao do

encabecamento para zero (inexisténcia da atividade pecuaria).

Sao candidatos os agricultores com terras agricolas em producao no
interior das bacias hidrograficas das zonas vulneraveis. O montante é
de 1200€/ha.

Em 2015 foram pagos 16.5 milhées de euros relativos a esta medida.

A medida “Pagamentos relativos a zonas sujeitas a condicionantes
naturais ou outras condicionantes especificas” pretende compensar as
perdas de rendimento e os custos adicionais derivados da atividade
agricola em zonas afetadas por condicionantes naturais ou

condicionantes especificas.

Estas desvantagens naturais, abrangem todo o territério da RAA, e
limitam a utilizacao das terras, aumentando os custos de producao, no
que se refere por um lado, as dificeis condi¢des climaticas decorrentes
da altitude, e por outro, a presenca de fortes declives que dificultam a
utilizacdo de maquinas.

Sendo o exercicio da atividade agricola essencial para evitar o
abandono das zonas rurais, para a preservacao do ambiente e da
paisagem rural e dos habitats naturais, bem como para a fixacao das
comunidades rurais, torna-se essencial a existéncia de pagamentos

adicionais que compensem as perdas de rendimento, bem como os
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custos adicionais resultantes da atividade agricola nessas zonas

afetadas por condicionantes ambientais.

Como objetivos da medida surgem a compensacao dos agricultores
pelos custos adicionais e pela perda de rendimento resultante das
limitacées da producao agricola, fomentando a utilizacao das terras,
evitando assim o seu abandono; e a contribuicao para a
sustentabilidade das explora¢ées, atenuando as desigualdades sociais,

reduzindo as assimetrias no rendimento entre os agricultores.

Podem beneficiar da medida os agricultores detentores de uma
superficie agricola util de 0.5 ha, que se comprometam a manter a
atividade agricola nas zonas sujeitas a condicionantes naturais ou

outras condicionantes especificas.

Os montantes de pagamento estdao compreendidos entre um minimo e
um maximo, atribuidos de forma degressiva em funcao da localizacao

da exploracao, variando entre os 250€/ha e os 10€/ha.

Foram pagos 23 milhdes de euros ao abrigo desta medida.

Quadro 37 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PRORURAL+

unid:mil euros

PRORURAL+

2015

Pagamentos Agro-Ambientais e Natura 2000 16 521

Pagamentos relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais ou outras 23 042
condicionantes especificas

Lg

Total Eixo 2 39 562

2.1.2.6.

Programa de desenvolvimento rural da Regiao Auténoma dos Acores
(PRORURAL)

O montante total pago baixou significativamente neste programa,
quando comparado com o de 2014. Essa reducao verificou-se,
essencialmente, no Eixo 2 - Melhoria do ambiente e da paisagem

rural.

Foram pagos no total 18.7 milhdes de euros, distribuidos de acordo

com o Quadro 38.

77



Quadro 38 - Pagamentos ao abrigo do PRORURAL

unid:mil euros

2015
2014
PRORURAL PRORURAL+ TOTAL

Regido Autonoma dos Agores

Eixo 1 - Aumento da competitividade nos sectores agricola e florestal 22 208 16 922 4034 20 956
Eixo 2 - Melhoria do ambiente e da paisagem rural 19 072 -14 532 -14 532
Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacdo da economia 4 865 2129 9 706
Eixo 4 - Abordagem LEADER 717 1257 1257
Assisténcia Técnica 747 108 108
Pagamentos no dmbito de Programas Anteriores 1131 1226 23 1249
Sub-Total PRORURAL 48 740 7 110 4057 v 18 744

Condicionalidade -1 0.1 0.1
Recuperagoes -10 -10
Juros sobre dividas -2 -2.2
Total 48 739 7097 4057 18 732

Grafico 12 - Pagamentos PRORURAL

B Aumento da Competitividade nos setores agricola e
florestal

Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacdo da
economia
Abordagem LEADER

Programas Anteriores

B Assisténcia Técnica

Eixo 1 - Aumento da competitividade dos setores agricola e

florestal

Esta medida tem como objetivos principais fomentar e melhorar a
qualificacao, a valorizacao profissional e a divulgacao de informacao,
e dinamizar o processo promotor da competitividade, da qualidade e
da inovacao através da aquisicao de competéncias adequadas ao novo
conceito de Desenvolvimento e que contribuam para a gestao

eficiente e sustentavel das empresas do setor.
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Os pagamentos ao abrigo deste eixo totalizaram 20.9 milhdes de
euros, 46% dos quais se destinaram a Modernizacdo das exploracoes
agricolas, mais 22% do que em 2014. O total pago no eixo 1 diminuiu

cerca de 6%.

Seguiu-se a Medida Aumento do valor dos Produtos Agricolas e
Florestais, com 7 milhées de euros de pagamentos. Este montante

representa 33% do total do eixo.

A Reforma antecipada, que apoia os agricultores e trabalhadores
agricolas que pretendam terminar a atividade agricola antes da idade
normal da reforma, tem registado uma adesao crescente desde o
inicio do programa por parte dos agricultores. O respetivo montante
pago foi de 1.4 milhdes de euros, montante praticamente semelhante

ao do ano anterior.

A instalacao de jovens agricultores teve um aumento de 62% face a

2014, com 1.4 milhdes de euros pagos.

Foram ainda pagos 821 mil euros a medida Valor econémico das
florestas e 776 mil euros a Melhoria e Desenvolvimento de
Infraestruturas, esta ultima representando praticamente metade do

montante pago em 2014.

Por fim, com vista a contribuir para a melhoria da gestao sustentavel
das exploracoes agricolas e florestais, e ajudar os agricultores e
detentores de areas florestais a adaptar e melhorar a sua capacidade
de gestao e o desempenho das suas exploracdes, foram pagos ha
medida Servicos de gestao e aconselhamento 21 mil euros, montante

residual.

Quadro 39 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Eixo 1 - PRORURAL

unid:mil euros

2015

Eixo 1 - Aumento da competitividade nos sectores agricola e florestal 2014
PRORURAL PRORURAL + TOTAL

Instalagao de Jovens Agricultores 861 1056 338 1394

Reforma Antecipada 1373 1357 1357
Servicos de Gestao e Aconselhamento 178 21 21
Modernizagao de Exploragoes Agricolas 7 881 5 885 3695 9 580
Valor Econémico das Florestas 965 821 821
Aumento do valor dos Produtos Agricolas e Florestais 9 437 7 006 7 006
Melhoria e Desenvolvimento de Infra-Estruturas 1513 776 776

Total Eixo 1 22208 16 922.19 ' 4034 20 956




Eixo 2 - Melhoria do ambiente e da paisagem rural

Neste eixo ocorreram essencialmente regularizacées de pagamentos,
fazendo com que o total fosse negativo, em 14.5 milhdes de euros. A
Gestao do espaco florestal, com 141 mil euros, foi a medida com valor
positivo nos pagamentos deste eixo. A distribuicao é apresentada no
Quadro 40.

Quadro 40 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Eixo 2 - PRORURAL

unid:mil euros

Eixo 2 - Melhoria do ambiente e da paisagem rural

PRORURAL PRORURAL +

Manutencao da Actividade Agricola em Zonas Desfavorecidas 9901 -7 679 -7 679

Pagamentos Agro-Ambientais e Natura 2000 8573 -6 994 -6 994
Gestao do espago florestal 598 41 141
Ld
Total Eixo 2 19 072 -14 532 0 -14 532

Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacdo da

economia

A primeira medida deste eixo, a Diversificacao da economia e criacao
de emprego em meio rural, cujo objetivo principal é promover a
diversificacao da economia para atividades nao agricolas e aumentar o
emprego em meio rural, de acordo com uma estratégia previamente
definida para os territorios locais, através da Abordagem LEADER,
teve 2.1 milhdes de euros de pagamentos, montante que representou

um aumento de 31% face a 2014.

A Melhoria da qualidade de vida nas zonas rurais, ao abrigo da qual
foram pagos 9.7 milhées de euros, montante que praticamente
duplicou em relacao a 2014, tem como objetivo promover condicdes
para o desenvolvimento de atividades ndo agricolas nas exploracoes
das varias ilhas, criando atividades sustentaveis social e
economicamente e, assim, novas fontes de rendimento e de emprego,
contribuindo para a manutencao/melhoria do rendimento dos
agregados familiares, bem como para a fixacao das populacoes, para a
ocupacao equilibrada e sustentavel do territério acoriano e para o

reforco das economias locais das varias ilhas.

80



O total pago neste eixo foi de 9.7 milhdes de euros, conforme quadro

abaixo.

Quadro 41 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Eixo 3 - PRORURAL

unid:mil euros

2015

Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificagdo da economia 2014

PRORURAL PRORURAL +

Diversificagao da Economia e Criacao de Emprego em Meio Rural 1620 2 128.61

Melhoria da Qualidade de vida nas Zonas Rurais 3245 7577 7577
Total Eixo 3 4 865 9 706 0 9 706

Eixo 4 - Abordagem LEADER

Houve em 2015 um aumento de 75% nos montantes pagos neste eixo.
Do total de 1.3 milhdes de euros, 1 milhdo destinou-se a medida
Funcionamento dos grupos de acéo local e aquisicado de competéncias.
Esta medida visa permitir o funcionamento corrente dos GAL com os
meios financeiros apropriados a preparacao, divulgacdo e
implementacao das estratégias de desenvolvimento local, junto dos
publicos-alvo (agentes potenciais e promotores de investimento) e
através de acbes de animacao local dos territorios. Houve, ainda,
pagamentos na medida Cooperacao interterritorial, no total de 211
mil euros, com o objetivo de promover a criacao e desenvolvimento
de Projetos de Cooperacdao entre diferentes territérios rurais
abrangidos pela Abordagem LEADER, prioritariamente numa otica
inter-ilhas e, complementarmente, entre os Acores e os territorios
rurais da Madeira e do Continente. Na medida Cooperacao
transnacional, o montante pago totalizou 29 mil euros, visando
promover a criacao e desenvolvimento de projetos de cooperacao
entre os Acores e os territorios no espaco rural da Unidao Europeia ou

de paises terceiros.

81



Quadro 42 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Eixo 4 - PRORURAL

unid:mil euros

2015
Eixo 4 - Abordagem LEADER 2014
PRORURAL PRORURAL + TOTAL

Funcionamento dos Grupos de Accéo Local, Aquisicao de Competéncias 577 1017 71 0177
VVCooperraru;éo Irntrerterrrirtorialr 7 a a a a a a a a 627 7 21;1 7 7 7 7 211 7
7 (riooperrégéo frénsnaé{onal B 7 7 7 7 7 7 7 7 777 7 Zé 7 7 7 7 29 7

Total Eixo 4 717 1257 0 1257

Programas de desenvolvimento rural de periodos de programacao

anteriores

Relativamente aos anteriores programas de desenvolvimento rural,
foram ainda pagos 1.2 milhoes de euros, sendo a principal parcela
(81%) destinada a Florestacao de terras agricolas, 18% a Reforma

antecipada e os restantes 1% de Medidas agro e silvo ambientais.

Quadro 43 - Pagamentos efetuados ao abrigo dos programas anteriores do desenvolvimento rural

unid:mil euros

2015
Acores 2014
PRORURAL | PRORURAL +

Medidas Agro-Ambientais (PDRu Acores)/Medidas Agro-Ambientais (R.2078/92) 14
Reforma Antecipada (PDRu Agores)/Cessacao Actividade (R.2079/92) 352 224 224
Florest. Terras Agricolas (PDRu Agores)/Med. Florestais (R.2080/92) 756 1017 1017

Indemnizag6es Compensatodrias (PDRu Agores) 8
Total pagamentos ao abrigo de programas anteriores - Agores 1131 1226 23 1249
Total Nacional 37 670 7 358 32785 40 143

Total 37 670

2.1.3. Programa POSEI

No ambito do Programa POSEl (Programa de Apoio Especifico as
Regidoes Ultraperiféricas), foram pagos 112.4 milhdes de euros. As
Medidas a favor das producdes agricolas locais representaram 84%
daquele montante e o Regime especifico de abastecimento, 14%.
Comparando com o ano de 2014 verificou-se um acréscimo de 11% no

montante total pago.
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Quadro 44 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Programa POSEI

unid:mil euros

2014 2015

POSEI

Abastecimento 16 196 15 476
Medidas a favor das Produgdes Agricolas Locais 82 853 94 546
Outras 2 287 2412
Juros sobre dividas -15

Total POSEI 101 335 112 420

No que respeita as Medidas a favor das producdes agricolas locais,
foram efetuados em junho de 2015, conforme se encontravam
previstos, os pagamentos de saldo da campanha 2014, depois de
assegurado o cumprimento dos diversos plafonds por medida/acao, o

que em alguns casos implicou a aplicacao de taxas de rateio.

Relativamente a campanha 2015, a semelhanca do que aconteceu em
outras ajudas diretas, efetuou-se um adiantamento de 70% aos
prémios vacas aleitantes, vacas leiteiras, produtores de leite, ajuda
aos produtores de ananas da RAA e a titulo excecional, o Pagamento
complementar aos produtores de leite. Esse adiantamento foi

efetuado em outubro do mesmo ano.

Para as medidas que tiveram adiantamento, foi feito o pagamento do

saldo em dezembro de 2015.

Ainda em dezembro, para os Acores, foi efetuado o pagamento do
Prémio aos produtores de ovinos e caprinos, da Ajuda aos produtores
de culturas arvenses e da Ajuda a transformacdo de beterraba em

acucar.

Para a Madeira, procedeu-se ao pagamento da primeira prestacao da

Medida 2 - Cana-de-acUcar - Transformacao, em novembro.

Os pagamentos referentes ao Regime especifico de abastecimento
(REA) atingiram o montante de 15.5 milhdes de euros. Em ambas as
regioes verificou-se uma ligeira descida nos montantes pagos ao

abrigo desta medida, conforme se verifica no Quadro 45.

A semelhanca dos anos anteriores, tiveram que ser desenvolvidos,
testados e aprovados os procedimentos inerentes a cadeia de

pagamento.
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No caso da RAA foi ainda realizado o acompanhamento das fun¢des
delegadas ao IAMA e DGDR.

No ambito da reforma da PAC, foram implementadas/
operacionalizadas as alteracdes previstas de suporte ao apuramento e
pagamento das ajudas. No caso da RAM, para a Medida-1, foi
adaptada a cadeia de apuramento com leitura da informagao
subjacente ao calculo da ajuda a partir do modulo horizontal de

apuramentos (HAP).

Quadro 45 - Pagamentos efetuados ao setor agricola no ambito do POSEI

unid:mil euros

2014 2015

Madeira
Abastecimento 9 380 9192
Medida 1 - Apoio Base aos Agricultores Madeirenses 5289 595
Medida 2 - Apoio a Producao das Fileiras Agropecuarias da Regiao 10 167 11 946
Medida 3 - Apoio a Colocacao no Mercado de Certos Produtos da Regiao 1518 1757
Outras 188
Total Madeira 26 541 23 489
Acores
Abastecimento 6 816 6 284
Producao
Prémios as Producdes Animais 55 411 65 616
Ajudas as Producdes Vegetais 10 468 14 633
Total Producao 65 879 80 249
Outras 2 099 2412
Total Acores 74 794 88 945
Juros sobre dividas -15
Total POSEI 101 335 112 420

A distribuicao do montante pago pelas duas regioes abrangidas pelo
Programa desviou-se das proporcoes habituais, tendo crescido a
Regiao Autonoma dos Acores para 79% do total, enquanto a Regiao

Autonoma da Madeira diminuiu para os 21%.
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Ao abrigo do programa POSEI, o0 montante dos pagamentos efetuados
na Regido Autonoma da Madeira, atingiu 23.5 milhdes de euros

enquanto na regiao Autonoma dos Acores subiu para 88.9 milhoes.

Grafico 13 - Pagamentos POSEI - MADEIRA (%)

m Abastecimento

Medida 1 - Apoio Base aos Agricultores Madeirenses

Medida 2 - Apoio a Producao das Fileiras
Agropecuarias da Regiao

B Medida 3 - Apoio a Colocacao no Mercado de Certos
Produtos da Regiao

O pagamento referente a Medida 1 - Apoio base, sofreu uma reducao
significativa face a 2014, dado que em 2015, apenas foi pago o saldo
da campanha 2014. O primeiro pagamento referente a campanha 2015

apenas viria a ocorrer em fevereiro de 2016.

Relativamente a Medida 2 - Apoio a producdo das fileiras
agropecuarias da regiao, ocorreu um acréscimo do montante pago

tendo este sido de 11.9 milhoes de euros.

Os 2700 beneficiarios da Ajuda a Banana receberam 8.0 milhdes de

euros, o que representa 67% do total pago desta medida.

O pagamento das ajudas da Medida 3 manteve-se na ordem de
grandeza do ano anterior, com um ligeiro crescimento. O pagamento
apresentou uma distribuicao idéntica entre as duas acdes (expedicao

e comercializacao).
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Grafico 14 - Pagamentos POSEI - ACORES (%)

3% 7%

Abastecimento

B Prémios as Producdes Animais

m Ajudas as Producoes Vegetais

Qutras

Na Regiao Autéonoma dos Acores os prémios as producdes animais
alcancaram os 65.6 milhdes de euros, representando 74% do total

pago nesta Regiao, ao abrigo do Programa POSEI.

Neste ambito, destaca-se o Prémio aos produtores de leite com 20.3
milhdes de euros, seguindo-se os prémios a Vaca leiteira e a Vaca

aleitante com 11.8 e 8.9 milhdes, respetivamente.

Nas ajudas as producdes vegetais, destacaram-se pelo montante a
Ajuda aos produtores de culturas arvenses com 3.9 milhdes de euros e

a Ajuda aos produtores de ananas com 3.4 milhdes.

Nesta regido, houve um acréscimo significativo no montante total

pago.

2.1.4. Medidas veterinarias - Medidas de gestao centralizada

O IFAP ¢é responsavel pela gestao e pagamento, aos produtores
pecuarios, das indemnizacoes por abates sanitarios. Por ineréncia de
funcoes, o IFAP é também o organismo responsavel pela gestao das
despesas com cofinanciamento do FEAGA, continuando a centralizar a
documentacdo respeitante as despesas passiveis de reembolso e a

proceder a elaboracao do respetivo pedido de reembolso.

Os pagamentos no ambito das medidas veterinarias totalizaram 850

mil euros distribuidos conforme o Quadro 46.
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Quadro 46 - Pagamentos efetuados no ambito das Medidas Veterinarias

unid:mil euros
Plano de Saude Bovinos 782 722
Plano de Saude Ovinos 148 138
Plano de Erradicacdo das Encefalopatias Transmissiveis 93 -3
Rastreio de Doencas do Plano Nacional de Salide Animal -21 -7
Total Medidas Veterinarias f 1002 ! 850

(*) Os valores negativos referem-se arecuperacoes.

2.1.5. Seguros

Seguro de colheitas (SC)

0 Seguro de colheitas, integrado no PDR2020, garante o pagamento de
uma indemnizacdo face a ocorréncia de fendémenos climaticos
adversos que possam afetar as colheitas, permitindo estabilizar o
respetivo rendimento em caso de prejuizo. Este seguro, cujo
pagamento foi de 7.9 milhdes de euros, foi anteriormente

apresentado com maior detalhe no ponto 2.1.2.1.

Seguro viticola de colheitas (SVC)

Ao nivel do SVC foram elaboradas especificacdes técnicas e realizados
testes informaticos, tendo em vista ajustar a aplicacao informatica as
alteracOes previstas para as campanhas 2015 e 2016 (Continente) e a

extensdo do SVC a Regido Autonoma dos Acores.

No ano de 2015 foram pagos 3.1 milhdes de euros de bonificacdes de

prémios.

Seguro de frutas e horticolas (SFH-OP)

No ambito deste seguro foi preparado o caderno de especificacoes
técnicas, tendo em vista reajustar os requisitos inicialmente definidos
para o desenvolvimento aplicacional que ira dar suporte ao

tratamento da informacao proveniente das seguradoras.
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Sistema integrado de protecdo contra as aleatoriedades climaticas
(SIPAC)

No ambito do SIPAC foi dada continuidade ao registo de pedidos de
pagamento provenientes das seguradoras, tendo sido pagos 18.1
milhdes de euros de Bonificacoes e 6.2 milhdes relativos a

Compensacéo de sinistralidade.

Os pagamentos efetuados em 2015 totalizaram 27.4 milhdes de euros,
distribuidos de acordo com o Quadro 47, revelando um acréscimo face
a 2014.

Quadro 47 - Pagamentos Seguros

unid:mil euros

2014 2015

SIPAC - Seguro de Colheitas 12 167 18 113
SIPAC - Compensacao de Sinistralidade 10 441 6 159
SIPAC - Fundo de Calamidades 48
Seguro Viticola de Colheitas 3431 3120
Sub-total § 26 039 ! 27 440

Seguro de Colheitas (FEADER) 7 937
Total 26 039 35377

Os pagamentos relativos ao Seguro de colheitas, no montante de 7.9 milhdes de euros, encontram-se integrados no PDR 2020 e sao
apresentados também no Quadro 20.

2.1.6. Linhas de crédito de iniciativa nacional

Em 2015 foi criada uma nova linha de crédito para apoio aos produtores
de leite de vaca e aos produtores de suinos, e foi dada continuidade a
gestao das linhas de crédito de iniciativa nacional que foram
implementadas em anos anteriores, destinadas a apoiar o

desenvolvimento dos setores agricola, da pesca e agroindustrial.

Crédito curto prazo, agricultura, silvicultura e pecuaria

A linha de crédito de curto prazo, enquadrada no ambito dos auxilios

de minimis, tem como objetivo apoiar financeiramente os operadores
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do setor primario por forma a fazerem face aos encargos anuais
resultantes da aquisicdo e utilizacdo dos fatores indispensaveis a
obtencao da sua producao, sendo desta forma, uma linha ativa ao longo

do ano.

Em 2015 foram celebrados 1546 contratos, referentes a 798

beneficiarios, no montante global de 83.4 milhdes de euros.

Destes, 1206 projetos eram referentes ao setor da agricultura, com um
crédito atribuido de 72.2 milhdes e 340 ao setor da pecuaria, com um

crédito de 11.2 milhoes.

Crédito médio e longo prazo - linha de crédito de apoio aos

Produtores de Leite de vaca cru e Suinos

No seguimento da crise que afetou o setor do leite e da suinicultura,
foi criada através do Decreto-Lei n° 237/2015, de 14 de outubro, uma
linha de crédito de apoio aos produtores de leite de vaca cru e suinos,
de ambito nacional, com o objetivo de apoiar os encargos de tesouraria

ou de investimento associados a atividade.

A linha de crédito encontra-se enquadrada no ambito dos auxilios de

minimis, conforme previsto no R. 1408/2013, de 18 de dezembro.

O limite maximo de crédito foi fixado em 50 milhdes de euros, tendo
sido aprovado cerca de 32 milhdes de euros e contratado, junto das

instituicoes de crédito, o montante de 18.2 milhdes de euros.

O pagamento da bonificacao de juros, decorrentes dos contratos
efetuados junto das instituicées de crédito, totalizou o montante global
de cerca de 1.3 milhdes de euros, com a distribuicao que se apresenta

no quadro abaixo.
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Quadro 48 - Pagamentos de Linhas de crédito

unid:mil euros

2014 2015

Crédito de curto prazo 1169 488
Apoio Actividade Agricola, Pecuaria e Agro-Alimentar 285 ' 486
SECA 2012 884 2

Crédito de médio e longo prazo 1703 812

Total 2872 1300

2.1.7. Outros apoios

O pagamento a destacar no ambito dos Outros apoios foi o Apoio a

funcées delegadas.

Trata-se de um pagamento efetuado pelo IFAP as entidades de
natureza privada ou cooperativa, pela delegacao de tarefas no ambito
da rececao de pedidos de ajuda, de pagamento e de outros
formularios, do apoio ao agricultor, da atualizacdo do parcelario e da

atualizacao da base de dados SNIRA.

O montante pago a estas entidades manteve-se nos 6 milhdes de euros.

Quadro 49 - Pagamentos efetuados ao setor agricola - Outros Apoios

unid:mil euros

Apoio a fun¢des delegadas 6 057 6 076
Seca 2012 4 -4
Comparticipacao dos Custos de Energia (2010) 1 8
Subsidio a Eletricidade Verde (regime antigo) " -118 -0
Outros " -40 36

Total 5904 6116

(*) Os valores negativos referem-se a recuperacdes.

2.1.8. Quadros comunitarios anteriores

No quadro da monitorizacdo das garantias, fiancas e outras garantias

prestadas a favor do IFAP, foi analisada a situacao de cerca de 659
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2.2.

projetos, tendo-se dado sequéncia ao processo de liberacao de 119
garantias bancarias, fiancas e outras, pertencentes aos anteriores

Quadros Comunitarios de Apoio, QCAI, Il e lll.

Inclui-se nesta monitorizacdo a analise e proposta de liberacdao ou de
reducao de valor das garantias bancarias associadas aos projetos com
subsidios reembolsaveis do QCA Ill, bem como a elaboracao de pontos
de situacao regulares referentes ao estado das garantias do POAGRO,
PRODESA, POPRAM, FTA, VITIS e RARRV (QCA anteriores).

Relativamente as atividades de comunicacao aos beneficiarios para
pagamento do subsidio reembolsavel, nos prazos previstos e analise dos
relatorios financeiros previstos para as operacoes aprovadas, no ambito
da medida 2 do POAGRO, para efeitos de encerramento das operacdes
e liberacao das garantias bancarias, quando aplicavel, prosseguiu-se ao
acompanhamento dos reembolsos bem como as situacdes de

incumprimento que conduziram ao processo de recuperacao de verbas.

Adicionalmente foi realizada a avaliacdo regular do cumprimento dos
critérios de modulacdo da ajuda e assegurado o cumprimento dos
racios do equilibrio financeiro, em sede dos relatorios financeiros. As
tarefas em causa tém vindo a diminuir ao longo dos ultimos anos, fruto,
naturalmente, do pagamento dos planos de reembolso do incentivo

reembolsavel que se encontram acobertados por garantias.

No ano em apreco, manteve-se a preocupacao de desenvolver todos os
esforcos possiveis com vista a conclusao dos processos do QCA Ill, tendo
sido dada sequéncia aos processos possiveis, e foi reiterado o pedido de
tramitacdo dos projetos, junto das entidades onde os mesmos se

encontravam pendentes de tratamento.

Ajudas ao setor da pesca

No ano de 2015, foram pagos 53.1 milhdes de euros de ajudas ao sector das
pescas, tendo-se verificado uma ligeira diminuicao face a 2014. De acordo
com o quadro verifica-se que, de facto, os pagamentos do Programa PROMAR
e de Linhas de crédito foram superiores aos do ano anterior, tendo o
resultado final sido inferior por forca das devolucdes/recebimentos das

restantes ajudas.
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Quadro 50 - Pagamentos efetuados ao setor da pesca

unid:mil euros

2014 2015
PROMAR e PROPESCA 49 334 53 841
Linhas de Crédito 45 445
POSEI 4598 -0
SIFICAP 47 -486
Despesas de Encerramento de QCA I -52 -684
Total Pescas 53 971 53 115

2.2.1. Programa operacional das pescas

Ao abrigo do Programa operacional das pescas foram pagos 53.8

milhdes de euros, dos quais 50.7 milhdes no Continente.

No ano 2015, os investimentos mais representativos foram efetuados ao
abrigo do Eixo 2 - Investimentos na aquicultura, transformacao e
comercializacao dos produtos da pesca e da aquicultura, totalizando
24.3 milhoes de euros, seguindo-se os do Eixo 3 - Medidas de interesse
geral, com 13.4 milhées de euros. Ambos os eixos tiveram um

acréscimo face ao ano anterior.

Na regiao da Madeira os montantes pagos foram significativamente
inferiores aos efetuados em 2014, tendo atingido os 180 mil euros. O
Eixo 1 - Adaptacdao do esforco de pesca, continua a ser o mais

representativo.

Quanto a Regiao Autonoma dos Acores, os 3 milhdes de euros pagos
foram distribuidos pelo Eixo 2 - Investimentos na aquicultura,
transformacao e comercializacao dos produtos da pesca e da

aquicultura e Eixo 3 - Medidas de interesse geral.

Relativamente ao ano anterior, houve uma reducao nos pagamentos ao

Eixo 2 e um crescimento de pagamentos ao Eixo 3.
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Quadro 51 - Pagamentos efetuados ao setor da pesca no ambito do PROMAR

unid:mil euros
2014 2015
Continente
Eixo 1 - Adaptacao da Frota de Pesca 14 239 6978
Eixo 2 - Investimentos na Aquicultura, Transformacao e Comercializacao dos
18 588 24 255
Produtos da Pesca e da Aquicultura
Eixo 3 - Medidas de Interesse Geral 7 650 13 358
Eixo 4 - Desenvolvimento Sustentavel das Zonas de Pesca 4083 5725
Eixo 5 - Assisténcia Técnica 996 384
Total Continente 45 556 50 701
Madeira
Eixo 1 - Adaptacao do Esforco de Pesca 258 130
Eixo 2 - Investimentos na Aquicultura, Transformacao e Comercializacao dos 161
Produtos da Pesca e da Aquicultura
Eixo 3 - Medidas de Interesse Geral 57 49
Eixo 5 - Assisténcia Técnica 3 2
Total Madeira 478 180
Acores
Eixo 1 - Adaptacao do Esforco de Pesca
Eixo 2 - Investimentos na Aquicultura, Transformacao e Comercializacao dos 2063 214
Produtos da Pesca e da Aquicultura
Eixo 3 - Medidas de Interesse Geral 1236 2 746
Total Acores 3299 2 960
Total 49 334 53 841

No ambito da analise de pedidos de pagamento de assisténcia técnica do FEP foi
efetuada a andlise e validacao das despesas apresentadas, procedendo-se a
verificacdo documental da elegibilidade das despesas e a verificacao do
cumprimento das regras de contratacdo publica. Foram, ainda, efetuadas
reanalises na sequéncia de pedidos de alteracao registados no sistema

informatico do IFAP.

No ambito do PROMAR, foram analisados/apurados 12 pedidos de pagamento e

reanalisados 20 pedidos.

2.2.2. Linhas de crédito de iniciativa nacional

O pagamento de bonificacoes de juros, decorrente de contratos
efetuados junto das instituicoes de crédito, para apoios ao setor da

pesca totalizou 445 mil euros, no ano de 2015.
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Quadro 52 - Pagamentos de bonificacdes de juros efetuados ao setor da pesca

unid:mil euros

2014 2015

Apoio ao Sector das Pescas 45 445

Total Bonificacées de Juros - Pescas 45 445
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3. Controlo

3.1. Sistema integrado de gestao e controlo

No ambito da gestdo e manutencdo dos principais elementos do sistema
integrado de gestao e controlo (SIGC)!, foram desenvolvidas as seguintes

atividades:
3.1.1. Sistema de identificacao de beneficiarios

O numero de utilizadores registados no Sistema de Identificacao de
Beneficiarios do |IFAP (IB) continuou a crescer em 2015,
perfazendo 456 343 no final do ano (acréscimo de cerca de 4%
relativamente a 31/12/14). O aumento do numero de funcionalidades
do sistema nacional de identificacao e registo de animais (SNIRA)
disponiveis online e as novas candidaturas no ambito do PDR2020 foram

os principais promotores de novos registos IB.

A fim de melhorar continuamente o sistema no que se refere a
simplificacdo e desmaterializacdo de processos e ao reforco de
validacdes, foram celebrados protocolos de colaboracao institucional
com o Instituto dos Registos e Notariado (IRN, I.P.) para validacao da
relacdo NIF/ Natureza Juridica e classificacao da atividade economica

(CAE) de pessoas coletivas.

Os procedimentos automaticos instituidos para atualizacdo e
manutencao da qualidade dos dados do IB motivaram o envio, via
correio eletronico, de mais de 147 mil alertas para informar sobre a
existéncia de dados desatualizados e/ou ocorréncias impeditivas de

pagamento, a cerca de 34 mil beneficiarios.

No quadro das atividades de manutencao foi ainda efetuada a analise
de erros associados a NIB nao aderentes ao Single Euro Payments Area
(SEPA), com periodicidade semanal, e de registos de beneficiarios

relativos a fundacdes e a freguesias.

0 SIGC permite garantir a regularidade das despesas efetuadas no dominio das ajudas diretas, financiadas pelo
FEAGA, e de determinados apoios dos Eixos 2 e 4, financiados pelo FEADER. Relne um conjunto de
procedimentos regulamentares e técnicos para gestao e controlo das ajudas, a partir dos quais é possivel obter
um conhecimento integral das exploracoes agricolas (identificacdo do responsavel e informacao sobre as

superficies e animais envolvidos).
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3.1.2.

No inicio de 2015 foi finalizado o processo de reorganizacao
administrativa do territério e de validacdo de cddigos postais, em

colaboracao com os CTT.

Sistema de identificacao de parcelas agricolas

Em junho de 2015, apds o termo do periodo de candidaturas, procedeu-
se a consolidacao da informacao existente a data da submissdao das
candidaturas, na tabela do Parcelario criada para utilizacao no controlo

administrativo cruzado da campanha 2015.

A revisao regular de parcelas decorreu entre 15 de julho e 15 de
dezembro de 2015. Foi executada por técnicos das OA com recurso a
fotointerpretacao das parcelas do universo identificado para revisao,
tendo, sempre que necessario, sido efetuadas alteracoes de ocupacoes
de solo e/ou limites das parcelas. As visitas de campo foram

asseguradas pelas DRAP.

Em 2015, além de ter sido concluida a revisao do universo previsto para
este ano, foram ainda revistas parcelas de concelhos cuja revisao
estava prevista para 2016. No total, foram revistas e aprovadas 409 318

parcelas, repartidas por 34 concelhos.

Quadro 53 - Revisao regular do Parcelario - Nimero de parcelas revistas em 2015

ANODA | OBJETIVO INICIAL | COMREVISAO APROVADA

AMOSTRA | N°PARCELAS | N° PARCELAS  %APROVAGAO
2015 339 159 339 159 | 100%
2016 70 159 70 159 100%

Total 409 318 409 318 100%
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Figura 1 - Revisdo regular do Parcelario - Distribuicdo geografica das parcelas revistas em 2015

No ambito das tarefas de atualizacdao do Parcelario, os servicos do IFAP
procederam a atualizacdo de informacao referente a 3736 parcelas de
beneficiarios. No ambito das tarefas manutencao, foram atualizadas
1133 397 parcelas, na sequéncia da implementacao da nova carta

administrativa.

As areas expropriadas pela EDP e pela EDIA foram identificadas e
analisadas, tendo os limites das parcelas declaradas sido corrigidos em
funcao dos limites das expropriacées. Foram também criadas parcelas

de perimetros de emparcelamento geridos pela DGADR.

Com o objetivo de melhorar a gestao das areas afetas aos baldios,
foram definidos os requisitos necessarios para a sua posterior
representacao no layer de parcelas, o que configurou uma alteracao da
metodologia até entao utilizada na aplicacdo iSIP para o tratamento

das areas afetas aos baldios.

Em 2015, foi adquirida nova cobertura aérea de Portugal Continental,
tendo a ortorretificacao das imagens obtidas ficado a cargo do IFAP. Os
novos ortofotomapas foram disponibilizados no iSIP para realizacao da

revisao regular do parcelario e execucao dos controlos no local.
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O IFAP procedeu igualmente a rececao e ortorretificacao das imagens
de satélite de alta e muito alta resolucao fornecidas pela Comissdao
Europeia para efeitos da realizacao do controlo por fotointerpretacao e

do controlo de qualidade do SIP - Executive Test Suite(ETS).

A prestacao de esclarecimentos via plataforma Info.SIP? materializou-se

no envio e rececao de 6253 mensagens de correio eletronico.

Em resposta a 136 solicitacbes de fornecimento de informacao
cartografica foram comercializadas 5347 pecas cartograficas de varios
tipos. Foi também cedida informacado cartografica a outras entidades
da esfera publica, em regime de colaboracao com as atividades

desenvolvidas e competéncias préprias de cada entidade.

3.1.3. Sistema nacional de identificacao e registo de animais

O projeto O SNIRA na Web’ ficou concluido em 30 de setembro de 2015,
tendo incluido desenvolvimentos aplicacionais adicionais nao previstos
no projeto inicial, decorrentes do novo QCA 2014-2020 e de alteracdes

legislativas efetuadas no ambito da saude animal.

Em paralelo, foram realizadas as atividades normais de manutencao e

atualizacao da informacao residente na BD SNIRA.

Em termos globais, a atividade da BD SNIRA centrou-se na gestao de
comunicacdes referentes a 3 784 980 animais vivos (ovinos, caprinos e

bovinos).
Exploracoes

Foi efetuada a reengenharia da aplicacao de registo de marcas de
exploracdo de instalacoes pecudrias, existente no SNIRA, a fim de
proceder a sua atualizacao e melhoria. Assim, a plataforma de registo
de marcas de exploracao passou a incluir a referéncia geografica das
instalacoes pecuarias e, sempre que possivel, tendo em vista permitir a

sua interoperabilidade futura, o nimero de registo do REAP.

% Plataforma Info.SIP - Ferramenta de eficiéncia na gestdo da informacéo constituida por um canal de comunicacéo
utilizado para apoiar as entidades externas no exercicio das suas competéncias no ambito da atualizacdo do

Parcelario, bem como para prestar esclarecimentos aos beneficiarios, garantindo sempre a confidencialidade.

* Projeto que visou disponibilizar online, via Web, as diversas comunicacées a base de dados do Sistema nacional de

identificacao e registo de animais (BD SNIRA).

98



Quadro 54 - Exploragdes registadas no SNIRA, a data de 31/12/2015

2 N° EXPLORACOES
ESPECIE ANIMAL
2014 2015

Bovinos 61795 57 106
Ovinos e Caprinos 47 213 71435
Suinos 13 654 14233
Equideos 13 796 17 251
Aves e leporideos 9 062 12 263
Outras espécies 125 235

De um modo geral, verificou-se um aumento do niUmero de exploracoes
ativas registadas no SNIRA, com particular destaque para as
exploracdes de ovinos e caprinos que tiveram um acréscimo de 51%

relativamente a 2014.
Setor dos bovinos

Em 2015 procedeu-se a reengenharia das comunicacoes a BD SNIRA da
movimentacao de bovinos, tendo sido implementados novos
procedimentos para a movimentacao de bovinos, de acordo com as
classificacoes sanitarias das exploracoes de origem e de destino dos

animais.

A recolha das guias de circulacdo referentes a movimentacdao de
bovinos passou a ser realizada online, independentemente de esta ser
efetuada pelos servicos oficiais, entidades protocoladas ou pelos
detentores registados no portal do IFAP. A possibilidade de registo
imediato das guias de circulacao relativas a movimentacao de bovinos
contribuiu para aumentar a celeridade do processo de movimentacao e

para a minimizacao dos seus custos associados.

Assim, em 2015, foram efetuadas 915 413 comunicacdes a base de

dados SNIRA, referentes a bovinos.

A 31 de dezembro, estavam registados na BD SNIRA 1 651 808 animais
ativos da espécie bovina, o que corresponde a um acréscimo de cerca
de 7% face a 2014.
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Quadro 55 - Bovinos - Declaragoes de nascimentos apresentadas via iDigital

ESPECIE TIPO DE N° COMUNICACOES
i TIPO DE DOCUMENTO
ANIMAL | SITUACAO 2014 2015

Declaracdes de nascimentos i 77639 162 608

Ocorréncias

Bovinos

maexpbracin :Declaragées de mortes e desaparecimentos | 1 447 24 259

Quadro 56 - Bovinos - Declaracoes apresentadas em suporte papel

ESPECIE TIPO DE N° REGISTOS N° ANIMAIS
TIPO DE DOCUMENTO
ANIMAL

SITUAGAO

Declaracoes de nascimentos, queda de
marcas auriculares e de bovinos mor tos 505 155 485 822 633 890 504 011

ou desaparecidos na/da exploracao

Ocorréncias
na exploracao

Bovinaos

Movimentos Comunicacdes de movimentacao 410 857 242 724 1799 118 1050 367

Setor dos ovinos

A conclusao da base de dados SNIRA para a area dos ovinos e caprinos,
com a inclusdo na plataforma iDigital das comunicacdes até entao nao
abrangidas pelas funcionalidades existentes, marcou fortemente as
atividades de 2015.

Foram efetuadas 238 082 comunicacoes a base de dados SNIRA,

referentes a ovinos e caprinos, mais cerca de 16% que em 2014.

Quadro 57 - Ovinos e caprinos - Comunicacdes apresentadas via iDigital

TIPO DE DOCUMENTO

| DESM ATERIALIZAD A
Declaracéo de existéncias 3590 9% 40 287
Recenseamento inicial 146 3% 4509
Guias de circulacao 23 582 17% 139 432
Ovinos e
. Declaracoes de movimentacao externa 47 27% 175
caprinos
Reidentificacoes 1619 8% 21 391
Mortes e desaparecimentos 3912 13% 29 823
Recenseamento especial 4 0% 2 465

No que se refere aos tipos de identificacao utilizados nos animais
recenseados no SNIRA, destaca-se o aumento de 16 p.p. no nimero de

animais com identificacao eletronica.
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Quadro 58 - Ovinos e caprinos - Animais recenseados em 31/12/15

TIPO DE IDENTIFICAGAO

ESPECIE ANIMAL MARCA AURICULAR

CONVENCIONAL

Ovinos e caprinos 1 854 002 84% | 347 017 16% 2201 019

Setor dos suinos

Em 2015, a adesao, por parte dos produtores de suinos, a apresentacao
das declaracbes de existéncias via plataforma Web continuou a

aumentar.

Assim, foram apresentadas 17 058 declaracoes de existéncias de suinos,
0 que representa um acréscimo de cerca de 6% relativamente a 2014.
Em média, foram declarados 2 100 000 animais por periodo de

declaracao*, mais cerca de 7% que em 2014.

Quadro 59 - Suinos - Movimentacdes para abate - Dados a data de 31/12/15

ESPECIE

TIPO DE DOCUMENTO N° REGISTOS N° ANIMAIS
ANIMAL

Suinas Corunicacdes de movimentacao para abate 22 031 925 126

Setor apicola

Em 2015 foram registadas 9 960 declaracoes anuais de existéncias no
ambito da atividade apicola, na plataforma do SNIRA na web, o que

representa uma reducao de 17% relativamente a 2014.

Quadro 60 - Atividade apicola - Dados a data de 31/12/15

DECLARACOES DE EXISTENCIA DE APIARIOS

N° DECLARAGOES |  N° APIARIOS |  N° COLMEIAS N° CORTICOS | N° COLONIAS

99%0 | 32840 587358 | 27724 602 552

“ No setor dos suinos ha trés periodos para a comunicacio obrigatéria das existéncias: abril, agosto e dezembro. A

comunicacao deve ser feita com referéncia ao dia 1 de cada um dos meses dos trés periodos obrigatorios.
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3.1.4. Sistema de identificacao e registo de direitos

Tendo em conta que 2015 foi 0 ano de transicao entre o RPU e 0 RPB e
que, por forca da legislacao aplicavel, o nimero de direitos RPB e
respetivos valores unitarios apenas foram calculados em definitivo apo6s
o termo do periodo de candidaturas, o IFAP enviou 177 880 oficios com
informacao sobre direitos provisorios a fim de fornecer aos potenciais
candidatos ao RPB, antes do inicio do periodo de candidaturas, uma
estimativa dos montantes associados a sua eventual candidatura a esta
ajuda. Do universo de destinatarios dos oficios enviados, 94% eram
agricultores ou herdeiros de agricultores com area elegivel para RPU
em 2013 e 6% agricultores que poderiam aceder ao RPB por via da
Reserva Nacional (RN). Os montantes apresentados nos oficios foram
calculados com base na informacao detida a data, nomeadamente a
area elegivel para o RPU 2013 e o valor dos pagamentos de RPU e do

Prémio por vaca em aleitamento em 2014.

No contexto da transicio entre regimes foi implementado um
formulario especifico (modelo H) para recolha de informacao relativa a
situacoes de heranca, alteracdo de estatuto juridico, fusoes, cisoes e
clausulas privadas de arrendamento e de venda ao abrigo do artigo 24.°
do R 1307/2013, tendo sido recebidas 4363 comunicacoes.

Quadro 61 - Transferéncias de direitos RPU em 2014 e 2015

N° COMUNICAGOES

TIPO DE TRANSFERENCIA

Definitiva 4 603

Temporaria 130

Heranca 3849 3732
Fusao 10 89
Cisao 40 12
Alteracao de estatuto legal ou denominacao 80 179
Clausulas privadas de arrendamento e de venda - 351

O PU 2015 foi adaptado para incluir as diversas possibilidades de

candidatura a RN.

A atribuicao dos direitos RPB obrigou a determinacao de parametros de

calculo como o valor médio unitario de 2019 e a percentagem fixa dos
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pagamentos diretos de 2014, bem como ao calculo do nimero de
direitos de cada beneficiario e respetivos valores unitarios para os anos
2015 a 2019 (convergéncia interna e externa). Para o calculo dos
direitos definitivos, além dos dados referentes a 2015 foram
necessarios dados relativos as areas elegiveis do ano 2013 e aos
pagamentos das ajudas RPU, Comercializacao de culturas arvenses,
Comercializacdao de azeite e azeitona de mesa, Prémio por vaca em

aleitamento e Comercializacao de carne de bovino, efetuados em 2014.

Em 2015 foram calculados, atribuidos e identificados os direitos de

cerca de 159 mil beneficiarios.

O calculo da RN foi adaptado as novas disposicoes regulamentares
(candidatura de jovens agricultores e de agricultores em inicio de

atividade) e nacionais, aplicaveis apenas em 2015.

Em 2015 foram atribuidos cerca de 2200 direitos da RN a cerca de 5300
beneficiarios (66% das candidaturas a apresentadas a RN), no montante
total de 2.2 ME.

3.2. Controlo administrativo

0 novo pedido Unico de ajudas para o periodo de 2015-2020, operacionalizado
de forma a ser um precursor do formulario de pedido de apoio geoespacial®,
obrigou a reformulacdo da metodologia utilizada no controlo administrativo
cruzado dos Pedidos Unicos, bem como da respetiva aplicacio informatica de

suporte e tipos das anomalias detetadas.

Em resultado das validacoes efetuadas pelo controlo administrativo cruzado
aos PU da campanha 2015 foram, no ambito da audiéncia escrita consignada
pelo Codigo do Procedimento Administrativo, notificados 1609 beneficiarios

(acréscimo de cerca de 37% relativamente a campanha 2014¢).

Em termos globais, a campanha 2015 registou, relativamente a campanha
2014, um aumento de 31% no numero de anomalias detetadas em sede de
controlo administrativo. Este aumento nao esta diretamente associado as

alteragdes estruturais, mas sim as discrepancias encontradas entre os dados

> Regulamento de Execucdo (UE) n° 809/2014 da Comissdo, de 17/07/14, art.° 17°. Consiste num formulario com
material grafico que, através de uma interface ligada ao SIG, permite o tratamento dos dados espaciais e
alfanuméricos das superficies declaradas. Sera obrigatorio para todos os beneficiarios a partir do exercicio de
2018.

® No Relatério de atividades de 2014 onde se |& 1714 beneficiarios notificados, devera ler-se 1174.
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declarados no PU e o resultado das visitas de campo posteriormente

efetuadas.

Quadro 62 - Resultados do controlo administrativo 2015

TIPO DE ANOMALIA N* OCORRENCIAS
EM 2015

Parcela declarada por mais do que um requerente 168
Sobredeclaracdo da maxima area elegivel (MAE) 1° pilar pelo proprio requerente 1103
Sobredeclaracdo da maxima area elegivel (MAE) 2° pilar pelo proprio requerente 337
Sobredeclaracdo da maxima area elegivel (MAE) 1° pilar pelo proprio requerente em baldio 19
Sobredeclaracdo da maxima area elegivel (MAE) 2° pilar pelo proprio requerente em baldio 18
Gestor de baldio nao registado no SNIRA como entidade gestora 1
Requerente nao associado ao Gestor de Baldio no SNIRA para a espécie declarada 44
Equideo declarado por mais que um requerente 111
Cao de guarda declarado por mais que um requerente 7
Identificacao de cao de guarda invalida 49

Total 1857

3.3. Controlo fisico

Em 2015, o IFAP continuou a assegurar a realizacao atempada do controlo in
loco, condicao fundamental para o pagamento das ajudas e apoios do FEAGA
e FEADER nos prazos programados e de acordo com a regulamentacao e

normativos aplicaveis.

Para o efeito foram elaborados normativos de controlo, formados e
credenciados controladores, preparadas aplicacoes informaticas de suporte e
as amostras para controlo definidas e divulgadas dentro dos prazos

estabelecidos.

Em paralelo, foi efetuada a integracdo no iCTR’” do Regime de apoio a
reconversao e reestruturacao das vinhas e colocado em producao um novo
relatério de controlo para as medidas de investimento, em moldes

semelhantes ao iCTR.

As acdes de controlo in loco foram maioritariamente realizadas por entidades

controladoras externas (EC).

7 Formato aplicacional em que a recolha dos resultados de controlo ocorre em dois ambientes distintos:

- A componente grafica, através do ambiente do Sistema de identificacao de parcelas agricolas (iSIP);

- A componente alfanumérica, através do iDigital (modelo de gestao e controlo das ajudas em plataforma internet).
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No entanto, o IFAP também desenvolveu acdes de controlo in loco,
nomeadamente no ambito dos Fundos operacionais e da Promocao de vinho
em paises terceiros. No dominio do investimento, o IFAP assegurou a
realizacao dos controlos do Programa da Rede Rural Nacional e deu apoio as
Direcoes Regionais de Agricultura e Pescas e a Delegacao Regional do IFAP na
Madeira na realizacao de controlos in loco do PRODER e do PRODERAM,

respetivamente.

0 apoio dado pelo IFAP as EC concretizou-se na disponibilizacao de meios de
consulta das diversas fases do controlo, para um melhor planeamento e
coordenacao dos controlos, e na prestacao de esclarecimentos sobre
procedimentos, via endereco eletronico criado para o efeito ou por contacto

direto com os técnicos do IFAP.

A monitorizacao da execucao das atividades de controlo in loco, determinante
para o cumprimento dos prazos, foi efetuada através da elaboracao de pontos
de situacao periodicos que possibilitaram a oportuna detecdo, analise e
retificacao de eventuais desvios face ao inicialmente estabelecido no plano

anual de controlo.

No ambito do controlo da condicionalidade foram enviados, a partir de
janeiro de 2015, 2975 oficios para comunicacdao de incumprimentos detetados
na campanha 2014, com indicacao das correspondentes taxas de penalizacao.

Apds analise, foi dada resposta as 478 contestacoes recebidas.

A taxa de penalizacao da condicionalidade foi calculada e, quando adequado,

aplicadas sancées aos pagamentos da campanha 2014 efetuados em 2015.

A entrada em producdo de uma nova aplicacdo de demonstracao de
resultados, que fundamentou as deducdes efetuadas, permitiu dispensar o

envio de oficios com esta informacao.

Quadro 63 - Controlos in loco de superficies, realizados nos anos 2014 e 2015

unid: hectares

N° CONTROLOS .
AREA CONTROLADA

REALIZADOS
Campanha 2013 2 33
Ano 2014
Campanha 2014 8 608 362 784
Campanha 2014 1 20
Ano 2015
Campanha 2015 7 987 246 308

Nota: O controlo referente a Campanha 204 foi realizado em 2015 por ter sido necessario
atualizar amorada do beneficiario.
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Quadro 64 - Continente - Controlos de superficies por teledetecéo, realizados nos anos 2014 e 2015

unid: hectares

N° CONTROLOS AREA
REALIZADOS CONTROLADA
Campanha 2012 1 1530
Ano 2014
Campanha 2014 3947 79 046
Ano 2015 Campanha 2015 5082 144 165

Quadro 65 - RAM - Controlos no ambito do Prémio ao abate de bovinos, realizados em 2015

O ROLO
ADO 0 RO DO
Exploragoes 14 1135
Campanha 2014
Matadouros 1 195
Quadro 66 - Controlos de animais®, realizados nos anos de 2014 e 2015
O ROLO
ADO 0, ROLADO
Prémio por ovelha e cabra 2577 286 539
Ano 2014 | Campanha 2014

Prémio por vaca em aleitamento 848 48 796
Prémio por ovelha e cabra 1014 147 777
Ano 2015 | Campanha 2015 {Prémio por vaca em aleitamento 902 86 907
Prémio por vaca leiteira 217 27 807

8 0 controlo das ajudas do setor animal abrange também o controlo dos animais que estdo simultaneamente incluidos

nestas ajudas e na componente animal das candidaturas as medidas Agricultura e recursos naturais e

Manutencao da atividade agricola em zonas desfavorecidas.
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Quadro 67 - Condicionalidade - Dominio ambiente, controlos da Campanha 2015 realizados em 2015

unid: hectares
RAM

CONTINENTE

N° CONTROLOS
REALIZADOS

N° CONTROLOS
REALIZADOS

N° CONTROLOS
REALIZADOS

Aves selvagens e conservacao de
. . 315 29 094 27 1 654 1 1
habitats naturais
Lamas de depuracao e higiene e
. 989 64 655 110 3931 92 36
seguranca alimentar
Nitratos 115 14 368 2 110 0 0
Produtos fitofarmacéuticos e
< . R 989 64 655 110 3931 92 36
Protecao das aguas subterraneas
Zonas de protecao das captacoes
. - 24 5324 58 2 477 0 0
de aguas subterraneas

Quadro 68 - Condicionalidade - Dominio animal - Salde publica, saide animal e fitossanidade, controlos da Campanha
2015 realizados em 2015

unid: n°controlos

CONTINENTE

Seguranca alimentar

Substancias proibidas, B agonistas 513 98 11

Encefalopatias espongiformes transmissiveis

No N© N©
CONTROLOS [ N°ANIMAIS | CONTROLOS | N° ANIMAIS | CONTROLOS | N°ANIMAIS
REALIZADOS REALIZADOS REALIZADOS
Bovinos 54 633 12 360 50
Identificacao e B
. ] Ovinos / Caprinos 923 125 534 98 31 10 21
registo animal I
Suinos 66 824 2 488

Quadro 69 - Condicionalidade - Dominio animal - Bem-estar dos animais, controlos da Campanha 2015 realizados em
2015

unid: n°controlos

CONTINENTE RAA RAM
96 11

Protecao dos animais nas exploragdes pecuarias 488
Normas minimas de protecao dos vitelos 244 86 3
Normas minimas de protecao dos suinos 173 2 4

107



Quadro 70 - Controlos de Boas condicdes agricolas e ambientais (BCAA), realizados em 2015

unid: hectares

No No N°
CONTROLOS AREA CONTROLOS AREA CONTROLOS AREA
REALIZADOS REALIZADOS REALIZADOS

Campanha 2014 0 0 56 1749 0 0

Campanha 2015 990 64 657 89 2725 91 36

Quadro 71 - FEADER - Controlos in loco de projetos de investimento, realizados em 2015

unid: mil euros

AMOSTRA 2014 AMOSTRA 2015

N°PROJETOS MONTANTE N°PROJETOS MONTANTE
CONTROLADOS | CONTROLADO | CONTROLADOS | CONTROLADO
PRODER 5 709 81 22 461
PRORURAL 0 0 18 1826
PRODERAM 0 0 15 1273
PRRN 0 0 2 75

Quadro 72 - FEADER - Florestacao de terras agricolas - Controlos in loco realizados em 2015

unid: hectares

AMOSTRA 2015

AREA CONTROLADA

N° PROJETOS

PRODER 18 540
RURIS 85 1277
QCAlell - R2328/91 e 2080/92 187 4063

Quadro 73 - FEADER - Medidas transitadas do RURIS - Reforma antecipada - Controlos in loco realizados em 2015

unid: mil euros
MONTANTE
CONTROLADO

N° PROJETOS

CONTROLADOS

Amostra 2015 ! 13 43 473
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Quadro 74 - FEAGA - Regime de apoio a reconversao e reestruturacao das vinhas (RARRV) - Controlos in loco

N° PROJETOS
CONTROLADOS

realizados em 2015

Campanha 2014 1780
Campanha 2015 (*) 200
Total 1980

(*) Controlo prévio no ambito do Novo regime da vinha.

Quadro 75 - Outros controlos realizados em 2015

unid: n°controlos

AMOSTRA 20

Pagamentos complementares no setor do azeite e azeitona de mesa 334
Pagamentos complementares no setor das culturas arvenses e arroz 208
Ajuda ao leite e produtos lacteos para os alunos das escolas 155
POSEI RAM - Medida 2 - Acao 2.5 - Fileira da Banana 137
Leite e Produtos Lacteos - Quotas 114
POSEI RAM - Medidas 2 e 3 (exceto Acao 2.5 - Fileira da Banana) 109
Pagamentos complementares no setor do tomate para transformagcao 45
Pagamentos complementares a comercializacao de bovinos, ovinos e caprinos 26
Regime de fruta escolar 23
Frutas e Produtos Horticolas - Programa operacionais 20
Programa Apicola Nacional (Controlo prévio e a posteriori) 16
Acoes de Promocao - Promocéo de vinhos em mercados de paises terceiros 13
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de mercado 13
Leite e Produtos Lacteos - Quotas (RAA) 1
Leite e Produtos Lacteos - Compradores e vendas diretas 5
Leite e Produtos Lacteos - Transportes (RAA) 3
Frutas e Produtos Horticolas - Organizacgéo caritativas 2
Leite e Produtos Lacteos - Transportes 2

Total 1236

3.4. Supervisao, acompanhamento e controlo de qualidade

No ambito do acompanhamento das funcdes delegadas de rececao de
formularios PU, IB e SNIRA foram tratadas 12 540 ocorréncias’, o que
representa um acréscimo de 34% relativamente a 2014. As ocorréncias
relativas a BD SNIRA foram as que mais contribuiram para este aumento (mais

53% que em 2014), sobretudo as referentes a ovinos e caprinos e a processos

? Recebidas através de canais de comunicacdo especificos, designadamente 2 linhas telefénicas, 2 caixas de e-mail
(info.ib e info.snira) e uma aplicacdo de gestdao de ocorréncias referentes a formularios, disponivel na area

reservada do Portal do IFAP.
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de analise da qualidade dos dados relativos a registos e marcas de

exploracao.

Importa ainda salientar que as ocorréncias referentes ao PU (mais 38% que
em 2014) exigiram um tempo médio resolucao substancialmente maior, uma
vez que, cada vez mais, os beneficiarios demonstram interesse em submeter

os seus proprios PU com recurso ao apoio do IFAP para esse fim.

Foram realizadas 16 sessdes de trabalho das Comissées de acompanhamento
das funcdes delegadas de rececao de formularios PU, IB e SNIRA, para
acompanhamento, avaliacao e resolucao das dificuldades técnicas e/ou

logisticas sentidas pelas entidades delegadas®.

Entre marco e maio de 2015 o IFAP procedeu a realizacao de acdes de
acompanhamento in loco nas entidades delegadas, efetuadas com base em
critérios objetivos previamente estabelecidos. Foram visitadas 37 entidades
com funcdes delegadas ao nivel do PU, 42 do IB e 30 do SNIRA (cerca de 8%
das unidades organicas com funcoes delegadas nestas 3 areas), tendo sido
controlados parametros relativos a estrutura organizativa, infraestruturas,
meios informaticos e, em particular, aos procedimentos utilizados na rececao

de pedidos de ajuda e nas comunicacoes as bases de dados.

A semelhanca de 2014, a constituicio de uma equipa multidisciplinar
permitiu a realizacdo de acées de acompanhamento com incidéncia nas 3
funcoes delegadas o que, além de aumentar a eficacia deste tipo de acoes,
proporcionou que a avaliacao das atividades desenvolvidas pelas entidades

objeto de acompanhamento fosse efetuada numa perspetiva global.

Os resultados obtidos permitiram concluir que as entidades recetoras
reuniam, de modo geral, as condicoes necessarias para um eficiente
desempenho das tarefas inerentes a rececao de formularios no ambito das

funcdes delegadas.

No que se refere ao acompanhamento das funcoes delegadas do Parcelario,
além de apoio e formacéo prestados ao longo do ano, foram efetuadas visitas
a 27 salas de Parcelario (cerca de 3% das salas de Parcelario existentes),
tendo-se concluido que as entidades desempenhavam satisfatoriamente a
tarefa delegada, ainda que com oportunidades de melhoria, que lhes foram

atempadamente transmitidas.

' Entidades de natureza publica, com competéncias técnicas na matéria objeto de delegacdo ou entidades de
natureza privada e cooperativa, desde que reconhecidas para o efeito através de protocolo outorgado entre o
IFAP e a entidade delegada (DL 22/2013).
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Para efeitos de acompanhamento do processo de revisao regular do
Parcelario, foram analisadas 64 amostras intermédias de controlo de
qualidade das parcelas, o que permitiu antecipar a ocorréncia de erros
sistematicos e contribuiu para uma melhor transmissao dos conceitos
envolvidos. Na sequéncia deste acompanhamento foram identificadas 5368
parcelas que foram posteriormente objeto de visitas de campo, efetuadas
pelas DRAP, para confirmacdao das respetivas ocupacdes culturais apos

revisao.

Na vertente investimento, em cumprimento do plano anual aprovado, foram
realizadas 18 acdes de acompanhamento e de supervisao as entidades com
funcdao delegadas, bem como efetuada a monitorizacdo das acoes
anteriormente realizadas. A fim de continuar a promover a resolucao de
casos de controlo de qualidade pendentes, as acdes de acompanhamento
foram essencialmente realizadas em gabinete, nomeadamente no quadro de
reunides com os GAL. Complementarmente, o IFAP participou também numa
acao de acompanhamento a DRAP-Centro, realizada pela IGF no ambito da

auditoria de certificacao de contas de 2015.

O controlo de qualidade do PU incidiu em 8563 formularios PU (5.05% do
numero de candidaturas apresentadas no Continente), tendo sido detetadas
desconformidades em 7.43% dos formularios, menos 1.17 p.p. que em 2014.
Os procedimentos de rececao dos formularios foram aferidos sobretudo no

que se refere a presenca de assinaturas e de documentos obrigatorios.

No decurso do periodo de candidaturas foi, com recurso a visualizacao das
ortofotografias das parcelas das exploracoes agricolas dos requerentes,
efetuado um controlo de qualidade suplementar para detecao de incorrecoes
nas areas declaradas, nomeadamente a inclusao de areas nao elegiveis nas
candidaturas, cujos resultados foram oportunamente transmitidos as

entidades delegadas para retificacao.

Complementarmente, foi controlada a qualidade dos documentos obrigatdrios
dos cerca de 250 PU com indicacao de venda ou arrendamento ao abrigo dos
artigos 20.° e 21.° do R 640/2014.

No que se refere aos novos formularios especificos de comunicacdao das
transferéncias de direitos RPB, o controlo de qualidade incidiu na totalidade
dos formularios (4363) e respetivos documentos comprovativos obrigatorios

apresentados pelos beneficiarios.

111



Em 2015 foram sujeitos a controlo de qualidade 32 392 formularios IB (25.4%
do universo de formularios IB submetidos em 2015) o que, relativamente a
2014, configurou um aumento de 24.5% no tamanho da amostra que, em
2015, passou a incluir a filtragem de IB da amostra de controlo de qualidade
do PU. Foram detetadas desconformidades em 22.9% dos formularios
controlados (mais 6.9 p.p. que em 2014), em particular em formularios

apresentados por beneficiarios.

A fim de controlar a qualidade do trabalho realizado pelas salas de
Parcelario, o IFAP analisou 4916 parcelas alteradas em 2015 (1.63% do total
de parcelas alteradas no decurso do ano civil) para avaliacao dos seus limites
e dos das sub-parcelas e da classificacdo da ocupacao do solo. A analise
efetuada revelou a existéncia de uma boa qualidade geral no trabalho

efetuado pelas entidades, embora com aspetos a melhorar.

Na realizacao do controlo de qualidade a revisao regular do Parcelario foram
analisadas 17 074 parcelas que, a semelhanca de 2014, representaram cerca
de 4% do universo das parcelas revistas. Deste controlo resultou a detecao de

712 parcelas nao conformes, que foram posteriormente corrigidas.

No ambito do controlo de qualidade do Parcelario, em cumprimento do
disposto na Regulamentacao Comunitaria" foram reportados os resultados da
inspecao de qualidade efetuada ao SIP-SIG relativamente ao ano 2014 e
iniciados os trabalhos de inspecao referentes ao ano 2015, tendo por base a
metodologia definida pelo JRC" e recorrendo a uma aplicacao desenvolvida
especificamente para o efeito. Esta metodologia prevé a implementacéo de
dois testes: um para avaliacao da qualidade do modelo conceptual - Abstract
Test Suite (ATS) do SIP-SIG, e outro para avaliacdo da qualidade da
informacao residente no sistema (ETS). Este teste incidiu sobre uma amostra
aleatoria de 1250 parcelas SIP, com area util de ajudas superficies, declarada
no PU, superior a zero, de acordo com a metodologia ETS estabelecida pelo
JRC, tendo apontado para a necessidade de resolucao de problemas relativos
a areas de parcelas e/ou respetiva classificacdo, enquadrados no segundo

elemento de qualidade da primeira classe de conformidade®.

"' Os EM devem avaliar anualmente a qualidade do sistema de identificacdo de parcelas agricolas.

'2 Centro Comum de Investigacdo (Joint Research Centre - JRC). Tem como principal objetivo prestar apoio cientifico
e técnico as politicas da UE. Constitui uma interface entre a investigacdo tecnoldgica e as suas aplicacoes
concretas no ambito das politicas comunitarias.

'3 Avalia a proporcéo e distribuicdo de parcelas de referéncia, quando a superficie maxima elegivel tem em conta as

superficies inelegiveis ou ndo tem em conta a superficie agricola.
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Na area dos apoios ao investimento foram realizados 71 controlos de
qualidade prévios a contratacao e respetivos contraditorios, e follow up as
entidades com competéncias na decisdao de aprovacao das candidaturas. A
reducdo muito substancial verificada no numero controlos de qualidade
prévios a contratacao realizados em 2015 (cerca de -92% relativamente a
2014) decorre do facto de 2015 ser simultaneamente um ano de conclusao de
um ciclo de programacao e de inicio do seguinte, pelo que o nimero de
operacOes aprovadas pelas Autoridades de Gestdo foi substancialmente

reduzido.

O controlo de qualidade a contratacao de projetos do PDR 2020 incidiu na
Operacao 10.1.1 - LEADER/Preparacao e reforco das capacidades, formacao e

ligacdo em rede dos GAL e foi realizado ja proximo do final do ano.

Quadro 76 - Controlos de qualidade prévios a contratacao de apoios ao investimento, realizados em 2015

N° CONTROLOS

PRODER 62
PDR2020 5
PRODERAM 2
PROMAR 2
Total 71

No dominio dos controlos de qualidade prévios ao pagamento de apoios ao
investimento, continuaram a merecer particular destaque os controlos
realizados a acao 3.1.2 Apoio a criacdo e ao desenvolvimento de
microempresas, da abordagem LEADER do PRODER, efetuados na sequéncia
de incorrecées identificadas nas certificacées de contas de 2013 e 2014,
ainda que, no contexto das atividades de encerramento dos Programas, a

selecao tenha sido transversal a todas as acoes da abordagem LEADER.

Quadro 77 - Controlos de qualidade prévios ao pagamento de apoios ao investimento, realizados em 2015

N° CONTROLOS

PRODER 1895
PRODERAM 33
PRORURAL 20
PROMAR 74
Total 2 022
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No quadro do plano de acdo para diminuir as taxas de erro do FEADER
(vertente investimento), solicitado pela DG AGRI em face das elevadas taxas
de erro dos programas de desenvolvimento rural reportadas pela
generalidade dos EM, o IFAP deu continuidade as acoes, previstas em 2014,
de reforco dos controlos de qualidade prévios ao pagamento de apoios
PRODER.

Quadro 78 - PRODER - Reforco dos controlos de qualidade prévios ao pagamento, realizado em 2015

% N° RESULTADO FINAL
MEDIDA NACIONAL % ANO -
CONTROLOS | NAO CONFORME

2.3.1 e 2.3.2 - Minimizacao de riscos e
ordenamento e recuperacao de 2015 41 3

povoamentos

2.3.3 - Valorizagao ambiental dos
. 2015 55 3
espacos florestais

No que se refere a execucdo do controlo in loco, foram realizadas acdes de
supervisao e acompanhamento as entidades controladoras externas que
permitiram garantir que estas dispunham de sistemas eficazes e adequados

ao cumprimento das suas responsabilidades.

A avaliacdo do desempenho das EC foi efetuada através do controlo de
qualidade do controlo in loco por elas realizado. As amostras de controlo de
qualidade, com componente aleatoéria e de risco, foram selecionadas com
base nos controlos in loco realizados e nos resultados dos controlos de
qualidade de anos anteriores, tendo sido desencadeadas acoes de controlo
em gabinete (analise dos relatérios de controlo in loco) e de recontrolo

(repeticao do controlo in loco) e elaborados os respetivos relatorios.

Quadro 79 - Controlos de qualidade do controlo de ajudas superficies, realizados em 2015

unid: n°controlos

AMOSTRA 2014

PE BIS DESENVOLVIMENTO | CONDICIONALIDADE
) AJUDAS DIRETAS
AGAO RURAL (BCAA)
68 41 9

Gabinete
Recontrolo 15 7 2
Total 83 48 1
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Quadro 80 - Controlos de qualidade do controlo de ajudas animais, realizados em 2015

unid: n°controlos

PREMIO POR OVELHA E PREMIO POR VACA EM PREMIO POR VACA
CABRA ALEITAMENTO LEITEIRA

AMOSTRA AMOSTRA AMOSTRA

TIPO DE
AGAO

Gabinete 31 28 59 2 - 2 - -
Recontrolo 3 7 10 5 3 8 1 1
Total 34 35 69 7 3 10 1 1

Quadro 81 - Controlos de qualidade do controlo de projetos de investimento financiados pelo FEADER, realizados em
2015
unid: n° controlos

RURIS - MEDIDAS
TIPO DE ACAO PRODER PRORURAL TRANSITADAS -

REFORMA ANTECIPADA

Gabinete 3 2 2
Recontrolo 3 0 4
Total 6 2 6

Quadro 82 - Controlos de qualidade do controlo de projetos do Regime de apoio a reconversao e reestruturacdo das
vinhas (RARRV), financiados pelo FEAGA, realizados em 2015

unid: n°controlos

TIPO DE AGAO RARRV
Gabinete 18
Recontrolo 65

Total 83

Quadro 83 - Controlos de qualidade do controlo de outras ajudas, realizados em 2015

O ROLO
Comercializagao 9
POSEI RAM - FHF
Expedicao 3
Producao 51
Comercializacdo 6
POSEI RAM - Vinho
Transformacao 6
Expedicao 5
Quotas (RAA) 11
Leite e Produtos Transportes (RAA) 3
L4
acteos Compradores e Vendas 5
Diretas (RAA)
Programa Apicola Nacional 16
Total 115

(*) Foi efetuada a revisao documental de 100% da amostra de controlo.

115



4. Regime do exercicio da atividade pecuaria

O Novo Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria (NREAP), criado pelo Decreto-
Lei n° 81/2013, de 14 de junho, pretende responder as necessidades de adaptacao
das atividades pecuarias as normas de sanidade e bem estar animal e as normas
ambientais, promover a regularizacao e a adaptacao das edificacées das
exploracoes pecuarias as normas de ordenamento do territorio e urbanisticas em

vigor, bem como a simplificacao dos procedimentos e do sistema de informacao.

Em 2014 foi publicado o Decreto-Lei 165/2014, de 5 de novembro, que
estabeleceu, com carater extraordinario, o regime de regularizacao de
estabelecimentos e exploracdes existentes a data da sua entrada em vigor, que
nao disponham de titulo valido de instalacdo ou de titulo de exploracao ou de
exercicio de atividade, incluindo as situacdes de desconformidade com os
instrumentos de gestao territorial vinculativos dos particulares ou com servidoes
administrativas e restricoes de utilidade publica. Estabeleceu, ainda, o regime a
aplicar a alteracao ou ampliacdo dos estabelecimentos ou instalacoes que
possuam titulo de exploracao valido e eficaz, mas cuja alteracao ou ampliacao
ndo sejam compativeis com os instrumentos de gestao territorial vinculativos dos
particulares ou com servidoes e restricoes de utilidade publica. Este diploma

entrou em vigor em janeiro de 2015, com o prazo de um ano.
Em 2015 foram elaboradas as seguintes tarefas:

e Apresentacao de candidatura ao Sistema de Apoio a Modernizacdo e
Capacitacao da Administracao Publica (SAMA);

o Acompanhamento e monitorizacao do processo de alojamento da aplicacao do
REAP antigo;

e Elaboracao de um caderno de requisitos para o desenvolvimento da nova
aplicacao do SIREAP, que satisfaca a utilizacao do novo sistema dentro do
quadro legal que o determina, levando para tal em consideracao os contributos
das diferentes entidades que interatuam com o sistema, assim como garantir a
interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o iSiP, 1B, SNIRA e,

eventualmente, outros que venham a revelar-se determinantes.
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5. Relacionamento com instituicées comunitarias

O IFAP, no ambito das suas competéncias como organismo pagador do FEAGA e
FEADER, é auditado, quer por instancias comunitarias (CE e TCE), quer nacionais
(TCP e IGF). A administracao destes fundos obriga, ainda, a participacao no
Comité dos Fundos Agricolas, forum de discussao das principais matérias

relacionadas com a gestao do FEAGA e FEADER.

Deste modo, apresenta-se de seguida um breve enquadramento das auditorias
desenvolvidas pela CE e pelo TCE ao IFAP, sendo elencadas as auditorias
realizadas em 2015, bem como as que, anteriores a 2015, tiveram

desenvolvimentos neste ano.

E ainda apresentado um resumo dos principais documentos apresentados e

discutidos no ambito do Comité dos Fundos Agricolas (CFA).

5.1. Auditorias comunitarias

Nos termos do R.1306/2013, deve a CE, tendo em conta a protecao dos
interesses financeiros da Comunidade, bem como os principios de boa gestao
financeira, assegurar-se que os Estados-Membros se certificam da legalidade e
regularidade das despesas financiadas no ambito do FEAGA e FEADER. Para
este efeito, procede a acbes de controlo no sentido de verificar da existéncia

do bom funcionamento dos respetivos sistemas de gestao e controlo.

O resultado das verificacbes, bem como eventuais medidas corretivas, sao
comunicadas aos Estados-Membros, que deverao proceder, se caso disso, a

implementacao das referidas medidas.

Também no ambito do apuramento das contas dos organismos pagadores
acreditados, cujo processo de apuramento contabilistico tem como objetivo a
avaliacao da integralidade, exatidao e veracidade das contas apresentadas
em relacdo aos pagamentos de subsidios, a CE procede a realizacao de

inquéritos aos Estados-Membros.

Por outro lado, compete ao TCE examinar todas as receitas e despesas
comunitarias e publicar o seu parecer anualmente. Para isso, o Tribunal emite
uma declaracao de fiabilidade, geralmente conhecida pelo acrénimo francés
DAS - Déclaration d'Assurance, baseada no trabalho de auditoria realizado a

uma amostra de transacoes relativas a determinados regimes.

A DAS constitui, assim, o parecer formal do Tribunal sobre a fiabilidade das

contas da Uniao Europeia (UE) e sobre a legalidade e regularidade das
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operacoes subjacentes, cujo resultado é determinante para a fundamentacao

do procedimento de quitacao™

E, pois, neste enquadramento que, durante 2015, foram coordenados e
acompanhados pelo IFAP os inquéritos e missoes de auditoria realizados pela

CE, ou TCE, a seguir discriminados no Quadro 84.

Quadro 84 - Auditorias coordenadas ou objeto de acompanhamento, em 2015

IDENTIFICAGAO DO

ORGANISMO '

) MATERIA AUDITADA ! OBSERVACOES
INQUERITO ] !

AA/2009/015/PT
DG AGRI AA/2010/015/PT Ajudas "Superficies" 24-07-2015 Carta Final

AA/2011/015/PT
DG AGRI AA/2013/004/PT Ajudas "Superficies" 17-12-2015 Carta Final
DG AGRI AA/2015/015/PT 2 Ajudas "Superficies” 13-10-2015 Anlncio Misséo
DG AGRI CEB/2011/077/PT Decisao de Apuramento de Contas 2010 12-06-2015 Carta de Encerramento
DG AGRI CEB/2012/076/PT Decisdo de Apuramento de Contas 2011 26-06-2015 Carta Final

Superacao dos limites maximos L
DG AGRI CEB/2012/092/PT § X 08-12-2015 Carta de Conciliagao
financeiros

DG AGRI CEB/2013/076/PT Decisao de Apuramento de Contas 2012 20-11-2015 Carta de Conciliagao

Superagao dos limites maximos e ~
DG AGRI CEB/2013/095/PT |, i 14-12-2015 Pedido de Conciliagcao
incumprimento dos prazos de pagamento

DG AGRI CEB/2014/077/PT Decisdo de Apuramento de Contas 2013 12-11-2015 Carta de Encerramento

DG AGRI FA/2010/083/PT Decisdo de Apuramento de Contas 2009 12-11-2015 Carta Final

PO das Organizacdes de Produtores no
DG AGRI FV/2013/101/PT 3 20-03-2015 Carta de Encerramento
Setor das Frutas e Produtos Horticolas

PO das Organizacdes de Produtores no ~
DG AGRI FV/2014/002/PT i 13-04-2015 Ata da Reuniao Bilateral
Setor das Frutas e Produtos Horticolas

DG AGRI INT/2015/005/PT 2 POSEI - RA Madeira - MAPL e REA 08-07-2015 Anlncio Missao

Irregularidades em aberto
DG AGRI IR/2008/004/PT i . 18-05-2015 Carta Final
(Inquérito escrito)

Irregularidades em aberto .
DG AGRI IR/2012/010/PT L. . 05-08-2015 Carta Final
(Inquérito escrito)

DG AGRI IR/2013/001/PT Sistema de Gestéo de Dividas 28-07-2015 Carta de Encerramento

DG AGRI IR/2015/004/PT 2 Sistema de Gestédo de Dividas 14-12-2015 Convite para Reunido Bilateral

" Data do Ultimo procedimento
2 Missoes iniciadas em 2015

" A quitacdo constitui a vertente politica do controlo externo da execugéo orgamental e define-se como a decisdo pela
qual o Parlamento Europeu, sob recomendagdo do Conselho, "liberta” a Comissdo relativamente a sua gestdo,
encerrando assim o orcamento. Este procedimento de quitacdo pode originar trés situagdes: a concessdo, o
adiamento ou a recusa da quitacéo.
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IDENTIFICACAO DO
INQUERITO

ORGANISMO

MATERIA AUDITADA

OBSERVAGOES

Ajuda aos mais carenciados e art.68.° do Relatério do Orgéo de
DG AGRI LA/2012/003/PT 19-10-2015 L
R.73/2009 Conciliagao
Apoio Especifico aos setores da Pecuaria
DG AGRI NAC/2013/006/PT i 08-10-2015 Carta Final
e do Leite
Irregularidades em aberto
DG AGRI PO ADR 2000-2006 L. . 18-11-2015 Esclarecimentos adicionais
(Inquérito escrito)
Irregularidades em aberto
DG AGRI ¢ PO 2000-2006 (outros) . . 19-10-2015 Resposta Carta FollowUp
(Inquérito escrito)
PO Norte
DG AGRI PO NORTE FEOGA-O . 30-09-2015 Carta de Encerramento
Irregularidades em aberto
DG AGRI RD1/2011/852/PT Medidas do ProDeR 13-07-2015 Carta Final
ProDeR
DG AGRI RD1/2012/803/PT 13-07-2015 Carta Final
Todas as medidas exceto Eixo 2
PRORURAL
DG AGRI RD1/2013/804/PT 02-12-2015 Carta Final
Medidas do Eixo 1e 3
ProDeR e PRORURAL Contraditorio a Ata da Reuniao
DG AGRI RD1/2014/853/PT 16-12-2015
Medidas do Eixo 1 Bilateral
ProDeR Contraditoério a Carta de
DG AGRI RD1/2015/808/PT 2 17-12-2015
Medidas dos Eixos 1 e 3 Observacoes
ProDeR
DG AGRI RD2/2014/002/PT 28-05-2015 Carta de Encerramento
Medidas do Eixo 2
ProDeR i
DG AGRI RD2/2015/025/PT 2 13-10-2015 Anuncio Missao
Medidas do Eixo 2 - «Sup»
ProDeR
DG AGRI RD3/2013/004/PT 23-02-2015 Carta Final
Medidas do Eixo 4 - LEADER
PRORURAL Contraditorio a Ata da Reunido
DG AGRI RD3/2014/013/PT . . 23-11-2015 .
Medidas do Eixo 1 (112 e 113) Bilateral (2)
ProDeR i
DG AGRI RD3/2015/015/PT 2 . ) 20-08-2015 Anuncio Missao
Medidas do Eixo 4 (LEADER)
ProDeR - Recuperacdes
DG AGRI RDO/2014/001/PT L. . 08-05-2015 Carta Final
(Inquérito escrito)
FEOGA-O - Irregularidades .
DG AGRI RDO/2015/002/PT 2 - . 23-12-2015 Carta de Observacoes
(Inquérito escrito)
Reestruturacao e Reconversao de Vinhas Resposta a Ata da Reunido
DG AGRI VT/2014/004/PT 3 09-10-2015
e Promocao de Vinhos em Paises Bilateral
DG AGRI XC/2011/006/PT Condicionalidade 14-12-2015 Carta Final
DG AGRI XC/2015/012/PT 2 Condicionalidade 23-12-2015 Carta de Observagoes
DG MARE | 2014/PT/MARE/F1/1 Recuperagdes no PROMAR 11-02-2015 Relatorio Auditoria
Irregularidades PP 1994-99
DG MARE MARE/F1/MCE/SL 2 L. . 14-10-2015 Resposta Carta FollowUp
(Inquérito escrito)
Encerramento IFOP 2000-2006
DG MARE S/N 06-01-2015 Carta de Encerramento
PROMAR (Continente)
Encerramento IFOP 2000-2006
DG MARE S/N 06-01-2015 Carta de Encerramento
PRODESA (Agores)
DG SANTE S/N Programa Erradicacao EST, 2010 e 2011 25-09-2015 Carta Final

" Data do ultimo procedimento
2 Missdes iniciadas em 2015
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IDENTIFICAGAO DO
INQUERITO

ORGANISMO

MATERIA AUDITADA

OBSERVAGOES

DAS 2014 Programa de Erradicacao de L
09-02-2015 Andncio Missao
S/Proc ? Brucelose de Pequenos Ruminantes
DAS 2014
Proc® 14/2014 Performance Medida 216 do ProDeR ,
08-05-2015 Relatorio Final
TCE/Audit DA IIl.2 Investimentos Nao Produtivos
PF-6644
DAS 2014
Proc® 13/2014 i
FEAGA - POSEI 03-02-2015 Relatorio Final
TCE/Audit DA IIl.2
PF-6680
DAS 2014
Sistemas de
Proc® 18/2014 ~ i i .
. Gestao e Controlo 08-05-2015 Contraditorio ao Relatorio Missao
TCE/Audit DA 1I1.2
do ProDeR
PF-6683
DAS 2014
Proc® 13/2014 i
FEAGA - SIP 25-08-2015 Relatorio Final
TCE/Audit DA IIl.2
PF-6737
DAS 2014
Proc® 20/2014 ,
Medidas do ProDeR 15-04-2015 Relatorio Final
TCE/Audit DA 111.2
TCE
PF-6756
DAS 2014
Proc® 25/2014 . L
Medidas do ProDeR 17-09-2015 Relatorio Final
TCE/Audit DA IIl.2
PF-6805 2
DAS 2015
Proc® 11/2015 FEP - PROMAR 2007-2013 i ~
. . 19-11-2015 Relatorio Missao
TCE/Audit DA 1Il.2 Programa Operacional da Pesca
PF-7392 2
DAS 2015
Proc® 11/2015 . L
Medidas do ProDeR 17-12-2015 Anlncio Missao
TCE/Audit DA lIl.2
PF-7692 2
DAS 2015 <
Sistema de Identificacdo Parcelar
Proc® 14/2015 L
. (SIP-LPIS) 21-07-2015 Anuncio Missao
TCE/Audit DA 1I1.2 L.
(Questionario)
S/Proc® 2
Condicionalidade L
Survey ? . 04-12-2015 Resposta ao Questionario
(Questionario)
Encerramento do PDR 2007-2013 .
Survey ? 16-12-2015 Resposta ao Questionario

(Questionario)

! pata do ultimo procedimento

2 Missdes iniciadas em 2015

Durante o ano de 2015, o IFAP coordenou 16 novos inquéritos comunitarios,

sete dos quais promovidos pelo TCE e os restantes nove pela CE.

Em igual periodo, o IFAP coordenou 39 processos relativos a inquéritos

abertos em anos anteriores, tendo resultado, para além dos contraditorios

escritos, a realizacao de sete reunides bilaterais, com os auditores da CE, e

de seis reunides com o Orgdo de Conciliacéo.
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5.2. Comité dos fundos agricolas

A administracao dos Fundos FEAGA e FEADER, criados ao abrigo do
R.1290/2005, para financiar as despesas da politica agricola comum, foi
confiada pelo Conselho a Comissao, estando prevista uma estreita
colaboracao entre os Estados-Membros e a Comissao, no ambito do Comité
dos Fundos Agricolas (CFA).

Atendendo as suas competéncias, o IFAP assegura a representacao nacional no

CFA e a participacao em reunides ou grupos de peritos especificos.

Durante o ano de 2015, foram realizadas 14 reunides deste o6rgao, tendo sido
analisado e debatido um conjunto alargado de documentos relevantes para os
diversos Estados Membros, dos quais destacamos, entre outros, as Decisoes de
Execucao da Comissao relativas aos pagamentos mensais do FEAGA, as
informacoes sobre a execucdao dos Programas de Desenvolvimento Rural,
documentos relativos aos incumprimentos de prazos de pagamento e
informacao sobre montantes a recuperar/pagar pelos EM, conforme decisdes

de apuramento de contas.

5.3. Conferéncias
Conferéncias de diretores dos organismos pagadores da UE

Semestralmente sao realizadas as Conferéncias dos Diretores dos Organismos
Pagadores da UE, nos paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da

Uniao Europeia.

O IFAP, enquanto Organismo Pagador participa nestas conferéncias, tendo,
para esse efeito sido elaborados dossiers técnicos para o acompanhamento

dessas reunioes.

Em 2015, realizaram-se, nos periodos de 5 a 8 de maio e de 11 a 13 de
novembro, em Riga (Letonia) e Luxemburgo, respetivamente, a 37.% e 38.°
Conferéncias de Diretores dos Organismos Pagadores dos Fundos Agricolas,
que contaram com a participacao dos representantes dos Organismos
Pagadores (OP) dos 28 Estados Membros (EM), da Comissao Europeia (CE), do
Tribunal de Contas Europeu (TCE), do Organismo de Luta Anti Fraude (OLAF),
do Orgdo de Conciliacdo (OC) e do Grupo Panta Rhei.
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Quadro 85 - Principais matérias abordadas nas Conferéncias dos Diretores dos Organismos Pagadores

Conferéncias de Diretores dos Organismos L.
Matérias abordadas

Pagadores da EU

1. Apresentacdo programa e agenda; 2. Simplificacdoda PAC
37.2 Conferéncia X
i L, 5 a 8 de maio de 2015 R X L
(Riga, Letonia) Trés workshops (1. Pagamentos Directos e Organizacdo do Mercado

Comum; 2. Desenvolvimento Rural (PT); 3. Questdes horizontais).

1. Relatério do TCE; 2. Learning Network ; 3. Apresentacao e analise do

A OLAF.
38.% Conferéncia
11 a 13 de novembro 2015
(Luxemburgo) R . L .
Trés workshops (1. Aprendizagem de auditorias anteriores; 2. Nova

PAC: Primeiras experiéncias; 3. Simplificacdo (Condicionalidade)

Conferéncia dos diretores dos organismos pagadores e dos organismos de

coordenacéo

Realizou-se em 29 de setembro de 2015, em Bruxelas, a 9.® Conferéncia dos
Diretores dos Organismos Pagadores (OP) e Organismos de Coordenacao,
dedicada as tematicas relacionadas com as causas de erro que conduzem a
reserva no Relatorio Anual de Atividades da DG AGRI, nomeadamente as
deficiéncias mais comuns que resultam nas elevadas taxas de erro, com as
alteracoes introduzidas pela nova Regulamentacdao Comunitaria, em 2015, e
com os novos trabalhos a desenvolver pelo Organismo de Certificacao sobre a

Legalidade e Regularidade das Contas.

Quadro 86 - Principais matérias abordadas na Conferéncia dos Diretores dos Organismos Pagadores e dos Organismos
de coordenacao

Conferéncias dos Diretores dos

Organismos Pagadores e dos Matérias abordadas

Organismos de Coordenacao da EU

. 1. Taxas de erro; 2. Custos de controlo; 3.
9.7 Conferéncia . i
L 29 de setembro de 2015 Apuramento da conformidade; 4. Organismos de
(Bruxelas, Bélgica) o
Certificacao.

Outras Reunides, Seminarios, Comités e Workshops

No ambito das suas competéncias e atribuicbes, o IFAP assegura a
participacdo em reunides no estrangeiro, dedicadas a abordagem de

tematicas da area de negoécio do Instituto.
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Em 2015, o IFAP esteve presente em 129 encontros realizados no estrangeiro,

cujas matérias analisadas envolviam a sua area de atuacao e de interesse.

No ambito da gestdao das ajudas comunitarias, o IFAP participou regularmente

nas reunides dos Comités que contam com a presenca da Comissao Europeia e

de todos os Estados Membros da Uniao Europeia.

Conferéncia do Grupo Panta Rhei

Em 2015, o IFAP participou na 47.2 e 48.2 Conferéncias do Grupo Panta Rhei,

realizadas em maio e outubro, em Kittila (Finlandia) e no Luxemburgo,

respetivamente, dedicadas a aplicacdo de tecnologias de informacdo na

implementacao dos requisitos de seguranca e obrigatorios da nova PAC e ao

ponto de situacao da implementacao da Certificacao 1SO 27001.

As referidas Conferéncias contaram com a participacao de representantes dos

Estados Membros da Uniao Europeia, da Comissao Europeia e do Tribunal de

Contas Europeu.

Quadro 87 - Principais matérias abordadas na Conferéncia do Grupo Panta Rhei

Conferéncias do Grupo Panta Rhei

Reunido do Steering Group
(Amesterdao, Holanda)

Data

21 de janeiro de 2015

LEWENELLIGELEY

1. Aprovacao da agenda; 2. Aprovagao da Ata da Ultima reunido do Steering Group ; 3. Situagao
financeira; 4. Projeto"Benefit All - Progress". 5. Plataforma de colaboragcdo Panta Rhei trabalhos
em curso; 5. Projeto de agenda para a proxima conferéncia, na Filandia; 6. Proxima reunido do
Steering Group .

47.% Conferéncia do Grupo Panta Rhei
(Kittila, Finlandia)

4 a 6 de maio de 2015

1. “Tour de Table “focado no estado da implementacdo da nova reforma da PAC; 2. Estratégia para
realinhar as Tl no novo meta-modelo focado em normas; 3. Coordenac&o das varias auditorias que
estdo sujeitos os Organismos Pagadores; 4. Implementagao das Ajudas Diretas; 5. Implementagao dos
novos modelos das Ajudas Diretas e implementacao de atividades de suporte sob responsabilidade da
DG-AGRI e futuros desafios; 6. Partilha de experiencias relativas a aplicacao GIS da Lituania; 7.
Partilha de experiencias relativas ao desenvolvimento de uma plataforma de envio SMS’s; 8.
Resultados do desenvolvimento de software relativo ao apoio do IACS e apoio a projetos de
investimento; 9. Servicos comuns aos governos e aos Organismos Pagadores para desenvolvimento de
software; 10. Utilizacdo de dispositivos de mapeamento para OTSC na Irlanda do Norte.

Dois Workshps ("Problemas e solugdes na implementacao da nova PAC" e " Software de Qualidade”).

Reunido do Steering Group
(Amesterdao, Holanda)

17 de junho de 2015

1. Aprovacao da agenda; 2. Aprovacdo da Ata da Ultima reunido do Steering Group ; 3. Situacdo
financeira; 4. Projeto"Benefit All - Progress". 5. Plataforma de colaboragdo Panta Rhei trabalhos
em curso; 5. Projeto de agenda para a proxima conferéncia, no Luxemburgo.

48. Conferéncia do Grupo Panta Rhei
(Luxemburgo)

7 a9 de outubro de 2015

1. Inovagdo dos Organismos pagadores (novas técnicas OTSC, uso de aplicativos, sistemas de Bl para
lutar contra a fraude); 2. 15027001 certificag@o, ponto de situacao; 3. Problemas de Tl e
experiéncias de aplicagao da nova PAC ou qualquer outros requisitos da Comissao.

Dois Workshps ("Formas praticas para verificacao da Seguranca de Sistemas de TI, em conformidade
com os requisitos das normas de seguranga” e "Formas de realizar Conferéncias Panta Rhei mais
dinamicas e produtivas”)

123



6. Auditoria

No contexto das atividades relevantes desenvolvidas na area de Auditoria do
IFAP no ano de 2015 importa salientar, antes de mais, o ajustamento das suas
atribuicées e competéncias, o reforco do seu quadro de pessoal e o inicio do
processo de revisao do quadro normativo aplicavel a atividade de auditoria,
pressupostos essenciais para alcancar os objetivos a que se propds. Em termos

especificos, importa destacar o seguinte:

e Realizacdo da auditoria as despesas certificadas em 2014, envolvendo 68
operacbes de investimento, na qualidade de Estrutura Segregada de
Auditoria (ESA) para o PROMAR;

e Prestacao de informacao a IGF no ambito da acao de auditoria realizada
por esta entidade a Autoridade de Certificacdo do PROMAR;

e Prestacdao de informacdo a IGF no quadro da supervisao da atividade
desenvolvida pela Estrutura Segregada de Auditoria, respeitante ao

controlo sobre operacdes;

e Realizacao de acdes de follow up da implementacao das recomendacoes
formuladas pela IGF e pela ESA no ambito do PROMAR;

e Prestacao de informacao a IGF relativamente a auditoria realizada aos Ol,
DRAP Norte e GAC Litoral, no ambito do PROMAR;

e Acompanhamento e prestacao de informacao no ambito da auditoria do
TCE no quadro da DAS FEP;

e Prestacao de colaboracao na elaboracdao da Norma de Procedimentos PCT
- 189, de 21/01/2016, relativa aos procedimentos aplicaveis no ambito
das acdes de acompanhamento das funcoes delegadas e na

implementacao do novo modelo;

e Coordenacao das agoes realizadas pelos servicos no quadro da verificacao
das funcoes delegadas, no ambito do FEAGA e do FEADER, e elaboracao do

Relatoério Anual de Acompanhamento;

¢ Realizacao de auditoria a uma Entidade Acreditada, de natureza privada,

no ambito das funcoes delegadas;

124



Prestacao de informacao do quadro da Cerificacao de Contas 2015;

Prestacao de informacao no ambito das respostas a COM e ao TCE
relativas ao QCA IlI.

Realizacao de Auditoria ao sistema de producéo e reporte de estatisticas
de controlo a Comissdao, nomeadamente a conformidade das estatisticas
SIGC com o artigo 84.° do R. 1122/09 e as do Desenvolvimento Rural com
o artigo 31.° do R. 65/2011;

Realizacao de Auditoria ao Sistema de Gestao e Controlo de
Irregularidades e de Devedores de apoios, FEAGA e FEADER,
indevidamente recebidos, bem como ao seu reporte a Comissao Europeia
em conformidade com o disposto, nomeadamente no R.1306/2013,
R.907/2014 e R.908/2014;

Realizacao de Auditoria de avaliacdo da conformidade da Seguranca dos
Sistemas de Informacao do IFAP ao disposto na Norma ISO/IEC 27002:2013,
International Standards Organisation - Security techniques - Code of
practice for Information Security Management, na area A.10 - Controlos
Criptograficos: A.10.1.1 Politicas na utilizacdo dos controlos de

criptografia e A.10.1.2 Gestao de chaves;

Realizacao de acoes de follow-up de catorze auditorias internas realizadas
em anos anteriores, nomeadamente no ambito do FEAGA/FEADER,
Seguranca de Sistemas de Informacao, inclusive, cujos pontos de situacao

foram reportados a IGF;

Acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos realizados pelo GT-
Garantias, com afericao, no final, da verificacdo do grau de

implementacao das recomendacoes efetuadas no ambito da Auditoria;

Acompanhamento e afericao das aces desenvolvidas no ambito SSI com
vista a Certificacao I1SO/IEC 27001:2013, em modo continuo;

Analise e acompanhamento do Plano de Acao Medida 3.1.2. PRODER, no
ambito de auditoria complementar a Certificacao de Contas de 2014, com
o0 intuito de delimitacao do erro;

Analise e acompanhamento do Plano de Acao PRODERAM - Associacao de

Agricultores da Madeira, na sequéncia da Certificacao de Contas de 2014
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Acompanhamento e analise do Plano de Acado para reducao da taxa de

erro na execucao da politica de desenvolvimento rural;

Prestacao de informacao a IGF relativamente aos dois pontos de situacao
semestrais sobre o grau de implementacao das recomendacdes e erros
encontrados pela IGF no ambito da Certificacao de Contas de 2014 e de

CertificacGes anteriores;

Coordenacao e prestacao de informacao a IGF no ambito da Certificacao
de Contas de 2015, designadamente, analise e acompanhamento das notas
emitidas pela IGF em sede de certificacdo de contas, das respostas e
evidéncias fornecidas pelos diversos Departamentos, bem como dos drafts

para contraditorio;

Analise dos relatorios de controlo ex-Post FEAGA da IGAMAOT produzidos
no ambito do R.1306/2013.

Prestacdo de informacdao a IGAMAOT do acompanhamento da
implementacao das recomendacoes constantes dos relatérios de controlo
ex-Post produzidos no ambito do R.1306/2013, por parte do IFAP;

Analise dos relatorios de controlo no ambito do R.65/2011 - ex-Post
FEADER. Exame das recomendacodes e conclusdées dos mesmos. Verificacao
do grau de implementacao das recomendacdes por parte dos Servicos do
IFAP;

Prestacdo de informacdao a IGAMAOT do acompanhamento da
implementacao das recomendacdes constantes dos relatorios de controlo
ex-Post produzidos no ambito do R.65/2011, por parte dos Servicos do
IFAP;

Prestacdo de informacdao a IGAMAOT do acompanhamento da
implementacao das recomendacdes da auditoria de Sistema as Medidas
PRODER com intervencao GAL;

Prestacao de informacdo ao MAM e a IGF sobre o acompanhamento da
implementacao das recomendacoes da auditoria a Seguranca de Sistemas

de Informacao efetuadas pela IGF;

Participacao em apresentacoes interna e externas, e acompanhamento de

visitas, ao IFAP, de entidades de outros Estados Membros;
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e Realizacao de testes informaticos as bases de dados de referéncia do IFAP
para pagamentos e estatisticas de ajudas diretas de animais e superficies

e apoios ao Desenvolvimento Rural;

e Acompanhamento do sistema implementado no ambito das medidas

antifraude, conforme disposto no art.° n.° 58 do R.1306/2013;

e Elaboracéo e discussao da proposta de Declaracao de Gestao do exercicio
de 2015.
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7. Area juridica

0 ano de 2015 caracterizou-se pelo forte envolvimento da area juridica do IFAP
num conjunto significativo de processos legislativos relacionados com as
atribuicoes e competéncias do Instituto, designadamente enquanto Organismo
Pagador do FEAGA e do FEADER. De entre esse conjunto de processos, muitos
deles vitais e determinantes para a boa execucao das funcdes que lhe estao

cometidas, destacam-se os seguintes:

e Participacao ativa nos processos legislativos relacionados com o novo periodo
de programacao do Portugal 2020, no ambito dos FEEI, em particular do
FEADER e do FEAMP, quer a nivel do continente, quer a nivel das regides
autonomas;

e Participacao ativa nos processos legislativos de elaboracdao dos regulamentos
das ajudas SIGC e nao SIGC do FEADER;

e Participacao ativa no processo legislativo de revisao e de atualizacao das
regras nacionais complementares de reconhecimento de organizacdes de
produtores e de associacdes de organizacdes de produtores;

e Revisao e aprovacao dos procedimentos aplicaveis a submissao, no pedido
Unico (PU), dos apoios a projetos de florestacao de terras agricolas (FTA),
aprovados no ambito do RURIS, bem como no ambito das medidas florestais na
agricultura instituidas pelo R. 2080/92, e das medidas florestais nas
exploracoes agricolas do R. 2328/91, aprovados no continente, e
uniformizacdo dos respetivos critérios materiais de elegibilidade com vista a
sua decisao e pagamento, os quais ficaram consignados na Portaria n.°
32/2014, de 19 de junho;

e Revisao do Regulamento Geral de Procedimentos de Acesso as Ajudas e aos
Pagamentos a efetuar pelo IFAP, aprovado pela Portaria n.° 86/2011, de 25 de
fevereiro e apresentacao da respetiva proposta de alteracao legislativa;

e Emissao de parecer sobre varias propostas legislativas relacionadas com a
atividade do IFAP, designadamente enquanto organismo pagador do FEAGA e
do FEADER e Organismo intermédio do FEAMP para o pagamento dos apoios

aprovados.

E, igualmente, de assinalar o apoio prestado em procedimentos de contratacdo
publica, em areas operacionais particularmente relevantes e criticas para o IFAP,

das quais se destacam:

e O procedimento para aquisicao de servicos de controlo no local e de

teledetecao;

128


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31992R2080:PT:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31991R2328:PT:NOT

e O procedimento para aquisicao de fotografias aéreas;
¢ Um conjunto significativo de procedimentos para aquisicao de bens e servicos
ligados aos sistemas de informacao do IFAP, nomeadamente a REDE MAM e

servicos de desenvolvimento aplicacional.

De entre os pareceres e propostas de atuacao com maior relevancia, destaca-se a

intervencao no ambito da:

e Revisao dos protocolos celebrados com entidades publicas e privadas a luz do
regime estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 22/2013, de 15 de fevereiro;

e Analise juridica no ambito da Lei n° 64/2013, de 27 de agosto, que regula a
obrigatoriedade de publicidade e de reporte de informacao sobre os apoios
concedidos pela Administracdo Publica a particulares, a titulo de subvencao
publica, bem como dos termos e condicoes da sua aplicacdao aos apoios e

ajudas concedidas pelo IFAP.

Foi, ainda, efetuada a gestao, intervencao e execucao de tarefas, em articulacao
com as UGM, conducentes ao cumprimento do QUAR de 2015 do IFAP na matéria
que respeita a devedores, nomeadamente pela tramitacao e conclusao de
processos de recuperacao de verbas, o que permitiu reduzir o débito registado a
31/12/2014 em cerca de 11,51% dos 13% propostos (objectivo cumprido - dentro

da margem de tolerancia de 1,5%).

No que respeita ao encerramento de processos e recuperacao de verbas destaca-
se a intervencao e execucao na tramitacao de processos de recuperacao de verbas
em articulacao com as UGM, que permitiu o encerramento de mais de 7600

processos, bem como a recuperacao de cerca de 33 000 milhées de euros.

Foi feito o acompanhamento exaustivo e intervencao no processo de apuramento
e certificacao das contas do IFAP de 2015, relativamente ao FEAGA, FEADER e
FEP.

No ambito do OLAF, foi realizada a identificacao, analise e execucdo das tarefas
conducentes a comunicacao trimestral de irregularidades, incluindo subsequentes

atualizacoes (foram comunicados 321 novos casos ao OLAF e encerrados 206).

Como projetos relevantes na area de devedores, salienta-se a Intervencao e
acompanhamento periddico no aperfeicoamento dos projetos inerentes a
reengenharia de devedores e da nova BD Devedores, que entraram em producao
no final de 2013.

Foi concluido o processo de analise e revisao das Normas de Procedimentos (NP)

versantes sobre a gestdao de devedores, tendo por base as alteracdes as regras
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comunitarias inerentes a esta area no Periodo de Programacao 2014/2020, que
estabilizaram no decorrer do ano de 2015, estando em fase de conclusao uma
nova NP de Recuperacao de Apoios/Gestdao de Devedores a vigorar a partir de
2016.

Foi feito o acompanhamento e intervencao em reunides de trabalho e na analise
dos varios projetos de diretrizes versantes sobre o encerramento do FEADER

relativo ao Periodo de Programacao 2007/2013.

Quanto as auditorias comunitarias e nacionais, houve a intervencao e
acompanhamento de varias auditorias e inquéritos incidentes sobre a area

devedores.

Pela consulta diaria do portal Citius e tramitacao subsequente, destacam-se as

seguintes tarefas:

e Identificacdo de beneficiarios do IFAP que tenham sido declarados
insolventes, ou sejam objeto de processo especial de revitalizacao;

e Tramitacao interna adequada, onde se inclui a consulta aos Departamentos do
IFAP, e a criacao de ocorréncias no iSinga para retencao de pagamentos;

e Apresentacao de reclamacoes de créditos e registo dos respetivos processos,
com vista a gestdao e acompanhamento dos processos especiais de

revitalizacao e insolvéncia.

No periodo em causa, registou-se um aumento significativo de processos de
insolvéncia e processos especiais de revitalizacdo, com o consequente aumento

dos registos associados e necessidade de intervencao da Unidade de Contencioso.

No conjunto das acoes judiciais ja em curso do foro laboral, referentes a matérias
associadas a recursos humanos, e das novas acles judiciais intentadas contra o
Instituto, manteve-se a necessidade, atentas as matérias em causa, de articulacao

com entidades externas ao IFAP.

No periodo em causa verificou-se um aumento de intervencao em matéria do

Contencioso Comunitario, destacando-se:

e Participagao em reunides com os Departamentos do IFAP e/ou entidades
externas e prestacao de colaboracao juridica relativamente a processos de
Inquérito em curso;

e Andlise e emissao de parecer para efeito de recurso ao Orgéo de Conciliacdo e
subsequente acompanhamento;

e Intervencao nas diversas fases do processo, enquanto Agente do Estado, em

recursos junto do Tribunal Geral da Uniao Europeia.
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Foram elaboradas respostas no ambito de pedidos de decisao prejudicial,
suscitados em processos judiciais em curso, nos quais o IFAP é parte, dirigidos ao
Tribunal de Justica da Unido Europeia, quanto ao ambito de aplicacdo de

Regulamento Comunitario e/ou interpretacao de Normas dos mesmos.

No ambito do exercicio do patrocinio juridico do IFAP em todos os processos em
que o Instituto € parte, foram analisadas todas as pecas processuais rececionadas,
e elaboradas todas as pecas processuais inerentes aos respetivos processos. Foram
efetuadas 101 diligéncias judiciais com presenca/intervencao de mandatario em
Tribunal, designadamente Audiéncias de Julgamento, Audiéncias Preliminares.

Inquiricoes de Testemunhas, Assembleias de Credores e outras.

Foi feita a analise de exposicoes e requerimentos com vista a resolucao

extrajudicial do litigio, e emissao de proposta de procedimento.

Foi dada resposta a elevado nimero de pedidos de informacao da Autoridade
Tributaria, com vista a conciliacdo de informacao relativamente a montantes
pagos pelo IFAP a contribuintes, beneficiarios do Instituto, bem como resposta a
diversos pedidos de informacao efetuados pelos Tribunais, autoridades de

investigacao e particulares.
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8. Comunicacao e publicidade institucional

Contact Center

Durante o ano de 2015 foram desenvolvidas diversas iniciativas destinadas a
promover um aumento na capacidade de resposta e na melhoria do servico
prestado aos beneficiarios pelas areas do Contact Center e do Help-Desk
informatico, que abrangeram, de diferentes formas, os diversos canais de

atendimento disponibilizados para esse efeito.
Estas iniciativas incidiram essencialmente nas seguintes vertentes:

e Restruturacao da aplicacao informatica HEAT (ticketing), na qual se procedeu
a uniformizacdo de ecras, a simplificacdo do seu preenchimento, a
introducdo de validacées em determinados campos e, por Ultimo, a criacao
de diversos tipos de notificacdes de alerta, visando uma reducao nos tempos

de resposta ao cliente;

e Introducdo de processos corretivos e de melhoria nas metodologias de
trabalho, com vista a garantir a obtencdao do maximo proveito, face a

capacidade instalada;

e Introducdo de alteracbes nas mensagens de voz e em algumas

parametrizacdes da central telefonica do Call Center;

e No canal eletronico foram desenvolvidas diversas iniciativas de melhoria em
todos os formularios disponibilizados através do portal, designadamente nos

formularios de Reclamacdes/Elogios; Sugestoes; Informacoes e do Help-Desk;

e No que respeito ao acesso a area reservada do portal foram igualmente
desenvolvidas melhorias no ecra de acesso, nomeadamente a criacao de uma
pagina destinada a recuperar a palavra-chave e a disponibilizacdo de uma
area de questodes frequentes relacionadas especificamente com o Help-Desk

informatico;

e Ainda ao nivel do portal foi desenvolvida, , uma pagina visivel na homepage
designada de “Apoio ao Beneficiario”, onde se encontra concentrado um
conjunto de informacao Util aos Beneficiarios, designadamente a lista de
contactos de atendimento (multicanal), a localizacao do atendimento
presencial, os horarios de funcionamento; as perguntas frequentes acerca das
ajudas e do Help-Desk; as estatisticas mensais de atendimentos e os

resultados dos inquéritos de satisfacao, entre outros.
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e Tendo por base a legislacao aplicavel, designadamente o Decreto-Lei n°
73/2014, de 13 de Maio, foram introduzidas diversas alteracées na sala de

atendimento presencial:

Disponibilizacao do organograma do Instituto;

Substituicao de toda a sinalética de acesso ao local,;
— Disponibilizacao de Wi-Fi gratuita aos Beneficiarios;

— Divulgacao, através de um LCD, de informacao corporativa e de

conteldos de interesse relevante;
— Disponibilizacao de um livro de elogios;

— Afixacdo de estatisticas, nomeadamente o volume de atendimentos

multicanal;

— Disponibilizacdo dos resultados dos inquéritos de satisfacdo ao
atendimento e divulgacdo de diversos tipos de folhetos informativos
acerca de ajudas, apoios e aplicacdes do IFAP, bem como de outros
organismos do MADRF, e ainda de algumas publicacdes de referéncia do

sector agricola e pecuario.

Quadro 88 - Atividade de apoio ao beneficiario

Atendimentos Atendimentos Atendimentos SMS

multicanal Help-Desk em Eventos enviados

36012 | 39506 | 13519 | 12246 46210

(1) Ovibeja; Feira Nacional de Agricultura; VIl Congresso de Suinicultura e Agrosemana

Em termos de volume de atendimentos multicanal registou-se um crescimento em
cerca de 3500 atendimentos no Contact Center, passando dos anteriores 36 012
no ano de 2014, para 39 506 em 2015, no qual o canal telefonico foi

particularmente responsavel.

Os técnicos do Contact Center assumiram ainda a tarefa de representacao do
Instituto em 4 eventos ao longo de 2015 (Ovibeja; Feira Nacional de Agricultura;
VIl Congresso de Suinicultura e Agrosemana), tendo sido realizado um total de 468

atendimentos.
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No que respeita aos atendimentos prestados através do Help-Desk informatico
registou-se uma quebra face ao ano anterior, passando de 13 519 atendimentos
em 2014, para um total de 12 246 em 2015.

Mantiveram-se ao longo do ano as tarefas relacionadas com a verificacao
periddica dos conteldos disponibilizados aos beneficiarios através de “O Meu
Processo”, e ainda a disponibilizacao bimensal, , de um relatério onde constam as
questoes mais frequentemente suscitadas pelos beneficiarios junto do Contact

Center.

Em termos do envio de mensagens de SMS aos Beneficiarios, foram enviadas um
total de 46 210 mensagens, cujos assuntos incidiram fundamentalmente nas areas
da Contratacao e dos Pedidos de Pagamento do FEADER/FEP, Apoio a Manutencao
de Sistemas Agrosilvopastoris sob Montado (M 7.7.2 - Porcos de Montanheira) e
ainda do Pedido Unico 2015.

No ambito da isencao do pagamento de contribuicdes a Seguranca Social, por
parte dos agricultores que desenvolvem atividade agricola em regime de
trabalhadores independentes, o IFAP manteve a tarefa de comunicar ao Instituto
da Seguranca Social (ISS) os montantes pagos aos seus Beneficiarios, a titulo de
“Ajudas PAC”, tendo sido comunicadas informacdes referentes a um volume

superior a 1638 Beneficiarios.

Comunicac¢ao e imagem

A atividade do IFAP, na sua vertente de comunicacao e imagem, no que respeita
ao ano de 2015, no ambito do Plano de Comunicacdo do Instituto, tanto na
vertente da Comunicacao Interna, como na vertente da Comunicacao Externa,

envolveu a organizacao e participacao do Instituto em mdltiplas atividades.

Na area da Comunicacao Interna foi implementada, nos diversos materiais
comunicacionais do |IFAP, a frase assinatura do IFAP “Cultivamos o

desenvolvimento, apoiamos o futuro!”.

Assegurando a Divulgacao da Informacao, disponibilizaram-se diversos Manuais,
bem como a promocao de acdes de esclarecimento do Pedido Unico e Outros
formularios, Parcelario e Identificacdo do Beneficiario, Comissdes de
Acompanhamento e comunicacdo das anomalias decorrentes de Controlo
Administrativo do PU. Acresce, ainda, a divulgacao da legislacao diaria
comunitaria e nacional, assim como dos Recortes de Imprensa enviados a todos os

colaboradores do Instituto, contendo um conjunto de noticias de informacao geral
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e especifica do setor agricola e das pescas e tendo como objetivo a divulgacao

interna de matérias sobre temas relacionados com o sector agricola e econémico.

A par destas iniciativas, real¢ca-se a difusao de mensagens com a visao, a missao e
os objetivos estratégicos do IFAP, no sentido de dar a conhecer e interiorizar
conceitos fundamentais para alcancar as metas estratégicas definidas pela
Instituicao. Neste contexto, promoveu-se o Encontro IFAP “Balanco 2014 &
Perspetivas 2015” para os colaboradores do Instituto, que contou com uma visao
global do Instituto, os objetivos e o balanco de 2014 e orientacdes/perspetivas
para 2015, assentando numa estratégia de envolvimento e motivacao,

potenciando a interacao entre Departamentos e envolvimento da gestao de topo.

O IFAP participou, em 2015, no projeto do INA, Showcasing “Boas prdticas na
Administracdo Publica”, no ambito do qual apresentou quatro iniciativas de boas
praticas. Os projetos de boas praticas apresentados pelo IFAP foram enquadrados

em diferentes categorias:

e “Comunicacao interna”: Comunicacao Interna IFAP (disponibilizacao diaria de
toda a informacao relevante e de iniciativas estratégicas aos colaboradores
do IFAP, através de um conjunto de diferentes suportes: Recortes de
Imprensa, Divulgacao da Legislacao diaria comunitaria e nacional bem como
Divulgacao Interna) e o Encontro IFAP - Balanco 2014 e Perspetivas 2015
(Visao global, objetivos e balanco de 2014 e orientacdes/perspetivas para
2015 assentando numa estratégia de envolvimento e motivacao, potenciando
a interacao entre Departamentos e envolvimento da gestao de topo).

e “Cooperacao”: Implementacao do Projeto e-Learning no IFAP (Formandos
passam a ser gestores da sua aprendizagem).

e “Gestao da Mudanca”: Implementacao do Projeto Idoc. IFAP - Gestao
Documental/Informacdao (Desmaterializacao processos de negécio e de

decisao).

Esta iniciativa teve como objetivo identificar e partilhar boas praticas de
valorizacdo de pessoas, promovendo a autoconsciéncia da organizacao,
melhorando o relacionamento interpessoal bem como identificando as praticas
relevantes da organizacao na lideranca e gestao de pessoas, na definicao e

concretizacao de objetivos, e na qualidade dos processos e métodos de trabalho.

No ambito da estratégia de Comunicacao Externa no ano de 2015, o IFAP
pretendeu, como habitualmente, marcar presenca nos principais certames do

setor, numa logica de aproximacdo com o beneficiario, divulgando as medidas e
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apoios existentes e esclarecendo as questdes colocadas pelos agricultores. Assim,
organizamos e participamos em diversas feiras ligadas ao setor, nomeadamente
na 322 edicao da Ovibeja, a 52* Feira Nacional de Agricultura em Santarém, no
VII Congresso Nacional de Suinicultura, nas Caldas da Rainha, e ainda na
32 Agrosemana - Feira Agricola do Norte, que se realizou na Pévoa de Varzim. Foi
ainda promovida a execucao de brochuras, panfletos e material multimédia para

a divulgacao das diferentes medidas de apoio ao setor.

Foram, no ano de 2015, elaborados diversos Folhetos, nhomeadamente: “O IFAP
em numeros”, Prazos de Candidatura PU 2015, Registo no portal e funcionalidades
"O Meu Processo”, Seguro de Colheita 2015, Movimentacao de Ovinos e Caprinos,
Comunicacoes obrigatorias ao SNIRA - Ovinos e Caprinos, Regime da Pequena
Agricultura e APP IFAP Mobile.

Foi desencadeada, no més de abril, uma campanha de Divulgacao “Candidatura
ao Pedido Unico 2015”, que para além de outras acdes de comunicacdo teve a
difusdao de um spot publicitario, simultaneamente nas duas radios regionais mais

importantes por capital de distrito, bem como numa Radio de emissao nacional.

Na vertente externa foram, também, neste ano, desenvolvidas diversas acoes de
publicidade institucional, nomeadamente, a publicacdo de anlncios em cinco
numeros da Revista Espaco Rural da Confagri, onde o IFAP pretendeu transmitir
aos Beneficiarios mensagens uteis, num reforco do trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido internamente. Os temas visados foram o anuncio a Candidatura ao
Pedido Unico 2015, “O Meu Processo”, Declaracao de existéncias de Suinos, a
presenca do IFAP nas Feiras, a divulgacao da APP IFAP Mobile, a subscricao da
Newsletter e o Registo no portal, promovendo, assim, a sua imagem e difundindo

a sua missao.

Foi ainda produzido um artigo para a Revista de Suinicultura VII Congresso
Nacional de Suinicultura - FPAS - Federacao Portuguesa de AssociacOes de
Suinicultores e mantidas relacdes com a imprensa escrita, no sentido de facultar
informacoes Uteis bem como houve, ainda, a necessidade de divulgar dois direitos

de resposta, em jornais nacionais.

E assegurado o envio da Newsletter IFAP a todos os subscritores da mesma, bem
como diretamente as agendas e redacées dos diversos Orgdos de Comunicacdo

Social. A Newsletter IFAP contou com um total de 26 146 subscritores, em 2015.
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Quadro 89 - Subscritores Newsletter IFAP

2014 | 19687 | 2677 22364
2015 | 23454 | 2692 26146

Sao frequentemente enviadas mensagens aos beneficiarios do IFAP via mailing,
bem como através da APP IFAP Mobile, assegurando a atualizacdao das

funcionalidades disponiveis na APP, como Mensagens, Calendario e Pagamentos.

Quanto as iniciativas de Relacoes Publicas destacam-se a Entrevista a Ministra da
Agricultura e do Mar, Assuncao Cristas, com respetiva publicacao na Newsletter

IFAP e colocacao no portal e Facebook.

O Instituto foi convidado pela Comissao Europeia a participar no evento Prémios
de Comunicacao da PAC, que concorreu com o projeto de comunicacao da ”APP
IFAP Mobile” inserindo-se na categoria de “Comunicacao Inovadora” tendo sido
selecionado pelo juri, de entre os 146 projetos apresentados, para figurar entre
os dez primeiros nesta categoria, que teve lugar em Bruxelas, no dia 29 de
janeiro de 2015. O evento contou com a presenca do Comissario Europeu para a
Agricultura, Phil Hogan, e um vasto publico entre stakeholders, peritos em
comunicacao das principais ONG europeias e parceiros media. Esta iniciativa teve
como objetivo promover, incentivar e premiar a comunicacdo no dominio da

agricultura e do desenvolvimento rural no ambito da PAC.

Ainda neste ambito, o IFAP foi distinguido na Gala dos Prémios APCE pelas Boas
Praticas de Comunicacdo ao servico da Administracao Publica, em Portugal ao
qual concorreu na categoria “Surpreenda-nos” com a aplicacao APP IFAP Mobile.
O juri do Grande Prémio APCE nomeou o IFAP entre os quatro primeiros dessa

categoria.

De salientar, ainda, as reunides nas DRAP acerca do seguro de colheitas, uma
Sessao de Esclarecimento para Organizacdes e Agrupamentos de Produtores, um
Workshop de Informacao e Promocao dos Produtos Agricolas no Mercado Interno e
em Paises Terceiros, com a Apresentacao do Novo Regime - Alteracoes
Regulamentares, bem como o acolhimento que o IFAP proporciona as visitas de
estudo ao Instituto, dos diferentes organismos da UE, nomeadamente a visita de
estudo da delegacao do Servico de Coordenacdao de Antifraude (AFCOS) da

Bulgaria, realizada numa perspetiva de troca de experiéncias. A par deste
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acolhimento, o Instituto também efetuou sessoes de formacdo integradas em
visitas de estudo de organismos congéneres europeus, como seja o Organismo
Pagador do FEADER da Roménia (AFIR).

Portal do IFAP

Sendo o portal do IFAP o canal de comunicacdo com uma maior proximidade ao
beneficiario, todo o trabalho realizado no ano de 2015 foi direcionado no sentido
de melhorar a comunicacao externa entre o IFAP e os beneficiarios, harmonizando
os conteudos e a linguagem do modelo de comunicacdo existente, tornando-o

assim mais acessivel ao beneficiario.

Quadro 90 - N° de novos beneficiarios inscritos no Portal do IFAP

Acréscimo anual
2014 49 095
2015

N° registos acumulados
| 138 727
170 026
170 026

Até ao final do ano de 2015 encontravam-se registados no portal 170 026

beneficiaros, dos quais 31 299 se registaram em 2015 e 49 095 em 2014.

A pagina do Facebook do IFAP continuou a assumir um papel relevante na
comunicacdo do Instituto com o beneficiario, tendo permitido dar continuidade a
divulgacao da missao do IFAP, e deste modo, capitalizar notoriedade para o
Instituto. Um dos principais objetivos passou pela dinamizacao constante, através
da publicacao de noticias sobre as atividades relacionados com o sector agricola e
econdémico, diariamente, vinculadas no portal do IFAP, assim como acerca das
acoes mais relevantes desenvolvidas pelo IFAP, nomeadamente conteudos

relativos ao setor da Agricultura e Pescas bem como a presenca em Feiras.

Quadro 91 - Seguidores da pagina do IFAP no facebook

«Gostos>» Total de «Gostos>» no
Novos ultimo dia do més

2014 1649 4731

2015 1 869 6 477

Os seguidores da pagina do IFAP no Facebook, até a data, ja manifestaram 6 477

“Gostos”, tendo-se contabilizado apenas no ano de 2015, 1 869 “Gostos”.
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A par da atualizacao da pagina do Facebook, foram publicitados os eventos e os
calendarios indicativos dos pagamentos também através da APP IFAP Mobile,
permitindo alargar o leque de meios de comunicacdao ao dispor do Instituto,

potenciando a comunicacao com os seus beneficiarios.
Quadro 92 - Utilizacao da App IFAP mobile
2015

Acesso a App

Total Beneficidrios 2 147 2235 2317 2 427 2516 2575 2 644 2713 2770 2 881 2957 3201

Novos Beneficidrios 2 147 88 82 110 89 59 69 69 57 111 76 244
Total de acessos (login) 22 973 25510 27640 30940 33360 36 321 38660 41365 44059 49204 52805 56839
Tipo Acessos
Calenddrio de Eventos 8 431 9203 9 816 10475 11249 11974 13290 14999 17357 19530 21102 22 605

Extrato de Pagamentos 16327 17838 18972 20830 22424 24406 38660 28323 30109 34160 37106 39883
Mensagens 2 816 3014 3186 3 466 3720 3930 4128 4372 4536 4837 5052 5350

Downloads (acumulado)**

Apple Store 1760 1820 1 860 1920 1970 2019 2053 2 087 2116 2162 2345
Google Play 1436 1440 1429 1437 1 464 1479 1512 1501 1515 1529 1777
Total Downloads 3 196 3260 3289 3357 3434 3498 0 3 565 3588 3631 3691 4122

Até ao final do ano de 2015 registaram-se 4 122 downloads da App IFAP Mobile,
através da Apple Store e Google Play. Durante o ano de 2015, acederam a App um
total de 3 201 beneficiarios, sendo que 244 fizeram-no pela 1 vez no més de
dezembro, registando o maior acréscimo do ano, perfazendo um total de 56 839

acessos.

O total dos acessos direcionados para as diferentes Funcionalidades disponiveis na
App IFAP Mobile distribuem-se da seguinte forma: Calendario de Eventos 33%,

Extrato de Pagamentos 59% e Mensagens 8%.

Na area publica do portal, durante o ano de 2015, foi efetuada, com
periodicidade diaria, a atualizacdo de conteludos do portal, em particular a
divulgacao das noticias relevantes para os beneficiarios, a atualizacdao da
legislacao nacional e comunitaria e das regras e informacoes basicas relativas as
ajudas e incentivos em que o IFAP intervém, destacando-se a legislacao relativa

aos regimes de apoio incluidos no Pedido Unico.

Foram atualizadas as perguntas mais frequentes (FAQ) na area publica do portal,
facilitando a todos os intervenientes, de forma transversal, as respostas as

questodes e duvidas que, recorrentemente sao colocadas.

Procedeu-se a criacao de uma nova pagina de "Apoio ao beneficiario”, para além
de outras dedicadas as Medidas de Mercado - Producdo de Vaca Leiteira, Medidas

excecionais e temporarias, 4* vaga - Outros produtos, Condicionalidade RAA
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(Regiao Autonoma dos Acores) e, ainda a criacao de uma nova pagina referente a
Linha de crédito especial de apoio aos produtores de leite de vaca e suinos, no

menu Créditos e Seguros do portal.

Na area reservada do portal do IFAP foram estruturados novos menus e paginas e
foi, também, criada uma nova pagina "Oportunidade de mudar” direcionada a
todos os colaboradores do Instituto que podem internamente ser recrutados para

integrar novas equipas.

Foi dada continuidade a gestao do portal mais direcionada para o utilizador, com
as estatisticas referentes ao trafego do portal, que permitem compreender e
analisar o comportamento do visitante que o consulta. Estas métricas sao

produzidas numa base mensal.

Quadro 93 - Utilizacao do Portal do IFAP

janeiro |fevereil
< 1

) | 0

Métricas

[margo |_abril| maio_| junho |

(n°) (n°)

m agosto [setembro| outubro |[novembro|dezembro
i o

®) | ) | 0 | e | e | @)

Visitas ou sessées 250 714] 209 469; 274858 282700 311060 199934 181991{ 157 673 204 646; 221418 214354 180703

v v v r r v v 4 4 4 4

Através Servidor Externo 230 106 190 198 253 034 263 392 283 500 183 479 167 632 147 109 187 722 204 170 197 656 167 259

Através Servidor do IFAP 20 608 19 271 21824 19 308 27 560 16 455 14 359 10 564 16 924 17 248 16 698 13 444
N° Visitantes 74 836 64 941 80 749 86 182 97 279 59 997 57 916 52 672 67 685 71719 68 402 59 171
Visualizagdes de pagina 1138888] 918391{1287 812{1 3618551629 285 862419 793097 711704; 842888; 916376 902 716; 776576
Paginas visitadas por sessao 4.54 4.38 4.69 4.82 5.24 4.31 4.36 4.51 4.12 4.14 4.21 4.30
Taxa de Rejeicao (%) 21% 23% 20% 19% 17% 20% 22% 20% 22% 22% 21% 20%

Tempo Médio de sessao (min) | 0:06:23; 00:05.57{ 0:06:53] 0:06:47{ 0:06:46! 0:05:17] 0:05:00{ 0:05:24] 0:04:58{ 0:05:03} 0:05:25; 0:05:40

Durante o ano de 2015 acederam, em média, ao Portal do IFAP cerca de 70 000
visitantes a que corresponderam 224 000 visitas ou sessdes. A média mensal de

paginas visitadas ascendeu a 1 011 834.

Observa-se uma sazonalidade nas visitas efetuadas ao Portal que coincidem,
efetivamente, com um aumento nos meses das Candidaturas ao Pedido Unico
(PU).
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9. Medidas de modernizacdo administrativa

Projeto O SNIRA na WEB

Na vertente da modernizacao administrativa pode ser destacada a conclusao em
2015 do projeto O SNIRA na WEB, desenvolvido internamente pelo IFAP e que se
insere dentro dos seguintes objetivos gerais prosseguidos pela Administracao

Plblica:

e Potenciar o processo de modernizacao administrativa plblica- Teve como
principal objetivo a disponibilizacao via web dos servicos aos utentes,
contribuindo para a simplificacao, desburocratizacao e desmaterializacao dos

Processos;

e Aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados pelo IFAP na
medida em que facilitam inequivocamente a vida aos cidadaos e as empresas,

ao ser possibilitada a interacao direta dos cidadaos com o Instituto;

e Diminuicao significativa do tempo gasto pelos cidadaos e empresa nas

comunicacoes com o IFAP.

O sistema nacional de informacao e registo de animais (SNIRA) estabelece as
regras para a identificacao, registo e circulacao dos animais das espécies bovina,
ovina, caprina e suina, bem como o registo de exploracées de outras espécies
(equideos, leporideos, aves, etc.). Os dados relativos a estas espécies de animais
sao coligidos numa base de dados nacional informatizada a qual comporta,
nomeadamente: (i) a georreferenciacao das exploracoes pecuarias; (ii) as diversas
espécies; (iii) para algumas espécies, o nimero de animais de cada exploracao;
(iv) e, para os bovinos e ovinos, 0 movimento dos animais entre a exploracao e o

matadouro, o que permite ter a rastreabilidade de cada animal.

A DGAV é a autoridade nacional responsavel pela definicdo da informacao a
constar da base de dados e o IFAP é a entidade responsavel pela gestao da BD
SNIRA, tendo delegado funcdes nas organizacoes de produtores, através da

celebracao de protocolos.

O projeto O SNIRA na WEB visa disponibilizar online, via web, as diversas
comunicacoes a base de dados. Neste contexto, as principais atividades deste
projeto foram desenvolvidas com vista a conclusao da base de dados de ovinos e
caprinos e inicio do desenvolvimento de novas aplicacbes na web, para

comunicacao de ocorréncias de bovinos.
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Projetos aprovados no ambito do SAMA

Em 2015 foram aprovados no ambito do Sistema de Apoio a Modernizacao e

Capacitacao da Administracao Publica (SAMA) dois projetos do IFAP:

O Sistema de Informacdo do Novo Regime do Exercicio da Atividade
Pecuaria (SINREAP), que tem como objetivo criar uma plataforma na web
onde todos os agentes econdémicos envolvidos possam atuar no ambito das

suas responsabilidades.

O Regime do exercicio da atividade pecuaria (REAP) é um sistema bastante
complexo, no qual as DRAP, como entidades coordenadoreas, podem solicitar
pareceres para tomarem decisdes de licenciamento, as seguintes entidades
publicas: Agéncia Portuguesa do Ambiente IP, Comissao de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional, DGAV, Autoridade para as Condic6es de Trabalho,
Direcao Geral de Saude, Caaaras Municipais, bem como outras entidades

previstas em legislacdo especifica.

O REAP é gerido atualmente através de uma aplicacao desenvolvida pela DRAP
do Centro e utilizada pelas restantes DRAP (Norte, Centro, LVT, Alentejo e
Algarve). A aplicacdo informatica em vigor, apenas informatiza o
formulario/requerimento do Licenciamento, sendo que, toda a tramitacao do
processo, quer com os requerentes (para pedido de aperfeicoamento), quer
com as entidades externas (para pedido de pareceres), é feita fora da
aplicacao e de forma nao desmaterializada, obrigando a circulacao, entre as

entidades envolvidas, das pecas fisicas dos processos.

Em 2013, foi promulgado o Decreto-Lei n.°81/213, de 14 de junho, que aprova
0 novo regime do exercicio da atividade pecuaria (NREAP). Este diploma vem
determinar uma série de pressupostos no que diz respeito a administracdo
eletrénica, que inviabilizam a utilizacdao da aplicacao atual, nomeadamente,
porque obriga a interoperabilidade com diversos sistemas de informacao, tais
como: IB - Base de dados dos beneficiarios do IFAP, iSIP - informacao
parcelario, SNIRA, Portal do Cidadao, bem como outros que venham a ser
considerados necessarios. O diploma prevé, ainda, a completa
desmaterializacao do processo de tramitacao, assim como a criacao de um
sistema de avisos, para que as diferentes entidades envolvidas tenham alertas

automaticos sempre que novos elementos sejam adicionados ao processo.

O referido Decreto-Lei atribuiu ao IFAP a responsabilidade pela gestdao do
Sistema de informacao do REAP, O NREAP tem como objetivo garantir a

adaptacao das atividades pecuarias as normas de defesa higiossanitaria e de
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bem-estar dos efetivos, de salvaguarda da saude e da seguranca de pessoas e
bens, da qualidade do ambiente e do ordenamento do territorio, a par da
simplificacao dos procedimentos, assente num sistema de informacao e de
gestao Unico, em interoperabilidade com os SI de regimes conexos tornando o

processo mais agil e disponivel as entidades e aos titulares.

A implementacao deste novo sistema cuja candidatura foi aprovada vai
possibilitar que cada entidade/requerente envolvido tenha o seu interface, no
qual possa consultar o processo, e dar sequéncia as tarefas em curso. Como se
referiu, este modelo requer ndao s6 uma completa desmaterializacao dos
processos, mas também a definicdo de um sistema de avisos sofisticado,de
forma a minimizar os tempos de espera, informando as tarefas que cada
entidade tem em carteira, de acordo com as prioridades impostas pela

Legislacao.

Desta forma, a simplificacdo do processo aliada a sua completa
desmaterializacao e automacao, vai garantir inequivocos ganhos de eficiéncia
na relacao com os cidadaos e as empresas, promovendo ainda a prestacao de

servicos e de informacdes mais completas.

O Sistema de recolha de animais mortos na exploracao (SIRCA) na Web

O SIRCA foi criado no sentido de se proceder a recolha dos animais, em tempo
atil, e permitir efetuar a despistagem obrigatoria de eventuais encefalopatias
espongiformes transmissiveis (EET), em conformidade com o disposto no
R.1069/2009 que estabelece regras sanitarias relativas aos subprodutos
animais nao destinados ao consumo humano, nomeadamente as que decorrem

da interdicao, em geral, do enterramento dos animais mortos na exploracao.

Este sistema assume uma importancia estratégica na garantia da saude
publica, a nivel nacional, visto que os subprodutos animais, nomeadamente
cadaveres inteiros ou partes de animais ou produtos de origem animal, nao
destinados ao consumo humano sao uma fonte potencial de riscos para a

saude publica e para o ambiente.

O SIRCA constitui um importante instrumento de politica publica nacional,
designadamente decorrente das imposicoes comunitarias de adocao de
medidas adequadas a detecao de doencas nos animais, para salvaguarda da

saude publica, nomeadamente dos consumidores, e também animal.
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Este sistema € coordenado pela DGAV, responsavel pela definicao da
informacdo necessaria ao seu funcionamento e a sua monitorizacdo, e pelo

IFAP, responsavel pela operacionalizacao do sistema de informacao do SIRCA.

Para além das entidades anteriores, intervém ainda neste sistema o Instituto
Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria (INIAV), através da realizacao
de testes rapidos e as Unidades de Transformacao de Subprodutos (UTS), com
competéncias na recolha, transporte e transformacao de cadaveres de

animais.

O sistema iniciou-se em 2003 para a espécie bovina, tendo evoluido

gradualmente para as restantes espécies de animais com interesse pecuario.

O projeto enquadra-se no processo de modernizacao administrativa que o IFAP
tem vindo a desenvolver desde 2007, que assenta em 3 pilares,
designadamente, a reengenharia de processos, a desmaterializacdo e a
disponibilizacao de servicos online para os agricultores. Tendo subjacente

este modelo, o projeto tem quatro grandes objetivos:

a) Disponibilizar em ambiente web o modulo SIRCA, com todas as suas
componentes, numa logica de fluxo de processo, para todos os

intervenientes no processo;

b) Criacdo de aplicacao na web, para comunicacao online da morte

dos animais, diretamente pelo detentor;

c) Criacao de um modelo de gestao do SIRCA assente em métodos de
trabalho modernos e mais eficientes, apoiados em fluxos de circulacao da

informacao;

d) Extracdao de informacao de apoio a gestdao em tempo real, que
permita realizar a correta monitorizacao do sistema e que permita, caso
necessario, tomar decisdes rapidas relativamente a questdoes de doencas

animais, com impacto na saude publica.

Com vista a concretizar os objetivos centrais desta operacao, é essencial
construir na base de dados SNIRA, um novo modulo SIRCA, sendo
necessario para o efeito desenvolver software aplicacional em ambiente

web, assim como formar os agentes intervenientes neste processo.

Formacao

No campo da formacao de recursos humanos ha a destacar a desmaterializacao do

processo de inscricao e a simplificacdo do mesmo, bem como da prépria ficha de

inscricao. Destas alteracoes resultou maior celeridade e menor burocracia.
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10.Sistemas de Informacéo

No ano de 2015, no que respeita a adocao de tecnologias Open Source (reducao de
custos, prosseguiu-se com a estratégia de adocdo de solucdoes baseadas em
software aberto, evitando-se assim alguns custos de licenciamentos do software
proprietario. Como exemplo disso houve a consolidacao dos servidores
aplicacionais Java em software JBoss, a utilizacao de Bases de Dados em MySQL, a
adocao do software Membrana para gestao e seguranca dos webservices, a
implementacao do software Squid ao nivel dos servidores de Proxy e ficaram
perto da conclusao os processos de aquisicao relacionados com a nova solucao do

Portal (software Liferay).

No campo do upgrade de versoes existentes, ao nivel de softwares de base, foram
atualizadas as versdées do Oracle Form e Reports (suportam os sistemas iSinga,
iSnina, iDigital e SIADRU/BCP). Foi melhorada a camada de apresentacao do iSIP

(look and feel) e foi dada continuidade ao novo projeto do iSnira.

Ocorreram durante o ano 289 iniciativas de desenvolvimento aplicacional, 72 de
manutencao e 33 para as areas de suporte (comunicacao/producao e aquisicoes

seguranca e qualidade).

Foram realizados 82 Processos de Aquisicao TIC que asseguram as necessidades de

bens e servicos dos sistemas de informacao.
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11.Sistema de Gestéo de Seguranca da Informacao

O objetivo da Gestao de Seguranca da Informacao é garantir as condicdes que
permitam obter e manter a certificacdo do IFAP na NP ISO/IEC 27001:2013
Sistema de Gestao da Seguranca da Informac¢ao, de modo a dar cumprimento ao
R.1306/2013, regido pelos critérios de acreditacao definidos no anexo | do R,
907/2014, o qual exige, que a partir de 16 de outubro de 2016, os organismos

pagadores estejam certificados no standard referido.
Desta forma, no ano de 2015 as atividades desenvolvidas foram:

e Conhecimento dos servicos operacionais do Centro Nacional de Ciberseguranca
(CNCS);

e Avaliacao da colaboracao do IFAP na implementacao de um conjunto de

procedimentos para resposta a incidentes de seguranca;

e Elaboracao de caderno de encargos, consulta de mercado e contratacao de
empresa para um projeto de Servicos de Implementacao do Sistema de Gestao
de Seguranca da Informacao (SGSI), com vista a ser pedida a uma Entidade

independente a respetiva certificacao;

e Avaliar e selecionar as propostas apresentadas pelos fornecedores, com a
finalidade de implementar um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao
(SGSI) com vista a certificacao do IFAP na NP ISO/IEC 27001:2013;

e Prestar informacdo a Agéncia Hlngara de Agricultura e Desenvolvimento Rural

no desenvolvimento do projeto de implementacao do SGSI;

e Acompanhar o projeto de Implementacao do SGSI com o objetivo da

certificacao, nas seguintes tarefas mais relevantes:

— Acompanhar a avaliacao (Gap Analisys), entre as praticas da Instituicao e
0s requisitos do standard (ISO 27001) em articulacao com os
Departamentos envolvidos;

— Garantir aos Departamentos envolvidos formacao geral e especifica na NP
ISO/IEC 27001:2013;

— Garantir a atualizacdo dos conhecimentos dos Coordenadores de
Seguranca da Informacao (CSI), tendo em consideracao o alinhamento com
a atualidade;

— Avaliar, promover e propor a Politica de Seguranca da Informacao e a
definicio do Ambito do SGSI, garantindo desta forma os limites da sua

aplicabilidade;
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— Garantir, em articulacao com os Departamentos envolvidos, a definicao,
elaboracao e aplicacao da metodologia de Gestao de Risco de Seguranca
da Informacao;

— Garantir, em articulacao com os Departamentos envolvidos, a elaboracao
de todas as Politicas, Procedimentos e Registos que constituem o SGSI;

— Garantir a realizacao das necessarias reunioes de Conselho de Seguranca
do Sistema de Informacao (CSSI).

e Preparar as pecas de procedimento, para a consulta ao mercado com vista a
escolha da Entidade Certificadora, acreditada pelo Instituto Portugués de
Acreditacao, IPAC;

e Acompanhamento da implementacao do CPD alternativo e postos de trabalho

alternativos no ambito do PCN;
e De acordo com o planeado, participacao nos testes do PCN;

e Garantir a Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao que ocorreram
em 2015;

e Acompanhar o processo relativo as novas instalacoes do IFAP, no que a

seguranca da informacao diz respeito;

e Acompanhamento das acles de auditoria interna e externa, no contexto da

Seguranca de Sistemas de Informacao, realizadas em 2015;

e Garantir os contactos com Grupos de Interesse Especial no contexto da

Seguranca da Informacao.

Plano de continuidade do negécio

Em outubro de 2015 ficou concluida a implementacao do projeto PCN que
permitiu substituir grande parte da infraestrutura do CDP do IFAP por
equipamentos novos e de Ultima geracdo, ao mesmo tempo que assegurou
condicoes alternativas de funcionamento em situacdes de contingéncia (Solucao

de Disaster Recovery).

Foram, assim, finalizados os trabalhos inerentes a aquisicao dos servicos
indispensaveis a implementacao do PCN, em resultado do procedimento concursal

que havia sido lancado no ultimo trimestre de 2014.

Por conseguinte, o IFAP passou a estar dotado dos meios necessarios a
prossecucao do seu negécio no que respeita ao processo de apuramento e

pagamento das ajudas e apoios comunitarios no ambito do Fundo Europeu Agricola
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de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
(FEADER), em situacdo de contingéncia para os trés cenarios de indisponibilidade
previstos no PCN: indisponibilidade do Centro de Processamento de Dados (CPD),
indisponibilidade de Postos de Trabalho (PT) e indisponibilidade de Recursos

Humanos (RH).

Dando continuidade a execucao do Plano de Testes trienal (2013-2015) do PCN,
em marco de 2015 foi realizado o teste do tipo simulacao de ativacao do espaco
de escritorio no Saldo Nobre, Piso 10, da Rua Fernando Curado Ribeiro, 4 G,
relativo ao cenario de Indisponibilidade de Postos de Trabalho da Rua Castilho,
decorrente de um ataque terrorista (bomba) no Edificio Castilho, n.° 50, em
frente ao IFAP.

Em conformidade com as propostas de melhoria resultantes dos testes de
simulacao de novembro de 2014 e marco de 2015 e no sentido de aperfeicoar
alguns aspetos de funcionamento do PCN do IFAP, procedeu-se a revisao e

atualizacao dos documentos do PCN.

Ainda, no tocante a gestao de continuidade do negocio, é de relevar os diversos
trabalhos desenvolvidos, nomeadamente estudos, analises e elaboracdao de
pareceres sobre projetos de politicas e normativos, e participacdo em acdes de
formacdao no ambito do projeto de implementacdo do Sistema de Gestdo de
Seguranca de Informacao (SGSI) do IFAP em conformidade com a Norma
Internacional da Seguranca dos Sistemas de Informacao ISO/IEC 27001:2013,
procedimento obrigatorio para os organismos pagadores nos termos do
R.1306/2013 e dos critérios de acreditacao estabelecidos no Anexo | do R.
907/2014.
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12.Participa¢des sociais

O IFAP manteve, em 2015, a sua participacdo na sociedade AGROCAPITAL -
Sociedade de capital de risco, SA, e na sociedade FLORESTA ATLANTICA -

Sociedade gestora de fundos de investimento imobiliario, SA.

No que respeita a AGROGARANTE, Sociedade Portuguesa Garantia Mitua (SPGM), a
alienacao de um milhdao de acdes em 2014, que reduziu a participacao detida
naquela sociedade para 800 mil euros, e o aumento de capital social da referida
sociedade para 20 milhdes de euros, fez com que a participacao do IFAP passasse

para 4%.

AGROCAPITAL

O IFAP detém uma participacao de 33.3% na AGROCAPITAL, sociedade que tem
como objetivo principal gerir o Fundo de capital de risco AGROCAPITAL 1. Os
restantes 67% pertencem a Caixa Central de Crédito Agricola Mituo. (CCCAM)

O fundo AGROCAPITAL 1, constituido com um capital inicial de 15 milhdes de
euros, é subscrito pelo IFAP, pela Caixa Central de Crédito Agricola Mituo, e pela
propria sociedade, e destina-se a investimentos na aquisicao de participacoes no
capital de sociedades dos sectores Agricola, Florestal, Producdo Animal e
Agroindustrial, bem como em empresas industriais, de comércio, servicos e de
investigacao e desenvolvimento que desenvolvam a sua atividade na fileira Agro-

florestal.

No desenvolvimento da sua atividade, a sociedade pode realizar todas as
operacoes que por lei sejam autorizadas as sociedades deste tipo e
acessoriamente, pode ainda desenvolver todas as atividades que se revelem
necessarias a prossecucao do seu objeto social e que lhe sejam permitidas por lei,
em relacdo as sociedades por si participadas e/ou a Fundos de Capital de Risco

que se encontrem sob sua gestao.

Esta iniciativa decorre da aprovacao de projeto submetido ao Programa
Operacional Agricultura e Desenvolvimento Rural (AGRO), que prevé, no seu Eixo
Prioritario 1, a Medida 6 de Engenharia financeira com o objetivo de alargar as
pequenas e médias empresas do setor agroflorestal os mecanismos de capital de

risco.
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AGROGARANTE

O IFAP detem uma participacao de 4% no capital social da sociedade
AGROGARANTE (SPGM) quota essa resultante da venda, em 2014 de um milhao de
acoes, que fez com que a participacao do IFAP detida naquela sociedade passasse
a ser de 800 mil euros, e de um aumento de 8 milhdes de euros no capital social
da AGROGARANTE.

Esta sociedade iniciou a sua atividade em 2007, sendo uma instituicao de crédito
privada de cariz mutualista, enquadrada no Sistema Nacional de Garantia Mutua
(SNGM), cujo objetivo passa por impulsionar o investimento, a modernizacao e a
internacionalizacao das micro, pequenas e médias empresas, mediante a
prestacao de garantias financeiras com o intuito de facilitar a obtencao de crédito
em condicoes adequadas a dimensao e ciclo de atividade da empresa assim como
ao investimento pretendido pela mesma. O modelo de funcionamento do SNGM
assenta na partilha de risco com outras instituicoes de crédito, com vantagens
para todos os intervenientes, quer pela diminuicao do risco assumido pelos
bancos, quer pela alavancagem de capital investido na contragarantia por parte
dos dotadores publicos, quer ainda pelo suporte a concretizacao dos projetos das

empresas de uma forma economicamente racional e sustentavel.

FLORESTA ATLANTICA

Relativamente a FLORESTA ATLANTICA, constituida em 19 de junho de 2007, o
IFAP detém uma participacdao de 172.5 mil euros, que corresponde a 40.5% do
capital. A sociedade tem como objeto social a gestao de Fundos de investimento
imobiliario e atualmente encontra-se a gerir o PRIMEIRO FUNDO FLORESTA
ATLANTICA - fundo especial de investimento imobiliario florestal fechado (FEIIFF),
o IBERIAN FOREST FUND - Fundo especial de investimento imobiliario florestal
fechado (FEIIFF) e o IBERIA CAPITAL - Fundo especial de investimento imobiliario
fechado (FEIIFF). Presta ainda servicos de consultoria para investimento
imobiliario.

Os restantes investidores, privados, com uma participacao de 11,9% cada, sao: a
Caixa Geral de Depositos S.A., o Novo Banco, S.A., a Caixa Central de Crédito
Agricola - SGPS S.A., o Banif - Banco de Investimento S.A. e a Europa &C Portugal
- SGPS, S.A.

No final de 2015 foi reconhecido que a sociedade é aplicavel o Regime juridico do
Setor PUblico Empresarial, tendo prosseguido desde entdo iniciativas lideradas

pelo Conselho de Administracdo tendentes a adequa-la a este novo
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enquadramento. Continuam no entanto a ser-lhe aplicaveis e prevalecem as
normas do Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras,
pelo que nao estdo previstas alteracées de relevo na gestdao corrente da
sociedade. Algumas da alteracdes impostas pelo regime juridico que agora a
regula sao da competéncia reservada da Assembleia Geral, pelo que tém vindo a

ser desenvolvidas iniciativas junto dos acionistas para o efeito.

No que respeita ao PRIMEIRO FUNDO FLORESTA ATLANTICA - FEIIFF, o IFAP tem
uma participacao no valor de 9.2 milhées de euros que representa 46.0% do
capital inicial do fundo (20 milhdes de euros). O referido fundo foi constituido em
15 de abril de 2008.
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V Auto avaliacao

1. Quadro de avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR) - analise de resultados
alcancados e dos desvios verificados
1.1. Objetivos e indicadores
Os objetivos estratégicos do IFAP, definidos para 2015, foram os seguintes:

1. Implementar uma politica de qualidade na concessdao dos apoios/incentivos
assegurando a otimizacao dos prazos e a previsibilidade dos pagamentos com

0 objetivo de dinamizar a atividade e o investimento na agricultura e pescas;

2. Melhorar a comunicacao e a interacao entre o IFAP e os seus stakeholders
através da aposta na simplificacdo administrativa e inovacao dos processos

com o objetivo de aumentar a qualidade do servico prestado;

3. Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP
valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a

organizacao e o servico publico.

Para o ano de 2015, foram ainda definidos 7 objetivos operacionais (OO), sendo 3
de eficacia, 2 de eficiéncia e 2 de qualidade. Os objetivos operacionais sao

avaliados através de 12 indicadores.

A autoavaliacito do QUAR é apresentada em anexo, com os respetivos

indicadores, taxas de realizacao e justificacdes de desvios.
Os objetivos considerados relevantes no ano de 2015 foram os seguintes:

e Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programacao

aprovada;
e Assegurar a conclusao atempada dos controlos in loco;
e Reduzir o valor em divida;
e Melhorar a qualidade do servico de atendimento.

Como avaliacao global, o IFAP obteve 109%, tendo sido superados 3 objetivos,

atingidos 3 e nao atingido 1.
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e 0O1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programacgao
aprovada obteve um resultado de 100%, o que, face a meta, correspondeu a

uma superacao da meta, com uma taxa de realizacao de 125%;

e 02: Assegurar a realizacao atempada dos controlos in loco. Este objetivo foi
avaliado através de 5 indicadores tendo sido todos superados. A taxa de

realizacao foi de 123%;

e 03: Desenvolver o NREAP (FrontOffice) - foi atingido, tendo tido uma taxa de

realizacao de 125%;

e 04: Implementar Solucao Unificada de Comunicacdes MAM, com uma taxa de
realizacao de 55%, nao foi atingido. Este objetivo, ligado a contratacao, que
envolvia praticamente todas as entidades do ministério (16 entidades) e que
foi coordenado pelo IFAP, foi consumado em 9 de outubro de 2015 e envolveu
uma despesa de 2,440 Milhdes de euros, repartidos por 3 anos. Durante esta
fase do concurso foram apresentadas varias reclamacdes por parte dos
concorrentes que tiveram de merecer cuidadas respostas com justificacées
técnicas e juridicas. Posteriormente, e face ao valor da despesa deste
projeto, foi necessario obter parecer favoravel por parte do Tribunal de
Contas, o que veio a acontecer ja em 2016. Sendo esta uma condicao
indispensavel a efetiva implementacdo do projeto, a atividade 2 (Realizar
reports quinzenais de acompanhamento da implementacao do projeto) nao

foi realizada.

Face aos atrasos registados durante a execucao do Processo de Aquisicao, nao
foi possivel iniciar a implementacao do projeto em 2015, tal como estava
previsto o que impediu a elaboracao dos reports de acompanhamento

previstos

e 05: Reduzir o valor em divida obteve uma taxa de realizacao de 100% com

uma classificacao de atingido;

e 06: Melhorar a qualidade do servico de atendimento foi superado, uma vez
que a taxa de satisfacao dos clientes foi superior a meta. A taxa de realizacao
foi de 123.4%;

e 0O7: Aumentar o nivel de competéncias do capital humano foi superado, com

uma taxa de realizacao de 100%.

Como resultado, a autoavaliacdo do QUAR do IFAP foi de Bom com um nivel de

desempenho de 109%.
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1.2. Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados

Na componente Recursos Financeiros, foi apurado um desvio negativo de 1.5

milhoes de euros, justificado por:

e Orcamento de funcionamento (-11.8 milhdes de euros) - Encontram-se, aqui,
incluidas as despesas com pessoal, aquisicoes de bens e servicos inerentes a
atividade de suporte e a concessdao de apoios e subvencdes, os encargos
bancarios de pré-financiamento dos fundos comunitarios, as dotacdes
referentes a gestao do Crédito PAR e os investimentos a realizar em edificios

e equipamentos informaticos.

e Investimento (-25.1 milhdes de euros) - O desvio verificado resultou
fundamentalmente do pagamento das ajudas e subvencées concedidas no
ambito de projetos de investimento, designadamente referentes a execucao
dos programas PRODER, Rede Rural e PROMAR no Continente, bem como o
SIPAC e bonificacoes de linhas de crédito, que ascenderam a 400.1 milhoes de

euros representando 68% da despesa realizada.

e Qutros valores (+26.4 milhdes de euros) - O desvio verificado deveu-se

fundamentalmente a:

o FEAGA (-6.2 milhdes de euros) - realcam-se os subsidios ao rendimento das
familias e a exploracao cofinanciados por esse fundo comunitario e

também por verbas nacionais;

o Outras Ajudas (+32.6 milhdes de euros) - resultante dos subsidios
concedidos com financiamento exclusivamente nacional, onde se inclui o
pagamento de dividas em atraso do SIPAC, da componente nacional dos
subsidios e subvencoes pagos no ambito do FEAGA, bem como das ajudas
pagas no ambito do FEADER e do FEP nas Regides Autonomas, e ainda da
amortizacao do empréstimo contraido junto do IAPMEI para financiamento
do projeto PIN da ACUINOVA.

1.3. Apreciacao por parte dos beneficiarios sobre os servicos prestados
Metodologia utilizada

Para apreciacao dos servicos prestados pelo IFAP aos beneficiarios € utilizado um
inquérito de satisfacao, distribuido e recolhido na sala de atendimento presencial
do IFAP. O inquérito é composto por trés grupos: o atendimento, a organizacao e

as instalacoes.
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No final do ano foi elaborado o relatorio de 2015, cujos resultados se apresentam

no anexo 3.

Periodo de realizacdao do inquérito/questionario

0 inquérito de satisfacao é efetuado mensalmente.

Universo de inquiricao

No ano de 2015 registaram-se 2965 presencas no atendimento do IFAP.
Dimensdo da amostra

Foram preenchidos 317 inquéritos, o que equivale a uma amostra de 10.7%.
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1.4. Avaliacao do sistema de controlo interno (SCI)

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes
1-Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo?
1.2 Eefetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequacdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢do e os dirigentes das Unidades Organicas?
1.7 O servigo foi objeto de ag¢es de auditoria e controlo externo?
2 —Estrutura organizacional

2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma agdo de formagao?

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 Acompeténcia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 Eelaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos e
formalizados?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade porcada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundéncias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas?

3.9 0plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado?

4—-Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicacdes informdticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informacdo é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servi¢o?

4.6 Ainformagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Aseguranca na troca de informacdo e software estd garantida?

Legenda: S—Sim; N—N&o; ND—Ndo existe informagao disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.

Resposta

S | N NA
X
X
X

X

x| x| x| x

Fundamentagdo/
Justificacdo

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados
Baseado nos trabalhos de auditoria realizados
Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

Para além da legislacdo especifica, esta aprovado o
Manual de Conduta dos trabalhadores do IFAP
Anualmente é realizado o diagnéstico de
necessidades de formagdo, junto dos dirigentes e
trabalhadores do IFAP, sendo sempre solicitado que
as mesmas tenham como suporte as fun¢des
desempenhadas e a necessidade de
aperfeicoamento dos conhecimentos
te6rico/praticos que se considerem relevantes para
a melhoria do desempenho individual.

Realizagdo de reunides periddicas

IGF, IGAMAQT, DGAGRI, TCP, TCE, DGSANCO, DGMARE,
entre outros

A estrutura organizacional estd publicada em Didrio
da Republica
Atotalidade dos trabalhadores

Cerca de 49% dos trabalhadores

Existem normas de procedimentos internos e
manuais,entre outros

Existéncia de normativos internos assim como
delega¢do de competéncias publicadas em DR.

Eelaborado o Plano Anual de Aquisigdes, de acordo
com o normativo em vigor e aprovado em CD

Estd em fase de implementagdo um sistema de
rotacdo de trabalhadores com fung¢des consideradas
criticas. Em 2015, deu-se inicio ao plano de formacdo
direcionado ndo s6 para as fungdes criticas do IFAP
mas aberto a todos os trabalhadores.

Para além do normativo administrativo existente,
cada trabalhadortem as suas tarefas bem definidas.

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

Os workflows da documentagdo estdo definidos no
sistema de gestdo documental eletrénico

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

iDOC e iSinga (POC-P)
Embora ndo se trate de um sistema ERP, existem diferentes
sistemas/aplicagdes que se interligam entre si.
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1.5. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Conclusao do Projeto O SNIRA na Web

Na vertente da modernizacao administrativa pode ser destacada a conclusao em
2015 do projeto relativo ao sistema nacional de informacao e registo de animais
(SNIRA na WEB) desenvolvido internamente pelo IFAP e que se insere dentro dos

seguintes objetivos gerais prosseguidos pela Administracao Publica:

e Potenciar o processo de modernizacdo administrativa publica - Teve como
principal objetivo a disponibilizacao via web dos servicos aos utentes,
contribuindo para a simplificacao, desburocratizacao e desmaterializacao dos

processos.

e Aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados pelo IFAP na
medida em que facilitam inequivocamente a vida aos cidadaos e as empresas,

ao ser possibilitada a interacao direta dos cidadaos com o Instituto;

e Diminuicao significativa do tempo gasto pelos cidadaos e empresa nas

comunicacoes com o IFAP.

Este projeto, assim como os dois seguintes, encontram-se detalhados no capitulo

“Medidas de Modernizacao Administrativa”.

¢ Aprovacao, no ambito do SAMA, do projeto Sistema de Informagdo do Novo
Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria (SINREAP), que tem como
objetivo criar uma plataforma na web onde todos os agentes econdomicos
envolvidos no processo de licenciamento da atividade pecuaria possam atuar
no ambito das suas responsabilidades. Este projeto encontra-se mais

detalhado no capitulo “Medidas de Modernizacao Administrativa”.

A simplificacdo do processo aliada a sua completa desmaterializacao e
automacao vai garantir inequivocos ganhos de eficiéncia na relacdo com os
cidadaos e as empresas, promovendo ainda a prestacao de servicos e de

informacoes mais completas.

e Aprovacao do projeto, no ambito do SAMA Sistema de recolha de animais
mortos na exploracdo (SIRCA) na Web enquadrado no processo de
modernizacao administrativa que o IFAP tem vindo a desenvolver desde 2007,
que assenta em 3 pilares, designadamente, a reengenharia de processos, a
desmaterializacao e a disponibilizacao de servicos online para os agricultores.

Tendo subjacente este modelo, o projeto tem quatro grandes objetivos:
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a) Disponibilizar em ambiente web o mddulo SIRCA, com todas as suas
componentes, numa logica de fluxo de processo, para todos os

intervenientes;

b) Criacao de aplicacao na web, para comunicacao online da morte dos

animais, diretamente pelo detentor;

c) Criacao de um modelo de gestao do SIRCA assente em métodos de
trabalho modernos e mais eficientes, apoiados em fluxos de circulacao da

informacao;

d) Extracdo de informacao de apoio a gestdo em tempo real, que permita
realizar a correta monitorizacao do sistema e que permita, caso
necessario, tomar decisoes rapidas relativamente a questoes de doencas

animais, com impacto na saude publica.

Este projeto encontra-se mais detalhado no capitulo “Medidas de

Modernizacao administrativa”.

Encontro Balan¢o 2014 e Perspetivas 2015

A promocao de um desempenho positivo continuou a ser uma preocupagao
constante do IFAP. Neste contexto, promoveu-se em fevereiro o encontro

IFAP “Balanco 2014 & Perspetivas 2015” para os colaboradores do Instituto.

Este encontro assentou numa estratégia de envolvimento e motivacdao dos
colaboradores do IFAP, reforcando o dialogo interno, a partilha de
experiéncias, potenciando a interacdo entre os diversos departamentos e o

envolvimento da gestao de topo.

O principal propésito desta iniciativa foi a divulgacao, junto do maior niUmero
de colaboradores do Instituto, de informacdao relevante em relacdao as
competéncias de cada departamento, nomeadamente uma visao global em
numeros, os objetivos operacionais e balanco de 2014 e, por fim, as

orientacdes e perspetivas para 2015.
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Concurso de ideias - IFAP Inova

Ainda no ano de 2015, o IFAP lancou um desafio a todos os seus colaboradores
para demonstrarem a sua criatividade e engenho através de um concurso de
ideias, o IFAP Inova, que se pretendeu original e motivador e onde todos
pudessem apresentar propostas de melhoria na organizacao, seja através de

pequenos ou grandes projectos.

O concurso teve como objectivos a melhoria continua do desempenho global
da organizacao, da imagem da instituicao quer ao nivel interno quer ao nivel
externo, elevar a qualidade dos servicos prestados, incrementar a motivacao
interna e aproveitar e desenvolver o potencial criativo dos colaboradores do
IFAP. Com este concurso pretendeu-se incentivar e premiar a apresentacao de
projectos e/ou ideias que contribuissem para a introducdo de inovacao nos
servicos, aumentassem a satisfacao interna e externa ou que visassem de
alguma forma a melhoria da organizacao, cumprindo assim os objetivos da

iniciativa, nomeadamente no que respeita a:

a) Obter mais qualidade e personalizar o atendimento e apoio dado aos
beneficiarios;
b) Contribuir para a modernizacdo do IFAP tornando-o num modelo de

referéncia a nivel de instituto publico e da administracdo publica;

c) Promover o desenvolvimento de solucdes diferenciadoras e eficazes que

incorporem conhecimento especifico e criatividade;

d) Promover a imagem do Instituto quer perante os seus clientes quer
perante outros organismos publicos e privados como objecto de

experimentacao de praticas inovadoras e melhores praticas;

e) Aumentar o nivel de satisfacdo dos seus colaboradores de modo a que o

ambiente de trabalho permita uma maior produtividade e motivacao;
f) Racionalizar esforcos no sentido de conseguir ser mais produtivo;

g) Promover potenciais poupancas ao nivel dos custos do IFAP, mantendo ou

até melhorando o nivel de servico prestado.

h) Partilhar conhecimentos e experiéncias promovendo o debate aberto de

ideias que visem uma melhor eficacia e eficiéncia do trabalho.

A divulgacdo da inciciativa foi efetuada em 25 de novembro, decorrendo o
periodo de apresentacao de propostas de 1 de dezembro a 31 de marco de
2016.
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1.6.

1.7.

Medidas no ambito do Clima Organizacional

O ano de 2015 ficou marcado pelo inicio de um conjunto de iniciativas com
vista a melhoria do clima organizacional e do indice de satisfacao global dos

trabalhadores.

Foi disponibilizado na plataforma Moodle um inquérito sobre o Clima
Organizacional. Apos conhecimento dos resultados, foi realizado um workshop
que envolveu dirigentes, do qual resultaram propostas sobre esta tematica, e
foi solicitada a toda a organizacao a contribuicao com ideias e sugestoes para
introducao de melhorias nas praticas de gestao do Instituto - algumas delas

entretanto implementadas e outras em fase de implementacao.

Para o ano de 2016 foram constituidos Grupos de Trabalho para pensar
diversas areas tematicas, que terao como objetivo a apresentacdao de
propostas que visem melhorar o clima organizacional em diversas vertentes,

e, consequentemente, o desempenho profissional.

Benchmarking de desempenho com servicos idénticos

Devido as especificidades do IFAP, nao se justifica o benchmarking de
desempenho com servicos idénticos. Nao é, por isso, possivel encontrar

organismos com semelhancas suficientes para fazer esta avaliacao.

Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na

autoavaliacao

O IFAP contou com a participacao de toda a sua estrutura para a elaboracao
do presente relatorio que contém a autoavaliacdo do servico. Essa

colaboracao é essencial para o desenvolvimento do trabalho.

Inquérito de satisfacdo - Encontro “Balanco 2014 e Perspetivas 2015”

No ambito do encontro “Balanco 2014 e Perspetivas 2015” realizado no dia 26
de fevereiro, foi realizado um Inquérito de Satisfacao aos colaboradores do
IFAP. O principal proposito desta iniciativa foi a divulgacao, junto do maior
numero de colaboradores do Instituto, de informacao relevante em relacao as

competéncias de cada Departamento, nomeadamente uma visdao global em
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numeros, os objetivos operacionais e balanco de 2014 e, por fim, as

orientacdes e perspetivas para 2015.

O Inquérito de Satisfacdo foi disponibilizado através da plataforma
eSurveys.pro, e enviado por e-mail a um total de 171 colaboradores do IFAP
que participaram no referido encontro, e pretendeu avaliar o grau de
satisfacao dos mesmos no encontro “Balanco 2014 e Perspetivas 2015” tendo
em conta os conteudos das apresentacdes, a duracao do evento, a localizacao
e espaco onde decorreu o0 mesmo e uma avaliacao global do encontro. O
Inquérito esteve disponivel para preenchimento entre 13 e 18 de marco tendo

sido recolhidos 81 questionarios (47.4% de respostas obtidas).

Com vista a melhorar a qualidade do servico prestado, os resultados obtidos
serdo objeto de analise e eventuais medidas corretivas, para proximos

eventos, nas areas objeto de avaliacdes menos positivas.

Metodologia

A realizacao do inquérito teve como objetivo avaliar o grau de satisfacao dos
colaboradores, identificando pontos fortes e pontos fracos e definindo areas

de melhoria.
0 inquérito era composto por trés grupos de classificacao:

» Grau de Satisfacao do evento (escala de 1 a 5)

Repeticao do evento no proximo ano (pergunta fechada)
e Questodes a esclarecer (pergunta aberta)

« Sugestoes de melhoria (pergunta aberta)

O primeiro grupo de perguntas, que pretendia classificar o grau de Satisfacao
dos colaboradores do IFAP, era constituido por 4 questdes, sendo
disponibilizada uma questao acerca da eventualidade da organizacao de um
evento semelhante para o préximo ano e, ainda, 2 questées abertas para

questoes e sugestoes de melhoria.
Foi utilizada uma escala com 5 niveis, para a avaliacdo do grau de Satisfacao:

Insatisfeito, Pouco Satisfeito, Nem Satisfeito nem Insatisfeito, Satisfeito e

Muito Satisfeito.
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Analise de Dados

Apresentam-se, seguidamente, os graficos dos resultados do inquérito e a

respetiva analise.

a) Conteldos abordados no evento constituem b) Duracao do evento

uma mais-valia para o desempenho na

Organizacao

Insatisfeito

Pouco Satisfeito

Nem Satisfeito nem

Insatisfeito

m Satisfeito

H Muito Satisfeito

c) Localizacao e espaco onde decorreu o evento d) Avaliacdo global do evento

Insatisfeito

Pouco Satisfeito
Nem Satisfeito nem
Insatisfeito

M Satisfeito

B Muito Satisfeito
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A resposta que obteve a melhor classificacao foi a “a) Conteludos abordados no
evento constituem uma mais-valia para o desempenho na Organizacao”, com 25%

para Muito Satisfeito e 58% para Satisfeito.

A questdao quanto a “Duracao do evento” obteve a segunda classificacao mais
elevada de Muito Satisfeito, com 22% dos colaboradores e 44% com a classificacao

de Satisfeito.

Para o tema “Localizacédo e espaco onde decorreu o evento”, questao relativa as
instalacdes, 24% dos colaboradores considerou encontrar-se Muito Satisfeito e 59%

Satisfeito.

Numa perspetiva de apreciacdo genérica do evento, no que respeita a questao
“Avaliacao global do evento” a maioria das respostas, 64% correspondem a
Satisfeito e 20% a Muito Satisfeito.

No que respeita a pergunta “Gostaria que no proximo ano se promovesse um
evento semelhante?” esta teve para a resposta de “Sim” uma correspondéncia de
100%. De realcar que esta é a Unica pergunta com uma escala de avaliacao

diferente das restantes.

Relativamente ao inquérito de satisfacao foi solicitado que fizessem e/ou
apresentassem questdes que gostassem de ver esclarecidas bem como sugestoes
de melhoria. Dos 81 questionarios considerados, cerca de 15 colaboradores
apresentaram questdes que desejam ver esclarecidas e 34 colaboradores

apresentaram sugestoes de melhoria.
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2. Plano de atividades 2015

Neste capitulo, é efetuada a autoavaliacdo dos objetivos previstos no Plano de
Atividades de 2015, para cada um dos departamentos e gabinetes, reajustado com as
alteracdes introduzidas a 30 de junho, na respetiva monitorizacao. Os indicadores
cujas metas nao foram possiveis de atingir por motivos alheios ao departamento,

foram considerados nao aplicaveis, tendo sido a respetiva ponderacao distribuida

proporcionalmente pelos restantes objetivos.

2.1. Departamento de Ajudas Diretas - DAD

DAD - Departamento de Ajudas Diretas

URPB

UPAD UADR

Unidade de Unidade de Unidade de Ajudas
Regime de

Pagamento Base

ao Desenvolvimento

Pagamentos Rural

Diretos

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)
1. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das Ajudas/Medidas no ambito da aplicagao dos Fundos FEAGA

2. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das Ajudas/Medidas no &mbito dos Fundos FEADER

3. Assegurar a correta gestao da condicionalidade

4. Assegurar a adequacao do sistema de informacao, gestao e controlo para execucao da PAC 2014-2020

5. Promover a constituicao dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU, relativos a campanha de 2014

| Ponderacéo | Taxa de :Avallacao

| Ponderacio | o .
| .. iAlteracdes Indicador
i do Objetivo |

Grau de | Grau de o
_ | Meta ~ realizacdo | do
Execugdo | | execugdo

| do Indicador |

face a meta | Objetivo

Montante pago no prazo previsto na

Avaliagao
global
calendarizacao de pagamentos / Montante

25% . 100% 95% 103% 95% 104% 109% 109% 27%
total dos pagamentos previstos para o ano

de 2015*100

Montante pago no prazo previsto na
calendarizacao de pagamentos / Montante

25% . 100% 95% 152% 95% 120% 125% 125% 31%
total dos pagamentos previstos para o ano
de 2015*100
Calculo da taxa da condicionalidade,
N 40% 100% 100% na na 100%
referente a campanha 2014
15% Envio das especificacdes relativas ao 100% 15%
calculo da taxa de condicionalidade, 60% na na 100% 100% 100%

referente a campanha de 2015

% dos documentos de especificagbes
25% 100% 80% 69% 100% 88% 88% 88% 22%

técnicas enviados ao DSI, face ao previsto.

% das ajudas com processos de
recuperagao de verbas, relativos a
campanha de 2014, constituidos a 15 de
outubro

10% 100% na na 90% 90% 100% 100% 10%

106%

O DAD propos 5 objetivos para 2015, dos quais 4 foram cumpridos ou superados, e 1

teve uma execucao de 88% face a meta.

O Objetivo 1 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento
das Ajudas/Medidas no ambito da aplicacdo dos Fundos FEAGA, teve um grau de
execucao de 104%. Previa-se que 95% do montante total dos pagamentos previstos

para o ano fosse pago no prazo previsto na calendarizacao de pagamentos, e foram
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realizados todos os pagamentos no prazo previsto.Face a meta estabelecida para o

ano, representou uma taxa de execucao de 109%.

Objetivo 2 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das
ajudas/Medidas no ambito dos Fundos FEADER, teve um grau de execucao de 120%,
correspondendo a uma taxa de realizacao de 126% face a meta estabelecida.
Considerou-se como taxa maxima 125% de execucao face a meta. Foram efetuados
todos os pagamentos das ajudas SIGC do desenvolvimento rural do novo quadro de

apoio e de quadros transitados, incluindo Florestacao de Terras Agricolas (FTA).

A ultrapassagem das previsdes face a meta estabelecida estara relacionada
parcialmente com o facto dos pagamentos de FTA provenientes do Oracle nao serem
passiveis de previsdes fiaveis. O pagamento resulta do trabalho efetuado pelas
diferentes DRAP em cada més, o que impossibilita qualquer previsao. A inclusao no
PU dos pedidos de pagamento de FTA desencadeou um aumento muito significativo
desse trabalho nas DRAP, levando a pagamentos superiores as previsoes, efetuadas
com base no histérico. Relativamente aos pagamentos da RAA, o Departamento de

Ajudas Diretas nao possui previsdes dos montantes a pagar.

O Objetivo 3 - Assegurar a correta gestdo da condicionalidade, ¢ medido através de
dois indicadores, ambos com as respetivas metas atingidas, o que confere ao objetivo

uma taxa de realizacao, face a meta, de 100%.

O Objetivo 4 - Assegurar a adequacao do sistema de informacdo, gestao e controlo
para execucao da PAC 2014/2020, foi o Unico cuja meta nao foi atingida, tendo tido

um grau de execucao, face a meta, de 88%.

Os requisitos de trés ajudas foram entregues no inicio do ano seguinte. Dado o
reduzido universo de beneficiarios, nao foi efetuado o desenvolvimento aplicacional

para a ajuda Manutencao e recuperacao de galerias ripicolas.

O Objetivo 5 - Promover a constituicdo dos processos de recuperacao de verbas
das ajudas do PU, relativos a campanha de 2014, teve um grau de execucao de 90%.

Face a meta estabelecida, a taxa de realizacao foi de 100%.

Como avaliacao global das metas para os objetivos estabelecidos para o ano, o DAD

obteve a avaliacao de 106%.
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2.2. Departamento de ajudas ao investimento - DAI

DAI - Departamento de Apoios ao Investimento

UAPO UIGE
Unidade de Unidade de
Acompanhamento de Informacao, Gestao e

Programas

Especificagoes Técnicas

UREC UGoP
Unidade de Unidade de Gestao
Recuperagdes Operacional

NACM
Nicleo de Apoios
Comunitarios na
Regido Auténoma
da Madeira

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

1. Assegurar o controlo de qualidade & eao eo

das fungdes delegadas

2. Assegurar a preparagao e o acompanhamento de auditorias aos apoios FEADER, FEP, NRV e medidas transitadas

3. Garantir e reforcar a confianca na execugao dos fundos comunitarios, na vertente investimento

4. Assegurar o encerramento do ciclo de programacao 2007-2014

5. Aumentar a simplificago dos processos na execugéo dos fundos comunitarios do ciclo de programagao 2014-2020, garantindo a sua correcta e atempada aplicacio.

| Ponder.

[ele]

o
| do Objetivo

Indicador

30-Jun

Grau de
Xecugao

Meta

Grau de

execugao

Avaliagao do
Objetivo

Avaliagao

global

Tx. controlos de qualidade prévio a contrataao e aos pedidos de
pagamento (p.p.) realizados/N® de controlos de qualidade prévio a 25% 90% 97% 100% 100% | 100%
40 e aos p.p até 30/06/2015 e 30/11/2015
até 5. u., apos seleccdo
N a0 aditrio as entidadt do p.p. para controlo de até 5. u., apés selecgdo do
e e 1 e paracer para contiadiorio & entidades com 20%  |qualidade. Até10d.u.seo | 60% ip.p. para controlo de qualidade 100% | 100%
neoes delegadas p.p. tiver uma complexidade* Até 10 d.u. se 0 p.p. tiver uma
, . acrescida complexidade *acrescida o706 5%
Prazo de acompanhamento das reanalises dos p.p., junto das entidadas Trimestraimente, apos Timestraimente, apos emissao
com fungdes delegadas, apos a emissao da deciséo final de controlo de | 15%  |emissdo da decisdo final do | 0%  idadecisdo final do controlode | 100% | 100%
qualidade, com resultado néo conforme controlo de qualidade qualidade
Taxa de agdes de acompanhamento realizadas/n® de agdes de
20% 50% 0% 100% 95% | 95%
acompanhamento programadas até 30/11/2015 g o o
Taxa de elaboragao dos relat6rios das agdes de acompanhento no o 0% o 100% o | 0%
prazo de 1 més apés realizacdo da acéo
Prazo para e awliagdo dos de da . até 1d.u antes doprazo | oo faté 1d.u. antes do prazo 100% | 100%
auditoria programado programado
2 15% Prazo para elaboragéo dos contraditérios 35% até 1du. antes doprazo { g, jaté 1d.u. antes do prazo 95% 95% 98% 15%
programado programado
Prazo para implementagao das recomendagdes 30% até 0 du. apés a 100% identro dos prazos programado 100% | 100%
recomendagéo.
Taxa de PP validados / N° PP entrados, devidamente instruidos, até 20 L00% a5 L00% 100% | 100%
31/10/2015
. até 3 dias apés confimacao até 3 dias ap6s confirmagao do
Prazo de emiss&o dos resumos de apuramento 15% 100% 100% | 100%
do cabimento da despesa cabimento da despesa
Prazo de liquidagéo das operages em reanalise 10% até 30 d.u. apés receglio do | |, até 30 d.u. apés recegio do 100% | 100%
processo. processo.
Prazo de liberagéo das garantias bancarias 15% até 20 d.u apds recegdo do | ), jaté 20 d.u apbs recegdo do 100% | 100%
3 20% processo processo 100% 20%
Taxa de gBes efetuadas aos para do 0% 100% 100% 100% 100% | 100%
subsidio reembolsavel nos prazos previstos.
- ) . ) até 10 d.u ap6s rececao do : .
Ne médio de dias el de andlise dos relatorios financeifos da Medida2 | oo orocesss, deidmante 100y @€ 10 d.u apos receggodo 100% | 100%
do POAGRO ° processo, devidamente instruido
instruido
Tempo de resposta aos pedidos de parecer sobre matérias relacionadas
com a aplicagao das regras no ambito das ajudas a recomersio e 10%  |até 10d. u. apsopedido.! 95% jaté 10d.u., ap6s o pedido 100% | 100%
20 da vinha
v N° de verificages, com base numa amostra aleatéria, do cumprimento
dos objetivos aprovados, nas operagges que se encontram concluidas no | .. ) 0 » ) o
SIFAP cujas taxas de execucio sejam inferiores a 80% em relago a0s
valores aprovados
e de des de a0 dos no
A 20% 2 2 4 4 100%
ambito dos programas FEADER B i
N° de reportes mensais com as actividades a realizar e o balango do
- 15% 6 6 12 12 100%
encerramento das operagdes de investimento do FEADER e FEP °
9 9
4 15% Taxa de elaboragao de reportes semanais de monitorizacao da 81% 12%
a 15% 1 100% 1 100% | 100%
execugao dos programas FEADER e FEP, na \ertente investimento
NS de dias (teis (@ contar da data do evento que Ihes deu origem) para a
extragéo e tratamento de dados estatisticos sobre as operagdes de 15% até 15 du 100% até 15du 100% | 100%
investimento do FEADER, FEP, QCA anteriores
até 5. U, apbs o pedido X . .
Tempo de resposta aos pedidos de parecer sobre matérias relacionadas Até 10 d.u. se o pedido tiver até 5d.u., aps o pedido. Até
> 15% 70% 110d.u. se o pedido fiver uma 60% | 86%
com a aplicagao das regras no ambito do FEADER e FEP uma complexidade*
complexidade* acrescida
acrescida
Prazo para entrada em produgao do novo processo de emissao do termo | .. Aceitagao do softvare até o . 100 | 100%
de aceitagéo 15/04
Prazo para entrada em produgzo do nowo processo de recolha e andlise o A na | Aceitagao do sofware e 1507 | 1009 | 100%
de pedidos de pagamento PPI
5 20% Prazo para entrada em produg@o do now processo de recolha e andlise Aceitagao do software até 99% 20%
20% 0% na 100% | 100%
de pedidos de pagamento VITIS
Tempo médio (n° de dias (iteis) para emissao de pareceres para a
definicéo do enquadramento regulamentar especifico no ambito dos 20%  |até 10d. u., aps o pedido. | 70% até 10d.u, apésopedido. | 97% | 97%
fundos europeus 2014-2020
Prazo de inicio de recuperagéo dos processos devedores constitidos em| o, até 30 dias coridos apds oy L6 30 dias corridos ap6s criaggo | goo | o
criagdo da tranche negativa da tranche negativa
Prazo de dos processos inscritos nabase | 0. na e 21122015 PR
6 15% de dados em 31/12/2014 810 1%
N 90 dias aps constatagao (ou 90 dias ap6s constatagdo (ou 180
Cumprimento prazos para 1% notificagéo relativamente aos processos 180 dias no caso de decisao
" 30% 87% dias no caso de decisao final a0 | 98% | 98%
constituidos em 2015 final a0 abrigo do 103° do .
abrigo do 103° do CPA)
CPA
Avaliagio global DA 94%

* Considera-se complexidade acrescida a verificagéo dos procedimentos da contratagao publica, a analise da razoabilidade de custos de investimento e as relagdes especiais.
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A atividade desenvolvida pelo Departamento de Apoios ao Investimento em 2015
decorreu dentro do previsto no plano de atividades, com a necessaria flexibilidade de
ajustamento as inUmeras e prioridades e solicitacdes que foram surgindo ao longo do
ano, procurando-se assegurar sistematicamente o exercicio eficiente e eficaz das

competéncias cometidas ao departamento.

Em termos gerais, a autoavaliacao global do desempenho do departamento permite
concluir que os objetivos e as atividades estabelecidas foram prosseguidos nos termos
previstos, continuando os recursos humanos afetos ao departamento a revelar uma
manifesta capacidade técnica de resposta as inUmeras solicitacdes nao previstas e

com carater de prioridade.

Apresenta-se de seguida o grau de realizacao das atividades do plano de atividades,
em funcao dos seis grandes objetivos identificados para 2015, tendo designadamente
em conta as alteracbes de contexto no ano, em particular o envolvimento nos
trabalhos de encerramento financeiro do periodo de programacao 2007-2013 e de

trabalhos de consolidacao do novo periodo de programacao 2014-2020.

Durante o ano de 2015 continuou a ser dada especial atencdao a realizacdao de
controlos de qualidade em gabinete e prévios a contratacdo e aos pedidos de
pagamento dos apoios, na vertente do investimento, bem como as acdes de

acompanhamento as entidades com funcoes delegadas.

Como resultado, o Objetivo 1 - Assegurar o controlo de qualidade a contratacao e
ao pagamento e o acompanhamento das funcées delegadas, avaliado por cinco

indicadores, teve uma realizacao global, face a meta, de 97%.

O primeiro indicador para avaliacao deste objetivo, que estabelecia uma meta de
100% de controlos de qualidade prévio a contratacdao e aos pedidos de pagamento
realizados face aos selecionados, foi cumprido. O mesmo aconteceu com o segundo
indicador que determinava que o prazo para emissao de parecer para contraditorio as
entidades com funcoes delegadas nao ultrapassasse os 5 dias Uteis apos de selecao do
pedido de pagamento para controlo de qualidade, ou 10 dias Uteis no caso de pedidos
de pagamento com complexidade acrescida. Também foi atingida a meta do terceiro
indicador, que estabelecia um acompanhamento trimestral das reanalises dos pedidos
de pagamento junto das entidades com funcoes delegadas, caso a decisao final de

controlo de qualidade tivesse um resultado nao conforme.

O quarto indicador previa uma taxa de realizacao das acdes de acompanhamento face
as programadas até 30/11/2015, de 100%. Das 21 acdes previstas, 2 nao foram
realizadas. Uma refere-se a uma acao de follow up a Autoridade de Gestao do

PDR2020, acao transferida para 2016, devido a necessidade de realizacdao de outras
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tarefas de acompanhamento, considerando a fase de arranque do Programa PDR2020
em 2015. A segunda refere-se igualmente a uma acao de follow up a AG do

PRORURAL+, acdo também transferida para 2016 pelos mesmos motivos da anterior.

Relativamente a taxa de elaboracao dos relatérios das acoes de acompanhamento no
prazo de 1 més apos realizacao da acao, ultimo indicador deste objetivo, teve um
grau de execucao de 90%. Considerando que no 1° semestre nao foram realizadas
acoes de acompanhamento, as mesmas acabaram por se concentrar no segundo
semestre, com as diligéncias em paralelo do encerramento financeiro dos Programas
FEADER 2007-2013, onde se colocou grande ténica. Face aos trabalhos tendentes ao
encerramento financeiro do ciclo de Programacao 2007-2013, nao foi possivel

assegurar a realizacao dos relatdrios no contexto da meta estabelecida.

O Objetivo 2 - Assegurar a preparacdo e o acompanhamento de auditorias aos
apoios FEADER, FEP, NRV e medidas transitadas, medido através de 3 indicadores,

obteve uma avaliacao global de 98%.

As atividades do ano de 2015 em matéria de acompanhamento de auditorias foram
essencialmente condicionadas pelas auditorias realizadas em anos anteriores, cujos
inquéritos foram sendo encerrados parcialmente, mantendo-se no entanto algumas
observacdes pontualmente em aberto, mas de elevada contestacao das autoridades

nacionais, em particular junto da DGAGRI.

Para além das auditorias regulares da IGF no ambito da certificacao de contas e de
follow up de auditorias anteriores, o ano em causa foi marcado essencialmente por
duas auditorias da DG-AGRI:

1. O Inquérito RD1/2015/808/PT que envolveu multiplas tematicas, como abaixo se

identificam:

e Controlos para verificar se o requerente cumpre todos os critérios de
elegibilidade do regime de ajuda e/ou medida de apoio - verificacao do
estatuto de PME (M123);

e Controlos para assegurar que o investimento preenche todos os critérios de
elegibilidade estabelecidos na legislacao da UE (M123);

e Avaliacao da razoabilidade dos custos (M121 e M123);

e Seguimento das observacées do Tribunal de Contas Europeu (TCE)

v DAS 2014, PF-6683, sobre um procedimento de adjudicacao de
contratos publicos (M125),
v Seguimento de outras constatacées do TCE (M121, M122, M123)

e Avaliacdo dos resultados dos controlos realizados (todas as medidas do titulo

Il
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e Amostragem dos controlos in loco (todas as medidas do titulo Il)

2. O Inquérito RD3/2015/015/PT envolveu em particular a verificacdo do
cumprimento dos seguintes controlos da Medida Comunitaria 413 (Abordagem

Leader):

e Controlos para verificar se o requerente cumpre todos os critérios de
elegibilidade do regime de ajuda e/ou medida de apoio;

e Controlos para verificar se os projetos cumpram os critérios de elegibilidade
estabelecidos na legislacao da UE e no Plano de Desenvolvimento Rural (PDR)
do Estado-Membro;

e Controlo da elegibilidade dos custos da operacao;

e Controlo da razoabilidade dos custos.

Pela complexidade dos referidos inquéritos, os mesmos vao ter o seu desenvolvimento

principal no decorrer do ano de 2016.

A auditoria do TCE no ambito do Programa Operacional das Pescas, nao tendo o DAI,
enquanto organismo intermédio, como principal destinatario da auditoria, foi ainda

assim objeto de acompanhamento pela UAPO.

No ambito dos resultados da auditoria de Certificacao de Contas de 2014, foram
realizados dois planos de acdo. Um relativo ao “Plano de acao referente a
delimitacdo do erro identificado na medida 3.1.2 do PRODER” e outro relativo as
deficiéncias detetadas na medida “1.11 - Restabelecimento do Potencial de
Producdao” do PRODERAM. Este segundo plano, pela sua natureza, teve também

acompanhamento por parte da IGF na certificacao de contas de 2015.

Neste contexto, fazendo agora a avaliacao do objetivo, os indicadores 1 e 3, relativos
ao prazo para compilacdo dos documentos de preparacao da auditoria e para
implementacao das recomendacdes, foram cumpridos. O principal constangimento
verificado ocorreu no ambito do indicador 2 - Elaboracdo dos contraditorios. Com
efeito, muitos dos contraditorios estao dependentes da intervencao/resposta das
entidades com funcoes delegadas que inviabilizaram em alguns casos a elaboracao

dos contraditorios nos prazos estabelecidos.

O Objetivo 3 - Garantir e reforcar a confianca na execu¢do dos fundos
comunitarios, na vertente investimento, é avaliado através de 7 indicadores, todos

cumpridos. A avaliacao foi de 100%.
Este objetivo foi concretizado através da seguinte analise e gestao operacional:

e dos pedidos de pagamento da assisténcia técnica dos Programas FEADER e FEP;
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e dos pedidos de pagamento do programa de desenvolvimento rural da regiao
auténoma da Madeira (PRODERAM);

e dos processos de pagamento (emissao de resumos de apuramento) dos apoios
FEADER, FEP, VITIS e das medidas transitadas do POAGRO e RURIS (QCA 1ll);

e dos pagamentos relativos aos pedidos de pagamento que se encontravam em

reanalise;

e da liberacao das garantias associadas aos adiantamentos e pagamentos FEADER,
FEP, NRV, medidas transitadas de anteriores QCA;

e da comunicacao aos beneficiarios para pagamento do subsidio reembolsavel, nos

prazos previstos;

e da analise dos relatorios financeiros previstos para as operacdes aprovadas no
ambito da medida 2 do POAGRO;

e da emissao de pareceres sobre as regras relacionadas com a execucao das
operacoes aprovadas no quadro dos apoios a reconversao e reestruturacao das

vinhas.

O Objetivo 4 - Assegurar os processos de encerramento do ciclo de programacao
2007-2014, avaliado através de 6 indicadores, conseguiu uma avaliacao global, face

as ponderacoes atribuidas e indicadores definidos, de 81%.

Relativamente ao indicador 1, verificou-se um desvio significativo, considerando que
os recursos afetos a tarefa estiveram essencialmente afetos ao acompanhamento de
auditorias, ao novo PDR e ao encerramento do ciclo de programacao 2007-2013. As
acoes realizadas acabaram por ser contextualizadas no controlo de qualidade de
reanalises dos pagamentos e no ambito do acompanhamento pos-projeto da
abordagem LEADER face ao Inquérito em aberto com esta situacdao em particular. Este

indicador teve uma taxa de execucao face a meta de 17%.
Os indicadores 2 a 5 cumpriram a meta estabelecida.

Quanto ao indicador 6, em face da afetacao de colaboradores a outras atividades, em
especial os testes aplicacionais relativos ao novo termo de aceitacao e novo pedido
de pagamento, nem sempre foi possivel emitir os pareceres no prazo previsto de 5 ou

10 dias Uteis.

O principal constragimento verificado diz respeito a sobreposicao de tarefas urgentes
para os colaboradores afetos e nao ter sido possivel distribuir as tarefas por outros

colaboradores.
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O Objetivo 5 - Aumentar a simplificacdo dos processos na execucado dos fundos
comunitarios do ciclo de programacao 2014-2020, garantindo a sua correta e
atempada aplicagdo, avaliado através de 4 indicadores, obteve uma avaliacao global

de 99%. Os trés primeiros indicadores cumpriram as metas estabelecidas para o ano.

Na contratacao dos apoios ao investimento e nos pedidos de pagamento foi
encontrada uma solucao totalmente inovadora e desmaterializada do procedimento,
dando enorme celeridade e simplificacdo ao processo. O contrato passou a ser
formalizado através da submissao de um formulario eletronico pelo beneficiario e
disponibilizado no portal do IFAP. Este processo encontra-se mais detalhado no

capitulo 2.1.2 - Apoios ao desenvolvimento rural.

No que respeita a atividade 1, a analise funcional relativa ao novo processo de
emissao do termo de aceitacao foi enviada a 08-05-2015 e a sua aceitacao ocorreu a
19-05-2015, pelo que, considerando o desvio na data de envio, a aceitacao ocorreu no

prazo expetavel.

Relativamente ao quarto indicador, nem sempre foi possivel safisfazer a emissao dos
respetivos pareceres nos termos da meta face ao seu elevado nimero, considerando

que grande parte da legislacao dos trés PDR foi publicada em 2015.

Por fim, o Objetivo 6 - Assegurar o cumprimento dos prazos regulamentares para
a tramitacdo dos processos de devedores, avaliado através de 3 indicadores, teve
um grau de realizacao de 81%, nao tendo sido atingida nenhuma das metas

estabelecidas.

Relativamente ao indicador 2, ndao obstante a meta nao ter sido cumprida, uma vez
que nao foi concluida a tramitacao da totalidade dos processos que se encontravam
em curso a 31/12/2014, importa salientar que, 53% dos processos que ainda se
encontram em curso (100) se reportam a processos AGRIS e AGRO, cuja tramitacao,
na sua generalidade, esta dependente de outras entidades (internas e externas ao
IFAP).

Ressalva-se o esforco que tem sido dedicado ao cumprimento dos prazos para
emissao da 1? notificacdo (Audiéncia Prévia), a qual, relativamente ao ano anterior,
teve um aumento de 158%, o que representa claramente a preocupacao do
departamento na notificacdo célere dos processos constituidos em 2015, o que

permitiu obter um grau de realizacao de 98% no terceiro indicador.

A semelhanca das audiéncias prévias foi objetivo do departamento evitar o
incumprimento dos prazos para emissao da decisao final de recuperacao de verbas

(180 dias apos constatacao da potencial divida).
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Nesta conformidade, das 831 decisdes finais emitidas, 585 (70%) referem-se a PRV

abertos em 2015.

A avaliacéo final deste departamento foi de 94%.

2.3. Departamento de Ajudas de Mercado - DAM

DAM - Departamento de Apoios de Mercado

UMIM UAJE UPRF
Unidade de Unidade de Unidade de
Medidas de Ajudas Especificas Produtos

Intervencdo em Financeiros
Mercados

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

1. Assegurar as atividades de gestao conducentes ao pagamentos das medidas de apoio aos mercados de produtos agricolas e financeiras
2. Assegurar uma maior celeridade na anélise e tratamento dos relatérios do ambito do Reg. 1306/2013

3. Disponibilizagao de aplicagdes informaticas de suporte a gestao das ajudas/apoios

| |
Ponderacao | Ponderacéo |-

L Alteragoes Indicador . i Taxade | Avaliagao _
do Objetivo {do Indicador | Grau de Grau de Avaliagao
| ~ ~ realizagdo | do iy
| { | Execucao execugao . i L global
| face a meta | Objetivo
, , E z
| Montante pago até 15 de outubro/
1. ¢ 60% | . , 100% | na 5 na 90% 96% i 107% 107% 64%
i | montante previsto até 15 de outubro (1) | ! i
. | - -
i N° de relatorios analisados no prazo de 90 | S i i
2. 10% | dias/ N° total de relatorios entrados no 100% | 90% | 90% 90% 67% 74% L 74% 7%
; | DAM entre 01/01 a 31/12 (2) | | |
G i t ;
i { Aplicagées d lvidas/ Aplicaco ? } | i
3.0 3% | piicacoes desenvolvidas/ Apticacoes 00% | 20% | 20% 90% 63% | 0% | 70% 21%
i | previstas desenvolver no ano (3) | E i
Avaliacdo global DA 92%

(1) No numerador, consideram-se os montantes referentes ao pagamento dos processos entrados no periodo entre 16/10/2013 e 15/10/2014 e nodenominador, os montantes brutos deduzidos do valor historico
de inelegibilidade referentes a todos os processos entrados entre 16/10/2013 e 15/10/2014

(2) No numerador, considera-se o nimero de relatorios recebidos desde o dia 1 de janeiro até a data da meta emanalise e analisados no prazo de 90 dias, e no denominador, o nimero de relatérios rececionados
até a data da meta emanalise.

(3) No numerador, considera-se o nimero de modulos desenvolvidos desde o dia 1 de janeiro até a data da meta emanalise, e no denominador, o nimero de modulos previstos desenvolver no ano.

O DAM estabeleceu 3 objetivos para 2015, tendo sido atingidas as metas para um

dos mesmos.

O Objetivo 1 - Assegurar as atividades de gestdo conducentes ao pagamento
das medidas de apoio aos mercados de produtos agricolas e financeiras,
ultrapassou a meta estabelecida de 90%, atingindo um grau de realizacao, face a
meta, de 107%.
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No que respeita ao Objetivo 2 - Assegurar uma maior celeridade na analise e
tratamento dos relatérios do ambito do R.1306/2013, obteve um grau de

realizacao, face a meta, de 74%.

Verifica-se que para a quantidade de relatérios de controlo a analisar e para a
complexidade dos mesmos, o volume de pedidos de pagamento com prazos limite
de pagamento bem como a escassez de recursos humanos existentes no DAM,

justificam o nao atingir da meta estabelecida.

O Objetivo 3 - Disponibilizacdo de aplicacées informaticas de suporte a gestao
de ajudas/apoios, teve um grau de execucao de 63%, o que, face a meta,

representou um grau de realizacao de 70%.

Apb6s uma reavaliacdo das aplicaces informaticas projetadas concluiu-se que
parte delas deveriam ser integradas em aplicacdes do PDR 2020, como por
exemplo as relativas ao Programa Apicola Nacional, aos Programas Operacionais,

Promocao de Vinho em Paises Terceiros.

Relativamente a outras medidas, por exemplo o caso de pagamentos de prejuizos
motivados pelo ataque do lobo ibérico, o respetivo desenvolvimento informatico
ficou condicionado pelo atraso na publicacdo da legislacao especifica para a

medida.

Em termos globais, este departamento teve uma avaliacao de 92%.
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2.4. Departamento de Controlo - DCO

DCO - Departamento de Controlo

UCIA
Unidade de Controlo e
Investimento e Ajudas
Especificas

NPAC
Programagéo e
Acompanhamento de
Controlo

UoPC
Unidade
Operacional de
controlo

NORD
Nicleo de
Normalizagao e
Desenvolvimento

NAPI
Nicleo de
Apoios ao

Investimento

NAME
Nicleo de
Apoios de
Mercado

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

1. Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco

2. Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco

3. Monitorizar a execucéo das atividades de controlo

4. Realizar controlo de qualidade do controlo

Ponderacao do P
Alteracoes Indicador Grau de Taxade | Avaliagdo Avaliagao

Indicador realizag do

| Execugao execucao

. | L global
face a meta; Objetivo

% de amostras
1. 30% . o 100% 70% 70% 100% 100% 100% 100% 30%
disponibilizadas

Tx execucdo dos controlos
fisicos de RPB até 15/10

Tx de execucéo dos

35% 2% 2% 90% 98% 109%

controlos fisicos obrigatorios
de POC, PVA e PVL até ao fim
do periodo de retencao

20% 50% 50% 80% 100% 125%

Tx execucao dos controlos

2. 40% de Pag. Complementares (art® 110% 44%
20% 90% 90% 95% 100% 105%
68°) exceto MAA, da

campanha 2014

Tx execucgao dos controlos

. 15% 30% 30% 95% 100% 105%
de PRODER Investimento

Tx execugao dos controlos
L 10% 20% 20% 95% 100% 105%
de Fundos Operacionais

Ajudas diretas do PU 2015 -

N° pontos de situagédo
. » , 70% 20 20 46 46 100%
semanais emitidos apos a

divulgacao da amostra

o n°de 9
3. 10% PRODER Investimento-N° de 100% 10%

pontos de K . i
L pontos de situacdo mensais
situacdo a . A i 30% 2 1 7 7 100%
emitidos 1 més apos a

31/12 passou | . ~
diwulgacao da amostra
de 8 para 7

Tx execucdo dos controlos
de qualidade das ajudas 50% 0% 0% 90% 0 0%
“"superficies” do PU 2015

Tx execucéo dos controlos
de qualidade de PRODER- 25% 30% 42% 70% 50% 71%

4. 20% . 32% 6%
Investimento

Tx execucdo dos controlos

de qualidade do Regime de
N B 25% 25% 23% 90% 51% 57%
Apoio a Reconversao e

Reestruturacao das Vinhas

Avaliacao global DCO 90%
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O DCO estabeleceu, para o ano de 2015, 4 objetivos operacionais.

O Objetivo 1 - Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in
loco, envolveu, essencialmente, atividades de estudo e definicao dos critérios de
selecao, de preparacao do ambiente de selecao, de selecao das amostras de
controlo e sua divulgacao, bem como a monitorizacao do cumprimento das taxas

de controlo ao longo da campanha.

Como resultado, todas as amostras de controlo foram disponibilizadas dentro dos
prazos estabelecidos, atingindo o indicador de desempenho deste objetivo o grau
realizacao de 100% face a meta. Este resultado foi, por sua vez, essencial para se

conseguir concluir as acées de controlo in loco dentro dos prazos estabelecidos.

O Objetivo 2 - Assegurar a conclusao atempada dos controlos in loco, foi, a
semelhanca de 2014, o principal objetivo do DCO em 2015. O cumprimento deste
objetivo foi essencial para que o IFAP, na qualidade de organismo pagador do
FEAGA e FEADER, pudesse garantir que os pagamentos fossem efetuados com a
necessaria regularidade e o respeito pela regulamentacdo e normativos

aplicaveis, garantindo o cumprimento dos prazos programados.

As atividades desenvolvidas, neste ambito, permitiram alcancar as metas
estabelecidas para este objetivo tendo-se obtido, para a maioria dos indicadores
de desempenho, um grau de realizacao face a meta de 100%, com excecao da
execucao dos controlos fisicos de RPB até 15/10, cujo grau de realizacao foi de
98.1%, e dos controlos fisicos do POC, PVA e PVL até ao fim do periodo de
Retencao, cujo grau de realizacdo conjunta foi de 99.9%, ambos os desvios nao
significativos. No caso do RPB, esta situacao ocorreu em consequéncia de ser a
campanha de atribuicao inicial de direitos, em que houve a necessidade de
concluir, na mesma data, os controlos de MAZD (esforco adicional de 4671 acoes

de controlo) e de greening.

As acdes de controlo in loco foram maioritariamente realizadas por entidades

externas, designadas Entidades Controladoras (EC).

No decorrer de 2015, o IFAP desenvolveu também acdes de controlo in loco, das
quais destacamos os controlos no ambito dos Fundos Operacionais e da Promocao
de Vinho em Paises Terceiros. Ao nivel do investimento, o IFAP assegurou os
controlos do Programa da Rede Rural Nacional, tendo dado apoio as DRAP na
realizacao de controlos in loco do PRODER, e a Delegacao Regional do IFAP na

Madeira, na execucao de controlos do PRODERAM.

O Objetivo 3 - Monitorizar a execucdao das atividades de controlo, é

fundamental para o cumprimento dos prazos e foi efetuada através da elaboracdo
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de pontos de situacao perioddicos relativos a execucao do controlo por parte das
Entidades Credenciadas, permitindo a detecao, analise e correcao de desvios

face ao inicialmente estabelecido nos planos anuais de controlo.

As metas estabelecidas para os dois indicadores que avaliam este objetivo foram

cumpridas.

O Objetivo 4 - Realizar controlo de qualidade do controlo, teve como principais
atividades a selecao das amostras de controlo de qualidade, a execucao desse

controlo e a respetiva avaliacao.

O quarto objetivo do DCO era “Realizar controlo de qualidade do controlo”. As
principais atividades envolvidas consistiram na selecao das amostras de controlo

de qualidade, na execucao desse controlo e na respetiva avaliacao.

A selecao das amostras de controlo de qualidade, com as componentes aleatdria
e de risco, foi efetuada tendo por base os controlos in loco realizados e os

resultados dos controlos de qualidade de anos anteriores

Foram previstos dois tipos de acoes de controlo de qualidade:

e em gabinete, através da analise dos relatorios de controlo in loco
e recontrolo, repeticao do controlo in loco

Foram elaborados os respetivos relatorios de controlo de qualidade, nos quais foi

avaliado o desempenho da equipa controladora.

As atividades desenvolvidas neste ambito nao atingiram os niveis planeados. No
caso do indicador de desempenho dos Controlos Superficies do PU, o grau de
execucao face a meta estabelecida foi de 0%. Obteve-se ainda 71% de execucao
face a meta estabelecida para os indicadores dos controlos do PRODER-
Investimento e 57% para o Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao da

Vinha, respectivamente.
A avaliacao global deste objetivo foi de 32%.

Em termos globais, o DCO atingiu uma taxa de realizacdo, face as metas

estabelecidas, de 90%.

176



2.5. Departamento de Gestao e Controlo Integrado - DGI

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

DGI - Departamento de Gestdoe Controlo

Integrado

UIPA UFOR
Unidade de Unidade de
Identificagao Formularios
Parcelar

UPAB
Unidade de

Protocolos e apoio
ao Beneficiario

UREP

Unidade de
Reengenharia e

1. Melhorar a qualidade do apoio ao cliente

2. Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos pedidos de ajuda e IB, no &mbito do Sistema Integrado de Gestao e Controlo

3. Assegurar a gestao e implementacao do processo de reengenharia do Sistema Nacional de Identificacao Animal

4. Garantir a continuidade da qualidade da informagao do Parcelario

5. Desenvolvimento do NREAP (FrontOffice)

Ponderacao Ponderagdo Taxa de e
Indicador _ | Avaliagao .
do Objetivo do Indicador Grau de Grau de realizacao g Avaliagao
o
Execucao execugao face a . global
Objetivo
meta |
N.° de inquéritos de satisfacao do cliente positivos / n.° total
1 20% (N de inqueritos de satisfac lente posttiv 100% na na 90% 99% 1oy | 0% | 22%
de inquéritos recolhidos) x 100
v
N° de beneficiarios com formularios (PU e IB)
. .. . 40% 13% 20% 15% 20% 125%
desmaterializados/N° Total de formularios submetidos
Reducao do n° total de beneficiarios com erros detetados em
. . 20% na na <1174 65% 65%
sede de controlo administrativo face ano n-1
2 20% 110% 22%
N° PU e IB com controlo de qualidade/ Total de PU e IB
. 25% 3% 2% 6% 13% 125%
submetidos no ano n
N° de agGes realizadas/N° de agGes previstas 15% 45% 45% 90% 97% 108%
v
N° de formulérios disponibilizados no iDigital/N° de formularios
o P ¢ 50% 50% s5% | 100% 70% 70%
a disponibilizar no ano n
N° de beneficiarios com formularios desmaterializados/N° Total
. : 20% 15% 15% 20% 23% 115%
de formularios submetidos
3. 20% 72% 14%
N° de agées de acompanhamentob realizadas/N° de acdes de
© P : 15% 70% 95% | 90% 83% 92%
acompanhamento programadas
N° de agdes de processos de qualidade dados previstos/ N° de
. ) 15% 45% 0% 90% 0% 0%
processos de qualidade de dados realizados
4
% de parcelas revistas 50% na na 80% 128% 125%
N° de parcelas alvo controlo de qualidade/N° de parcelas
10% 50% 90% 100% 100% 100%
alteradas nas salas
4 20% 113% 23%
N° de agdes realizadas/N° de agées previstas 30% 70% 95% 100% 100% 100%
Redugcao dos custos com as comunicagdes aos Beneficiarios 10% 100% 100% 100% 100% 100%
v
Percentagem de cumprimento das etapas necessarias a entrada
5 20% s prime P 100% 0% na 50% 50% 100% | 100% | 20%
em producao do FrontOffice do NREAP
Avaliagao global DGI 101%

O DGI estabeleceu 5 objetivos para o ano de 2015, tendo sidos 4 atingidos ou

superados e um obtido uma taxa de realizacao, face a meta, de 72%.
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O Objetivo 1 - Melhorar a qualidade do apoio ao cliente, com um grau de

execucao de 99%, resultou numa taxa de realizacdo face a meta de 110%.

O Objetivo 2 - Aumentar a eficiéncia na gestdo dos pedidos de ajuda no
ambito do Sistema Integrado de Gestdao e Controlo, medido através de 4
indicadores, que consideram a desmaterializacao dos PU, a reducao dos erros
detetados no controlo administrativo, o controlo de qualidade do PU e do IB, teve
uma taxa de realizacao de 165%. Todos os indicadores foram superados, tendo
sido considerado um limite de 125% para o primeiro e terceiro indicadores, que
ultrapassaram essa taxa de realizacao face a meta. O objetivo teve uma taxa de

realizacao de 110%.

0 indicador 1 - Numero de PU e IB desmaterializados face ao niUmero submetido
ultrapassou a meta estabelecida para o ano. Previa-se 15% de pedidos e de IB
desmaterializados e obteve-se 20%. Continua a verificar-se a tendéncia de
crescimento do nimero de PU desmaterializados, salientando-se os submetidos
pelo prorio beneficiario através da area reservada do portal do IFAP, que

ascendeu a 2118.

O segundo indicador, Reducao do numero total de beneficiarios com erros
detetados em sede de controlo administrativo face ao ano n-1 atingiu uma taxa
de 65% face a meta estabelecida. A meta nao foi atingida devido a existéncia de
um novo periodo de programacao (nova PAC) e ao facto do pedido de ajudas néao

estar dotado da totalidade das validacdes que o anterior detinha.

O terceiro indicador, que mede o nimero de PU e IB com controlo de qualidade
face ao total submetido, também teve uma elevada taxa de execucao, tendo sido
praticamente o dobro do previsto. A taxa de realizacao considerada face a meta
foi de 125%.

O ultimo indicador deste objetivo, “N° de acdes realizadas/N° de acoes

previstas”, também teve a sua meta superada, com 108%.

O Objetivo 3 - Assegurar a gestdo e implementacdo do processo de
reengenharia do Sistema Nacional de Identificacdo Animal, teve uma execucao,

face a meta, de 72%.

O primeiro indicador, numero de formularios disponibilizados no iDigital face ao
numero de formularios a disponibilizar, foi inferior ao do ano anterior devido a
maior complexidade do mddulo das marcas de exploracao, cujo desenvolvimento
foi mais extenso do que o previsto. Entre os principais constrangimentos

verificados, estao os seguintes:
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e Grande universo de marcas de exploracdo que estavam atribuidas
administrativamente e nao estavam registadas no SNIRA, penas estava o
detentor;

e Grande universo de marcas de exploracao que estavam apenas registadas no
PISA e nao no SNIRA;

e Universo de marcas que estavam registadas no REAP e nao no SNIRA;

e Conceitos diferentes entre REAP e SNIRA.

O segundo indicador, cuja meta era que os beneficiarios com formularios
desmaterializados representassem 20% dos formularios submetidos, foi superado,

com um grau de execucao de 23%.

O terceiro indicador, que mede o n° de acdes de acompanhamento realizadas face
as programadas teve um grau de execucao de 83%, o que, face a meta de 90%,

representou 92%.

Relativamente ao ultimo indicador, respeitante ao controlo de qualidade, em
2015 verificou-se um aumento de 53% nos canais de comunicacao relativos ao
SNIRA, o que teve um impacto enorme na sua normal atividade, pelo que nao

houve disponibilidade para fazer um controlo de qualidade auténomo.
No global, este objetivo teve uma avaliacao de 113%.

O Objetivo 4 - Garantir a continuidade da qualidade da informacdao do
Parcelario, teve todas as metas cumpridas e uma ultrapassada, respeitante a
percentagem de parcelas revistas. Previa-se que fossem revistas 80% das parcelas
em 2015, e foram revistas nao so as previstas para 2015 como parte das previstas
para 2016, o que resultou numa taxa de realizacdo face a meta de 159%. Em

termos de avaliacao, considerou-se 72%.

No ambito do segundo indicador, que mede o numero de parcelas alvo controlo de
qualidade face ao nimero de parcelas alteradas nas salas, cumpriu-se a meta
estabelecida.

O terceiro indicador, que compara as acoes realizadas face as previstas e o Ultimo
indicador, relativo a reducao dos custos com as comunicacoes aos Beneficiarios,

cumpriram também as metas estabelecidas.
Este objetivo teve uma avaliacao de 113%

No ambito do Objetivo 5 - Desenvolvimento do Novo REAP (FrontOffice), a

meta foi atingida.

A avaliacao do departamento foi de 101%.
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2.6. Departamento de Sistemas de Informacao - DSI

DSI - Departamento de Sistemas
de Informacéo

UDAD ‘UGQS
Unidade de Unidade de

Uscp

5 Unidade de
Desenvolvime G;-‘{ao de Silstemas,
nto de 0% Comunica¢d
Aplicagdes e Qualidade e o

Seguranca

HEE

1. Implementacao do portal do IFAP em tecnologia open source software

PGM
Nicleo de
Producaoe

Gestao
icroinform,

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

2. Implementacao do sistema de monitorizagdo da infra estrutura fisica para criagao de evidéncias no ambito do controlo da ISO 27001:2013

3. Implementacad das agdes resultantes das recomendagdes sobre a avaliagaodo SSI conducentes a certificacao do IFAP na norma ISO 27001:2013 relativamente a
area de administracao de seguranca do DSI

4. Implementacao de Solugao Unificada de Comunicagdes MAM

Meta 31/12

Ponderagao Objetivo . Ponderacao
L Indicador K
do Objetivo Reformulado Indicador Taxa de e e
Grau de Grau de e Avaliacdo do | Avaliacdo
_ |Meta 31/12 ~ Realizacao R
execucao execucao . objetivo global
face a meta

| 50% 27001 aprovado para

| Indicad p Conclusao do processo | 1
| i 1A . i |
| nd::o:crluséo da:a de contratacao, na area 1 | {
1. | de competéncia do 30% i 100% ; 50% | 100% 75% 75%
| processo de , i {
35% | contratacao na area Departamento, até 2 | 22.5% 8%
" | decompetenciado 15/10/2005 | | | ' ’
| DSl passoude iconclusao da | |
30:2?22(;122?:[3 implementacao do 70% 3 na 1 100% 0% 0%
projeto a 31/12/2015 | |
T | Elaboragao de condicées -
| N 40% 100% 100%
| Indicador 2: Meta Aecmcas - oy
2. 30% de 31/12 passa de| companhamento 40.0% 12%
| Coordenacao da
| 90% para 50% ! . 60% 0% 0%
| implementacao da
| isolucao
v | I% de 1mplementacoes do |
f Meta de 31/12 ipl.ano de implementagao
3. 15% | passa de 90% para 5de controlos de ISO 100% 50% 100% 100% 15%
|
|

Resposta as solicitagoes

relativas ao processo de
aquisicao (PA), na area i

A 50% i 70% 95% | na L95% 136%
de competéncia do 1 |
departamento, no prazo

|
4. 20% Q maximo de 4 dias 67.9% 14%

v Realizar reports i i
| quinzenais de !
| acompanhamento da 50% | na na | 50% 0% 0%
| implementacédo do 1

| projeto |

Avaliagéo global DSI 48%
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O ponto de situacao a 31/12/2015, face aos 4 principais objetivos a que o DSI se

propos no Plano de Atividades, foi o seguinte:

Objetivo 1 - Implementacdao do portal do IFAP em tecnologia Open source
software, ou seja, a transferéncia das atuais funcionalidades existentes no
Portal em tecnologia ORACLE para tecnologia Open source com efetivos ganhos
de eficiéncia e acréscimo da qualidade do desempenho deste interface com os
interessados. O DSI implementou parcialmente as acdes que se encontravam
previstas no Plano, tendo atingido 75% da meta no final de 2015. Para além dos
motivos ja apontados na avaliacao intercalar de junho de 2015, “atrasos
intercalares que se registaram (Requisitos necessarios para lancar o
procedimento e publicacao do Acordo quadro de aquisicao)”, acresce o facto do
processo de aquisicao necessitar de parecer prévio por parte da AMA que s6 em
14/12/2015 o emitiu favoravelmente. Nao tendo sido possivel concluir o processo

de aquisicao, nao foi assim possivel iniciar a implementacao.

Objetivo 2 - Implementacdo do sistema de monitorizacdo da infraestrutura
fisica para criacdo de evidéncias, no &mbito do controlo da ISO 27001:2013, a
elevada complexidade da solucao, a demora na emissao de parecer por parte da
AMA (pedidos de esclarecimento e prazos de resposta utilizados no seu limite) e
as reclamacdes apresentadas por alguns dos concorrentes em sede de
procedimento do concurso pblico, levaram a que nao fosse possivel concluir o

processo de aquisicao no ano de 2015.

Objetivo 3 - Implementacao das acdes resultantes das recomendag¢des sobre a
avaliacdo do SSI conducentes a certificacdo do IFAP na norma I1SO 27001:2013,

relativamente a area de administracao de seguranca do DSI

De acordo com a analise de risco efetuada sobre o SGSI, foram sendo
implementados os controlos que mitigam todos os riscos com impacto
significativo. Considera-se que o objetivo de implementar 50% dos controlos

obrigatorios foi atingido.
Objetivo 4 - Implementacao de Solucdo Unificada de Comunicacées MAM

Este objetivo, ligado a contratacdo, que envolvia praticamente todas as
entidades do MAFDR e MM (16 entidades) e que foi coordenado pelo IFAP, foi
consumado em 9 de outubro pp e envolveu uma despesa de 2.44 Milhdes de
euros, repartidos por 3 anos. Durante esta fase do concurso foram apresentadas
varias reclamacoes por parte dos concorrentes, que tiveram de merecer cuidadas
respostas com justificacoes técnicas e juridicas. Posteriormente, face ao valor da

despesa deste projeto, foi necessario obter parecer favoravel por parte do
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Tribunal de Contas, o que sé veio a acontecer ja em 2016. Sendo esta uma
condicao indispensavel a efetiva implementacao do projeto, a atividade 2, que
consistia em realizar reports quinzenais de acompanhamento da implementacao
do projeto, nao foi realizada.

No global, este departamento obteve uma avaliacao de 48%.
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2.7. Departamento Financeiro - DFI

DFI - Departamento Financeiro

UCTE
Unidade de
Contabilidade e
Tesouraria

uoco
Unidade de

Orcamento e
Controlo

NGFI
Nicleo de Gestao
financeira e
Tesouraria

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

1. Assegurar que os pagamentos sao efetuados dentro dos prazos definidos

NCON
Nucleo de
Contabilidade

2. Garantir que a prestagdo de contas aos diferentes stakeholders (Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF, CE)  efetuado nos prazos determinados para o efeito.

3. Assegurar um modelo de gestao orcamental departamentalizado e garantir uma gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execugéo orgamental

4. Elaboracéo de normativos internos de apoio a gestéo financeira

30-jun

Ponderacao Ponderacao

Alteracoes Indicador Taxa de

do Objetivo | | do Indicador Grau de Grau de N .| Avaliagio do
) _ |realizaéo face a ) Avaliagzo global
| Execucdo execugao ¥ Objetivo
meta

Pagamentos mensais das ajudas/subsidios através do crédito

efetivo da conta dos beneficiarios no Gltimo dia do més, 50% 95% 100% 99% 100% 101%
1. 35% conforme definido em plano de pagamentos. 130% 45%
Prazo Médio de Pagamentos inferior a 90 dias (em dias). 50% 80 31 70 32.00! 158%

Assegurar que os diferentes documentos de reporting & DGO

9 9 o 99% 101%
séo efetuados nos prazos definidos (STF, PME, SIGO). 33% 95% 95% 99%

Cumprir o prazo legalmente estipulado para a entrega da
2. 25% prir o prazo cg puacep ¢ 34% 100% 0% 100% 100% 0% 68%
conta de geréncia

Verificar os prazos mensais definidos internamente para

3 % i 95% 105%
reporte de informacao de gestdo ao CD (dia 15 do més n+1) 3% 90% 100% 9% 7%
v

Realizar os pedidos de reembolso & CE dentro dos prazos

P P 6% | -3das| o -3 dias 0% 0%
regularmentares
Disponibilizar a0 DGR e restantes departamentos a respetiva
execucio orcamental (até 2 dias apos notificacio da 20% dian+2 | 60% dia n+2 83% 83%

3. 20% Deliberacdo do CD) 37%

Avaliar quadrimestralmente (maio e setembro) o nivel de
execugao por departamento, identificando desvios e 20% 50% 50% 50% 100% 100%
apresentando medidas corretivas

7%
4 Elaborar e promover a divulgacao de nova norma que
estabetefa proc inerentes ao de faturas s0% 100% s0% 100% 1008 100%
(aquisicdes de bens e servigos - Orcamento de
4 20% . 100%

Func
Elaborar proposta de norma interna para regulamento do

} 50% 100% 50% 100% 100% 100%
fundo de maneio 20%

Avaliagao global DGI 90%

Para o ano de 2015 foram definidos 4 objetivos para o DFI.

O primeiro objetivo - Assegurar que os pagamentos sdao efetuados dentro dos

prazos definidos, atingiu uma avaliacao de 130%.

O primeiro indicador, que estabelece como meta que os pagamentos mensais das
ajudas/subsidios sejam efetuados por crédito da conta dos beneficiarios no
Ultimo dia do més, foi superado atingindo um grau de realizacao face a meta de
101%. Quanto ao indicador 2, que estabelece um prazo médio de pagamentos a
fornecedores inferior a 90 dias, foi também superado, atingindo 158% face a
meta, uma vez que os pagamentos foram efetuados, em média, em 32 quando a

meta era de 70 dias.
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Relativamente ao Objetivo 2 - Garantir que a prestacdo de contas aos
diferentes stakeholders (Tutelas, Tribunal Contas, Inspecdo Geral Financas,
Comissao Europeia) é efetuada nos prazos determinados para o efeito, foram
definidos trés indicadores. O primeiro indicador referia-se a assegurar que os
diferentes documentos de reporting eram efetuados a DGO nos prazos definidos.
A meta estabelecida era de 99% e o grau de execucao atingiu os 100%. O
indicador 2 respeitante ao cumprimento dos prazos legalmente estipulados para a
entrega da conta de geréncia, nao foi cumprido. O Ultimo indicador, verificar os
prazos mensais definidos internamente para o report de informacao de gestao ao
CD, conseguiu um grau de execucao de 100%. Assim, o objetivo um teve uma

avaliacao de 68%.

No que se refere ao Objetivo 3 - Assegurar um modelo de gestdao orcamental
departamentalizado e garantir uma gestdo eficiente, teve uma avaliacao de
37%.

Para o indicador 1, a meta era efetuar os pedidos de reembolso a CE dentro dos

prazos, antecipando 3 dias. Em 2015, nao foi possivel atingir esta meta.

O segundo indicador obteve uma taxa de realizacdo face a meta de 83%. O
indicador pretendia disponibilizar ao DGR e restantes departamentos a respetiva

execucao orcamental, até 2 dias ap6s notificacao da deliberacao do CD.

Quanto ao terceiro e Ultimo indicador, avaliar quadrimestralmente o nivel de
execucao por departamento, identificando desvios e apresentando medidas

corretivas, foi cumprido.

O Objetivo 4 - Elaboracdo de normativos internos de apoio a gestao financeira,
foi avaliado através de dois indicadores. Ambos tiveram um grau de realizacao

face a meta de 100%.

No global, este departamento obteve uma avaliacao de 90%.
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2.8. Dpartamento Juridico - DJU

UCTC

UJRD UDEV

Unidade de
Devedores

Unidade de
Contencioso

Unidade
Juridica

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

1. Gestao dos processos de assessoria juridica

2. Gestao de processos contenciosos

3. Reducéo do valor em divida

4. Reduzir o valor potencial FEAGA a entregar a CE na conta anual de 2014, por aplicaao da regra "50/50"

{Ponderacéo | ~ | . i ca | Taxa de | L
| | Alteracdes | Indicador | . | . _ | Avaliagao L
| Grau de |realizacéo | d Avaliacao
i o
| Execugdo execugdo | facea | o global
i { Objetivo
meta |

|do Objetivo |

Numero de pareceres emitidos de

acordo com os procedimentos e |
1. 25% ) 100% 80% 80% 80% 80% | 100% 100% 25%
prazos estabelecidos sobre o i

nimero total de pareceres emitidos

N° processos presentes a tribunal/ |
2. 25% 100% 50% 50% 95% 95% | 100% 100% 25%
n° processos entrados {

Taxa de reducao do valor em divida

3 25% registado na Base de Dados de 100% 4% 4% 13% 12% | 89% 89% 22%
Devedores |
S WR— B S N N N S N R S S
Taxa de reducao do valor potencial {
4 25% FEAGA/FEADER previsivel a 100% 12% 9% 80% 82% | 103% 103% 26%

entregar a CE (regra "50/50")

Avaliacéo global DJU 98%

O DJU definiu 4 objetivos para 2015, tendo atingido ou superado as metas

relativamente a 3 desses objetivos.

No ambito do Objetivo 1 - Gestdo dos processos de assessoria juridica, os
processos tinham como objeto principal a consultadoria juridica que os varios
departamentos e o6rgaos do IFAP solicitassem e em regra terminavam com a

emissao de parecer juridico.

Teve igualmente expressao a intervencao legislativa, quer nos processos internos,
quer na participacdo na atividade legislativa externa, embora sempre

relacionada, direta ou indiretamente, com a missao do IFAP.
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Por ultimo, existiu também uma atividade de consulta direta e ocasional, sempre
atil para que os servicos se sintam confortaveis nas propostas e decisdes que

tivessem que formular.

0 acompanhamento que se pretendeu fazer desta atividade em 2015 passou por
gerir a capacidade de resposta da UJRD aos assuntos que lhe foram colocados,

dentro das prioridades definidas e dos prazos estabelecidos.

Este objetivo atingiu a meta de emitir 80% dos pareceres de acordo com os

procedimentos e prazos estabelecidos.

Quanto ao Objetivo 2 - Gestdo de processos contenciosos, a atividade
desenvolvida centrou-se no exercicio do patrocinio juridico, nacional e
comunitario, e na assisténcia juridica aos processos de contencioso e pré-
contencioso no ambito dos sistemas de apoio comunitarios e nacionais aos setores
da agricultura, do desenvolvimento rural, das pescas e dos sectores com eles
conexos. Esta atividade, pela sua natureza, encontra-se sujeita ao cumprimento
de prazos processuais diferentes, quer em funcao do tipo de processo judicial em

causa, quer em funcao da fase processual em que o mesmo se encontra.

A gestao dos processos de contencioso exigiu assim, uma gestao rigorosa, quer
quanto ao cumprimento dos Normativos internos aplicaveis, quer quanto ao
cumprimento de todos os prazos aplicaveis ao processo em causa. Neste contexto,

é possivel destacar quatro atividades:

— Analisar todo o tipo de pecas processuais, cuja citacao ou notificacao €
efetuada, quer ao Instituto, quer aos mandatarios do IFAP que o representam.
Requer a identificacdo das questdes materiais subjacentes, das questdes
juridicas suscitadas, normativos internos e legislacao aplicavel, identificacdao
do prazo em presenca, da necessidade ou nao, de efetuar pagamento de taxa

de justica.

— Pedido de contributos aos departamentos envolvidos - Respeita naturalmente,
a uma fase subsequente, na qual podera ser solicitada informacao, agendadas
reunides, tanto quanto se mostre necessario, por forma a clarificar alguns
aspetos, e obter os contributos materiais de forma a que a peca processual, a
produzir, traduza a posicao do Instituto sobre o processo judicial em causa, e

a matéria em concreto suscitada. E uma atividade executada ao longo do ano.

— Preparacao das pecas processuais - Apds analise das pecas processuais em
presenca, selecionada a matéria de facto e de direito, que importa rebater,

reunidos os contributos dos diversos departamentos, e identificada a
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legislacao aplicavel, as pecas processuais sao elaboradas, considerando

sempre, o prazo judicial em causa.

— Apresentacao a Tribunal das pecas processuais - Consiste na fase final do
procedimento, quando a peca processual é junta ao processo judicial,

respeitando sempre, o prazo judicial em causa.

A meta estabelecida para este objetivo fixava que 50% do nimero de processos

entrados fosse presente a tribunal. A mesma foi atingida e o objetivo cumprido.

O Objetivo 3 - Reducdo do valor em divida registado na base de dados de
devedores, propunha uma meta de reducdo do valor em divida registado na Base
de Dados de Devedores (BDD) em 13%. No ambito deste objetivo, competia ao
IFAP assegurar, entre muitas obrigacdes, a protecao dos interesses financeiros da
CE e nacionais ao nivel dos apoios que subsidia, promovendo em particular, a
recuperacao de ajudas indevidamente recebidas. Tal obrigacao decorria da mais
variada regulamentacao aplicavel aos fundos envolvidos, em vigor ou mesmo ja
extintos por forca do encerramento de anteriores QCA. Cumpriu, assim, ao IFAP
providenciar e promover as diligéncias de cariz administrativo e/ou coercivo

adequadas a recuperacao de tais apoios.

A nao salvaguarda dos interesses financeiros comunitarios e nacionais e o nao
cumprimento das obrigacbes que impendem sobre o IFAP em matéria de
recuperacao de apoios, poderdo, pois, acarretar consequéncias de natureza
financeira ao orcamento nacional. Esta contingéncia, a par de outras, obriga, por
si sO, a que a recuperacao de apoios indevidamente recebidos/pagos deva ocorrer

de forma célere e dentro dos prazos estipulados ao efeito.

Neste contexto, cumpriu assegurar e promover a tramitacao administrativa e/ou
coerciva dos processos de recuperacao de ajudas indevidamente recebidas, nos
termos e prazos previstos, com o intuito Ultimo de encerrar o maior nimero de
processos e a reducao dos respetivos débitos registados na BDD, minimizando,
assim, o impacto e as potenciais consequéncias de cariz financeiro inerentes a

esta area em particular.

A taxa de reducao do valor em divida foi de 12%, representando um grau de

concretizacao, face a meta, de 89%.

O Objetivo 4 - Reduzir o valor potencial FEAGA a entregar a CE, na conta anual
de 2015, por aplicacao da regra “50/50” cuja meta era de 80%, conseguiu uma

concretizacao de 82% o que, face a meta, representou 103%.
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Nos termos do n° 2 do art® 54° do R.1306/2013, se a recuperacao de uma divida
FEAGA/FEADER nao se tiver realizado no prazo de quatro anos apo6s o pedido de
restituicdo, ou no prazo de oito anos caso a recuperacao seja objeto de uma acao
perante as jurisdicoes nacionais, as consequéncias financeiras da auséncia de
recuperacao sao assumidas em 50% pelo Estado-Membro e em 50% pelo orcamento

comunitario.

Para que o valor a corrigir no final do exercicio de 2015 (de 16/10/2014 a
15/10/2015) fosse o menor possivel, a imagem do que vem sucedendo nos Gltimos
anos, foram promovidas as diligéncias adequadas com vista ao encerramento
prioritario dos processos de recuperacao que, no referido exercicio, se

enquadrassem na regra 50/50 em apreco.

Para tal, foram desenvolvidas todas as diligéncias administrativas possiveis com
vista ao encerramento dos referidos processos de recuperacao, designadamente
pela compensacao das dividas em futuros créditos, pela emissao de notificacoes
para pagamento voluntario ou pela reanalise e decisdo de reclamacoes pendentes

ou que viessem a surgir.

No global, este departamento obteve uma avaliacao de 98%.
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2.9. Departamento de Administracao e Gestao de Recursos - DGR

DGR - Departamento de Administracédo e Gestdo de

) UORH UFDC UAGD uGcp
Unidade Organizacao e Unidade Formacao Unidade de Unidade de Gestao
Gestao Recursos e Desenvolvimento de Administragdo e Gestao de Compras e

Humanos Competéncias Documental Patriménio

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

1. Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controle da assiduidade, no sistema de saude e seguranca do trabalho e o apoio aos servigos e colaboradores na
aplicacao das politicas definidas para recursos humanos.

2. Assegurar a manutencao e gestdo dos imoéveis, bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservagao no tempo e as condi¢des de trabalho de todos os
colaboradores.

3. Assegurar a aquisicdo de bens e servicos

4. Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores

5. Promover a formagao adequada dos recursos humanos

6. Garantir a aplicacao do Sistema de avaliagdo de desempenho (2 e 3), cumprindo os requisitos legais

|
i
Ponderaca | _
= | Ponderacao &
o do Alteracées | Indicador | . Taxa de | Avaliagao _
L | do Indicador § | Grau de Grau de e Avaliagao
Objetivo | i Meta | _ realizacao do
| | execugao execucao R e global
| | face a meta| Objetivo
| |
Assessoria - Melhorar o tempo médio de resposta aos E |
. 15% requerentes em 6 dias Uteis (documentos recepcionados em 100% 50% 50% 80% 80% 100% | 100% | 15%
1 dias Gteis (d d % | | % % % %
idoc) I
RSN SSSG—S———— ! !
Assegurar a corregdo (ou dar seguimento quando depender i i
de vardiveis externas prolongaveis no tempo) das anomalias
A . . 60% 40% L A40% 90% 85% | 94%
detetadas no dmbito do relatério de Seguranca, Higiene e { !
Saude no Trabalho 2014 i i
2. 15% H T 97% 15%
Assegurar uma operacionalidade média da frota superior a | ]
So‘yg P P 40% 5% | 75% 100% 100% | 100%
6 i i
v T
Executar o Plano Anual de Aquisigoes 60% 30% 30% 95% 90% | 95%
3. 25% 1 e e eed 7%, 24%
Promover o langamento de procedimentos de aquisi¢do, de i |
acordo com as necessidades dos Departamentos e que ndo 40% 30% 30% 95% 95% | 100%
se enquadrem no PAA i i
v t
Percentagem de documentos que ddo entrada no IFAP, i
o 70% 70% L 70% 90% 90% | 100%
desmaterializados no prazo de 24 horas i i
4. 15% i e 100% 15%
Taxa de respostas em 24 horas a solicitagdes de i
= B 30% 70% i 85% 85%  100%
documentagao ao arquivo i i
v !
Assegurar o cumprimento do plano de formagdo presencial 50% 40% t 40% 90% 85% 94%
5. 20% S : 97% 19%
Assegurar o cumprimento do plano de formagao e-learning 50% 60% 60% 100% 100% 100%
FOSUUIUSSSSRHINS SRS USSR SOOI, S, SNI— SUU— - SUU—— SU——— —
Aplicagio do SIADAP até ao fecho dos processos anuais em ! !
6. 10% cl:]rso i P 100% 40% L 40% 80% 46% | 58% 58% 6%
Avaliagdo global DGR 94%

Para o ano de 2015 foram definidos pelo DGR 6 objetivos operacionais, dos quais
2 foram atingidos e os restantes apresentaram taxas de execucao face a meta

inferiores a 100%.
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O Objetivo 1 - Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no
controle da assiduidade, no sistema de saude e seguranca do trabalho e o
apoio aos servicos e colaboradores na aplicacdo das politicas definidas para
recursos humanos foi atingido devido ao reforco da equipa de assessoria que
possibilitou que o prazo de resposta aos interessados fosse efetuada de acordo

com o previsto.

Relativamente ao Objetivo 2 - Assegurar a manutencao e gestao dos imoveis,
bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservacao no
tempo e as condicbées de trabalho de todos os colaboradores, que tem dois
indicadores, o primeiro ficou ligeiramente abaixo das expectativas e o segundo

foi cumprido. A avaliacao deste objetivo foi de 97%.

O Objetivo 3 - Assegurar a aquisicao de bens e servicos, também é avaliado por
dois indicadores. O primeiro relativo a execucao do plano de aquisicoes nao foi
atingido devido aos processos nos quais o IFAP nao tem autonomia e depende de
entidades externas. O desvio verificado com o Plano Anual de Aquisicées prende-
se com os processos a cargo da UMC/GPP que nao tiveram conclusao nos prazos
estimados. Os procedimentos de aquisicao sdao morosos, dificultados por questoes
associadas a reducao remuneratdria, ao parecer prévio das Financas e aos
pedidos de parecer prévio ao AMA. Acresce ainda a impossibilidade de
agendamento de cursos entre a 2? quinzena de junho e a 2% quinzena de
setembro devido a férias e a anulacao de varios cursos por parte do DSI, devido a
estratégia tecnologica do departamento. O segundo indicador atingiu a meta e as

respetivas atividades decorreram dentro da normalidade.
A avaliacao deste objetivo foi de 97%.

Assegurar a gestdo do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a
todos os colaboradores, é o objetivo 4, que é avaliado por dois indicadores e
ambos foram atingidos. O processo de desmaterializacao de documentos,
executado através do iDoc, e a satisfacdo dos pedidos de consulta de
documentacao recebidos no arquivo central decorreram normalmente no prazo

de 24 horas, ou seja, entre dois dias Uteis.

O Objetivo 5 - Promover a formacao adequada dos recursos humanos, teve um
desvio no cumprimento do plano de formacao presencial de 5%. Este desvio deve-
se a procedimentos de aquisicdo morosos, dificultados por questdes associadas a
reducdo remuneratoria e ao parecer prévio das financas, a necessidade de
parecer prévio do AMA, e a impossibilidade de agendamento de cursos de 15 de

junho a 15 de setembro, por motivo de férias. Contribuiu também para este
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resultado a anulacao de varios cursos por parte do DSI, devido a estratégia

tecnologica do departamento. A avaliacao global deste objetivo foi de 97%.

O Objetivo 6 - Garantir a aplicacdo do sistema de avaliacdo de desempenho (2
e 3), cumprindo os requisitos legais, nao foi atingido devido a alguns
constrangimentos da aplicacao do Siadap. Nao obstante o elevado esforco da
equipa da UDCC no cumprimento deste objectivo, 0 mesmo nao foi atingido por
alguns processos de avaliacao nao terem sido atempadamente concluidos. Este

objetivo teve uma avaliacao de 58%.

Em termos globais, o DGR obteve uma concretizacao dos objetivos estabelecidos
para o ano de 2015, de 94%.
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2.10. Gabinete de Auditoria - GAU

GAU - Gabinete de Auditoria

AAIF
Area de Auditoria a0
Investimento e as
Fungdes Delegadas

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

1. Cumprimento do Plano Anual de Auditoria

NAIN
Nucleo de Auditoria
interna

2. Follow-up das recomendacdes emitidas pelo GAU e por outras Entidades Externas

3. Coordenacao do processo de Certificacdo anual de contas

4. Acompanhamento das Funcoes delegadas

5. Elaboracéao da proposta de Declaracao de Gestao

Ponderacao | Ponderacao

Indicador | Taxa de
do Objetivo do Indicador | . _ | Avaliagao s
1 Grau de Grau de |[realizacao d Avaliagao
[
Execugao execugdo | face a L. global
Objetivo

meta

1. 40% N° de Auditorias concluidas/N° de Auditorias planeadas 100% 25% 25% 90% 85% 94% | 94% 38%

Apresentacao ao CD de ponto de situacao a data de

9 ) 9 )
30/04/2015 30% 100% 80% n.a. n.a. 80%
2 15% ! S S 94% 14%
Apresentagao ao CD de ponto de situacao a data de 20% 100% 100% 100%
15/10/2015 o™ na ° ° °
v |
Resposta a todas as Notas elaboradas pela IGF até
3. 10% 100% na na 80% 80% 100% 100% 10%
25.01.2016
v
Execucao das agoes de acompanhamento face ao
4. 10% 100% na na 85% 85% 100% 100% 10%
planeado
L4
5 25% Remessa a Comissao Europeia da Declaragao de Gestao 100% 5% 20% 108% 108% 27%
. ’ dentro do prazo estabelecido (até 15/02/2015) ° na na ° ° ? ° P

Avaliagao global GAU 99%

O GAU definiu 5 objetivos para 2014, tendo atingido ou superado trés objetivos e nao

atingido dois.

No Objetivo 1 - Cumprimento do Plano anual de Auditoria, parte das atividades
planeadas foram desenvolvidas com algum atraso. Em certos casos, esse atraso ficou
a dever-se a falta de recursos humanos (que nao foi possivel suprir com a celeridade
desejavel) e, noutros, a falta de resposta, em tempo oportuno, das entidades que
interagem com o GAU nos presentes procedimentos. O grau de execucao deste
objetivo taxa de realizacao deste objetivo foi de 89%, o que, face a meta, representa
94%.
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Quanto ao Objetivo 2 - Follow-up das recomendac¢des emitidas pelo GAU e por
outras Entidades Externas, as acoes de follow up foram realizadas, ainda que com
um timing distinto e, quando aplicavel, em articulacio com a prestacao de

informacao a IGF. A avaliacao deste objetivo foi de 94%.

Relativamente ao Objetivo 3 - Coordenacao da Certificacdo anual de contas, em
que a meta era dar resposta a 80% das notas elaboradas pela IGF até 25 de janeiro de
2015, a mesma foi atingida. As atividades planeadas foram desenvolvidas em

articulacao com a IGF.

O Objetivo 4 - Acompanhamento das fung¢des delegadas, cuja meta era a execucao
de 85% das acdes de acompanhamento, foi cumprido. As atividades planeadas foram

desenvolvidas, ainda que com algumas alteracdes.

Por fim, o Objetivo 5 - Elaboracdo da proposta de Declaracdo de Gestdo, as
atividades planeadas foram desenvolvidas num prazo mais curto do que o previsto,
tendo este objetivo sido superado, com uma taxa de realizacdo, face a meta, de
108%.

No global, e tendo em conta as ponderacdes atribuidas aos objetivos no inicio do ano,

este gabinete obteve uma avaliacao de 99%.
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2.11. Gabinete de Planeamento Estratégico - GPE

GPE - Gabinete de Planeamento Estratégico

APEP ARCC
Area de Area de Relagdes
Planeamento Comunitarias e
Estratégico e Comunicagao
Projetos

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

1

2

. Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido Unico

. Incrementar a eficiéncia no envio das comunicagbes estatisticas a CE e na resposta as solicitagoes de informagao estatistica

3

. Elaboragao e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE

4,

. Assegurar a regularidade de apresentagao de pedidos de pagamento no ambito dos projetos do IFAP

5

. Assegurar e coordenar o acompanhamento de missoes da Comissao Europeia e do Tribunal de Contas Europeu

6

. Implementar Plano de Comunicagao IFAP 2015

Meta 30/6 Meta 31/12
Ponderacdo do | o acses Indicador ponderxaclds
Objetivo Indicador —
Grau de Grau de @9€ | Avaliagdo do | Avaliagso
le 2 | Realizagio o
execugio execugio " objetivo global
face & meta
Elaboracao dos documentos inerentes & programacao da campanha de 2015,
« programac P 70% 100% 100% 100% 100% 100%
para os pagamentos a efetuar em 2015
1 25% | 100% 25%
Atualizago mensal, até ao 2° dia itil do més seguinte, do calendério indicativo
de pagamentos e respetivos quadros estatisticos, para divulgacio interna e 30% 100% 100% 100% 100% 100%
externa
(N.¢ de comunicagdes enviadas prazo/N° de comunicages previstas)*100 35% 95% 80% 95% 95% 100%
2 10% (N.° de comunicagoes retificadas/N° de comunicacbes enviadas)*100 35% 5% 8% 5% 5% 100% 103% 10%
(N.® pedidos enviados o prazo/ N.° total de pedidos rececionados)*100 30% 90% 95% 90% 99% 110%
(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total) FEAGA 80% 12.5% 12.5% 100% 88% 88%
3 15% 70% 11%
(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total) FEADER 20% na na 100% 0% 0%
Apresentar, quadrimestralmente, pel dido d t
Apresentar, quadrimestralmente, pelo menos um pedido de pagamento no ox ) - N ) o
ambito da Assisténcia técnica do PRODER 2014 e 2015
4 10% . 67% 7%
L tr um pedido de no ambito do projeto O
25% 2 2 3 2 67%
SNIRA na WEB (encerramento em setembro de 2015)
N.° de documentos técnicos produzidos/ n° de documentos a elaborar de acordo
50% 90% 135% 90% 115% 125%
com a norma AU-046/01
5 25% t 113% 28%
N.° de respostas enviadas dentro do prazo estipulado/Total de respostas )
N 50% 75% 67% 75% 75% 100%
enviadas
Executar as atividades do plano de comunicacao - comunicacao interna, nos
40% 90% 100% 90% 86% 96%
prazos definidos para o efeito
6 15% 105% 16%
Executar as atividades o plano d 30 - 40 externa,
Xecutar as atividades do plano de comunicaao - comunicagio externa, nos sox sox 1081 sox 100 1
prazos definidos para o efeito

*

O GPE definiu 6 objetivos operacionais para o ano de 2015.

O Objetivo 1 - Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no
Pedido Unico, é medido através de dois indicadores, ambos com as metas atingidas,

obtendo uma avaliacao de 100%.

Para o Objetivo 2 - Incrementar a eficiéncia no envio das comunicacdes
estatisticas a CE e na resposta as solicitaces de informacao estatistica, foram
definidos trés indicadores. O primeiro indicador, que previa que o numero de
comunicacoes enviadas no prazo representasse 95% do numero de comunicacoes

previstas foi atingido.
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Quanto ao indicador 2, as retificacées nas comunicacées enviadas representaram 5%

do total de comunicagdes, pelo que foi atingida a meta estabelecida.

0 indicador 3, que previa que o nimero de pedidos enviados no prazo fosse de 90% do
numero total de pedidos rececionados, foi ultrapassado, sendo esse nUmero de 99%,

representando 110% da meta.
No global, este objetivo teve uma avaliacao de 103%.

O Objetivo 3 - Elaboracao e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a

CE, medido através de dois indicadores, atingiu uma avaliacdo global de 67%.

O primeiro indicador, relativo ao nimero de estatisticas enviadas no prazo face ap

numero total de estatisticas do FEAGA teve um grau de execucao de 88%.

0 segundo, relativo ao nimero de estatisticas enviadas no prazo face ao nimero de
estatisticas total do FEADER nao teve qualquer execucao, pelo que a avaliacao global

do objetivo, tendo em conta as ponderacdes atribuidas aos indicadores, foi de 70%.

O Objetivo 4 - Assegurar a regularidade de apresentacao de pedidos de pagamento
no ambito dos projetos do IFAP, é medido através de dois indicadores. A
apresentacao quadrimestral de pelo menos um pedido de pagamento no ambito da
Assisténcia técnica do PRODER 2014 e 2015 nao foi cumprida pois devido a data tardia
da assinatura do termo de aceitacdo, nao foi possivel efetuar um dos pedidos de

pagamento, tendo sido apresentados dois ao longo do ano.

No que respeita ao segundo indicador - Apresentar, trimestralmente, um pedido de
pagamento no ambito do projeto O SNIRA na WEB, até setembro, também nao foi
cumprido. O Ultimo pedido de pagamento foi apresentado em outubro, resultado da
resposta tardia da AMA ao pedido de reforco financeiro efetuado pelo IFAP. Nao era,
assim, possivel encerrar o projeto por nao se conhecer o montante final aprovado do

mesmo.
A taxa de execucao global do objetivo 4 foi de 67%.

O Objetivo 5 - Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao

Europeia e do Tribunal de Contas Europeu, € avaliado através de dois indicadores.

Relativamente ao primeiro indicador de desempenho, nimero de documentos
técnicos produzidos face aos documentos a elaborar de acordo com a norma AU-
046/01, a ARCC deu continuidade a elaboracao de ficha de auditoria, que sumariza as
principais observacoes dos inquéritos da DG AGRI que poderao, eventualmente,

conduzir a proposta de correcao financeira.
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Relativamente ao segundo indicador, a meta fixada para o envio, dentro do prazo,
das respostas aos servicos da Comissao (DG AGRI, DG MARE, DG SANTE e OLAF) e ao
TCP, interlocutor do TCE, foi atingida.

O Objetivo 6 - Implementar o plano de comunicagao do IFAP, é avaliado através de

dois indicadores.

O primeiro respeita a comunicacdo interna. A sua realizacdo ficou aquém da meta
somente pela nao publicacao da Newsletter interna - IFAPcomunica. No entanto, esta
publicacao digital foi estruturada e desenvolvida durante o presente ano,
possibilitando o seu lancamento no 1.° més de 2016, fazendo coincidir a nova

publicacao com um novo ano.

No computo geral, o grau de realizacao do objetivo superou a meta definida, com
uma taxa de realizacdao de 105%. Apesar do cumprimento global do objetivo,
verificam-se alguns constrangimentos no funcionamento da Area de Comunicacdo, em
resultado da diminuicao da equipa de trabalho, entretanto colmatada (a meio do

ano).

Este gabinete obteve a avaliacao de 96%.
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2.12. Resumo dos departamentos

Departamentos/Gabinentes Avaliacao global
DAD | 106%
DAI 94%
DAM 92%
DCO 90%
DGl 101%
DSI 48%
DFI 90%
DJU 98%
DGR 94%
GAU 99%
GPE 96%

Total 92%
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Quadro 94 - Balanco em 31 de dezembro de 2014 e 2015

|
IFAP
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Quadro 95 - Demonstracao de resultados do exercicio 2014 e 2015

N

=
=4
A ‘
IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP
DENONSTRAGAD DOS RESLE TADOS DO FARRCICIO OF 2415
o 2015 2014
'Custos @ Pardas
6z € Servges $418 584,50 9 256 605,79]
Custos com o pesanal
Bajenaz Remuneragbes 15 575 876,07 1615631218
Encarges scclas
Ba3vBde Pensdes 11342076 113 552,35
BASETIRG Qutros 4 387 692 41 20 076 683,24 & 292 676,13 22 862 MOST
€3 T < HAaE @ [
(] Amodgacdes mablizade corp. e incop 1 164 962,19 1 183 R78,20|
&7 Provisdes do exercico 1164 96219 11838782
65 Qutros custos e perdas operaconais 265 417 08 417, 150 881,85 1 1
{A) 30 916 653,01 33 203 607,51
Custos e perdas nanceirss 986 0958.75 1928 947 67
{c) 31904 75278 35 132 555,18
Custos e pardas extracrd ndras 183 199,73 20 297.30|
(E) 32 057 952,49 35 152 852,
Resurado hquido do exarcico -182 718,48 429,
31 285 233,01 35 153 281,
Proveitos e Ganhos
LA Vendas @ presiacho de senvigos.
m Vendas
T2 Prestacio de Sendgos 75264672
16264672
72 Impostos, 1axas e outras 11,18 824
IA] Provefics suplementares &7 95158 866 06
Transterdncias ¢ subsid obtidos.
74 Transferéncas - Tesoura 25330186 45 33828 58257
742G Outras
78 Outros proveiics @ ganhas op i 539 466.24 26 927 615 85 314 467 01
tn) 30 680 282,58
" Provekas ¢ ganhos financelos 1177.62)
(D) 30 681 440,20
w Provetos extraordindnios 12037928
(F) 1 3,
RESUMO:
Resulladas operacionss. (B)-(A) -238 390 43| 740 3863
Resultados fnanceiros: {D-B)(C-A} 883 522,13 -1 524 244 57
Resultacos correntes: (D) C -1 223 312,56 -1 163 878,21
Resultado Iguido do exsrcicio: (FHE) 182 719 48 420 81
Q Téonico Cficial ce Contas O Director Financeio

CMEFE DE LINIDADE

(Fillpe: Morsin)

’| © ConseMo Directive

i
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Anexo 1 - QUAR com autoavaliacao
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GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA ]FAPﬂ -
PORTUGAL EDO MAR

Data: 31-12-2015
Versdo: 1

ANO: 2015
Ministério da Agricultura e do Mar
Designagdo do Servigo| Organismo:
IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

Missao:

0 IFAP tem por missio proceder & validagio e a0 do financi da aplicagio das medidas definidas a nivel nacional e comunitério, no
ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagio e comunicagio no ambito da agricultura e pescas.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta o
concretizagio
|OE1: » Implementar uma politica de qualidade na concess3o dos apoios/incentivos assegurando a otimizagdo dos prazos e a previsibilidade dos pagamentos com o objetivo de dinamizar a atividade e o investimento na 93% 108%
agricultura e pescas
(OE2: * Melhorar a comunicacdo e a interacao entre o IFAP e os seus stakeholders através da aposta na simplificacdo administrativa e inovagdo dos processos com o objetivo de aumentar a qualidade do servigo prestado 82% 109%
(OE3: « Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagéo e o servigo publico 90% 94%

Objetivos Operacionais (OOP)

OOP1: Assegurar o pagamento das ajudas/ incentivos conforme programagio aprovada

i Realizad
Indicadores flity ealizado | Meta | L ancia Valor Critico Peso Més (monitorizagso) Resultado Taxa de Realizag3o Classificaggo Desvio
2013 2014 2015
Ind1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado 100% s 95% 3% 100% 100% dez 100% 125.00% Superou 25%
Taxa de Realizagio do OOP1 125%
00P2: Assegurar a concluséo atempada do controlo in loco m
3
Realizad
Indicadores L=y ealizado  Meta o ancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagio Classificaggo Desvio
2013 2014" 2015
Ind2 Taxa de execugdo dos controlos fisicos de RPB ' até 15/10 - - 90% 5% 100% 35% dez 98% 120.25% Superou 20%

Taxa de execugao dos controlos fisicos obrigatérios de POC
Ind3. S =y . . - - 80% 5% 100% 20% dez 100% 124.88% Superou 25%
', PVA®le PVL*)até a0 fim do periodo de retencio

Taxa de execugéo dos controlos de Pagamentos

indd. Complementares (art? 68¢) exceto MAA ©, da campanha 100% - 95% 2% 100% 20% dez 100% 125.00% Superou 25%
2014
IndS. Taxa de execugio dos controlos de PRODER ' Investimento o ° 95% 2% 100%. 15% dez 100% 125.00% Superou 25%
Ind6 Taxa de execugao dos controlos de Fundos Operacionais - - 95% 2% 100% 10% dez 100% 125.00% Superou 25%
Taxa de Realizagdo do OOP2 123%
%
Indicadores L=y Erlzds Meta o erancia Valor Critico Peso Més (monitorizaio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificago Desvio
2013 2014 2015
das etapas -
Ind7 entrada em produg3o do FrontOffice do NREAP @ - 50% 10% 100% 100% dez 50% 100.00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OOP3 100%
EFICIENCIA PESO:
00P4: Implementar Solugdo Unificada de Comunicagges MAM ‘° m
Indicadores EElety el Meta | 4 lerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaio) Resultado Taxa de Realizagdo Classificaggo Desvio
2013 2014 2015

Taxa de resposta s solicitagdes relativas 2o processo de
Ind8 ), na drea de P 3 - - 70% 10% 100% 50% dez 83% 110.83% Superou 11%
ORI TbadES

indo [laxa derealizaséode reports quinzenas de - - 50% 30% 100% 50% dez o 0.00% Nao atingiu -100%
acompanhamento da implementag3o do projeto

Taxa de Realizagdo do OOP4.

[70re: Redusr o elor em dhas m

Realizado Realizado Meta

Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso  Més(monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2013 2014" 2015
Taxa de redug3o do valor em divida registado na Base de
ind10 o 13% - 13% 150% 16.50% 100% dez 12% 100.00% Atinglu 0%
Dados de Devedores
Taxa de Realizagio do OOP5 100%
QUALIDADE PESO:
00P6: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento m
3
Realizad
Indicadores L=ty ealizado - Meta | L ancia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagio Classificaggo Desvio
2013 2018" 2015

Taxa de satisfagdo dos clientes =(N.2 de inquéritos de
ind11 satisfagao positivos / N. total de inquéritos do 98.48% - 90% 5% 100% 100% dez 99.37% 123.43% Superou 23%
atendimento)*100

Taxa de Realizagdo do OOP6 123%

00P7: Promover a formagio adequada dos recursos humanos m

Indicadores Realizado  Realizado  Meta
2013 2012 2015 :

Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizag3o Classificago Desvio

Ne de agBes de formacdo adjudicadas face s previstasno
Ind12 g CEIEE] & 125% - 90% 10% 125% 100% dez 85% 100.00% Atingiu 0%
Plano Anual de Formagio

Taxa de Realizagio do 00P7 ~ 100%
081 o082 o83 oBa 0B 086 o087
Objetivo Estratégico 1 x x x
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 x

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

01,02, 05 e 06
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(1) Adata da 3 3 i 2014
(2) RPB -Regime de Pagamento Base

(3) Poc - prémio por Ovelha e Cabra

(4) Pya-Prémio por Vaca em Aleitamento

(5) PVL- Prémio por Vaca Leiteira

689
(7) PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural
(8) NREAP -Novo Regime do exercicio da atividade pecudria
(9) MA - Ministério da Agricultura e do Mar
a rar ndoinclui os montantes gerados em 2015.

|A formula de cdlculo dos indicadores encontra-se na Memdria Descritiva
JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(Objetivo 4/Indicador9

Este objetivo, igado & contratagao, que envolvia praticamente todas as entidades do MDRP (16 entidades) e que foi coordenado pelo IFAP, foi consumado em 9 de outubro de 2015 e envolveu uma despesa de 2,440 Miioes de euros, repartidos por 3 anos. Durante esta fase do

|concurso foram apresentadas varias reclamacdes por parte dos concorrentes que tiveram de merecer cuidadas repostas com. des técnicas e juridicas. i e face ao valor da despesa deste projeto, foi necessario obter parecer favoravel por parte do
[Tribunalde Contas, o que veio a acontecer ja em 2016. Sendo esta uma condicao avela efetiva 40 do projeto, a 30 de reports quinzenais de acompanhamento da implementagao do projeto nio foi realizada.
Eficicia 50% Eficiéncia 25% Qualidade 25%)
119% 82% 114%
AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatorio Insuficiente
109%

RECURSOS HUIMANOS

< Pontuags Pontuaga
DESIGNAGAO PONTUACAO Vula:a:da: ;:IT:::: DESVIO
Dirigentes - Diregéo Superior 20 80 80 0
Dirigentes - Diregéo intermédia e Chefes de equipa 16 896 876 -20
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 4440 3802 -638
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgao) 9 90 85 -5
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 1488 1216 272
Assistente Operacional 5 85 78 -7
Total 7079 6121 -942

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Orgamento de Funcionamento (OF) 42793 016.00 € 31020719.90€ - 11772296.10€
Despesas c/Pessoal 20381248.00 € 1984443566 € - 536812.34 €
AquisicBes de Bens e Servigos 13 999 062.00 € 869726500€ -  5301797.00 €
Encargos correntes da divida - juros 4500 000.00 € 84746434 € - 365253566 €
Transferéncias correntes 50000.00 € - € - 50000.00 €
Outras despesas correntes 408 300.00 € 353430.00€ - 54 870.00 €
Aquisicao de bens de capital 2604 406.00 € 745539.08€ -  1858866.92€
Empréstimos concedidos 75 000.00 € - € - 75000.00 €
Crédito Direto 775 000.00 € 53258582 € - 24241418 €
Orgamento de Investimento (O1) 426023 294.00 € 400864 241.00€ - 25159 053.00 €
Outros Valores (OV) [ 131557 025.00 € 157 937 898.00 € 26380 873.00 €
Operagdes Extra-Orcamentais (OEO) 2501146818.00€  1022383209.00€ - 1478763 609.00 €
Total (OF+01+OV+0EQ) [ 3101520153.00 € [ 1612206 067.90 € -1489314085.10 €

ind 1: Ficheiro excel- Audit Trail 2015

Ind 2: Ficheiro excel Monitorizagio QUAR 2015.xls
Ind 3: Ficheiro excel Monitorizagio QUAR 2015.xls
ind 4: Ficheiro excel Monitorizagio QUAR 2015.xls
Ind 5: Ficheiro excel Monitorizagio QUAR 2015.ls
Ind 6: Ficheiro excel Monitorizagio QUAR 2015.xls
ind 7: Relatério final de aceitagao de software.

ind 8: Aplicacio de gestdo de PA e Email enviados para e do DSI

ind 9: Pasta do projeto

ind 10: Base de dados de devedores /SINGA

ind 11: Relatérios mensais, semestrais e anuais dos inquéritos de satisfagao
ind 12: Mddulo de aprovisionamento e iDoc
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ILOS AUXILIARES| GRAFICOS

Taxa de o dos Indi de De
150% 125% 120% 125% 125% 125% 125% 123%
100% 1% 100% 100%
100%
50%
0%
0%
Ind1 Ind2 nd3 nd4 Ind 5 ind 6 ind 7 Ind8 Ind9 ind 10 Ind 11 Ind 12
081 082 o83 oB4 085S 086 087
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
150% 125% 150%
125% 123% 100% 123%
125% 100% 125%
100% 100%
100% 100%
75%
75% 55% 75%
50%
50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0%
00P1 WO0OP2 ©00P3 00P4  00PS 00P6 '~ 0OP7
Taxa de Realizagdo dos Parametros
150%
125% 119% 114%
100% 82%
75%
50%
25%
0%
mEficada © Eficiéncia ~ Qualidade
Recursos Financeiros Recursos Humanos
7079
2501 146 818
1022383 209 6121
426023294
100864 241
157937 898
2793016, 00 gz
Funcionamento Investimento Outros Valores Op. Extra-Orgamentais Pontuagio Pontuacio
=PLANEADO  ~ EXECUTADO Planeada Realizada
1FAP
e [

s Al s P L

Quadro de Meios Humanos
QUAR_2015

Pontuacao efetivos Planeados para 2015 Pontuagao efetivos Executados para 2015

Pontuacdo da
N.2 de efetivos Pontuagioda | Somatério de dias categor
© CIEiVe Pontuagdoda  N.2deefetivos a e ag iy matirio decia o ceore .
planeados categoria como N2 | trabalhaveis por | considerando os Desvio
categoria com o N. 31.dez.2015
(Mapa de - o Efetivos a trabalhadorem | dias detrabalho (valor absoluto)
. Efetivos Planeados  (Balanco Social)
_ - Pontuagéo Pessoal) 31.dez2015 cada carreira efetivamente
Recursos Humanos
(C] prestado
(f)= 3 dos dias de

Y [ -, trabalho efetivo por

e x UERHP) xg/h
trabalhador em cada ) ¢
carreira
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 936 80 4 936 80 936 80 o
Dirigentes - Diresdo Intermédia 16 56 13104 896 55 12815 880 12870 876 1
e Chefes de equipa
Técnico Superior (Inclui
2 370 86580 4420 a3 74148 3972 77454 3802 3
Especialistas de Informética)
Coordenador Técnico 9 10 2340 90 10 2210 90 2340 85 o
Assistente Técnico (Inlcui
: | 8 18 3520 1488 161 35581 1288 37674 1216 2
Técnicos de nformitica)
Encarregado geral operacional 7 o o 0 0 0 o o
Encarregado operacional 6 3 3 3 0 3 o o
| Assistente Operacional 5 17 3978 85 16 3648 80 3744 78 1
Total 63 150462 7073 s77 129334 6390 135018 5121 66
d 234 € e
63 77
R 1026% 1375
. and 90.27%
y SR G 95.80%

Ataxa de utlizagio RH real é de 96% e ndo a calculada automaticamente pelo template, uma vez que tem em conta os RH efetivos (a 31/12/2015). Esta taxa espelha mais fidedignamente a realidade.
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Anexo 2 - QUAR com justificacao de desvios

OBJETIVO/

DESCRICAO JUSTIFICAGAO
INDICADOR

Objetivo 1 | Assegurar o pagamento das ajudas/ incentivos conforme programacao aprovada

Ind.1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado Nada a referir

Objetivo 2 | Assegurar a realizacdo atempada dos controlos in-loco

Ind. 2 Taxa de execucao de todos os controlos fisicos de RPB Nada a referir
até 15/10

Ind. 3 . .. . Nada a referir
Taxa de execucao dos controlos fisicos obrigatorios de

POC, PVA e PVL, até ao fim do periodo de retencao

Taxa de execucao dos controlos de Pagamentos _
Ind. 4 Complementares (art. 68°) exceto MAA, da campanha | Nada a referir
2014
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OBJETIVO/

DESCRICAO JUSTIFICACAO

INDICADOR
Ind. 5 B )

Execucéo de todos os controlos de PRODER Investimento | Nada a referir
Ind. 6 Taxa de execucao dos controlos de Fundos Operacionais | Nada a referir
Objetivo 3 | Desenvolver o NREAP (FrontOffice)
Ind. 7 Percentagem de cumprimento das etapas necessarias a | Nada a referir.

producao do FrontOffice do NREAP
Objetivo 4 | Implementar Solucdo Unificada de Comunicagcées MAM
Ind. 8 Taxa de resposta as solicitacoes relativas ao processo de | Este objetivo, ligado a contratacdo, que envolvia praticamente todas as

aquisicao (PA), na area de competéncia do
departamento, no prazo maximo de 4 dias

entidades do MAFDR (16 entidades) e que foi coordenado pelo IFAP, foi
consumado em 9 de outubro de 2015 e envolveu uma despesa de 2,440
Milhoes de euros, repartidos por 3 anos. Durante esta fase do concurso
foram apresentadas varias reclamacoes por parte dos concorrentes que
tiveram de merecer cuidadas repostas com justificacoes técnicas e
juridicas. Posteriormente e face ao valor da despesa deste projeto, foi
necessario obter parecer favoravel por parte do Tribunal de Contas, o
que veio a acontecer ja em 2016. Sendo esta uma condicao indispensavel
a efetiva implementacao do projeto, a realizacao de reports quinzenais
de acompanhamento da implementacao do projeto nao foi realizada
(indicador seguinte).
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OBJETIVO/

DESCRICAO JUSTIFICACAO
INDICADOR
Ind. 9 Taxa de realizacdo de reports quinzenais de | Face aos atrasos registados durante a execucao do Processo de Aquisicao,
acompanhamento da implementacao do projeto nao foi possivel iniciar a implementacao do projeto em 2015, tal como
estava previsto o que impediu a elaboracao dos reports de
acompanhamento previstos
Objetivo 5 | Reduzir o valor em divida
Ind. 10 Taxa de reducao do valor em divida registado na base de | Nada a referir
dados de devedores
Objetivo 6 | Melhorar a qualidade do servico de atendimento
Ind. 11 Taxa de satisfacao dos clientes Nada a referir
Objetivo 7 | Promover a formacdo adequada dos recursos humanos
0 desvio face a meta deve-se aos constangimentos a seguir identificados:
e Procedimentos de aquisicao morosos, dificultados por questdes
Ind. 12 associadas a reducao remuneratoria e ao parecer prévio das
Numero de acdes de formagdo adjudicadas face as Financas; o
previstas no Plano anual de Formacao ° Pedldo:s de parecer previo a AMA; .
e Impossibilidade de agendamento de cursos entre a 2% quinzena de
junho e a 22 quinzena de setembro, devido a férias;
e Anulacao de varios cursos na area dos sistemas de informacao,
devido a estratégia tecnologica.
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Anexo 3 - Resultados do inquérito de satisfacdao dos

1.

beneficiarios

Introducao

De acordo com o estabelecido na alinea a) do n° 2, do art. 15° da Lei n° 66
B/2007 foi implementada, desde o ano de 2010, a distribuicao dos Inquéritos
de Satisfacao aos Beneficiarios, na sala de Atendimento Presencial do IFAP.
No ano de 2015 registaram-se 2965 presencas no Atendimento, das quais se
recolheram 317 inquéritos respondidos. Este numero correspondeu a uma
amostra de 10.7%.

Pretendeu-se, por este meio, avaliar o grau de satisfacdo dos Beneficiarios
em relacdo aos servicos prestados, bem como o nivel profissional dos técnicos

que presencialmente prestam informacdes.

0 inquérito esteve disponivel para preenchimento entre os meses de janeiro e
dezembro de 2015.

Metodologia

0 inquérito € composto por trés grupos de classificacao de servicos:

e Atendimento
e Organizacao

¢ Instalacoes
Abrange, ainda, duas questées com o intuito de efetuar uma caracterizacao
dos inquiridos:

o Faixa Etaria

e Concelho de Residéncia

Na analise e apresentacao dos resultados, os concelhos sdao organizados em

distritos, para uma melhor leitura dos dados.

O primeiro grupo de perguntas, relativo ao Atendimento, é constituido por
seis questdes, o grupo “Organizacao” por uma questao e o grupo

“Instalacdes” por duas questoes.
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Foi utilizada uma escala com cinco niveis, para a avaliacao do grau de

satisfacao:

Mau, Insuficiente, Satisfaz, Bom e Muito Bom

3. Resultados

Apresentam-se, seguidamente, os graficos dos resultados do inquérito e a

respetiva analise.
Caracterizacdo dos inquiridos

A caracterizacao dos inquiridos foi baseada na faixa etaria e no concelho de

residéncia.
Faixa Etaria

Do total de participantes, verificou-se que o escalao mais representativo se
situava na faixa etaria entre os 50 e os 59 anos (24.6%). A faixa etaria dos 60
aos 69 anos apresentou igualmente um peso significativo, de 24.0%, sendo os
restantes escaloes menos expressivos, conforme é possivel observar no

grafico 1.

Grafico 15- Faixa etaria dos inquiridos
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Distrito de Residéncia

A maioria dos inquiridos (56.2%) reside no distrito de Lisboa, conforme se
pode constatar no grafico abaixo. Seguem-se os distritos de Setubal, Beja e

Portalegre, com, respetivamente, 7.6%, 6.6% e 6.3% dos inquiridos.
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Grafico 16 -Distrito de residéncia dos inquiridos
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No que se refere as questoes do Atendimento, Organizacao e Instalacoes, os

resultados sdo apresentados seguidamente, sob a forma de graficos:
Atendimento

Foram colocadas 6 questoes, as quais pretendiam avaliar o atendimento
recebido, a amabilidade e disponibilidade dos técnicos, a clareza da
linguagem, a competéncia e o profissionalismo, e, ainda, se foi proveitosa a

deslocacao ao IFAP.

A resposta que obteve a melhor classificacao foi a n°® 6 - “Recomendaria os
servicos de Atendimento a um Beneficiario?”, com 95.3% para SIM, 0.6% para
NAO e 4.1% para TALVEZ.

De realcar que esta € a Unica pergunta com uma escala de avaliacao

diferente das restantes.

A pergunta n° 1 - “Classifique a amabilidade e disponibilidade dos técnicos”,

obteve a segunda classificacao mais elevada de MUITO BOM, com 65.0%.

Quanto a pergunta n° 3 - “Classifique a competéncia e profissionalismo dos
técnicos”, foi a terceira com os resultados mais positivos, com 61.0% para a
classificacao de MUITO BOM.
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Grafico 17 - Atendimento
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5. Como classifica a sua vinda ao 6. Recomendaria os servicos de

atendimento? atendimento a um beneficiario?
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™ Insuficiente

M Satisfaz
39%

Bom
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B Sim mN3o I Talvez

Instalacdes

As duas questoes relativas as instalacbes abrangeram a localizacao e as

condicdes da sala de atendimento.

No que se refere a localizacdo, cerca de 88.3% dos inquiridos classificaram
com BOM ou MUITO BOM, enquanto as condicoes das instalacées foram
classificadas com BOM ou MUITO BOM por 93.4%.

Grafico 18 - Instalacdes
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Como avalia as condicdes das instalacdes do atendimento?

Muito Bom

Bom

Satisfaz

Insuficiente | 0,0%

Mau | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Organizacao

Quanto a organizacao dos servicos de atendimento presencial, constata-se
uma tendéncia positiva, demonstrada pelos 95.3% do total de respostas com
classificacées de BOM e MUITO BOM.

Grafico 19 - Organizagao
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4.

Consideracées Gerais

O presente documento apresentou os resultados mais relevantes do inquérito

de satisfacao dos beneficiarios no atendimento presencial.

Na questdao relativa a sugestdes/observacdes, as criticas deixadas neste
espaco aberto foram, de uma forma geral, relacionadas com atrasos nos
pagamentos, tempos de espera no atendimento, sistema informativo

deficiente e falta de coordenacao entre todos os servicos envolvidos.

Foram igualmente tecidos alguns elogios, normalmente relacionados com a
simpatia dos técnicos no atendimento, tendo sido contabilizadas no total 26

Sugestoes e 6 Observacoes.

Conclusoes

Apresenta-se seguidamente o Quadro 1 referente a avaliacao comparativa dos
resultados obtidos em 2014 e 2015, para as classificacbes de Mau e
Insuficiente, com a variacao percentual obtida para cada questao dos trés

grupos principais.

Da analise dos resultados obtidos pode afirmar-se que o nivel de insatisfacao
dos inquiridos que se dirigiram ao atendimento presencial diminuiu, em

termos médios, 25.1% relativamente ao ano anterior.

No mesmo quadro é ainda possivel observar quais as questdes onde se
verificou uma reducao percentual mais acentuada para as respostas
negativas, com destaque para as questoes n°s 1 e 4 - Amabilidade e
Disponibilidade dos técnicos e Avaliacao Global do Atendimento do Grupo 1
(Atendimento), nas questdes relacionadas com a localizacao e as condicdes
das instalacoes do Grupo 2 (Instalacdoes) e por Ultimo a Organizacao do

Atendimento no Grupo 3 (Organizacao).

No que se refere aos casos onde se verificou um aumento de respostas com
avaliacdo negativa, as mesmas ocorreram nas questoes 3 e 5 - Competéncia e
Profissionalismo dos técnicos e Classificacao da vinda ao Atendimento, sendo

ambas as questdes do Grupo 1 (Atendimento).

Constata-se, ainda, que 66% das respostas com classificacao negativa ocorreu
durante o 1° semestre do ano, aspeto para o qual nao sera certamente alheio
o facto de coincidir com inicio do periodo de implementacao das novas regras

das ajudas e apoios estabelecidos na Politica Agricola Comum.
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Por ultimo, os Quadros 2 e 3 apresentam a evolucao registada entre os anos de

2012 e 2015, relativamente ao nimero de beneficiarios inquiridos vs. nUmero de

concelhos abrangidos e percentagens das amostras obtidas, respetivamente.

Quadro 1 - Comparacgao dos resultados obtidos em 2014 e 2015

Mau + Insuficiente | Variagao
percentual
Pergunta | | 2014/2015
1 0.4% 0.0% -100.0%
1. Atendimento 2 0.0% 0.0% 0.0%
3 0.0% 0.6% -
4 0.4% 0.3% -17.9%
5 1.9% 2.2% 13.9%
Variacdo Atendimento 2.7% 3.2% 16.2%
2. Instalacdes 1 1.6% 0.6% -59.6%
2 0.4% 0.0% -100.0%
Variacao Instalacées 2.0% 0.6% " -209.5%
3. Organizacao 1 0.4% 0.0% -100.0%
Variacéo Organizacao 0.4% 0.0% -100.0%
Variacao total 5.1% 3.8% -25.1%

Quadro 2 - Comparagao dos beneficiarios e concelhos entre 2012 e 2015

2012 | 2013 | 2014 | 2015

N° Beneficiarios Inquiridos 702 383 258 317
N° Concelhos Abrangidos *138 **103 83 81

* 4 beneficiarios nao preencheram o campo Concelho

** 2 beneficiarios nao preencheramo campo Concelho

Quadro 3 -Evolucao da percentagem da amostra entre 2012 e 2015

N° Presencas no Atendimento 4242 3528 2 949 2 965
N° Inquéritos preenchidos 702 383 258 317
Percentagem da amostra 16.5% 10.9% 8.7% 10.7%
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Anexo 4 - Balanco Social

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

" _ _ _ CT no ambito do | CT no ambito do
Nomeagdo Nomeagao CT em Fungdes _ CT em Fungdes L .. .. .
. _ o . o CT emFungdes | Comissdo de Cédigo do Cédigo do CS no ambito do
Cargo Politico / Nomeacgao Transitoria por | Transitoria por Publicas por L Publicas a termo ) L
Grupo/cargo/carreiral / Modalidades . Pablicas a termo . Servigco no Trabalho por Trabalho a Caodigo do
Mandato Definitiva tempo tempo tempo resolutivo

de vinculagao . . . . resolutivo certo ) ambito da LTFP tempo termo (certo ou Trabalho
determinado determinavel | indeterminado incerto

indeterminado incerto)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 3 3 0 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 6 5 6 5 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 18 12 18 12 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e

: 4 10 4 10 14
seguintes a)
Técnico Superior 118 207 118 207 325
Assistente Técnico, Técnico de nivel

. 58 88 58 88 146

intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, 1 5 1 5 16
Auxiliar
Informatico 21 10 21 10 31
Pessoal de Investigagéo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecgéo 0 0 0

Outro Pessoal

(o | o o o o o o o o 2 3 o o o o 2 a od o o o o o 20 3

Prestacdes de Servigcos M F T

Tarefas

Avencas

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

0 0 ]
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Menos que 20

maior ou igual a

Grupo/cargo/carreira / Escaldo etério e

ELLH 70 anos
género -

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 3 0 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 3 1 3 2 2 6 5 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 2 1 5 3 6 3 4 4 1 1 18 12, 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e

1 4 5 2 1 1 4 10 14
seguintes a)
Técnico Superior 3 7 21 19 63 34 59 20 27 20 20 15 12 3 2 118 207, 325
Assistente Técnico, Técnico de nivel
: o o 1 1 4 7 12 4 13 19 15 20 32 4 14 58 88 146
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario,

2 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 11 5] 16

Auxiliar
Informatico 3 2 9 4 4 2 2 4 1 21 10 31
Pessoal de Investigagao Cientifica 0 (1] 0
Pessoal de Inspecgéo 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 (]

Menos de 20
70 e mais

Prestagdes de Servigos ELLH

Tarefas

Avengas

Notas:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira/

Tempo de servigo

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 3 0 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 3 1 2 1 2 6 5 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 2 10 3 4 2 1 3 1 1 1 18 12 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e
i 1 2 1 1 6 1 1 1 4 10 14
seguintes a)
Técnico Superior 1 8 19 52 4 5 22 48 22 42 21 24 7 15 17 11 5 2 118 207 325
Assistente Técnico, Técnico de nivel
1 4 3 2 3 8 8 19 14 16 9 14 14 20 5 [ 58 88 146
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario,
1 3 1 3 2 2 1 2 1 11 5 16
Auxiliar
Informatico 2 1 2 1 14 3 1 1 1 3 2 21 10 31
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspec¢éo 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

Notas:
A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administracdo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Menos de 4 anos | 4 anos de ! 6 anos de 9.° ano ou 12.° ano ou R -
i ilitaca | i { acharelato
Siupolcarse caieiafiibiliacan de escolaridade | escolaridade escolaridade | equivalente | { equivalente
Literaria - " ; o
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 3 0 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 6 5 6 5 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 17 11 1 18 12 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e
. 4 10 4 10 14
seguintes a)
Técnico Superior 2 1 3 2 8 5 3 1 101 187 1 9 2 118 207 325
Assistente Técnico, Técnico de nivel
2 11 8 10 7 34 69 1 4 58 88 146
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario,
2 1 4 1 3 1 1 3 11 5 16
Auxiliar
Informatico 1 1 1 2 10 1 1 8 6 21 10 31
Pessoal de Investigacdo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecc¢éo 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

Menos de 4 anos 4 anos de 6 anos de 9.° ano ou 12.° ano ou ) .
Grupo/cargo/carreira / Habilitag do X . X . ) Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento
de escolaridade | escolaridade escolaridade equivalente equivalente

Literaria

Tarefa

Avenca

Notas:

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragdo PUblica.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira Unido Europeia

Proveniéncia do trabalhador

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e 0 0 0
seguintes a)
Técnico Superior 1 0 1 1
Assistente Técnico, Técnico de nivel 1 0 ; ;
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, 0 0 0
Auxiliar
Informatico 0 0 0
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspeccéao 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0
' 3 3

Prestacées de Servigos / Proveniéncia
do trabalhador

Tarefas g

{
Y
Avencas i |

Notas:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, nao naturalizados, em efetividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Menos que 20 maior ou igual a

Grupo/cargo/carreira anos 70 anos
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e 0 o 0
seguintes a)
Técnico Superior 2 1 1 1 3 4
Assistente Técnico, Técnico de nivel
: o, . . 1 2 1 3 1 6 7
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, o o o
Auxiliar
Informatico 0 0 0
Pessoal de Investigagao Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecgéao 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

Menos de 20

PrestagGes de Servigcos EULH

Tarefas § § § E E

Avengas

Notas:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagcao

Regresso de

) - licenga sem .~
Grupo/cargo/carreira/ Procedimento . Mobilidade X Comissao de . _
Cedéncia ) vencimento ou ) Outras situagées
Modos de ocupagéo do posto de concursal interna . servico
de periodo
trabalho .
experimental
M | F

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 3 1 3 4
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Int édio de 3.°

irigente Intermédio de grau e 2 0 2 2
seguintes a)
Técnico Superior 5 1 3 3 3 4 11 15
Assistente Técnico, Técnico de nivel 1 0 1 1
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario,

P P 0 0 0

Auxiliar
Informatico 1 1 2 2 2 4
Pessoal de Investigagao Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecgéo 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

Prestacdes de Servigcos
(Modalidades de vinculagéo)

Tarefas

Avengas 0

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
* Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e
género

Conclusao sem )
_ Exo cdo a Aplicagéo de o
Reforma/ ) ) sucesso do Cessagéo por ) N » .. Comisséo de . "
Grupo/cargo/carreira/ " mite de idade , ) pedido do pena disciplinar Mobilidade Cedéncia ) Outras situagdes
/Aposentagao periodo mutuo acordo servico

Motivos de saida (durante o ano) - trabalhador expulsiva

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 3 1 4 5
Dirigente Intermédio de 3.° grau e

) 1 1 1 1 2
seguintes a)
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico, Técnico de nivel o 0 0
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, 0 0 0
Auxiliar
Informatico 0 0 0
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspec¢éo 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

2| 8

Notas:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacao ao abrigo do art® 8° e em Comissdo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Conclusao sem _ _ .. Despedimento
: Revogacao Resolugio Dendncia . . X
Caducidade Reforma/ o . sucesso do a AU o Despedimento | Despedimento |por extingao do > . e
Grupo/cargo/carreira / Limite de idade (cessacéo por (por iniciativa (por iniciativa Mobilidade Cedéncia Outras situagdes

(termo) /Aposentagdo periodo B por inadaptagao colectivo posto de
Motivos de saida (durante o ano) experimental | Mitu0 2c0rdo) |do trabaihador) | do trabathador) A

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 o
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 o
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 o
Dirigente Intermédio de 3.° grau e

: 0 0 o
seguintes a)
Técnico Superior 1 6 9 3 9 10. 18] 28
Assistente Técnico, Técnico de nivel 2 1 1 2 3
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario,

0 0 o

Auxiliar
Informatico 1 1 0 1
Pessoal de Investigacao Cientifica 0 0 [
Pessoal de Inspecgao 0 0 )
Outro Pessoal 0 0 0

Notas:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de
recrutamento

Grupo/cargo/carreira/
Dificuldades de recrutamento

Impugnacgéao do
improcedente

()]
©
©
-
=]
=)
=
(7]
fal
©
o
L]
4

procedimento concursal
procedimento concursal
Falta de autorizacao da
entidade competente
Procedimento concursal
Procedimento concursal
em desenvolvimento

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 1.° grau a)

N O:O0O: O

Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 2

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Técnico Superior 56 4 60

Assistente Técnico, Técnico de nivel
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario,
Auxiliar

Informatico 4

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Pessoal de Inspecc¢ao

;00 M

Outro Pessoal

Total | 64| o| 0| 0| 4| 68
Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacdo do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

226



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Promocoes Alteracao Alteracao do

(carreiras nao obrigatoria do | posicionamento . Consolidacao da
. o . Procedimento _.
Grupo/cargo/carreira/ revistas e posicionamento | remuneratorio l mobilidade na
concursa

Tipo de mudanca carreiras remuneratério por opgcao categoria (3)

subsistentes) (1) gestionaria (2)

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a)

0 0 0
0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
0 0 0

Dirigente Intermédio de 2.° grau a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)

Técnico Superior 1 6 1 6 7

Assistente Técnico, Técnico de nivel
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario,
Auxiliar

Informatico 2

Pessoal de Inspecc¢éo

0
Pessoal de Investigacdo Cientifica 0
0
0

Outro Pessoal

2
0
0
0
9

Notas:

(1) e (2) - Artigos 156°, 157° e 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
(3) - Artigo 99° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

. ) Jornada Trabalho por ” Isengdo de
Rigido Flexivel Desfasado ; Especifico * . TOTAL
Grupo/cargo/carreira continua turnos horario

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 3 3 0 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 6 5 6 5 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 18 12 18 12 30

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
seguintes a)
Técnico Superior 97 125 10 54 11 28 118 207 325

Assistente Técnico, Técnico de nivel

51 79 2 6 5 3 58 88 146
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario,

9 5 2 11 5 16

Auxiliar
Informatico 17 8 3 2 1 21 10 31
Pessoal de Investiga¢do Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecc¢dao 0 0

Outro Pessoal 0 0 0

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
* - Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho.
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

PNT inferior ao praticado a tempo completo

Tempo parcial | Tempo parcial | Tempo parcial | Tempo parcial | Tempo parcial | Tempo parcial | Tempo parcial

Tempo completo
células abertas para
indicar n®
Grupo/cargo/carreira horas/semana
Atencéo!
(1) - Células abertas paraindicar n° horas/semana

40 horas 32 horas 37

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 3 3 0 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 6 5 6. 5 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 18 12 18 12, 30
Dirigente Intermédio de 3.° grau e

€ 4 10 4 10 14
seguintes a)
Técnico Superior 9 54 108 147 1 3 1 1 1 118 207 325
Assistente Técnico, Técnico de nivel
. L . i 3 6 55 82 58 88, 146
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario,

X 11 5 1 5 16
Auxiliar
Informatico 21 10 21 10 31
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0 0 0
Pessoal de Inspecgéao 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - NUmero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que trés horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacdo do trabalho e
género

Trabalho em dias|Trabalho em dias

Trabalho Trabalho o Iy S o
i e descanso e descanso rabalho em dias
(T PO EE T Y suplementar suplementar

Modalidade de prestacdo do trabalho semanal semanal feriados

diurno nocturno .
extraordinario obrigatorio lementar

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00

Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00

Dirigente Intermédio de 3.° grau e

0:00 0:00 0:00
seguintes a)
Técnico Superior 287:00; 226:00 26:00; 10:00| 201:30; 260:30( 25:00; 46:00| 539:30; 542:30| 1082:00

Assistente Técnico, Técnico de nivel

40:00; 2588:00 76:30;  31:00f 90:00{ 951:00 12:00 11:00| 218:30: 3581:00| 3799:30
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario,
. 2658:30 29:00 501:30 23:30 3212:30 0:00| 3212:30
Auxiliar
Informatico 27:00 11:00 15:30| 41:00; 24:00 79:00: 39:30( 118:30
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0:00 0:00 0:00
Pessoal de Inspeccgéao 0:00 0:00 0:00

Outro Pessoal 0:00 0:00 0:00
| 0:00 142:30% 56:30 834:00% 1235:30 57:00 4049:30%4163:00 8212:30

Notas:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

0 trabalho extraordinario diurno e nocturno sé contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o
ano por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Trabalho Trabalho

Grupo/cargo/carreira/ nocturno
nocturno normal

Horas de trabalho noturno suplementar

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00

Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00

Dirigente Intermédio de 3.° grau e
0:00 0:00 0:00
seguintes a)

Técnico Superior 0:00 0:00 0:00

Assistente Técnico, Técnico de nivel

0:00 0:00 0:00
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario,
0:00 0:00 0:00

Auxiliar

Informatico 0:00 0:00 0:00
Pessoal de Investigacao Cientifica 0:00 0:00 0:00
Pessoal de Inspecc¢éao 0:00 0:00 0:00

Outro Pessoal 0:00 0:00 0:00

Notas:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario” neste quadro
deve-se considerar o trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto
e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Protec¢do na [ Falecimento de

Casamento

Grupo/cargo/carreira/

parentalidade familiar

Motivos de auséncia

Por acidente em
Por conta do
Trabalhador-

estudante

servigo ou Assisténcia a Com perda de

Doenga periodo de

doenga familiares L. vencimento
. férias
profissional

Cumprimento
de pena
disciplinar

Injustificadas

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0.0 0.0/ 0.0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0.0 0.0/ 0.0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0.0 0.0! 0.0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0.0 0.0! 0.0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e

. 18.0 18.0 4.0 22.0 18.0 40.0
seguintes a)
Técnico Superior 15.0 54.0; 148.0 37.0 44.0| 517.0; 1765.0 296.0 41.00 174.0 71.0 51.0 22.0 3.0 2.0 1.0 81.0 86.0 840.0 2568.0 3408.0
Assistente Técnico, Técnico de nivel

X 15.0 14.0 27.0| 430.0; 1248.0 20.0 37.0 2.0 17.0 10.0 10.0 1.0 65.0 63.0 564.0 1395.0 1959.0

intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario,

. 92.0 2.0 6.0 4.0 100.0 4.0 104.0
Auxiliar
Informatico 20.0 1.0 4.0 232.0 23.0 13.0 1.0 254.0 40.0! 294.0
Pessoal de Investigacéo Cientifica 0.0 0.0/ 0.0
Pessoal de Inspec¢ao 0.0 0.0 0.0
Outro Pessoal 0.0 0.0 0.0

Notas:

Considerar o total de dias completos de auséncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisacdo

Identificacdo da greve

Ambito

(escolher da Motivo(s) da greve

13-03-2015

g ol o IEl Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
> !

T %o § £ Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
5 EE§ S
S W3 8¢

35 horas 1 7:00

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros 3| 24:00

Total | 4| 31:00|

Notas:

(*) Periodo Normal de Trabalho
(**) Artigo 68° da LTPF, aprovada pela Lei n° 35/2014, de 20 de junho
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Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)
Periodo de referéncia: més de dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respetiva posicao remuneratdria, independentemente de terem ou nao recebido a remuneragéo ou outros abonos no més de Dezembro)

(Excluindo presta¢ées de servigo) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes

Até 500 € 0
501-1000 € 13 20 33
1001-1250 € 32 65 97
1251-1500 € 34 46 80
1501-1750 € 35 79 114
1751-2000€ 27 61 88
2001-2250 € 34 24 58
2251-2500 € 36 30 66
2501-2750 € 20 11 31
2751-3000 € 3 1 4
3001-3250 € 1 1
3251-3500 € 2 2
3501-3750 € 1 1
3751-4000 € 1 1
4001-4250 € 0
4251-4500 € 1 1
4501-4750 € 0
4751-5000 € 0
5001-5250 € 0
5251-5500 € 0
5501-5750 € 0
5751-6000 € 0

Mais de 6000 € 0

Notas:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracao mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.
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iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

B - Remunera¢des maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de dezembro

Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 549.25 € 635.07 €
Maxima (€) 4251.43 € 2 894.06 €

Nota:

Naremunerag&o deve incluir o valor (euros) das remunera¢gdes, minima e maxima.

Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

£ : Valor

ncargos com pessoa (Euros)
Remuneracéao base (*) 14073 171.96 €
Suplementos remuneratorios 816 590.84 €

Prémios de desempenho

Prestac6es sociais 808 128.60 €
Beneficios sociais 0.00 €
Outros encargos com pessoal (**) 4134 643.14€

Total | 19832 534.54 €
Nota:

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.



Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratorios

| Valor (Euros)

:;acbtzlrhnc;:uplementar (diurno e 45 586.15 €

Trabalho normal nocturno

Trabalho em dias de descanso semanal,

complementar e feriados (*) 24962.69¢€

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestacao

de trabalho

Risco, penosidade e insalubridade

Fixa¢cdo na periferia

Trabalho por turnos 20125.12 €

Abono para falhas 4113.00 €

Participacao em reunibes

Ajudas de custo 93 060.23 €

Representagéo 593 151.07 €

Secretariado

Outros suplementos remuneratorios 35592.58 €
Total | 816 590.84 €

Nota:

(*) - se ndo incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).
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Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Prestac6es sociais

Subsidios no ambito da protec¢éao da
parentalidade (maternidade,
paternidade e adop¢ao)

| Valor (Euros)

Abono de familia

4572.55€

Subsidio de educacéo especial

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio para assisténcia de 3® pessoa

Subsidio de funeral

Subsidio por morte

1312.07 €

Acidente de trabalho e doenga
profissional

3201.65€

Subsidio de desemprego

Subsidio de refeicao

755 694.12 €

Outras prestac¢des sociais (incluindo
Pensdes)

Total

43 348.21 €

| 808 128.60 €

237



Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
Beneficios de apoio social | Valor (Euros)

Grupos desportivos/casa do pessoal

Refeitérios

Subsidio de frequéncia de creche e de
educagdo pré-escolar

Coldnias de férias

Subsidio de estudos

Apoio socio-econémico

Outros beneficios sociais

Total

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
.2 I o) g .g I 8 3
g % X & v o o X = (")
g 2 S s o B 2 © 3 8
5 - © a & S - © Qo @ S
Acidentes de trabalho o 5 g 3 Q c 5 g 3 Q
= o “ v = o w [}
g = © = < Lo 3 © = =
[ S © S j= S o =
o = © o o = © <]
< 3 ™ b < < 3 ™ Q S
= £ © © ] = £ & © =1
(7] = < 3 (7] & < =]
w (%] © (%]
N° total de acidentes de trabalho (AT) M 0 0
ocorridos no ano de referéncia F 2 2 0
. M 0 0
N° de acidentes de trabalho (AT) com
baixa ocorridos no ano de referéncia F 0 0
N° de dias de trabalho perdidos por M 0 0
acidentes ocorridos no ano F
N° de dias de trabalho perdidos por M . L
acidentes ocorridos em anos anteriores F 0 327 327

Notas: Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0 "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais.
Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

238



Quadro 20: Namero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

N° de

Casos de incapacidade
casos

Casos de incapacidade permanente: 0

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

Total 0

Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais

]
o ®
w
s 2
T @
L 5
© ©
°
4

Cadigo(*) Designagao

Nota:

(¥ - Conforme lista constante do DR n°6/2001, de 3 de M aio, actualizado pelo DR n°76/2007, de 17 de Julho.
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Quadro 22: Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Namero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 14 360.00 €
Exames de admissao 10 300.00 €
Exames periédicos 2 0.00 €
Exames ocasionais e comple;ﬁ.é;tares ............ 2 60.00 €

Exames de cessacdo de funcgdes

Despesas com a medicina no trabalho (*) 4500.00 €

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de satde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que prestaram servico durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no
quadro 1 ("pessoas ao servico em 31 de dezembro"), as despesas efetuadas com a aquisicao de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina

do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.

Quadro 23: Numero de intervencées das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

Intervencées das comissées Nimero
Reunides da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 0
Outras 0
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢ées de reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho )
Namero

Accodes de reintegracao profissional

Alteracdo das fungdes exercidas

Formagao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracdo do regime de duracéao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503799, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6 de Margo e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Numero de ac¢des de formacao e sensibilizacao em matéria de seguranca e saude no trabalho

Seguranca e saude no trabalho

Numero
Acc¢des de formagéao
Accgdes realizadas durante o ano 0
Trabalhadores abrangidos pelas ac¢des realizadas 0

Quadro 26: Custos com a prevencéao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho
Valor (Euros)
Custos

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho (a)

Equipamento de protecgéo (b)

Formacé&o em prevencéao de riscos (c)

Outros custos com a prevengéao de acidentes e doengas

profissionais (d)

Notas:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizac¢édo / modificacdo dos espacos de trabalho
(b) Encargos na aquisicdo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informag&o e consulta

(d) Inclui os custos com a identificagdo, avaliagdo e controlo dos factores de risco.
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Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accoes de formacao profissional durante o ano, por tipo de acao, segundo a duracao

Menos |De 30a |de 60 a 120

Tipo de ac¢ao/duragcao de 30 59 119 horas Total
horas | horas | horas |[ou mais
Internas 325 10 14 349
Externas 30 54 10 94

Notas:
Relativamente as acoes de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servico, considerar como:

e acao interna, organizada pela entidade;
e acao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagées = n.° trabalhadores na acao 1 + n.° trabalhadores na acao 2 +...+ n.° trabalhadores na acao n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 ac6es diferentes ou iguais com datas diferentes,
conta como 2 participacdes);
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Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accoes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

w w
] ]
Grupo/cargo/carreira/ GE, g
c *
£ b
o o € 12
N° de participagdes e de participantes a 2 5 =
o 2 = a2
£ = = &
- -
8 B| B, %
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 4 4 8
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 25 14 39
Dirigente Intermédio de 3.° grau e
. 13 11 24
seguintes a)
Técnico Superior 256 37 293
Assistente Técnico, Técnico de nivel
. - C 43 3 46
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, -
Auxiliar
Informéatico 7 24 31
Pessoal de Investigagao cientifica 0
Pessoal de Inspeccéao 0
Outro Pessoal 0

Notas:

(*) - N.° de participacdes = n.° trabalhadores na acdo 1 + n.° trabalhadores na acao 2 +...+ n.° trabalhadores na acdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acdes diferentes ou iguais com datas diferentes,
conta como 2 participacdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acao de formacao (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acées diferentes ou iguais com datas
diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);

243



Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/
Horas dispendidas

Horas

Horas

dispendidas em | dispendidas em

Total de horas
em accgodes de

accoes internas |ac¢coes externas formacao

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 9:00 4:00 13:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 63:00 119:00 182:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1760:00 611:00 2371:00
Dirigente Int édio de 3.°

'rigente Intermedio de 2. grau 1212:00 477:00 1689:00
seguintes a)
Técnico Superior 4536:00 1117:00 5653:00
Assi Técnico. Téeni :

ssistente Técnico, Técnico de nivel 700:00 29:00 729:00
intermédio, Pessoal administrativo
Assi : -

ssistente Operacional, Operario, 0:00
Auxiliar
Informatico 71:00 804:00 875:00
Pessoal de Investigacao cientifica 0:00
Pessoal de Inspeccéo 0:00
Outro Pessoal 0:00

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos tipos de agdes de formacgao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e republicado pela Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto);
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Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Tipo de accao/valor | Valor (Euros)
Despesa com acgdes internas 68 323.80 €
Despesa com acgdes externas 44 431.08 €

© 112754.88€

Quadro 31: Relacbes profissionais

Relacées profissionais | Numero
Trabalhadores sindicalizados 223
Elementos pertencentes a comissées de trabalhadores 7

Total de votantes para comissées de trabalhadores

Quadro 32: Disciplina

Disciplina Numero

Processos transitados do ano anterior 1

Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total:

* Arquivados

* Repreensao escrita

* Multa 1

* Suspensao

* Demissao (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador (2)

* Cessacdo da comissdo de servico

Notas:

(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Publicas
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