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| Introducao

O presente relatério apresenta a atividade desenvolvida pelo IFAP durante o ano de 2021,
avaliando o seu desempenho face aos objetivos definidos, tanto no ambito do Quadro de Avaliagédo
e Responsabilizacdo (QUAR), comodo Plano de Atividades (PA). Apresenta, ainda, 0s recursos
humanos e financeiros utilizados para a prossecucao das suas atividades o grau de satisfacao dos
beneficiarios sobre os servicos prestados, obtido através de inquéritos de satisfacdo, o balanco

social e o relatério de formacéo presenc ial e e-learning.

Relativamente ao QUAR, o IFAP cumpriu todos os objetivos estabelecidos, resultando numa taxa
de realizacdo de 147%. No que respeita ao Plano de atividades, todos os departamentos
conseguiram obter um elevado grau de cumprimento dos objet ivos estabelecidos no inicio do ano,

0 que levou a uma taxa de concretizacdo global de 100%.

No ambito da sua missdo, o IFAP conseguiu manter a regularidade dos pagamentos e que 0s
compromissos assumidos com os beneficiarios e os demaisstakeholders continuassem a ser

cumpridos.

Importa salientar que, no ano em analise, em virtude do contexto pandémico, e até ao terceiro
trimestre, o IFAP continuou a adotar a modalidade de teletrabalho implementada no ano anterior,
sendo que, a partir de setembro , passou avigorar um regime misto, alternando entre trabalho

presencial e teletrabalho, de acordo com a conveniéncia de cada departamento.

O primeiro semestre do ano foi ainda marcado pela presidéncia portuguesa no Conselho da Uniéao
Europeia, durante a qual foi alcancado um acordo politico entre o Parlamento Europeu , o
Conselho e a Comissaosobre a reforma da Politica Agricola Comum (PAC). No decorrer destas
negociacdes o IFAP foi presenca assidua integrando o grupo de trabalho para a discussdo do

Regulamento Horizontal.

Apos a aprovacdo dos trés regulamentos que constituem o pacote da reforma da PAC 20232027,
Portugal apresentou a Comisséo Europeia, em 30 de dezembro de 2021, o plano estratégico

nacional da PAC (PEPAY; que entrara em vigor em janeiro de 2 023.

Para a preparacao e execucédo do PEPAC no periodo 2022027, o IFAP procedeu ao planeamento

da estratégia a adotar, designadamente, no que respeita a adequacdo dos sistemas de

informacéo, de gestéo e de controlo.

10
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O PEPAGera complementado por outros instrumentos de apoio, como o Plano de Recuperacéo e
Resiliéncia (PRR) e o Plano Nacional de Regadios, estando igualmente prevista a continuacéo da

execucdo do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR) até 2025.

No ambito do PRR, o IFAP inicioy em 2021, o desenvolvimento de cinco projetos estruturantes

de transformacéo digital e de um polo dedicado a cloud para todo o Ministério da Agricultura.

O Portal Unico da Agricultura , uma das medidas de simplificacio e modernizagéo administrativa,
ja implementada no ano anterior, foi sendo aperfeicoada e melhorada ao longo de todo o ano de
2021 Trata-se deumaini ci ati va da Ag e TedaFutdr&d elumaomedida SIMPLEX
da area governativa da Agricultura, que contribui para a desburocratizacéo da relacdo entre o

agricultor e a Administracéo Publica.

Durante o0 ano de 2021, foi prosseguida a promocao de uma cultura de igualdade de género e de
cidadania e iniciativas para a sustentabilidade ambiental, através da divulgacéo e implementacéo
de acdes de sensibilizacdo e também da celebracdo de um protocolo de cooperacao entre o IFAP
e a Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial

Em termos de metodologia de elaboracdo deste Relatério de Atividades foi efetuado o
levantamento, em todas as unidades organicas, da informacéo respeitante ao grau de execucéo
da atividade planeada no PA2021 quer da sua exclusiva responsabilidade, quer de
responsabilidade partilhada, bem como a informacao referente aos principais acontecimen tos,
mesmo que ndo previstos. O presente documento reflete o esforco e o empenho de todos os

colaboradores do Instituto.

11
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Il Apresentacao Institucional

1. OIFAP

O IFAP éo Organismo Pagador do Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) na acecdo do artigo 7° do R.1306/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho. Pelo Decreto-Lei n°® 137/2014, o IFAP passou a serAutoridade
de Certificacdo para o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das PescayFEAMP) e pelo
Despacho n° 26508B/2016, Organismo Intermédio no &mbito do MAR020. E um instituto publico

de regime especial, criado através do Decreto-Lei n°®87/2007, integrado na administracéo indireta

do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio pré prio. De acordo com

0 Decreto-Lei n°® 169-B/2019, em 2021 encontrava-se sujeito a tutela conjunta do Ministério da
Agricultura e do Ministério do Mar, em coordenagdo com o Ministério de Estado e das Finangas e

com o Ministério do Planeamento.

1.1. IFAP - Organismo Pagador do FEAGA e FEADER

O IFAP, enquanto Organismo Pagador, tem que cumprir um conjunto de critérios estabelecidos
pela Comisséo Europeia(CE) que incluem quatro grandes dominios: ambiente interno, atividades
de controlo, informacdo e comunicacdo e acompanhamento. O Decreto-Lei n® 323/2007, de 28
de setembro, estabeleceu as regras e os procedimentos a adotar para a acreditacdo do Organismo

Pagadordas despesas financiadas pelo FEAGA e FEADER.

O referido Decreto -Lei designou o ministro responsavel pela area das finangas como a Autoridade

Competente em Portugal, para a acreditacdo dos organismos pagadores do FEAGA e do FEADER.

O mesmo Decreto-Lei atribuiu a Inspecdo Geral de Financas (IGF), a competéncia para verificar
0 estado de cumprimento dos critérios de acreditacdo. Com base neste exame, a Autoridade

Competente decide da acreditagdo do Organismo Pagador

A IGF, enquanto Organismo de Certificagéo , realiza anualmente o exame do Organismo Pagador
tendo em conta as diretrizes estabelecidas pela CE, e elabora um relatério sobre as suas

verificacdes que abrangem uma analise de:

9 critérios de acreditacao;

9 procedimentos aplicados pelo Organismo Pagador

12
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=

contas anuais, nomeadamente a sua concordancia com 0s registos existentes;

=

mapas de despesa edas operacfes de intervengdo, quanto ao facto de constituirem um
registo auténtico, completo e rigoroso das operacdes imputadas ao FEAGA e FEADER,;

1 adiantamentos pagos, garantias obtidas, existéncias de intervencdo e montantes a cobrar.

Este relatério de ce rtificacdo, bem como as contas anuais dos organismos pagadores, completadas
por uma Declaracdo de Gestdo (DG) assirada pelo responsavel maximo do Organismo Pagador
acreditado, sdo os documentos com base nos quais a CE, até 31 de maio do ano seguinte ao

exercicio em causa, decide do apuramento das contas dos organismos pagadores acreditados.

1.2. IFAP - Autoridade de Certificacdo e Organismo Intermédio do FEAMP

Na area das pescas e dos assuntos maritimos, o IFAP, com estruturas segregadas e independentes,

assumetrés distintos papéis.

Enquanto Organismo Intermédio do MAR020, assegura um conjunto de importantes competéncia s
que lhe foram delegadas pela Autoridade de Gestdo (AG) do MARO020, conforme consta do
contrato de delegagédo de competéncias assinado em 20 de dezembro de 2019.

As responsabilidades do FAP, na qualidade de Autoridade de Certificacéo , estéo estabelecidas no
artigo 126.° do R.1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro e, ao
nivel da legislacdo nacional, nos artigos 40.° e 41.° do Decreto-Lei n° 137/2014, de 12 de
setembro, que estabelece o modelo de governagdo dos fundos europeus estruturais e de

investimento para o periodo de 2014 -2020.

Importa, também, referir que o IFAP assegura a auditoria as opera¢des do MAR020, através da
sua Estrutura Segregada de Auditoria (ESA), conforme previsto nos artigos 45°, n° 2, e 46° do ja
referido Decreto -Lei n° 137/2014. A atividade do IFAP, enquanto ESA, é anualmente
supervisionada pela IGF, na qualidade de Autoridade de Auditoria do MAR2020.

13
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2. Orgéos Estatutarios

O IFAP é dirigido por um Conselho Diretivo (CD)constituido por um presidente, um vice -presidente

e dois vogais.

O fiscal Unico atua como érgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa

gestdo financeira e patrimonial do Instituto.

2.1. Conselho Diretivo
Presidente do IFAP

Jodo Carlos Pires Mateus, designado em regime de substituicdo pelo Despacho n.° 446/2021 do
Ministro de Estado e das Financgas, do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura e do
Ministro do Mar, de 23 de dezembro de 2020 (publicado no Diario da Republica, Il série, n°® 8, de
13 de janeiro de 2021).

Vice-presidente

Nuno Alexandre Baltazar de Sousa Moreira, designado em regime de substituicdo pelo Despacho
3863-E 2020, de 26 de marco (publicado no Diario da Republica, |l série, n° 62, de 27 de marco
de 2020).

Vogais

Anabela Guerra dos Reis, designada em regime de substituicdo pelo Despacho n°3863-G/2020 do
Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de Estado
do Orcamento, de 26 de margo (publicado no Diério da Republica, 1l série, n° 62, de 27 de marco
de 2020).

Hugo Alberto Cordeiro Lobo, designado em regime de substituicdo pelo Despacho n°® 3863-F/2020
do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de

Estado do Orgamento, de 26 de marco (publicado no Diario da Republica, 1l série, n°® 62, de 27 de

mar¢o de 2020).

2.2. Fiscal Unico

Foi designado fiscal Gnico do IFAP, pelo Despacho n° 12189/2013,dos Ministros de Estado e das
Financas e da Agricultura e do Mar, publicado no Diario da Republica, Il série, n.° 185, de 25 de
setembro, a Sociedade Carlos Teixeira, Noé Gomes & Associado, SROC, inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) am o n° 28, representada pelo revisor oficial de contas

licenciado Noé Gomes, inscrito na OROC com o n° 98.
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3. Visao, Missdao, AtribuicGes e Valores

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade

Proceder a validagédo e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagdo da
medidas definidas a nivel nacional e comunitério, no ambito da agricultura,

Misséo desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e
estratégias de tecnologias de informacado e comunicacao no ambito da agricultura e
pescas

Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitérias e a aplicacao, a nivel nacional, das regras comuns para 0s regimes de
direto no @mbito da PAC

Garantir o cumprimento da funcdo de Organismo Pagador do FEAGA e do FEADEF

Garantir o cumprimento da funcdo de autoridade de certificacdo no &mbito do FEAN
il [ofe]153 bem como de Organismo Intermédio na acecéo do Decreto-lei n°® 137/2014 e do
Despacho n° 2650-B/2016

Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informacgao e comunicagé
0 setor da agricultura e pescas, assegurando a construcao, gestao e operacéo das
infraestruturas na respetiva area de atuagao

Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor agroalin
através de sistemas de financiamento direto e indireto

ly 6 8aNRRIRS ¢ ! cen2 LI dziil BRI LISt OSNRER
as pessoas de igual modo

F202 y2 a8NDAoe2 LIGotAO2 ¢ wSALRYAFOAL )
seriedade a informacao que lhe é confiada

Valores

z A

AiAtdRS ¢ t NPOdNT O2yailyids RS 2Lk NIdz
praticas

PNE?AééAZy’I-f)\éYE ¢ ¢CNIolkfK2 0O02Y RSRAO|
elevados padrdes de qualidade
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4. Organograma

A estrutura do IFAP, que em 31 de dezembro de 2021 incluia 9 departamentos, 2 gabinetes, 28

unidades, 3 areas e 14 nlcleos, é apresentada no seguinte organograma.
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lll Estratégia e objetivos

1.

Principais linhas de orientacéo

Para 221, o CDdo IFAP definiu as seguintes linhas orientadoras:

)l

Planear de forma sistematica e estruturada os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizagdo dos pagamentos nos prazos definidos e com a

regularidade adequada;

Operacionalizar as disposicdes transitorias estabelecidas nos regulamentos da PAC,através da
adequacdo dos sistemas de informacao, de gestéo e de controlo, assegurando a transicao entre

quadros de programacao;

Assegurar a gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucdo orcamental

dos recursos nacionais e comunitarios, garantindo a fiabilidade da prestacdo de contas a CE

Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa perspetiva de
simplificacdo, harmonizagdo e racionalizacdo dos mesmos por forma a reduzir a carga

administrativa para os beneficiarios e para os préprios servigcos da Administracdo Publica;

No ambito das orientacdes estratégicas da Agenda de Inovacdo para a Agricultura 20|30,

implementar a iniciativa emblematica Portal Unico da Agricultura ;

Desenvolver uma politica de comunicacéo integrada com os agricultores, as organizacdes de
produtores, as associa¢cfes e organizagcdesprofissionais e interprofissionais, bem como outros
operadores econdémicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do

desenvolvimento rural e das pescas;

Promover uma melhor articulacdo com os servicos e Organismos do Ministério da Agricultura
(MA) e do Ministério do Mar (MM, bem como estabelecer relaces de colaboracdo com outras
organizacdes, designadamente de agricultores, numa perspetiva de transparéncia e servico

publico;

Desenvolver e aprofundar a representagcéo e o relacionamento com as instancias europeias,
assegurando a manutencao da acreditacdo do IFAP e aperfeicoando a disponibilizacdo e a

fiabilidade da informacéo prestada relativa ao FEAGA e FEADER;
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Participar no controlo e gestdo dos apoios do FEAMP, enquanto organismo intermédio,
assegurar a auditoria as operagdes, enquanto estrutura segregada de auditoria e garantir a

certificacdo da respetiva despesa, na qualidade de autoridade de certificacao;

Promover a cooperacédo bilateral e multilateral com outros E M, homeadamente através de
diversos organismos pagadores, promovendo a partilha de experiéncias, o conhecimento de

novos contextos e abordagens e a otimizacao dos recursos disponiveis;

Promover a formacdo adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas carreiras
e a mobili dade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas e de gestao,
habilitando -os a corresponder a novos desafios na Instituicdo, promovendo igualmente a
atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

Reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e servicos,
estimulando a coeséo interna e o espirito de grupo necessarios a prossecucao dos objetivos do
IFAP;

Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solu¢des inovadoras na melhoria continua dos

processos denegdcio;

Valorizar a contribuicdo e capacidade de articulacdo entre os departamentos sempre que
estejam em causa a colaboracéo interna e/ou a preparacao de respostas a entidades externas,
nomeadamente, CE, TCE, IGF, TC, @ganismos do MA e MM.

Objetivos estratégicos

Tendo em conta as orientacBes estratégicas referenciadas no Programa XXII Governo

Constitucional, foram estabelecidos, para o ano de 2021, trés objetivos estratégicos (OE):

Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas e incentivos,

OE1 visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

OE?2 Potenciar a interagdo com os beneficiarios comrecurso a processos inovadores e
desmaterializados, numa perspectivade e-government

OE3 Refor¢car o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP, valorizando

0 espirito de equipa e o sentido de compromisso coma organizagao e 0s servigco publico
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Enquadrados nosOE foram definidos 7 objetivos para o0 QUAR e 49 para o Plano de Atividades
(PA.

Os objetivos considerados relevantes no QUAR para o ano de 2021 foram os seguintes:

3.

1
1

f

Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos, conforme programacao aprovada;

Promover iniciativas de gestdo eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliacdo da

vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e saltde no trabalho;

Melhorar a qualidade do servigo de atendimento;

Melhorar a qualidade da informacgédo do Setor Agricola (Projetos SIMPLEX).

Enquadramento niv el estratégico/nivel

politico

Quadro 1 8 OE enquadrados com o programa do XXI Gov.Constitucional

Nivel 1 - Politica Publica

Programa do X X1l Governo Constitucional

Medida

Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

Objetivo Estratégico (OE)

Relagéo com Nivel 1

1° Desafio Estratégico: Alteragcdes Climaticas
Valorizar o territério - do Mar a Floresta

3° Desafio estratégico: Desigualdades

Coesao territorial

Implementar uma politica de
qualidade na concesséo e
gestdo das ajudas/incentivos,
visando otimizar os prazos e a
regularidade dos pagamentos

RD

4° Desafio Estratégico: Sociedade digital, da

Criatividade e da Inovacéo
Modernizagdo Administrativa

2° Desafio Estratégico: Demografia

Emprego e Habitacéo

Potenciar a interagdo com os
beneficiarios com recurso a
processos inovadores e
desmaterializados, numa
perspetiva de e-government

RD

Reforcar o desenvolvimento de
competéncias do capital
humano do IFAP valorizando o
espirito de equipa e o sentido
de compromisso com a
organizagéo e o servico publico

RD

RDJEvidéncia de relacéo direta
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4. Objetivos operacionais do QUAR e do P lano de Atividades de 2021 - Enquadramento

com os objetivos estratégicos

Dos sete objetivos operacionais (OP)do QUAR 202, trés sao de eficacia, um de eficiéncia e trés
de qualidade. No Quadro 2 apresenta-se o alinhamento dos objetivos estabelecidos no QUAR com
0os OE

Quadro 2 - OP do QUAR 202 enquadrados com osOE

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concesséo e gestao das ajudas/incentivos,

visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Enquadramento operacional
Parametro - —
L . ; Relagé&o Objetivo
Objetivos Operacionais (OP) Peso
OE QUAR/PA
OPL Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos
- 35% RD QUAR
conforme programagéo aprovada
EFICACIA ]
(45%) OP2 Assegurar a conclusado atempada do controlo in loco 35% RD QUAR/PA
0
OP3 Garantir a execucéo do PDR 2020 30% RD QUAR
EFICIENCIA ] .
(3%) OP4: Reduzir o valor emdivida 100% RI QUAR/PA
(1]

OE 2 - Potenciar a interagcdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

desmaterializados, numa perspetiva de e-governement

Enquadramento operacional

Parametro - —
_ . . Relagé&o Objetivo
Objetivos Operacionais (OP) Peso
OE QUAR/PA
OP6: Mehorar a qualdade do servico de atendimento 35% RD QUAR/PA
QUALIDADEH
(52%) OPT7. Mehorar a qualidade da informacé&o do Setor
. . 30% RD QUAR
Agricola(Projetos SIMPLEX)

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o

espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacdo e o servico publico

Enquadramento operacional

Parametro - —
L . : Relacao Objetivo
Objetivos Operacionais (OP) Peso
OE QUAR/PA
OPS5: Promover iniciativas de gestéo eficiente de
QUALIDADE trabahadores que faciitema conciiagéo da vida
. } 35% RD QUAR/PA
(52%) profissional, familiar e pessoale que fomentema seguranca
e saude no trabaho

RD@Evidéncia de relagdo direta; RI d Evidéncia de relacdo indireta

No Quadro 3 apresenta-se o alinhamento dos 49 objetivos operacionais do PA com os objetivos

estratégicos.
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Quadro 36 OP do PA2021 enquadrados com osOE

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concesséao e gestéo das ajudas/incentivos, visando otimizar os

prazos e a regularidade dos pagamentos

Obijetivos Operacionais Relaggo
OE
Valorizar a capacidade de articulagéo e colaboracédo atempada entre departamentos RD
Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER RD
Assegurar o pagamento das Ajudas/Medidas incluidas no PU (FEAGA) RD
Assegurar o pagamento dos apoios ao desenvolvimento rural incluidos no PU (FEADER SIGC) RD
Assegurar a correta gestédo da condicionalidade RD
Garantir a constituicdo atempada dos processos de recuperacéo de verbas indevidamente atribuidas RI
Promover a recuperagéo dos fundos de forma célere e eficiente RI
Concluir procedimento de migracdo de PRV da anterior BDLIDE RI
Reduzir o valor em divida RI
Garantir a solidez do SGCI dos projetos de investimento financiados pelo FEADER e FEAMP RD
Assegurar a solidez do S| da contratacéo e dos PP de modo a melhorar a fiabilidade e execugédo dos Fundos RD
Promover a fiabilidade dos CAD aos PP e a fluidez dos fluxos financeiros, nos prazos calendarizados RD
Promover a fiabilidade dos CAD aos PP no ambito do PRODERAM2020 RD
Assegurar a realizacdo atempada dos apuramentos conducentes ao pagamento dos apoios RD
Salvaguardar boas praticas de gestao e controlo RD
Reforcar o sistema de informagéo existente de gestao e controlo dos apoios sob a competéncia do DAM RD
Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco RD
Assegurar a conclusédo atempada do controlo in loco RD
Monitorizar a execugao das atividades de controlo RD
Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo RD
Garantir e otimizar os prazos de pagamento/recebimento RD
Garantir a Mantengao da Certificagdo NP ISO/IEC 27001 RD
Assegurar a elaboragédo dos Instrumentos de gestéo do IFAP, dentro dos prazos estipulados RD
Assegurar a apresentagdo da proposta da Declaracdo de Gestédo (Fundos Agricolas - FEAGA e FEADER) ao CD RD
Executar as a¢Bes de Auditoria nos termos constantes no Programa Anual de Auditorias de 2021 RD
Assegurar a realizagao de Ac¢des de Coordenacao do Grupo de Riscos de Gestao RD
Assegurar a realizacéo de a¢des de coordenacéo no ambito das Fungdes Delegadas do FEAGA e do FEADER, e das auditorias RD
externas
Adotar novas solucdes que melhorem os processos RI
Assegurar a manutencgéo e gestédo dos iméveis, bem como do restante imobilizado de forma a garantir a sua conservacéo no o
tempo e as condicdes de trabalho de todos os colaboradores
Assegurar a aquisi¢ao de bens e servigos RI
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OE 2 - Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa

perspetiva de e-governement

Obijetivos Operacionais Relagdo
OE
Melhorar a qualidade do servico de atendimento RD
Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios PU e IB, no ambito do SIGC e implementacéo do Plano de exploragdo para a RD
Nova PAC
Assegurar a gestdo e a qualidade da informacéo residente na base de dados SNIRA e REAP RD
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da CE e do TCE RI
Implementar o Plano de comunicagéo do IFAP 2021 RD
Coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE RI
Garantir que a prestacao de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF e CE é efetuada tempestivamente RD
Implementacgédo da nova solugéo de atribuicdo de acessos por Fungédo RD
Elaboracédo das condicGes técnicas para a implementagéo de autenticagéo Unica dos utilizadores RD
Implementacéo da Gestao das Vulnerabilidades Técnicas (DSI) do SGSI na aplicacA&GIExpress RD
Gestao dos processos de assessoria juridica RD
Gestao dos processos em contencioso RD
Promover a criagéo e respetiva implementacdo do SNC-AP nas suas trés vertentes RI
Gestao da qualidade da informagéo do Parcelario RD
Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores RD
Aumentar a eficiéncia na elaboracédo dos pedidos de pagamento no ambito dos projetos do IFAP RI

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o

sentido de compromisso com a organizagdo e o servigo publico

" . Relacao

Objetivos Operacionais

OE
Promover a formagédo adequada dos recursos humanos RD
Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controlo da assiduidade e no sistema de salide e seguranca do RD
trabalho e o apoio aos servigos e colaboradores na aplicagédo das politicas definidas para RH
Promover a utilizacéo de horarios flexiveis e modalidades de organizacéo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida RD
profissional familiar e pessoa

tlenz2 RANBGH

&
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IV Autoavaliacao

1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)

Foram definidos dezoito indicadores para o QUAR, no entanto, um dos indicadores foi eliminado
na monitorizacdo em 30 de junho. Conforme representado no Grafico 1, doze foram superados,

quatro foram atingidos, e um ndo foi atingido. Como avaliagdo global, o IFAP alcancou 147%.

Gréfico 1 d Avaliagdo dos indicadores do QUARS Taxas de realizagdo
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O principal desvio foi verificado no objetivo 5 - Promover iniciativas de gestédo eficiente de
trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem

a seguranca e saude no trabalho, no seu indicador 11, relativ o ao teletrabalho. O indicador diz

respeito aos pedidos formais de teletrabalho permanente , realizados pelos trabalhadores, e
aprovados pelo Conselho Diretivo . De acordo com o histérico, foi definida a meta de 10% para os
pedidos aprovados superiormente. Contudo, a realidade alterou -se profundamente, em termos
legais e préticos, o que levou a um aumento substancial ndo s6 de pedidos mas também de
autorizacdes concedidas, nomeadamente a partir de setembro de 2021, originando uma taxa de

realizacdo muito acim a do expetavel.

No que respeita ao indicador 14 do mesmo objetivo, com a pandemia, o ndmero de protocolos
criados com empresas/organizacgdes, foi de dificil concretizagdo , levando a uma taxa de execucao

face a meta de 75%.
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Relativamente ao objetivo 3 6 Garantir a execucdo do PDR2020,0 resultado obtido foi de 263%.
Verificou -se, ao longo do ano de 2021, uma reducgéo significativa do nimero de pedidos de
pagamento entrados. Quando em anos anteriores poder-se-ia ter mensalmente cerca de 60 a 80
milhdes de euros de pagamentos em carteira no PDR2020, o ano de 2021 caracterimu-se por
valores entre os 55 e 60 milhdes de euros, 0 que permitiu as entidades com fun¢bes delegadas
assegurar uma maior eficiéncia na analise dos pedidos de pagamento, para além de nao terem

um trabalho relevante em matéria de andlises de novas candidaturas.

Noobjetivo 6 - Melhorar a qualidade do servi¢o de atendimento , foi eliminado o segundo indicador
(Taxa de ndo reclamantes no Livro de Reclamacgdes face ao total de atendimentos pres enciais
realizados), pelo facto de ndo se terem realizado atendimentos presenciais durante o primeiro
semestre de 2021 nem se prever, nessa data a normalizagdo desse tipo de atendimento. Isto
deveu-se a situacdo pandémica que se continuou a viver ao longo do ano e as restricbes dai
decorrentes. A formula de calculo do indicador 1 também foi ajustada, de modo a néo incluir
esse tipo de atendimento .

No Graéfico 2 sdo apresentadas as taxas de realizacdo dos sete objetivos definidos para 2021.

Gréfico 2 d Avaliagdo dos objetivos do QUARGS Taxas de realizagdo
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A avaliacdo de cada um dos parametros do QUAR encontrase no Grafico 3.

Grafico 3 dAvaliagio dos pardmetros do QUAR
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1.1. Execucdo dos recursos financeiros e humanos

Na componente recursos financeiros, foi apurado um desvio negativo de 1233.1 M { justificado

pelo Orcamento de Funcionamento (7.0 M (), Investimento (73.1 M{), Outros valores (78.3 M{() e

Operacdes ExtraOrcamentais (1074.8 M 0. )A taxa de execucao face ao disponivel foi de 60%.

Quadro 4 dRecursos financeiros

Desvio Taxa de Taxa de Taxa de

DESIGNAGAO Planeado Corrigido Disponivel Execucdo Disponivel - Execucéo Execucédo Execucédo

(31.dez.2021) Executado (face ao (face ao (face ao

(31.12.2021) planeado) corrigido) disponivel)
Orgamento de Funcionamento (OF) 4 735 57140 840 24840 715 24838 703 024 7 0181%|2 24 83% 83%
Despesas c/Pessoal 21 943 113420 988 43020 988 43020 756 364 0192432 06BWWI 94%
Aquisicoes de Bens e Servigos 13 585 806 18 211 453 1B 086 453 08 212 447 ®60874 008U 63%
Outras despesas correntes 4 456 200 ® 893 (063 ®B 893 063 B 845 23 0 869 47 99%O0 O 99%
Despesas de Capital 1 750 451 @ 747 302 @ 747 302 @ 888 |590 ®B1%858 751% 0 51%
Orgamento de Investimento (Ol) 593 746 34890 p16 93690 P28 1861@ 156 208 a7 0 7104%|7 7 0 89% 89%
Outros valores 289 p15 07598 B94 43998 154 61114 B48 735 07 30540%| 7 6 (59% 59%
Operagdes Extra-Orgamentais (OEO) 2 152 445 2725R 445 Z2725B 445 T7Q7@ 643 18@74 802 58&6@% 0 50% 50%

Total (OF+0OI+0V)

36Q@7@

297

39a@a7ea

Na componente Recursos humanosfoi apurado um desvio no nimero de efetivos de 90, conforme

se pode observar no Quadro

Quadro 5 8Recursos humanos

5.

Dias Uteis 202

RECURSOS HUIMANOS E 227
A Pontuacéo efetivos Planeados para 2021] Pontuacéo efetivos Executados para 202
Pontuagéo Pontach
(Conselho | N.o de NPER Bosvio. | Exacetaiad| Uerres
- esvio xecutada
DESIGNACAO Coordenador|  efetivos Pontuaca efetivos a Pontuaci (em n.9) Pontuagéo UERHP
o ontuagao ontuagao i
da Avaliagdo| planeados | UERHP < 3L.dez UERHE <
: Planeada Executada Planeada
de Servicos) (Mapa de (Balango
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direc&o Superior 20 4 908 80 4 908 80 0 100% 100%
Dirigentes - Diregéo Intermédia e Chefes de 16 56 12712 896 55 12328 869 -1 97% 97%
Técnico Superior 12 363 82401 4 356 324 70671 3736 -39 86% 86%
Especialistas de Informatica 12 49 11123 588 37 8021 424 -12 72% 72%
Coordenador Técnico 9 7 1589 63 5 1008 40 -2 63% 63%
Técnicos de Informatica 8 18 4086 144 13 2834 100 -5 69% 69%
Assistente Técnico 8 131 29 737 1048 105 22 506 793 -26 76% 76%
Assistente Operacional 5 15 3405 75 10 2099 46 -5 62% 62%
643 145 961 7 250 553 120 375 6 088 -90 84% 82%
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1.2. Proposta de avaliagéo

Propdes e para 2021 uma avalia-«o de 0BOMO6, como

todos os objetivos estabelecidos para o ano no QUAR.

1.3. Apreciacédo por parte dos beneficiarios  sobre os servicos prestados

A semelhanca dos anos anteriores e, dando cumprimento ao estabelecido na alinea a) do n° 2 do
art. 15° da Lei n° 66 B/2007, foram avaliados os servigos prestados pelo Contact Center (CQ do
IFAP, este ano apenas através do atendmento telefénico (Call Center) e Eletrénico ( Info.Center).
O atendimento presencial esteve encerrado praticamente todo o ano de 2021 , ndo havendo
inquéritos de satisfacdo para este canal. E igualmente avaliado, anualmente, o apoio técnico e

informatico deste Instituto aos utilizadores externos (Help Desk).

Contact Center - Atendimento Eletrénico e Telefénico
O total de inquéritos respondidos foi de 6246 que representa menos 21%que no ano anterior .
A - Canal eletrénico:

A semelhanca do ano de 202Q apenas 25% dos participantes referem que utilizar am o canal
electronico em 2021. Em 80% das respostas é referido quefoi utilizado entre uma e trés vezes no
ano.

Em relagdo ao prazo de resposta, 90% ficaram positivamente agradados, sendo que destes, 65% o

classificaram como Bom ou Muito Bom.

Quanto a avaliacdo global, 93% avaliaram positivamente este tipo de atendimento (igual ao ano

anterior), sendo que 73%dos iniquiridos o classificaram como Muito Bom ou Bom.
B - Canal Telef6nico

Quanto a este tipo de atendimento, a penas 13 referiram utilizar o canal telefénico, o que

representou uma diminuicéo fa ce ao ano anterior (15%).

Em 75% das respostas os participantesafirmam ter realizado entre uma e trés tentativa s para ser
atendido (no ano de 2020 a percentagem alcancada foi de 77 %) Quando nao foi possivel este tipo

de contacto, 30% optaram pelo canal eletronico e 28% peloemail institucional.

Dos participantes no inquérito, 72% consideraramutil e muito Gtil o recurso aos Interactive Voice
Response(IVR.

Dos participantes no inquérito , nos casos em que nao foi possivel esclarecer os assuntos no
decurso das chamadas 68% afirmaram que obtiveram resposta do IFAP no proprio dia ou no

maximo até 3 dias.
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Os resultados dege indicador estdo diretamente relacionados com o feedback e a eficacia em

gue as areas de BackOffice respondem ao CC

Quanto a avaliacdo global, 89% avaliaram positivamente este tipo de atendimento o que
representou uma ligeira descida face ao ano anterior (91%) A percentagem de inquiridos que

atribuiu a classificacdo de Bom e Muito Bom foi de 73%.

Help-Desk

Por fim, o atendimento técnico e informatico ( Help DesK, efetuado através de atendimento

eletrénico e telefénico, ¢é também avaliado através de um inquérito de satisfacdo, s endo este
desfasado no tempo relativamente aos restantes, de modo a ndo sobre carregar os utentes do
servico e obter uma melhor participacdo. S&o, assim, apresentados neste relatério os resultados

relativos ao ano de 2020.

O volume de participantes suplant ou largamente o registado em idéntico periodo do ano anterior,
tendo sido rececionados 8576 inquéritos devidamente preenchidos, o que representou um

crescimento na ordem dos 6.3%face ao ano anterior .

Os resultados alcancadospermitiram concluir que a avaliagdo pelos participantes manteve mais

uma vez uma tendéncia clara de melhoria quanto a qualidade do servico prestado através d os
canais de atendimento do Help-Desk sendo de realgar o forte crescimento verificado no peso das
avaliagBes com a classificagdo maxima, aliada a uma significativa reducdo n o peso dasrestantes

classificagdes, com particular énfase para as avaliacdes negativas.

Osresultados dos inquéritos referidos serdo disponibilizados para consulta no Portal do IFAP.

1.4. Benchmarking de desempenho com servigos idénticos

Devido as especificidades do IFAP, ndo existem organismos com semelhancas suficientes que
justifiguem o benchmarking de desempenho com servicos idénticos, pelo que néo é possivel fazer

esta avaliacao.
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1.5. Avaliacdo do sistema de controlo interno (SCI)

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

Fundamentagao/Justificacéo

1 8 Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de controlo?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.2 E efetuada internamente uma verificagéo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestao?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitag@o necessaria para o exercicio da fungdo?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.4 Estéo claramente definidas valores éticos e de integridade
gue regem o servigo?

Para além da legislagéo especifica, estd aprovado o
Manual de Conduta dos trabalhadores do IFAP.

1.5 Existe uma politica de formagéo do pessoal que garanta a
adequacgao do mesmo as funcdes e complexidade da tarefa?

Anualmente é realizado o diagndstico de
necessidades de formag&o, junto dos dirigentes e
trabalhadores do IFAP, sendo sempre solicitado que
as mesmas tenham como suporte as funcdes
desempenhadas e a necessidade de aperfeicoamentg
dos conhecimentos tedrico/praticos que se
considerem relevantes para a melhoria do
desempenho individual.

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das Unidades
Organicas?

1.7 O servigo foi objeto de ag6es de auditoria e controlo
externo?

2 & Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organizacional esta publicada em Diario
da Republica

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

A totalidade dos trabalhadores

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma acgédo de formacéao?

17% em agoes de formagao presenciais
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes

Resposta

Fundamentagao/Justificacéo

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Existem normas de procedimentos internos e
manuais, entre outros

3.2 A competéncia para autorizacédo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

Deliberacdes do CD de delegagdo de competéncias

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

E elaborado o Plano Anual de Aquisi¢des, de acordo
com o normativo em vigor e aprovado pelo CD

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de funcdes entre
trabalhadores?

Tem sido promovida a mobilidade interna de
recursos humanos o que leva a alguma rotacéo de
funcdes.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidos e
formalizados?

Para além do normativo administrativo existente,
cada trabalhador tem as suas tarefas bem definidas.

3.6 H& descri¢éo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

Osworkflows da documentagédo estdo definidos no
sistema de gestdo documental eletrénico (idoc)

3.8 Existe um plano de risco de corrupgéo e infracdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgéo e infracdes conexas
é executado e monitorizado?

4 9 Fiabilidade dos sistemas d

informa-«o

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas da
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

p.e iDoc (sistema gestédo documental), iISINGAe SIAG
(Sistema Integrado de Apoio a Gestéo)

4.2 As diferentes aplicacdes estéo integradas permitindo o
cruzamento de informagéo?

O IFAP dispde de ferramentas e procedimentos para
o efeito.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

A certificagdo na 1SO27001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

4.4 A informagéo extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisdo?

Os diferentes departamentos utilizam os outputs dos
Sl para decisdes de negdécio e de suporte.

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informagao ou ativos do servigo?

A certificagdo na 1SO27001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

4.6 A informacéo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

A certificagé@o na 1SO27001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito.

4.7 A seguranca na troca de informacéo e software esta
garantida?

A certificagdo na 1SO27001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

[ SAISYRIY { ¢ {AYT b ¢

bnz2T b! ¢

bnz2z SEA&AGS AYyTF2NXIFoenz2z RAALIRYN

30



IFAP
Institute de Financiamento

At P 1P Relatério de Atividades 20 21

S

1.6. Desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo do desempenho

Newsletter interna

A Newsletter interna digital dIFAPcomunica continuou a ser emitida mensalmente, a semelhanca
de anos anteriores, assumindo agora maior relevancia, com noticias internas de interesse para 0s
colaboradores a trabalhar remotamente, estreitando a sua relacdo com a organizacdo e

reforcando a partilha de experiéncias.

Medidas no ambito do Clima Organizacional

O servico de Medicina Curativa, implementado em 2017, continuou disponivel para os
colaboradores, duas vezes por semana nas instalacdes dolnstituto, permitindo -lhes usufruir de

consultas médicas gratuitas.

No ambito da promocéo da Seguranca e da Saude no Trabalho, os exames de salde obrigatérios,
previstos nos termos da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, também continuaram a ser

efetuados nas instala¢des do IFAP na Rua Castilho e na Rua Fernand€urado Ribeiro.

Responsabilidade social

Foi prosseguidag em 2021, a divulgagéo de boas praticas ambientais e dos resultados obtidos com
a respetiva implementagdo , aumentando a consciéncia de cada um sobre a sua responsabilidade

e contribuicdo na sustentabilidade do planeta.

No final de 2021 foi assinado um protocolo de cooperac¢éo entre o IFAP e a Associacdo Portuguesa
de Etica Empresarial no ambito da promocdo de iniciativas impulsionadoras da Etica,
Responsabilidade Social e Sustentabilidade Com este protocolo, pretende-se estabelecer uma
parceria que potencie as respetivas atividades nas suas areas de atuagédo, com beneficios matuos
e individuais, designadamente ao nivel da organizacdo, promog¢ao e suporte de iniciativas de
disseminacdo de politicas e praticas de Etica, Responsabilidade Social e Sustentabilidade e de

partilha, divulgacdo e promocéo de boas praticas.

1.7. Audicédo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacao

Para a elaboracéo deste relatério foram envolvidos tod os os departamentos, cada um na sua area
de atuacao, com a respetiva autoavaliacdo. Essa colaboracao é essencial para o desenvolvimento
do trabalho.
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2. Plano de Atividades

Conforme evidenciado no Quadro 6, a avaliagédo global dos departamentos, face aos

objetivos estabelecidos para o0 ano de 2021, foi de 101%.

Quadro 6 6 Departamentos/Gabinetes Avaliagio Global

Departamentos/Gabinetes| Avaliacdo Global Atingidoou | .. .. .
et Nao atingido
DAD 104% 4 1
DAI 96% 1 5
DAM 107% 5 0
DCO 103% 5 0
DGI 101% 4 1
Dsl 105% 4 0
DFI 93% 3 1
DJU 100% 5 1
DGR 100% 4 3
GAU 95% 5 1
GPE 98% 6 1
Csl 105% 2 0
TOTAL 101% 48 14

Grafico 4 8NUmero de objetivos cumpridos ou superados face aos propostos

0 - T T T T T T T T T T T

DAD DAl DAM DCO DGI DSl DH DlU DGR GAU GPE CsI

H N2 total de objetivos N Objetivos atingidos
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V Atividades desenvolvidas

1. Plano de Atividades por Departamento

Neste capitulo apresentam-se as avaliagdes dos objetivos definidos no PA bem como os

acontecimentos relevantes para cada departamento.

1.1. Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Departamento: DAD
3 Unidades: Regime de Pagamento Base (URPB); Pagamentos Diretos (UPAD); Ajudas ao Desenvolvimento Rural (UADR)

1 Ndcleo: Condicionalidade e POSEI (NCPO)

1.1.1 dAvaliacdo dos objetivos

O DAD cumpriu ou superou quato dos cinco objetivos definidos para 202 1. O objetivo 1, relativo
a articulacdo atempada entre departamentos, nao atingiu a meta estabelecida, tendo obtid o um
resultado de 94%.

Quadro 7 8 Objetivos operacionais do DAD

Ponderacéo
Objetivos Operacionais Indicadores

jetivo | Indicador

1 - Valorizar a capacidade de
. B B Ind 1 - Taxa de respostas
articulagdo e colaboracédo . . B

a pedidos de informagao

atempada entre departamentos, . 5% 100% | 90% 5% | 100% 80% 94% 94% | Jan-Dez
o i internos dentro do prazo
contribuindo para a capacidade .
. solicitado
de resposta do Instituto

2 - Assegurar o apuramento das
X i . 3 Ind 1 - Taxa de resumos
ajudas diretas incluidas no 40% 100% | 90% 5% | 100% | 100% 105% 105%  Jan-Dez
L langados dentro do prazo
Pedido Unico (FEAGA)

3 - Assegurar o apuramento dos
apoios ao desenvolvimento rural | Ind 1 - Taxa de resumos
. ; . _ 40% 100% 90% 5% 100% 100% 105% 105% : Jan-Dez
incluidos no Pedido Unico langados dentro do prazo

(FEADER SIGC)
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Objetivos Operacionais Indicadores

4 - Assegurar a aplicacéo da
taxa da condicionalidade, Ind 1 - N° de dias de
nomeadamente o célculo e a antecipacdo face a data
N 10% 100% 3 1 5 3 100% 100% : Jan-Dez
deducédo dos montantes dataxa: programada para a
da condicionalidade da passagem a producéo

campanha de 2021

5- Promover, no ambito das
atribuicdes do Departamento, a Ind 1 - Taxa de ajudas
constituicdo dos processos de com PRV criados até 5% 100% 90% 5% | 100% ; 100% 105% 105% : Jul-Dez
recuperacéo de verbas (PRV) 15/10
relativos a campanha de 2020

Avaliacdo Global do Departamento 104%

Grafico 5 8 Taxa de realizacéo dos objetivos do DAD

140% -

120% 105% 105% 105%
’ ° 100% °

100% | 94%
80%
60%
40%

20% -

0% -
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5

A avaliagdo global deste departamento foi de 104%.

1.1.2 - Atividades desenvolvidas

Apesar da necessaria adaptacdo quer das relacdes laborais quer dos procedimentos instituidos
face ao desempenho das fun¢des em regime misto de teletrabalho, foram concretizadas todas as

tarefas da competéncia do departamento.

No ambito das atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da
aplicagdo do FEAGA,foram desenvolvidos, testados e aprovados os procedimentos inerentes as

diferentes cadeias de apuramento. Deste modo, foram asseguradas todas as valida¢des previstas
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na legislagéo, os controlos administrativos cruzados, a integracéo de resultados de controlo de

campo e a aplicacdo de penalizactes e sangdes das respetivas ajudas.

O pagamento do saldo das ajudas no ambto do FEAGA, da campanha de 2020Qrealizou -se na data
prevista, depois de assegurado o cumprimentos dos plafonds comunitérios. Por se estimar a
ultrapassagem do limite orcamental quer nos pagamentos do exercicio financeiro, quer nos

pagamentos da campanha de 202Q foi aplicado o ¢ oeficiente de reducao linear (0. 4%).

Em setembro foi pago o Reembolso daDisciplina Financeira. Os adiantamentos foram realizados
em outubro e a percentagem de adiantamento da campanha de 2021 foi de 70%, tendo sido
efetuados os pagamentos do Regime dePagamento Base (RPB), Regime daPequena Agricultura
(RPA), do Pagamento para osJovens Agricultores e do Apoio Associado Voluntario - Animais e
Superficies, bem como de algumas medidas do Programa de Opcdes Especificas para o
Afastamento e a Insularidade nas Regifes Ultraperiféricas (POSEI de Apoio a Producado Local

(MAPL), conforme previsto, no calendario de pagamentos .

Durante o periodo de apresentacéo do PU de 2021 foram também formalizadas as transferéncias
de direitos ao pagamento do RPB. Foram apresentadas &00 transferéncias de direitos ao
pagamento envolvendo cerca de 175 mil direitos no montante totalde 16 MG, tendo si do
de controlo de qualidade cerca de 16 00 transferéncias. No que respeita ao RPA foram

apresentadas 1900 transferéncias.

Em 2021foram apresentadas cerca de 1200 candidaturas a reserva nacional de direitos de RPB e

2100 pedidos de pagamento (PP) aos jovens agricultores, t endo sido atribuidos cerca de 45 000

direitos da reserva nacional a 780 beneficiarios, no montante total de 4 .5 MQ . A altera-«
condicdes de elegibilidade relativas a titularidade das superficies exploradas pelo s candidatos a

reserva nacional conduziu a implementagcdo de uma aplicacdo especifica no Jstema de
Informag&o e a constituicdo de uma equipa de colaboradores interservicos d o departamento, com

0 objetivo de verificar administrativamente a documentagdo, bem como a respetiva notificagcao

ao abrigo do CPA

No ambito das ajudas FEADER, e de modo a cumprir 0 objetivo 2, foram igualmente asseguradas
todas as validagOes previstas na legislacdo, os controlos administrativos cruzados, a integracao

de resultados de controlo de campo e a aplicagao de penaliza¢des e san¢fes das respetivas ajudas.

No primeiro trimestre de 2021 foi efetuado o pagamento de sal do de varias medidas, tais como
Pagamento Natura, Apoios Zonais de Carater Agroambiental, Uso Eficiente da Agua, Culturas
Permanentes Tradicionais, Pastoreio Extensivo, Mosaico Agroflorestal, Apoio Agroambiental a

Apicultura e Manutencédo das Galerias Ripicolas, da campanha de 2020.

Em outubro, foram efetuados os adiantame ntos de 85% da campanha de 2021 das medidas

Manutencdo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas (AZD), Producéo Integrada,
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Conservacdo do Solo, Culturas Permanentes Tradicionais e Agricultura Biologica, sendo a

Conversao para aAgricultura Bioldégica pagacom recurso a Fundos doNext Generation .

Em novembro, concretizou-se o adiantamento do Pagamento Natura e, em dezembro, o
pagamento de saldo das medidas Agricultura Bioldgica, Producéo Integrada, Conservacédo do Solo,
RacasAutdctones e, ainda, AZD O pagamento de saldo das Culturas Permanentes Tradicionais foi

antecipado de janeiro para dezembro.

Em janeiro, foram pagos os prémios da anuidade de 2020 do PRODER e, em margo, 0S prémios
das medidas 8.1.1 e 8.1.2 (Instalacdo de Sistemas Agroflorestais - Prémios de Manutencéo) do
PDR2020.

No ambito das medidas de Florestacao de Terras Agricolas (FTA), foram realizados os pagamentos
da anuidade de 2021 dos prémios dos R. 2328/91, RURIS e R. 2080/92 em outubro, novembro e

dezembro, respetivamente.

No ano de 2021 foram abertas as candidaturas a novos compromissos, com a duracdo de 2 ane,
as MedidasAgroambientais (MAA), com excecio da Produciolntegrada, Uso Eficiente da Agua e
Galerias Ripicolas, cujo compromisso foi permitido prolongar. A verificagdo administrativa das
candidaturas aos novos compromissos foi reforcada através de cruzamentos graficos,
georreferenciacdo das arvores e cruzamentos de informacdo com entidades externas. Durante o
periodo de candidaturas do PU 2021 foram apresentadas cerca de 1000 transferéncias das MAA
para as quais nao foram abertas candidaturas, envolvendo cerca de 35 600 hectares.

No que diz respeito & Condicionalidade, de modo a assegurar a sua correta gestdo, e a fim de

cumprir com o objetivo 3, foi calculada a deducéo da respetiva taxaao s pagamentos da campanha

de 2021. Excecionalmente, foi possivel calcular e deduzir os montantes da sancéo administrativa

da Condicionalidade no adiantamento de outubro para os processos com resultados de controlo

de campo disponiveis. O montante total do valor deduzido nos pagamentos de 2021, até
dezembro, ascendeual?2 MG. A notifica-«o0 dos incumpri mentos
trimestre de 2021 .

Relativamente a constituicdo dos processos de recuperacdo de verbas das ajudas do PU, foram
desencadeados todos os procedimentos para a criagdo de cerca de 2500 processos de recuperagéo
de verbas relativos a campanha de 2020, tanto das ajudas do FEAGA como do FEADER. Neste
atimo fundo incluem -se os processos de recuperagdo de verbas das ajudas anuais e das ajudas
plurianuais, inclusive os prémios das Medidas florestais transitadas bem como os processos por
quebra do ciclo obrigatério dos compromissos MAA plurianuais, dando assim cumprimento a

execucao do objetivo 4.
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Compete ainda a este departamento a gestdo e monitorizacao do racio de referéncia nacional
das pastagens permanentes tendo sido calculado e integrado no PEPAC 20232027, o racio de

referéncia de 2018.

Ainda no decurso de 2021, o DAD procedeu a elaboragcdo de normativos e manuais de diversas
ajudas e atualizacao de outros ja existentes, bem como a reviséo dos contetidos disponibilizados
no Portal do IFAP das ajudas geridas. A fim de melhorar a informacao prestada ao beneficiario,
foi desenvolvida e disponibilizada a Demonstracdo do Reembolso da Disciplina Financeira. Com
0 mesmo objetivo foi implementado um novo ponto de menu no 0OMeu Processa, denominado
oDemonstragbes das san¢Bes administrativa®, onde podem ser consultadas as sancdes da

Condicionalidade, de sobredeclaracdo, do cartdo amarelo (reiteracéo) e as retroativas das MAA .

Este departamento também acompanhou varios inquéritos, auditorias e a certificacdo de contas
de 2021 da IGF.

Procedeu & elaboracdo das estatisticas previstas no R. 809/2014 (Ajudas diretas,
Desenvolvimento Rural e Condicionalidade), & validagdo conjunta dos dados com outros

departamentos intervenientes e ao acompanhamento do Mapa dasCruzes.

Colaborou na preparagéo da programacao dos paganentos a efetuar da campanha de 2021 e nas

previsdes anuais e mensais dos pagamentos FEAGA e FEADER.

No ambito das propostas de alteracdo legislativa nacionais, decorrentes ou ndo de alteracoes
legislativas comunitarias, analisou e comentou projetos de portarias e despachosnormativos. No
ambito da preparagédo do PEPAGC participou em diversas reunides técnicas com o GPP e outras

entidades publicas.

Este departamento participou , ainda, em diversos grupos de peritos organizados pela CE, comités
de gestdo da CE, reunibes técnicas e nas comissdes de acompanhamento do protocolo de

delegacéo de fungbes.
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1.2. Departamento de Ajudas ao Investimento (DAI)

Departamento: DAI

4 Unidades: Acompanhamento de Programas (UAPO); Informacéo, Gestao e Especificagdes Técnicas (UIGE); Recuperagde:
(UREC); Gestao Operacional (UGOP)

1 Ndcleo: Apoios Comunitarios na Regido Autonoma da Madeira (NACM)

1.2.1 dAvaliacdo dos objetivos

O DAldefiniu seis objetivos para 2021, tendo cumprido um. A caréncia de recursos humanosfoi

uma constante na analise dos desvios verificados. A avaliacao final foi de 96%.

Quadro 8 8 Objetivos operacionais do DAI

~ T
Ponderacéo a_xa d? Avaliagéo
Valor realizacéo
do Calend.

Objetivo

Objetivos Operacionais Indicadores Resultado

critico face

Objetivo | Indicador a meta

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacéo Jan-Dez
; 50% 90% 5% 100% 81% 95%
1 - Valorizar a capacidade de lntelzrlnos dentro do prazo
articulacéo e colaboracgéo soliciiadg
atempada entre departamentos, 15% 91%
contribuindo para a capacidade de

resposta do Instituto

Ind2 - Taxa de respostas a

. ) A Jan-Di
pedidos de informacéo 50% 90% 5% 100% 70% 87% an-Dez
externos dentro do prazo

solicitado

Ind1 - Reducéo das
recomendagoes formuladas
nos diversos controlos
realizados pelo IFAP ou por 30% 75% 10% 60% 66% 100% jan-dez
qualquer entidade externa
(Comparacéo entre os anos
n-len)

Ind2 - Realizagéo de
controlos de qualidade
prévios a contratagdo e ao
2 - Garantir a solidez do sistemade | pagamento

gestéo e controlo interno dos
projetos de investimento
financiados pelo FEADER e FEAMP

20% 2% 1% 3% 2% 100% jan-dez

20% 98%

Ind3 - Realizagéo de acdes
de acompanhamento a
entidades com funcdes
delegadas, no ambito da
superviséo e
acompanhamento

20% 9 1 11 7 88% jan-dez

Ind4 - Assegurar uma taxa
de erro de controlo a 31-12-
2021, n&o superior a 4%, nas
medidas investimento

30% 4% 2% | 1.5% 3% 100% jan-dez
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Ponderacéao Ta_xa d? Avaliacio
_ ) ) . Valor realizacdo
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. » Resultado do Calend.
critico face o
Indicador ameta Objetivo
Ind1 - Entrega dos
documentos de requisitos
aplicacionais no prazo
3 - Assegurar a solidez e pica : 50% | 60% . 5% | 80% i 57% 100% jan-dez
adequabiidade do sistema de Celindelncleionogzamalcas
informacao utiizado na gestéo dos |n|<:|a_t|vas DAI/DSI
Fundos geridos pelo IFAP, bem atualizado
como promover a cekridade e | e
qualidade na comunicagéo com os | Md2 - Taxa derespostas a . .
stakeholders envolvidos no pedidos de informagao 15% 90%
processo de pagamento dos apoios intemos{extemos 40% 90% 5% | 100% 96% 101% jan-dez
ao Desenvolvimento Rural, resplondldos nojplazy)
contribuindo, desta forma, para a solicitado
prevencéo, detecdo e correcdo das
irregularidades Ind3 - Implementacéo do
GitLab para comunicacdo 10% 90% | 10% . 100% 0% 0% jan-dez
com as entidades analistas
Ind1 - Andlise de pedidos de
pagamento sob gestdo do 20% 80% ; 10% | 100%: 71% 100% jan-dez
DAI
Ind2 - Compensacéo de
4 - Promover a fiabiidade dos pedido de pagamento com 30% | 90% | 5% | 100%: 87% 100% jan-dez
controlos administrativos aos inhas negativas no sistema
pedidos de pagamento e a fluidez 15% 99%
dos fluxos financeiros, nos prazos
i Ind3 - Fiabilidade de
el EmatE s B e —— 20% | 80% 5% | 100% 70% | 93% jan-dez
Ind4 - Fiabilidade nos
pagamentos realizados 30% 90% : 5% | 100%: 87% 100% jan-dez
temporalmente pelo IFAP
Ind1 - N° de processos
administrativgs ——— 30% 100%; 0% | 100%; 100% 100% jan-dez
5 - Promover a recuperacéo dos Ind2 - N° de DEFI emitidas
PR & 20% | 30% | 100%| 0% | 100% 100% | 100% | 100% | jan-dez
Fundos de forma célere e eficiente | no prazo de 18 meses
Ind3 - Taxa de projetos .
notificados 40% 85% 10% | 100% 7% 100% jan-dez
90% no
Ind1 - Andlise de pedidos de razo
oagamento (#P) > 40% F;e | 5% | 100%  74% | 87% jan-dez
6 - Promover a fiabiidade dos meses
controlos administrativos aos 2 - Verificacs - 1506 9506 S
) P nd2 - Verificacdes prévias d d
pedidos de pagamento no ambito . P 40% 90% 5% | 100% 86% 100% jan-dez
do PRODERAM2020 de conformidade
Ind3 - Emisséo de
audiéncias prévias 20% 90% | 5% | 100%: 86% 100% jan-dez
Avaliacdo Global do Departamento 96%

Relativamente ao objetivo 1, subsistiram ao longo do periodo de avaliagdo, problemas

operacionais na capacidade de resposta do DAI as solicitacdes, atento o seu elevado nimero € o
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prazo solicitado. A complexidade de alguns regulamentos de aplicagdo e suas sucessivas
alterac Ges legislativas, nomeadamente no ambito da medida jovens agricultores, é foco gerador
de duavidas junto dos beneficiarios, DRAP e dos préprios colaboradores do DAI. O médulo de
tratamento de reducdes e sancdes (audiéncias prévias), disponibilizado em marco de 2021, pela
sua novidade e complexidade, trouxe um conjunto acrescido de dlvidas que houve necessidade
de acompanhar com maior proximidade e prioridade. A auséncia de nimero adequado de recursos
humanos nessa area e o ambito alargado ce conhecimentos exigidos, tém constituido um dos

fatores limitantes a obtencdo de melhores resultados nestes indicadores.

Quanto ao objetivo 2, no ano de 2021, fruto de um menor nimero de auditorias externas e em
consequéncia da reducdo do numero de agdes de acompanhamento, foi formulado um menor
numero de recomendacdes. Se por um lado a andlise é positiva em termos absolutos, atentos os

factos referidos, ndo se pode concluir que se esta perante uma atividade de controlo mais ativa .

No que respeita aos controlos de qualidade prévios a contratacdo e ao pagamento , o facto de
alguns controlos de qualidade terem sido direcionados a objetivos especificos e limitados, como

a titularidade das parcelas, possibilitou manter um nivel confortavel dessetipo de controlo.

No indicador 3, como referido na avaliagdo semestral, as metas néo tém sido alcancados. Trata-
se de lacuna que resulta em grande medida da auséncia de recursos humanosadequados na UAPO,
dificeis de ultrapassar face a conjuntura. A inclusdo de uma estagiaria na equipa, pela curta

duracéo do estagio e pelas necessidades formativas, ndo teve qualquer impacto nos resultados.

Quanto a assegurar uma taxa de erro de controlo a 31 de dezembro de 2021 ndo superior a 3% nas
medidas investimento (indicador 4), a pesar da prudéncia colocada na formulacdo do indicador e
da respetiva tolerancia, foi possivel em 2021 obter um resultado bastante favoravel na taxa de
erro da amostra aleatdria, 0 que parece reconhecer todo o esforco que o DAl tem colocado na

mitigagc&o da taxa de erro.

No que respeita ao objetivo 3, o primeiro indicador foi cumprido, apesar do planeamento das
acles ndo ter sido seguido e terem ficado por executar algumas das intervencdes previstas sobre
o0 Sstema de Informacédo (SI). No entanto, outras intervencbes foram executadas em sua
substituicao. Por outro lado, a correcdo de pequenos bugsaplicacionais ou de pequenas melhorias
ao implementado condiciona sobremaneira a capacidade do DAI executar de forma perma nente
e acompanhada, todos os requisitos aplicacionais previstos no ano. A realizacdo de testes
aplicacionais, sempre que alguma corr ecdo é efetuada ao Sl, face ao niumero de recursos humanos
da UIGE, tem igualmente um impacto muito significativo sobre os resultados do presente

indicador.

No indicador 2, os problemas operacionais na capacidade de resposta do DAI as solicitaces

subsidiu ao longo deste periodo de avaliacdo. A auséncia de um nimero adequado de recursos
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humanos nessa area e o ambito alargado de conhecimentos exigido a esses recursos tém

constituido fatores limitantes a obtencéo de melhores resultados neste indicador.

Quanto ao indicador 3, na avaliacdo semestral foi propost a a reformulacéo do peso do indicador
porquanto o Gitlab tem estado condicionado pela implementacdo de outras ferramentas de
carater transversal, como o Office 365 e verificagdo das suas capacidades para contextualizar a
relacdo com as entidades com func¢des delegadas. Nesse contexto, ndo houve qualquer execucao
da atividade. Sem perder o objetivo, propds -se que o indicador passasse a ter um peso de 10% e

o indicador 2 passasse a ter um peso de 40%

No quarto objetivo, no seu primeiro indicador, o s resultados foram condicionados pela auséncia
de recursos humanosem numero adequado para a tarefa, considerando que os afetos a mesma
realizam outras tarefas operacionais relevantes. Importa ter em consideragdo que as atividades

da UAPO sao muito condicionadas pela realizacéo destes controlos administrativos, facto que tera

que ser corrigido a médio prazo, sob pena de colocar em causa a operacionalidade da Unidade.

Noindicador 2 deste objetivo, 0 controlo da possibilidade de compensacéo é uma atividade muito
relevante dentro do DAI porquanto permite reduzi r o nimero de processos de recuperagdo de
verbas (PRV). H&a necessidade de implementar mecansmos automaticos de

verificagdo/acompanhamento, para os resultados poderem ser ainda mais efetivos.

Quanto ao indicador 3, o mesmo tem ficado aqu ém do desejado, face a complexid ade da previsao
a médio/longo prazo das medidas de investimento. A introducéo dos Adiantamentos Contra Fatura
(ACF) em particular, trouxe uma grande aleatoriedade sobre os fundos nacionais necessarios em
cada més e nas previsdes trimestrais. Por outro lado, atento o contexto pandémico, assiste -se a
uma reducdo do nimero de pagamentos, verificando-se também uma menor despesa.
Contrariamente ao ciclo de programac¢do 2007-2013, assistese a uma reducdo da despesa
apresentada nos Ultimos anos de programacao, o que denota um impacto significativo do contexto
pandémico, em particular, de prazos de entrega de equipamentos e falta de materiais de

construcdo nas cadeias de abastecimento.

Relativamente ao indicador 4, foi cumprida a meta estabelecida, mantendo o DAle o IFAP um

foco muito par ticular na regularidade e temporalidade dos pagamentos.

No ambito d o objetivo 5, o reforco da equipa da UREC por via da integragdo de quatro novos
colaboradores veio possibilitar a melhoria dos prazos de tramitacdo dos PRV. Um esforco
complementar tera que ser efetuado sobre o tratamento de reclamacdes e processos transitados
do QCAII. De relevar o tratamento dado ao e spdlio arquiv istico da UREC aie praticame nte deixou
de existir fisicamente, relevando apenas os casos em fase de tramitagdo. De notar igualmente o

aumento de processos de contencioso e 0 apoio dado ao DJU nestes casos.
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Relativamente ao objetivo 6, indicador 1, a inclusdo de mais um elemento na equipa do NACMe
o tratamento de alguns pedidos de pagamento por outras unidades do DAI ndo permitiu melhorar
o indicador face aos resultados alcancados no 1° semestre. O NACM continua a estar dotado de
uma equipa técnica ndo dimensionada para as atividades de controlo administrativo. Em
particular releva a necessidade de realizacéo das verificagdes fisicas no local (VFL) , que implicam
saidas demoradas com impacto no tempo disponivel para a realizacdo de outras tarefas. O

acréscimo de pagamentos no 2° semestre teve algum impacto nos resultados finais do indicador.

No indicador 2, a verificacdo prévia dos pedidos de pagamento por parte da area administrativa
revelou-se uma medida acertada de gestdo dos recursos humanos face ao reduzido nimero de
técnicos. Importara continuar o tr abalho de reforco das competéncias dos 3 colaboradores

administrativos afetos a tarefa.

Quanto ao indicador 3, a implementacdo do médulo de tratamento de reducbes e san¢bes veio
permitir assegurar o cumprimento temporal da tarefa. Porém, releva algum atraso no tratamento
de casos anteriores a disponibilizacdo do mddulo, que condicionam ainda uma melhor

performance do cumprimento do indicador.

Gréfico 6 d Taxa de realizagdo dos objetivos do DAI
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1.3. Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Departamento: DAM

3 Unidades: Medidas de Intervencado em Mercados (UMIM); Ajudas Especificas (UAJE); Produtos Financeiros (UPRF)

1.3.1 dAvaliacdo dos objetivos

O DAMcumpriu ou superou todos os objetivos estabelecidos para 20 21.

Quadro 9 8 Objetivos operacionais do DAM

Objetivos Operacionais

Indicadores

Valor

critico

Resultado

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informagéo

. . ) 45% 90% 5% | 100% 93% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulagdo e colaboragéo solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade Ind2 - Taxa de respostas a
de resposta do Instituto pedidos de informag&o
55% 90% 5% | 100% 86% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind1 - Proceder aos
apuramentos dentro dos 60% | 95% | 2% | 100%; 99% 102% Jan-Dez
prazos legislados
2 - Assegurar a realizag&o Ind2 - N° médio de dias ) ) ) 236
. ) 60 dias| -3 dias { 50 dias i
atempada dos apuramentos consumidos até ao 30% e L L dias 125% Jan-Dez
60% Uteis | Gteis | Uteis L 109%
conducentes ao pagamento dos ;| apuramento uteis
apoios
Ind3 - Prazo de liberagao
das Garantias Bancéarias 20 dias| -2 dias | 15 dias|{ 14.08
X 10% L e L L 100% Jan-Dez
(GB) associadas aos Uteis | Uteis | Uteis idias Uteis
Pedidos de Adiantamento
Ind1 - Reduzir as taxas de
erro administrativo em 50% 2% {(-05%); 1% 0.05%; 125% Jan-Dez
sede de controlo
Ind2 - Incutir mais
celeridade na anélise dos
3 - Salvaguardar boas préticas de - 40% 90% 5% 100% 97% 102% Jan-Dez
relatérios de Controlo e 10% 114%
a | N
gestdo e controlo de Auditoria
Ind3 - Assegurar a
implementacéo das
10% 80% 5% 100% 96% 113% Jan-Dez

recomendagdes
apontadas
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U

- Taxa de ey
Ponderacéo i Avaliagao
. . . . realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta o Resulkado - do
ace
etivo | Indicador . Objetivo
ameta

Ind1 - Concretizar as

. o 40% 70% | 5% 90% 7% 103% Jan-Dez
4 - Reforcar o sistema de andlises funcionais
informagé&o existente de gestao T
. 10% 106%
e controlo dos apoios sob a Ind2 - Entrada em
competéncia do departamento producéo das iniciativas 60% 70% 5% 90% 81% 108% Jan-Dez
propostas

Ind1 - Criagé&o tranche de
. Lo s apuramento de valor
5 - Garantir a constituic&o 60% 90% 5% | 100% 85% 100% Jan-Dez

adequada dos processos de negativo dentro do prazo

= prazo estipulado 10% 100%
recuperagéo de verbas

indevidamente atribuidas .
Ind2 - Envio atempado da
R 40% 90% 5% | 100%: 93% 100% Jan-Dez
Decisédo Final

Avaliacao Global do Departamento 107%

(*) Estdo excluidas as medidas para as quais ndo foram pré estabelecidos prazos de pagamento e Promogéo de Vinhos em Paises Terceiros

Grafico 7 8 Taxa de realizacéo dos objetivos do DAM
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A avaliacdo deste departamento foi de 107%.

1.3.2 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2021 continuou a ser necessario implementar novas formas de apoio ao setor primario

para fazer face a devastacéo sécio econdémica que o tem vindo a assolar devido & COVID19

Neste sentido, o DAMfoi confrontado com determinadas tarefas inicialmente nédo previstas, e por

tal, ndo contempladas no PAdefinido para o exercicio .

Apesar de todas as restricdes, incertezas e, sobretudo, do cansacgo e saturacdo manifesto nas
equipas de trabalho por ndo se vislumbrar o fim desta situagdo pandémica, conseguiu-se nao sé

atingir as metas propostas, como também assegurar a realizagdo das novas incumbéncias.
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Face ao exposto, salienta-se o que foi desenvolvido ao nivel da concesséo de Crédito:
9 Preparacdo de uma novalinha de Crédito dSetor agricola dDiploma geral;

9 Preparacdo de uma novalinha de Crédito dBovinicultura, producéo leiteira ;

1 Reforco de 20 milhdes de euros da Linha de Crédito do s etor das pescas

9 Adaptacado da Linha de Crédito de curto prazo ao segmento da agricultura familiar.

Destacase, igualmente, o esfor¢co despendido na operacionalizagdo do Programa OEmparcelar
para Ordenard, quer ao nivel da articulacdo com as diversas entidades envolvidas, q uer na
elaboragdo de normativos e especificagdes informaticas, quer na andlise e realizagao de testes
para entrada em producao da aplicacao informatica de Gestdo de Avisos e Registo e Submissao
de Candidaturas.

No ambito dos regimes de Seguros de Colheitas realcam-se os ajustamentos efetuados nas
aplicacdes informaticas que gerem os apoios, com a introducdo de um médulo de autorizacdo
para disponibilidade de dados pessoais a terceiros e de um moédulo para registo de sinistros e

integracdo na Base de Dados deDevedores

Ao nivel dos auxilios de minimis, um aspeto importante a considerar foi a redefinicdo que teve
gue ser feita em termos de procedimentos, na sequéncia da entrada em vigor de nova aplicacéo

informatica por parte da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséda

Evidencia-se também o facto de neste exercicio se ter conseguido, pela primeira vez, analisar
todos os pedidos de apoio submetidos do regime de Promocéao de Vinhos em Mercados de Paises

Terceiros, ndo deixando para tras nenhum pedido de concursos anteriores.

Outra matéria hd muito ambicionada, prende -se com oinicio do desenvolvimento aplicacional de
gestdo e controlo dos programas operacionais das Organiza¢fes deProdutores reconhecidas para

o setor horto -fruticola .

Igualmente de assinalar toda a operacionalizacdo do regime de aplicacdo da nova medida
excecional e temporéria prevista para fazer face as perturbagbes sentidas na cadeia de
abastecimento agroalimentar, resultantes, em especial, do encerramento dos estabelecimentos
de restauracdo e de hotelaria, necessarios a contengcédo da pandemia, com o objetivo de apoiar
alguns setores de atividade que, em consequéncia, sofreram dificuldades de escoamento dos seus

produtos, ou registaram uma acentuada reducéo no respetivo preco de mercado .

Por fim, r eleva-se o retomar da implementacdo do formulario desmaterializado para realiza¢éo

dos controlos ao reconhecimento de Organizagdes de Produtores, o qual foi desenvolvido de forma
a abranger todos os tipos de controlo que podem incidir sobre estas entidades (administrativo e
no local), assim como possihilitar que as diferentes entidades que intervém neste processo (DRAP,

IFAP e IAMA), utilizem o mesmo formulario.
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1.4. Departamento de Controlo (DCO)

Departamento: DCO

2 Unidades: Operacional de Controlo (UOPC); Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas (UCIA)

3 Nucleos: Normalizagdo e Desenvolvimento (NORD); Apoios ao Investimento (NAPI); Apoios de Mercado (NAME)

1.4.1 dAvaliacdo dos objetivos

O DCOsuperou todos os objetivos estabelecidos para

103%.

Quadro 10 d Objetivos operacionais do DCO

Objetivos Operacionais

Valor

critico

Resuttado

do
Objetivo

2021, obtendo uma avaliagdo global de

1 - Valorizar a capacidade de
articulag&o e colaboracéo
atempada entre departamentos,
contribuindo para a capacidade
de resposta do Instituto

Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas
a pedidos de informagéo
internos dentro do prazo
solicitado

Ind2 - Taxa de respostas

a pedidos de informagé&o

externos dentro do prazo
solicitado

10%

50%

90%

5%

100%

100%

105%

50%

90%

5%

100%

100%

105%

105%

Jan-Dez

Jan-Dez

2 - Definir e divulgar
atempadamente as amostras de
controlo in loco

Ind1 - % de amostras
disponibilizadas

30%

100%

95%

2%

100%

100%

103%

103%

Jan-Dez

3 - Assegurar a concluséo
atempada do controlo

Ind1 - Taxa de execucéo
dos controlos fisicos de
SUP1 (RPB, GREENING,
RPA, RJA, TOMATE e
ARROZ)

Ind2 - Taxa de execucéo
dos controlos fisicos
obrigatérios de POC, VAL
e VLE

Ind3 - Taxa de execucéo
dos controlos fisicos de
AZD

Ind4 - Taxa de execugéo
dos controlos fisicos de
MAA e FTA

Ind5 - Taxa de execucé&o
dos controlos de
Investimento

Ind6 - Taxa de execucé&o
dos controlos de Fundos
Operacionais

40%

20%

95%

2%

100%

100%

103%

20%

95%

2%

100%

100%

103%

20%

95%

2%

100%

100%

103%

15%

95%

2%

100%

100%

103%

15%

95%

2%

100%

100%

103%

10%

95%

2%

100%

100%

103%

103%

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez
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Valo
alor
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. — Resultado|

Ind1 - Ajudas Animais e

Ajudas diretas do Pedido
Unico - Namero de
pontos de situagao 70% 95% 2% | 100% : 100% 103% Jan-Dez
mensais emitidos 1 més
apos a diwulgacdo da

4 - Monitorizar a execucédo das

10% 103%
atividades de controlo amostra

Ind2 - Investimento -
Numero de pontos de
situagdo mensais emitidos 30% 95% 2% | 100% : 100% 103% Jan-Dez
1 més apés a divulgagéo
da amostra

Ind1 - Taxa de execugao
dos controlos de

_ . 25% 95% 2% | 100% | 100% 103% Jan-Dez
qualidade das ajudas
"Superficies" do PU
Ind2 - Taxa de execugao
dos controlos de
, . 25% 95% 2% | 100%; 100% 103% Jan-Dez
qualidade das ajudas
"Animais"
5 - Executar tarefas de controlo -
) . Ind3 - Taxa de execucgé&o
de qualidade do controlo in 10% 102%
dos controlos de
loco i 25% 95% 2% 100% 95% 100% Jan-Dez
qualidade do
Investimento
Ind4 - Taxa de execugéo
dos controlos de
qualidade do Regime de
L B 25% 95% 2% | 100% ; 100% 103% Jan-Dez
Apoio & Reconverséo e
Reestruturagdo das
Vinhas
Avaliacao Global do Departamento 103%
Grafico 8 8 Taxa de realizagéo dos objetivos do DCO
140% -
120% -
105% 103% 103% 103% 102%
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1.4.2 dAtividades desenvolvidas

Em 2021, o DCO, no ambito das suas atribui¢cdes, assegurou a realizacao atempada dos controlos
in loco, condi¢do fundamental para o pagamento das ajudas e apoios do FEAGA e FEADER, nos

prazos programados e de acordo com a regulamentac&o e normativos aplicaveis.

As amostras para controlo foram também definidas e divulgadas atempadamente. Foram
igualmente elaborados os normativos de controlo, a formagéo e credenciacdo de controladores e
a preparacao das aplicagdes informaticas de suporte a emissao e recolha de dados de controlo,

imprescindiveis para o correto desenrolar da atividade de controlo.

A monitorizacdo da execucdo das atividades de controlo in loco, determinante para o
cumprimento dos prazos, foi efetuada através de acompanhamento pe rmanente e da elaboragéo
de pontos de situacao periédicos que possibilitaram a detecao, analise e retificacao de eventuais

desvios face ao inicialmente estabelecido no plano anual de controlo.

A avaliacdo do desempenho das entidades controladoras foi efetu ada com base nos resultados do
controlo de qualidade efetuado ao controlo in loco por elas realizado. As amostras de controlo
de qualidade foram selecionadas com base no universo de controlos in loco realizados e nos
resultados dos controlos de qualidade de anos anteriores, tendo sido desencadeadas acdes de
controlo de qualidade em gabinete e de recontrolo no campo (repeticdo do controlo in loco), e

elaborados os respetivos relatoérios.

No ambito de atuacédo da Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas, salienta -se
a integracdo dos madulos de sele¢do das amostras e da emissao e recolha dos controlos no local
da medida do Regime Escolar (RE) naDigital . Foram igualmente formuladas altera¢fes a diversos
modelos de relatérios de controlo na perspe tiva da simplificacdo e desmaterializacdo de

procedimentos.

No ambito de atuacédo da Unidade Operacional de Controlo, salienta-se a execugéo de controlos
por monitorizagdo aos Pagamentos especificos por superficie ao arroz e ao tomate para
transformacdo. De referir também que foram, novamente e em maior escala, utilizadas

fotografias e filmes obtidos via drone, como ferramenta (ndo exclusiva) de controlo inloco, tendo
sido utilizada também, de forma massiva, a aplicagdo/funcionalidade da App das fotos

georreferenciadas do IFAP nos controlos.

A nivel geral, com a continuacdo da modalidade de teletrabalho (parcial), mant ém-se, como
ferramenta preferencial de trabalho, a ja completamente generalizada e interiorizada utilizacao

de novas tecnologias informaticas (reunides, formacao e comunicacgéo a distancia).
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1.5. Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGI)

Departamento: DGI

4 Unidades: Identificagdo Parcelar (UIPA); Formularios (UFOR); Protocolos e Apoio ao Beneficiario (UPAB); Reengenharia de
Processos (UREP)

1.5.1 dAvaliacao dos objetivos

O DGI atingiu ou superouquatro dos cinco objetivos estabelecidos para o ano de 2021.

Quadro 11 8 Objetivos operacionais do DGI

Objetivos Operacionais Indicadores Meta

Ind1 - Taxa de respostas a;

pedidos de informagé&o

| e A G e i 50% | 90% | 5% | 100%| 95% | 100% Jan-Dez
articulacéo e colaborag&o solicitado
atempada entre departamentos, 20% 100%
contribuindo para a capacidade | [nd2 - Taxa de respostas a
de resposta do Instituto PR O LRI 5 50% | 90% | 5% | 100%| 95% | 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind 1 - Melhorar a
percec¢édo dos utilizadores
arespeito do 4% 90% 5% 100% 94% 100% Jan-Dez

desempenho do canal
eletrénico do Contact
Center (CC)

Ind 2 - Melhorar a
percecgédo dos utilizadores
a respeito do 31% 90% 5% | 100% 94% 100% Jan-Dez
desempenho do canal
telefénico do CC

Ind 3 - Melhorar a
percecéao dos utilizadores

2 - Melhorar a qualidade do a respeito do 8% 90% 5% | 100% 95% 100% Jan-Dez
. . 20% 100%
servigo do atendimento desempenho do canal

eletrénico do Help-Desk
Ind 4 - Melhorar a

percecéao dos utilizadores
a respeito do 7% 90% 5% | 100% 94% 100% Jan-Dez

desempenho do canal
telefénico do HD
Ind5 - Melhorar os

prazos de resposta do

35% 93% 5% | 100% 98% 100% Jan-Dez
atendimento multicanal
do CC
Ind6 - Melhorar os
prazos de resposta do
15% 93% 5% | 100% 95% 100% Jan-Dez

atendimento multicanal
do HD
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Ponderacéo
Valor
Meta

Objetivos Operacionais Indicadores . Resultado|
Objetivo

Ind1 - Aumentar a taxa de

formularios 1B
o 20% 80% 5% | 100% 67% 89% Jan-Dez
desmaterializados pelos

beneficiarios para 40%

Ind2 - Analisar pelo

menos 70% das respostas
30% 80% 5% 90% 85% 100% Jan-Dez
aos erros do controlo

administrativo

3 - Aumentar a eficiéncia na Ind3 - Garantir a

gestéo dos formularios PU e IB, | realizacdo de 95% do
30% 80% 5% 90% 94% 111% Jan-Dez

no ambito do Sistema Integrado controlo de qualidade PU
20% 90%

de Gestdo e Controlo e e IB submetidos até 31/10
implementac&o do Plano de Ind4 - Implementagéo de
exploragé@o para a Nova PAC pelo menos 50% dos

modulos previstos para o 10% 70% 5% 80% 0% 0% Jan-Dez
Plano de exploracédo da
Nova PAC

Ind5 - Taxa de respostas a
pedidos de informac&o
internos e externos 10% 90% 5% 100% 80% 94% Jan-Dez
dentro do prazo
solicitado

Ind1 - Taxa do nimero de
ferramentas desenvolvidas
no ambito do SNIRA e
REAP

Ind2 - Impacto das

30% 90% | 5% | 100% 90% 100% Jan-Dez

iniciativas promovidas

i 20% 80% 5% 90% 80% 100% Jan-Dez

para melhorar a qualidade

da Base de Dados

4 - Assegurar a gestdo e a Ind3 - Aumentar a

qualidade da informagao eficiéncia nas resposta do 20% 90% 5% | 100% 90% 100% Jan-Dez
. 20% 100%

residente na base de dados Info.SNIRA

SNIRA e REAP Ind4 - Impacto das

iniciativas para promover

L 20% 80% | 5% 90% 80% 100% Jan-Dez
uma melhor utilizag&o do

SNIRA e REAP

Ind5 - Taxa de respostas
a pedidos de informagao
internos e externos 10% | 90% | 5% | 100% | 90% 100% Jan-Dez
dentro do prazo
solicitado

Ind1 - Aumentar de 1 para
2% do universo do

) 20% 90% 5% | 100% | 100% 105% Jan-Dez
controlo de qualidade em
gabinete
Ind2 - Percentagem de
. 25% 80% 5% 90% 100% 118% Jan-Dez
parcelas revistas
5 - Garantir a continuidade da Ind3 - Aumentar de 200
qualidade da informag&o do para 400 o n° de
Parceléario e implementar o controlos de qualidade 25% 90% 5% | 100% | 100% 105% Jan-Dez
: 20% 112%
projeto de monitorizagdo para processual a realizar em
pelo menos uma ajuda do gabinete
PU2021 Ind4 - Implementagédo do
Projeto de monitorizagao 20% 55% 10% | 70% 100% 125% Jan-Dez

para uma ajuda PU2021

Ind5 - Taxa de respostas
a pedidos de informagao
internos e externos 10% 90% 5% 100% 100% 105% Jan-Dez
dentro do prazo
solicitado

Avaliacao Global do Departamento 101%
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Relativamente ao indicador 4 do objetivo 3, f ace a alteracbes de estraté gia da nova PAC, foi

estabelecido novo planeamento, com a previsdo da passagem a produgéo apenas para 2022.

No caso do indicador 1 do objetivo 4, h& que referir o grau de realizacdo de 100%,apesar de no
decorrer do ano ter havido substituicdo de iniciativas, face a prioridades diferentes das

inicialmente estabelecidas .

No objetivo 5, 0 desvio deveu-se ao facto de terem sido realizados controlos por monitorizagéo

para 2 regimes de ajuda e ndo para apenas 1 como estava previsto inicialmente.

Grafico 9 d Taxa de realizagdo dos objetivos do DGI

140% -

120% - 112%
100% 100% 100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5

A avaliagdo global deste departamento foi de 101%.

1.5.2 dAtividades desenvolvidas

No ano de 2021, as atividades desenvolvidas pelo DGI centraram-se sobretudo em dar

continuidade aos seguintes principios.

1 Desmaterializacdo de processos numa perspetiva de simplificacdo e reducdo da carga
administrativa para os beneficiarios e para a prépria administra ¢ao;

1 Aumento da qualidade da informacédo residente nas diferentes bases de dados por forma a
minimizar impactos nos pagamentos;
Melhoria da comunicacédo com os beneficiarios e com as organizacdes de agricultores;

Revisdo do parcelario.

No ambito do Sistema de Informacdo de Beneficiarios do IFAR ao analisar a evolugdo do
Formulério 1B, o nimero de beneficiarios registados a 31 de dezembro de 2021, perfazia um total
de 611 216.
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Foram registados no Portal do IFAP 48338 beneficiarios e submetidos 46 041 formularios 1B de
forma desmaterializada, o que representa uma diminui¢do relativamente ao ano anterio r de 12%

e 2.5% respetivamente.

Em 2021, no ambito do Pedido Unico, f oram apresentados e submetidos 184947 pedidos de ajuda,
dos quais 174758 no Continente e 10 189 na RAM. Este anocaracterizou-se por ser um ano de
inicio de compromissos dasMedidas Agroambientais.

Manteve-se a tendéncia de crescimento no numero de PU desmaterializados (138 787),
representando cerca de 75 % dos pedidos apresentados, sendo que nesta campanha foram
submetidos 5 420 pedidos Unicos pelo préprio beneficiario através da area reservada no Portal do

IFAP.

Na sequéncia das validacdes do controlo administrativo cruzado (CAD) da campanha 2021, foram
notificados ao longo da campanha 756 beneficiarios, podendo a mesma notificacdo conter mais
que um erro CAD, representando um ligeiro decréscimo de cerca de 2.8% relativamente a

campanha passada.

Quadro 12 d Anomalias detetadas no Controlo Administrativo

N° de beneficiarios com erro CAD

Anomalias CAD

2021
Parcelario declarado por mais que um beneficiario 98 130
Reducédo da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar 110 166
Reducéo da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar 19 79
Sobredeclaracéo da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar por varios beneficiarios em baldio 0 0
Sobredeclaracéo da Méaxima area elegivel (MAE) 2° Pilar por varios beneficiarios em baldio 54 42
Parcela com documentacéo incompleta no SIP 324 374
Parcela convertida declarada com Pousio ou Pastagemtemporaria - 1
Gestor de baldio ndo registado no SNIRA como entidade gestora 0 0
Beneficiario ndo associado ao gestor de baldio no SNIRA para a espécie declarada 25 11
Céo de guarda declarado por mais que um beneficiario 2 10
Ne° de identificagéo do cdo de guarda é invalido 0 2
Beneficiario associado ao gestor de baldio no SNIRA mas néao no SIP 7 6

Na gestdo da qualidade da informacgéo residente na base de dados SNIRA,as principais acfes

foram centradas na melhoria ou reengenharia do sistema, nomeadamente:

1 Integracédo dos resultados de controlo de Ovinos, Caprinos e Bovinos;
1 Reengenharia da movimentacdo de Ovinos e Caprinos;

1 Desativacdo administrativa de Bovinos;
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Reativagédo de Bovingcs,

Suspensao administraiva de marcas de exploragéo de Bovinos, Ovinos e Caprinos e Quinos;
Disponibilizacdo de ferramentas de correcdo para descentralizar e tornar mai s eficiente a
plataforma SNIRA.

De salientar que esta base de dados tem cerca de 4000 comunicacdes diarias.

No que respeita ao Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria (REAP), em 2021foram elaboradas

as seguintes tarefas:

9 Participacdo nas reunies do GT REAP, através da apresentacdo do ponto de situagcdo do
desenvolvimento da nova aplicacdo do SIREAP;

1 Elaboracéo de testes e de requisitos/desenvolvimento de novas funcionalidades por forma a
garantir a interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o parcelario, 1B, SNIRA
entre outros;

i Foram preparados todos os processo para a nigracdo dos registos de Classesl e 2 para o
SiREAP{endo sido criado um conjunto vasto de novas funcionalidades, ao nivel das consultas
de processos, da criacdo de novas tarefas e do melhoria da operacionalidade para utilizadores
da DGAV;

1 No ambito do protocolo entre a DGADR, a DGAV, o IFAP e as confederacgfes para que estas e
as suas associacdes possam ter acesso ao sistema e ajudar os agricultores na tramitagéo dos

processos foramrealizadas 8 a¢Ges de formagdo sobre as funcionalidades do SIREAP.

Relativamente a interacdo com os interlocutore s, em 2021, as atividades deste departamento
focaram-se no desenvolvimento e concretizagdo de projetos e iniciativas, que contribuam para a

dinamizac¢é&o do servigo. De entre essas iniciativas, destacam-se as seguintes:

9 Configuracao e implementac¢ao do processo de auto-atendi mento (IVR) para os nUmeros geris
do IFAP o qual permite atualmente, o encaminhamento automatico de diversas chamadas
para menus especificos que contribui para a diminuicdo substancial do nimero de chamadas
abandonadas;

1 Reforco da equipa de atendimento (procedimento concursal para recrutamento de dois
técnicos superiores);

1 Colaboracao no processo de reconhecimerto de entidades de natureza privada ou cooperativa
nos termos do Decreto-Lei n.° 22/2013 (delegacédo de tarefas do organismo pagador);

1 Manutencdo, no ambito do acompanhamento da funcédo delegada, das tarefas relacionadas
com a elaboracéo de propostas de pagamento pré -estabelecidos, tendo por base as evidéncias

recolhidas no ambito do acompanhamento a execucgédo das tarefas delegadas;
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1 Elaboracdo das atas relativas as comissdes de acompanhamento e prestacdo de
esclarecimentos as entidades delegadas conforme previsto no protocolo de delegacédo de

competéncias.

O encerramento do atendimento presencial, entre 1 de Janeiro e 6 de Setembro, levou a um
esforco de melhoria na articulacao funcional inter -equipas e ainda junto das areas de back-office
gue apoiam a atividad e desenvolvida pelo Contact Center (CC)e Help-Desk (HD), para além da
total adaptacdo das equipas a nova solucdo de CC tirando o maximo partido das suas

potencialidades e funcionalidades.

Apostou-se, ainda, numa melhoria nos prazos de resposta dos atendimentos multicanal para
ambas as areas CC e HD) e na consolidacdo do recurso ao auto-atendimento nos canais
telefénicos, o qual representou cerca de 30% do total anual de atendimentos no CCe de 26% do

total anual de atendimentos no HD.

No ambito do parcelério, foram desenvolvidas diversas iniciativas:

1 Fornecimento da informacéo de suporte ao PU e ao CAD

9 Integracdo no parcelario dos resultados de controlo de superficies e do VITIS;
1 Revisédo Regular do parcelério:

Foi iniciado um novo ciclo de revisa o de 4 anos, sendo que a zona a rever foi selecionada em
funcdo da regido com orto imagens mais atualizadas. Ao todo foram revistas 352 119 parcelas
no territério de Portugal Continental, a que corresponde uma superficie total de cerca de
856 242 ha.

A revisdo implica um acompanhamento permanente da tarefa pelo IFAP, ndo s6 no
esclarecimento constante de duvidas de interpretacao, um controlo de qual idade no decurso
da revisao e, por Ultimo, um controlo de qualidade para a aceitacao de cada um dos lotes em
revisdo. Este controlo de qualidade resulta de uma selecao aleatéria de parcelas, tendo por

base o plano de amostragem previsto na Norma ISO 28591 para um AQL de Q65.

Foi efetuada pela Direcdo Regional a revisdo de algumas freguesiasda Regido Auténoma dos

Acores.
1 Manutencéo do servico de dados geograficos do IFAP:

Foi dada continuidade a disponibilizacdo dos dados do parcelério e do Pedido Unico através
do servico de dados geograficos do IFAP. Esta dispoibilizagdo implicou a atualizagdo da
geodatabaseque alimenta o servigo de dados geografico com os dados do parcelério utilizados
para a realizagcao do controlo administrativo, conjugados com as declaragfes efetuadas dos

agricultores no Pedido Unico.
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Ortocartografia:

O IFAPrealizou um contrato relativo a aquisicdo de coberturas aerofotogramétricas para a
regido norte do pais, tendo entéo celebrado e executado o contrato em questdo . As imagens
adquiridas foram orto retificadas e disponibilizadas na aplicacdo iSIP para efeitos da
atualizacao do parcelario, formalizacdo de candidaturas e para a sua utilizacdo na recolha de

controlos.

Deforma a completar a cobertura aerofotografica de Portugal Continental , foi depois langado

um concurso para adquirir orto imagens de 2021 para a regido sul.

Foram também orto retificadas e disponibilizadas no iSIP diversas imagens de satélite para
efeitos da realizacdo do controlo por teledetecdo e controlo de qualidade do parcelario.

Esclarecimentos prestados via Info.SIP.

A plataforma plataforma Info.SIP € um canal de comunicacdo utilizado para apoiar as
Entidades no exercicio das suas competéncias no ambito da atualizacdo do parcelario e

também para prestar esclarecimentos a outras Entidades .
Controlo de qualidade do parcelario (ETS)

Em cumprimento do disposto na regulamentac&o comunitaria, foram reportados os resultados
relativos a implementacdo da inspecdo de qualidade do SIRSIG referente ao ano 2020 e
iniciados os trabalhos de inspecgdo relativos ao ano 2021, tendo por base a metodologia
definida pelo JRG recorrendo a uma aplicacdo desenvolvida especificamente para este

efeito.
Controlos por monitorizacéo

Dando seguimento aos trabalhos de investigacdo dos anos anteriores, o IFAP decidiu realizar
controlos por monitorizagdo no ano de 2021, tendo para o efeito selecionado 2 regimes de
ajuda que permitissem a introducdo das novas tecnologias nas atividades do IFAP, para um
conjunto de culturas que tem uma boa resposta nos processos de catalogacdo automatica,
designadamente as culturas do arroz e tomate. Esta metodologia permitiu validar de forma
automatica 341 candidaturas (16 031 ha) ao Prémio Especifico do Tomate e 1026 candidaturas
(30 083 ha) ao Prémio Especifico do Arroz.

Outras atividades no ambito do parcelario:
Foram introduzidas diversas melhorias ou novas funcionalidades na aplicacéo iSIP,

Producao de informagéo para auditorias realizadas pela Comissdo Europeia, Tribunal de

Contas Europeu e outras entidades nacionais e comunitarias;
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Analise e resposta a esclarecimentos/reclamacdes apresentadas por agricultores ou pelos
seus representantes;

Atualizacdo dos manuais aplicaveis a funcdo delegada;

Atualiza¢ao dos contetdos do Portal do IFAP;

Representagdo do IFAP em diversos grupos de trabalho.

No ambito da delegacdo de fungbes nas nfederagbes e associacdes de agricultores
credenciadas, com quem o IFAP estabeleceu protocolos de colaboracao para esse efeito, foi dada
continuidade as reunifes da comissao de acompanhamento que tém como objetivo acompanhar,

esclarecer e avaliar as dificuldades técnicas e/ou logisticas detetadas, continuando a existir

canais especificos de comunicacéo com as entidades reconhecidas.

Nesta campanha, devido & manutencao da conjuntura pandémica, as a¢des de acompanhamento
in loco as entidades reconhecidas foram canceladas, sendo substituidas por um reforgo do

controlo de qualidade.

Ao nivel do IB, a selecao dos formularios para contr olo de qualidade foi realizada tendo por base
os formularios submetidos durante o ano civil de 2021, sendo realizada ao longo de todo o ano.
Considerando ndo s6 o universo de selecionados no ambito de Controlo de Qualidade, mas
incluindo os formulérios con trolados por outras situacde s, constata-se que se atingiu 11.7% de

controlos realizados.

Ainda neste ambito, o IFAP tem como responsabilidade a formacao dos técnicos que participam
no processo de rececao de formularios IB e PU. Esta formacéo é obrigatéria para novos utilizadores
das entidades recetoras, para utilizadores que ndo cumpram as condicdes de certificacdo e

pretendam manter a mesma, e facultativa para reciclagem de conhecimentos para os restantes

No ano de 2021foram certificados 2445 técnicos na formacao IB e 1458 na formacao PU.

Relativamente ao parcelario, para além de todo o apoio e formagédo dados ao longo do ano, o
acompanhamento da funcao delegada incide em 2 vertentes: analise de parcelas editadas em
atendimento e verificagdo da documentag ao associada aos processos de atendimento (titulos de

posse).

A apreciacéo global do trabalho em gabinete foi positiva, apesar de se considerar necessario

reforcar o cumprimento das normas e aumentar o esfor¢o de formacéao.

No ambito do acompanhamento, continuam a existir canais especificos de comunicacdo com as
entidades reconhecidas, DRAP e Organismos Bblicos, designadamente uma caixa de e-malil
(info.SNIRA), canal crucial para a rpida disseminacédo de informacao e de resolucéo de eventuais

constrangimentos aplicacionais, representando um peso substancial nas atividades desenvolvidas

pela unidade.
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Durante o ano de 2021, verificou -se um decréscimo de quase 4% no nimero dee-mail info.snira .
Uma vez que o canal é essencialmente utilizado para reportar situacbes problematicas, a

diminuicdo do seu nimero pode ser visto como uma melhoria geral no funcionamento do Sistema .

No ambito do controlo de qualidade, acd es de gabinete, foram verificados os formularios

submetidos com erros no ambito do Registo de nascimentos de Bovinos e Guias de Circulagéo.

No ano de 2021 foram, ainda, desenvolvidas outras atividades das quais se destaca o projeto
Registo de Atividade Agricola (RAG). O RAG € um projeto com intervencao de varios organismos
(IFAP,DGADRDGAV,INIAV), criado com o objetivo de dar resposta a diversas finalidades dentro
do Ministério da Agricultura. E uma nova aplicacdo web que podera ser acedida através de
qualquer browser aberto em computadores, teleméveis ou tablets e que permite ao agricultor o

registo associado as diversas culturas da atividade agricola e florestal da sua exploracgéo.
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1.6. Departamento de Sistemas de Informacéo (DSI)

Departamento: DSl

3 Unidades: Desenvolvimento de AplicagGes e Dados (UDAD); Gestdo de Meios, Qualidade e Seguranga (UGQS); Sistemas,
Comunicagdes e Producgéo (USCP)

5 Ndcleos: 1a4 (NUC1 aNUC4); Produgédo e Gestdo Microinformatica (NPGM)

1.6.1 dAvaliacdo dos obijetivos

O DsSI definiu4 objetivos para 20 21, tendo sido todos superados.

Quadro 13 8 Objetivos operacionais do DSI

ao
do Calend.

Pondera(;ao

realizacao

Valor

Meta | Toler

Objetivos Operacionais Indicadores N eritico

Ind1 - Taxa de respostas

Resultado
face

Objetivo

ameta

a pedidos de informagéao
1 - Valorizar a capacidade de ) 65% 90% 5% | 100%; 100% 105% Jan-Dez
internos dentro do prazo

articulag&o e colaboracéo -
< ¢ solicitado

atempada entre departamentos, 20% 105%
Ind2 - Taxa de respostas

contribuindo para a capacidade

. a pedidos de informagao
de resposta do Instituto P ¢ 35% | 90% | 5% | 100% | 100% | 105% Jan-Dez
externos dentro do

prazo solicitado

Ind1 - Implementagéo da

2 - Implementagéo da nova solugao em Produgao 50% 94% 5% 100% 100% 101% Jan-Dez
solugéo de atribuicdo de 35% 103%

5 Ind2 - Carregamento das
acessos por Fungdo g 50% | 90% | 5% | 100% 100% | 105% Jan-Dez

Funcdes do DSI

3 - Elaboracéo das condigdes

técnicas para a implementacéo Ind1 - Elaboracéo das

. o L o 25% 100% | 90% 5% | 100% | 100% 105% 105% | Jan-Dez
de autenticac&o Unica dos condicdes técnicas
utilizadores

Ind1 - Costumizac&o da

4 - Implementacéo da Gestao licacs 70% 90% 5% | 100% ; 100% 105% Jan-Dez
aplicagéo

das Vulnerabilidades Técnicas S

o 20% 105%

(DSI) do SGSI na aplicacé&o Ind2 - Carregamento das

SGIExpress wulnerabilidades ja 30% 90% 5% | 100% | 100% 105% Jan-Dez
identificadas

Avaliacao Global do Departamento 105%
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Gréfico 10 d Taxa de realizagdo dos objetivos do DSI

105% 103% 105% 105%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

A avaliacdo global deste departamento foi de 1 05%.

1.6.2 dAtividades desenvolvidas

Na area do DS] regista-se como relevante no ano de 2021, o papel que lhe foi cometido pela

tutela no ambito do lancamento e operacionalizacdo das medidas de Tecnologias de Informacao

e Comunicacéo (TIC) previstas no PRR que se traduzem pelo financiamento de cinco projetos
estruturantes para a transformacao digital do Ministério da Agricultura. Estes projetos , da
responsabilidade direta do IFAP (beneficiario direto), pretendem de forma in tegrada concretizar

um oOplano de a-«006 para avaliar a maturidade digi
inteligente de dados o, reorganizar 0s processao:
interoperabilidade dos sistemas e executar o pr oj etFo a wd e e Fi sEstasl i z a -
responsabilidades enderecadas ao organismo, correspondem também ao reconhecimento das

competéncias do capital humano que o IFAP tem desenvolvido e procurado reter nos Ultimos anos .

Destaca-se também neste ano, o esforcorealizado no desenvol vimento e me
Enico da Agriculturadé, onde v«o ser centralizadas
sejam os avisos de concursos e formularios. A nova plataforma disponibiliza, ainda, informacao

sobre apoios e incentivos a entidades publicas e servicos online, para além de facilitar a relacao

entre produtores e agricultores com o Ministério da Agricultura, o Portal da assim acesso a

instrumentos de apoio fundamentais a tomada de deciséo por parte dos profissionais da area.

Estes projetos transversais ao Ministério vao também invocar o recurso a uma cloud em regime
dedicado para o Ministério da Agricultura, visando contribuir para a desburocratizacao e tornar

mais interativa a relacéo entre o agricultor e a Administr acédo Publica.

No ano de 2021 deuse inicio a implementacao de ferramentas ¢ o | a b o r @fficé 36méspeld

IFAP. A adocao destas ferramentas de Tecnologias de Informacao permit em trabalhar online em
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conjunto, num projeto ou objetivo partilhado por  diferentes pessoas/equipa. As funcionalidades
de colaboracao visam proporcionar a partilha de ficheiros, cocriacéo e coedi¢éo de conteldos em
simultdneo e em tempo real , a guarda automatica de alteracdes de todos os interv enientes,
armazenagem na cloud e a realizacdo de video-conferéncias. Com a sua implementacédo é
expectavel a curto prazo uma melhoria na produtividade, maior interacéo dos colaboradores e na

coordenacéo das equipas de trabalho.

Relativamente ao Sistema de Gestdo da Seguranca de Informagdo §GSI) componente ligada
diretamente as TIC, regista -se a adocdo de uma aplicacdo que veio permitir uma gestao mais
eficaz das vulnerabilidades técnicas do SGSI, dando resposta as recomendacdes das auditorias,
sendo que a continuidade da certificacdo do SGSI do IFAP na norma ISO IEC 2700:2013 um
requisito fundamental para a preservagdo da qualidade de Organismo Pagador do FEAGA FEADER
e do FEAMP.
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1.7. Departamento Financeiro (DFI)

Departamento: DFI
2 Unidades: Gestédo Financeira (UGEF); Contabiidade (UCON)

2 Nlcleos: Contas Comunitarias (NCOM); Tesouraria (NTES)

1.7.1 dAvaliacdo dos objetivos

O DFI atingiu ou superou trés dos quatro objeti vos definidos para o0 ano de 2021, obtendo uma

avaliacao final de 93%.

Quadro 14 & Objetivos operacionais do DFI

Taxa de

Ponderacéo . |Avaliagdo
. . . . Valor realizacdo
Objetivos Operacionais Indicadores — Toler. crftico Resultado face do Calend.
Objetivo | Indicador A e Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
didos de infi a .
; . pecidos de Informagao 50% | 90% | 5% | 100% | 100% |  105% jan-dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacéo e colaboragdo solicitado
atempada entre departamentos, 20% 104%
contribuindo para a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto didos de infi & .
P pecidos ce niormagao 50% | 90% | 5% | 100% | 98% | 103% jan-dez
externos dentro do prazo
solicitado
jan-dez
- | -
| ndl PMPTo 25% | 40 | 15 | 20 6 125% et
60 dias se para
2022)
Ind2 - Pagamento mensal
das ajudas, através do :
A 5 jan-dez
crédito efetivo nas contas T
2 - Garantir e otimizar os prazos de | dos beneficiarios, no Gltimo i 50% 97% 2% | 100% | 100% 101% e - pa?a
pagamento/recebimento dia util do més, conforme ° ° 2022)
plano de pagamentos
previamente estabelecido
Ind3 - Providenciar a jan-dez
cobranca de dividas de (prolonga-
X 25% 30% | 10% | 50% 16% 80%
clientes do IFAP, face ao n° se para
existente 2022)
Ind1 - Solidificar a jan-dez
. ~ . —
implementagcdo do SNC-AP 60% 97% 206 100% 95% 100% (prolonga:
nas vertentes orgamental e se para
financeira 2022)

3 - Promover a criacéo e respetiva

. o 5 0, 0/
implementagdo do SNC-AP nas suas Ind2 - Melhorar e completar 20% 60%

trés vertentes o ) jan-dez
acriagdo de um sistema de (prolonga-
indicadores e respetiva 40% 80% 10%  100% 0% 0% pse P a?a
monitorizagdo na 2022)

contabilidade de gestdo
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