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1. Introducao



Introducéao

O IFAP, I.P é o Organismo Pagador do FEAGA (Fundo Europeu Agricola de Garantia) e do
FEADER (Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural) na acepcao do Reg. (CE)
n.° 1290/2005 do Conselho, e do Reg. (CE) n.° 885/2006 da Comissao, bem como para o

Fundo Florestal Permanente.

Foi também designado, por delegacao, para efectuar pagamentos co-financiados pelo
Fundo Europeu das Pescas (FEP) e organismo intermédio no ambito do PROMAR, de
acordo com o Decreto-lei 80/2008, de 16 de Maio, na acepcao do Reg. (CE) n.°
1198/2006, do Conselho.

Apresenta-se o Plano de Actividades do IFAP para 2011, elaborado nos termos do
Decreto-Lei n° 183/96, de 27/09.

Este Plano apresenta as linhas gerais que irdao orientar as actividades dos varios
Departamentos e Gabinetes do Instituto, com vista ao cumprimento dos objectivos

estratégicos que foram estabelecidos.

Assim, os objectivos operacionais indicados para cada uma daquelas unidades organicas
incidem em areas nas quais é fundamental a obtencdo de bons resultados ou onde ha
melhorias a alcancar, tendo em consideracao os objectivos estratégicos. As actividades
apresentadas correspondem as que foram consideradas mais relevantes para atingir

cada um dos objectivos operacionais.

O presente documento mereceu a colaboracao de todos os Departamentos do IFAP, com
0 objectivo de fomentar uma maior motivacao, empenho e co-responsabilizacao de

todos na sua execucao.
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2. Visao, Missao e Atribuicoes




2. Visao, Missao e Atribuicoes
2.1 Visao
Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade.
2.2 Missao

O IFAP tem como missao proporcionar o acesso, proceder ao pagamento e garantir
a regularidade na aplicacao de Fundos Europeus e Nacionais para a Agricultura,

Desenvolvimento Rural e Pescas.
2.3 Atribuicoes

As atribuicdes do IFAP, de acordo com o Decreto-lei n® 87/2007, sao as seguintes:

e Assegurar o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas directas
nacionais e comunitarias e a aplicacao, a nivel nacional, das regras comuns

para os regimes de apoio directo no ambito da politica agricola comum;

e Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do sector

agro-alimentar através de sistemas de financiamento directo e indirecto.

o Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC), assegurando a construcao, gestao e operacao das infra-

estruturas das TIC, na area de actuacao do MADRP;

« Capacitar e desenvolver competéncias com vista a incrementar o valor

acrescentado do capital humano.
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Articulacao Inter-Institucional

Para prossecucao das suas atribuicoes, o IFAP promove a articulacao com os organismos
do MADRP e de outros Ministérios nas respectivas areas de actuacdo e estabelece
relacées de colaboracao com os demais 6rgaos desconcentrados do poder central, de
incidéncia regional, e com outras entidades publicas ou privadas, nacionais e

internacionais, com vista a melhor prossecucao dos seus fins.

Referem-se, neste ambito, as principais entidades, organizadas ao nivel da intervencao

nacional e comunitaria.
Ao nivel nacional:

« O Tribunal de Contas Portugués, interlocutor nacional do Tribunal de Contas Europeu
(TCE);

» A Direccado Geral do Orcamento e o Tribunal de Contas, no ambito da prestacdo de

contas nacionais;

« A Inspeccao-Geral de Financas (IGF), no ambito da acreditacdao e certificacao do
IFAP, enquanto organismo de certificacdo das contas do Fundo Europeu Agricola de
Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER);

o A Inspeccdo-Geral da Agricultura e Pescas (IGAP), no ambito da realizacao de
auditorias aos sistemas de gestao e controlo dos apoios concedidos e das operacoes
financiadas pelos fundos nacionais e comunitarios nos sectores da agricultura e das

florestas, do desenvolvimento rural e das pescas;

o A Autoridade de Gestao do PRODER (Programa de Desenvolvimento Rural do
Continente), responsavel pela gestdo e execucao do Programa, a quem,
nomeadamente, assegurar as funcoes previstas nos artigos 75.° e seguintes do Reg.
(CE) n.° 1698/05,do Conselho, de 20 de Setembro;

o A Autoridade de Gestao do PRORURAL (Programa de Desenvolvimento Rural da
Regiao Autéonoma dos Acores), responsavel pela gestao e execucao do Programa, a
quem compete, nomeadamente, assegurar as funcoes previstas nos artigos 75.° e
seguintes do Reg. (CE) n.° 1698/05,do Conselho, de 20 de Setembro;

o A Autoridade de Gestao do PRODERAM (Programa de Desenvolvimento Rural da
Regidao Autonoma Madeira), responsavel pela gestdao e execucao do Programa, a
quem compete, nomeadamente, assegurar as funcdes previstas nos artigos 75.° e
seguintes do Reg. (CE) n.° 1698/05,do Conselho, de 20 de Setembro;
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Os Organismos do MADRP, do MF e de outros Ministérios que:

« Sob a responsabilidade do IFAP exercem funcdes de servico técnico no
ambito da delegacao de funcoes prevista na alinea c) do n° 1 do anexo |
do Reg. n° 885/06, integrando o sistema de ajudas no Continente e

Regides Autonomas;

+ Colaboram na emissao de pareceres técnicos, regulamentarmente
previstos, e na analise e decisao dos projectos, nomeadamente na area

dos investimentos;

+ Realizam accoes de controlo, nomeadamente no ambito da

condicionalidade;

« Gerem as intervencoes, e que sao, neste ambito, responsaveis pela

eficacia e regularidade das respectivas gestao e da execucao.
Os Organismos dos Governos das Regioes Autonomas dos Acores e da Madeira;

0 Banco de Portugal e as instituicoes bancarias com as quais o IFAP celebrou ou
venha a celebrar protocolos para a concretizacao de operacoes de crédito aos
sectores da agricultura, silvicultura, pecuaria e pescas em condicoes mais

atractivas;

As Entidades participantes no SIPAC - Sistema Integrado de Proteccao contra as
Aleatoriedades Climaticas -, nomeadamente um conjunto de Seguradoras com
as quais o IFAP celebrou ou venha a celebrar acordos para a contratacao dos
seguros e pagamentos das indemnizacdes, bem como as entidades que
constituem a Comissao Consultiva: MADRP, CONFAGRI, CAP, CNA, AJAP,
Instituto de Meteorologia, APS e ISP.

As Entidades reconhecidas nos termos e para os efeitos previstos no Despacho
Normativo n.° 2/2009,de 13 de Janeiro, com as quais o IFAP celebrou ou venha
a celebrar protocolos para efeitos de execucao, no continente, das operacoes
inerentes a recepcao dos pedidos de ajuda dos apoios directos da politica
agricola comum que estejam incluidos no SIGC - Sistema Integrado de Gestao e
Controlo, bem como para as operacoes de recolha e arquivamento da
informacao relativa ao registo de movimentacao de animais a reportar ao
SNIRA - Sistema Nacional de Informacao e Registo Animal - e, ainda, para a
promocao das accoes de divulgacao, acompanhamento, aconselhamento e

apoio técnico a actividade agricola e pecuaria:
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No ambito do SIGC, o IFAP estabeleceu protocolos com as DRAP e com as
seguintes entidades reconhecidas: AJAP, CAP, CNA, CONFAGRI, CNJ e

ANPEMA.

Para a execucao do SNIRA, o IFAP celebrou protocolos com as entidades

reconhecidas no ambito do SIGC e com algumas Associacoes e

Agrupamentos de Defesa Sanitaria (ADS).

Ao nivel comunitario:

« OTCE;

» A Comissao Europeia, com especial destaque para DG Agricultura e Desenvolvimento

Rural;

« Os organismos congéneres de outros Estados-Membros.

O Quadro 1 apresenta, de forma sintética, os protocolos, em vigor para o ano de 2011,

celebrados entre o IFAP e outros organismos publicos, fazendo referéncia ao seu

ambito, objectivo, entidade e periodo de vigéncia.

Quadro 1 - Protocolos em vigor no ano de 2011

Objectivo

Entidade

Periodo Vigéncia

Sector Florestal/ Fundo
Florestal Permanente.

Recuperagao Montado de sobro (344.072€)

CAP e INRB

1-07-2010 a 28-10-2012

Cabra Ibérica (63.600€)

IMAR/Instituto do Mar-CMA

20-07-2010 a 28-01-2013

Biodiversidade (62,880€)

IMAR/Instituto do Mar-CMA

20-07-2010 a 28-01-2013

Rota da Biodiversidade (50.000€)

Tapada Nacional de Mafra

22-03-2010 a 30-07-2011

Sensibilizagdo 2010/2011 (1.600.000€)

AFN

27-09-2010 a 30-04-2012

Cartografia de areas queimadas de Portugal Continental
(130.000€)

ISA

Previsdo de conclusao em
2011

Concessao de apoio financeiro a entidades do sistema
cientifico e tecnologico nacional que se propoe realizar
actividades de I&D no ambito do conhecimento e
desenvolvimento de técnicas que permitam a deteccao,
identificacdo rapida e quantificacdo do NMP definidas no
Programa de Accéo Nacional para o controlo do Nematodo
da Madeira do Pinheiro (880.437€)

IMAR-CIC, Univ. Catdlica do
Porto, Univ. Evora, ISA e INRB

Previsdo de conclusao em
2011

Concessao de apoio financeiro ao funcionamento de equipas
de sapadores florestais - Ano 2011 (8.470.000€)

AFN e Entidades detentoras
de Equipas de Sapadores
Florestais

01-01-2011 a 31-12-2011

Promocao da protecgdo e conservacao dos valores naturais
das Areas Protegidas (200.000€)

ICNB e AFN

01-01-2011 a 31-12-2011

Exército Portugués - Plano Vulcano 2011 (200.000€)

Exército Portugués

01-01-2011 a 31-12-2011

Aplicacao da Lei 20/09, de 12/05, que substituiu protocolos
de financiamento de Gabinetes Técnicos Florestais
(7.280.000 €)

Municipios do Continente

01-01-2011 a 31-12-2011
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Quadro 1 (Continuacdo)

Ambito

Sector Agricola, Florestal
e Agro-industrial/Apoio as
PME.

Objectivo

Estabelecer as condigdes de aplicacdo da Linha de Crédito
para apoio as PME (Auxilio Minimis).

Entidade

IC- Instituicbes de
Crédito(CCAM Leiria,
Chamusca).

Periodo Vigéncia

Vigéncia linha de crédito

Sector da Pecuaria
Intensiva.

Sector das Pescas.

Estabelecer as condicdes de processamento e pagamento
das bonificacdes de juros, no ambito da Linha de Crédito
(Auxilio Minimis).

Instituicoes de Crédito (CCAM
Leiria, Chamusca, Mafra,
Torres Vedras, BES, BPI,BPN,
Banco Popular, Finibanco,
Millennium BCP, Santander
Totta).

Vigéncia linha de crédito

Instituicoes de Crédito(BES,
BPN, Banco Popular, Caixa
Aforros Vigo, Ourense e
Pontevedra, CCCAM e CGD).

Vigéncia linha de crédito

Sistema Nacional de
Informacgéao e Registo
Animal (SNIRA)

Delegar a execucao das fungoes relativas a identificacao,
registo e circulacdo de animais, ao registo de exploracdes e
a manutencéo e a actualizacao da BD (SNIRA).

Agrupamentos de Defesa
Sanitaria(Alcoutim, Castro
Marim e Litoral
Alentejano),AJAP,ANPEMA,CA
P,CNA,CNJ e CONFAGRI.

01-01-09 a 01-01-11

Sistema Integrado de
Gestao e Controlo (SIGC)

Delegar a execucéo das funcdes relativas a recepcéo dos
pedidos de ajuda dos apoios directos da PAC incluidos no
SIGC

Direcgdes Regionais de
Agricultura e Pescas do
Continente, AJAP, ANPEMA,
CAP, CNA, CNJ e CONFAGRI.

12-02-09 a 12-02-12

Programa de
Desenvolvimento Rural da
Regido Autonoma Madeira
(PRODERAM)

Estabelecer a articulagao funcional inerente a gestao e
execucao de todas as Medidas do PRODERAM.

Autoridade de Gestdo do
PRODERAM

Vigéncia do Programa

Estabelecer a articulacao funcional no que respeita a
recepcao, analise e restantes operacdes de controlo
administrativo dos pedidos de apoio e pedidos de pagamento
das Medidas 3.1,3.2 e 3.3 do PRODERAM.

Grupos de Acgao Local e
MINHA TERRA- Federacao
Portuguesa de Associacoes de
Desenvolvimento
Local(Madeira).

Vigéncia do Programa

Programa de
Desenvolvimento Rural do
Continente (PRODER)

Estabelecer a articulagdo e supervisdo das respectivas
fungdes nos dominios da recepgao, registo, analise e
aprovacao dos Pedidos de Pagamento no ambito das Medidas
PRODER.

Autoridade de Gestao do
PRODER .

Vigéncia do Programa

Estabelecer a articulagao funcional na fase de
contratualizacdo das ajudas e no que respeita a recepcao,
analise e restantes operacdes de controlo administrativo dos
pedidos de pagamento, bem como o controlo in-loco
(PRODER).

Direccdes Regionais de
Agricultura e Pescas do
Continente

Vigéncia do Programa

Estabelecer a articulacao funcional no que respeita a
recepcao, analise e restantes operagoes de controlo
administrativo dos pedidos de apoio e pedidos de pagamento
das Medidas 3.1,3.2 do PRODER.

Grupos de Acgéo Local e
MINHA TERRA- Federacao
Portuguesa de Associagcoes de
Desenvolvimento
Local(Continente).

Vigéncia do Programa

Estabelecer a articulacao funcional inerente a gestéo e
execucao das Medidas 2.1,2.2 e 2.4 do Eixo 2 do PRODER

Autoridade de Gestao do
PRODER

Vigéncia do Programa

Programa de
Desenvolvimento Rural da
regiao Autéonoma dos
Acores (PRORURAL)

Estabelecer a articulacao funcional inerente a gestao e
execucao de todas as Medidas do PRORURAL.

Autoridade de Gestao do
PRORURAL

Vigéncia do Programa

Programa Global
POSEI/Sub-Programa
Regido Autonoma dos
Acores (RAA)

Estabelecer a articulacao funcional inerente a gestao e
execucao das Medidas de Apoio as Produgdes Locais (MAPL)
e Ajudas FEAGA na RAA.

Autoridade de Gestao das
MAPL (DRACA- Direcgao
Regional dos Assuntos
Comunitarios da Agricultura)
e IAMA

Vigéncia do Programa

Sector das Pescas/MARAM
Programa de da regiao
Auténoma da Madeira
(RAM)

Estabelecer a articulacao funcional inerente a gestéo e
execucao do regime de incentivos regionais p/ a construcao
e renovacao da frota de pesca da RAM. (ver Portaria 107-
A/07 de 17/10)

DRP- Direccdo Regional das
Pescas da RAM

Vigéncia do Programa
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Quadro 1 (Continuacdo)

Ambito

Sector
Vitivinicola/reconversao
das vinhas

Objectivo

Delegar nas DRAP a decisdo das candidaturas ao regime de
apoio a reestruturacao e reconversao das Vinhas

Entidade

DRAP- Direc¢oes Regionais de
Agricultura e Pescas(Norte,
Centro, Lisboa e Vale do
Tejo, Alentejo e Algarve

Periodo Vigéncia

Vigéncia do Regime

Sectores Agricultura,
Pescas e Desenvolvimento
Rural

Estabelecer a articulacao funcional inerente a gestao de
projectos de investimento e de projectos de intervencdo no
espaco rural e pescas e de programas ou planos integrados
de desenvolvimento rural. (AGRO, MARE, MARIS, RURIS,
VITIS) e, ainda, no que respeita aos controlos e outras
fungoes delegadas (Parcelario, Estabelecimento e
transferéncias de direitos do RPU, Medidas de apoio ao
sector do Vinho e Quotas e Direitos do sector do Leite).

Direccdes Regionais de
Agricultura e Pescas do
Continente

Vigéncia dos
Programas/Regimes

Projecto iDigital/
candidaturas electronicas

Prevér a disponibilizacdo ao IFAP, dos acessos e meios
técnicos e electronicos para a utilizacdo das aptidoes do
cartao de cidadao (CC) pelos beneficiarios, no que respeita
a autenticacao electrénica das candidaturas através da
assinatura digital.

Instituto de Registos e
Notariado, Agéncia para a
Modernizagao

Administrativa, Instituto das
Tecnologias da Informacao na
Justica

Termina por acordo das
partes

Sector das
Pescas/Programa
Operacional Pesca
(PROMAR)

Estabelecer os procedimentos,no cumprimento das regras
comunitarias e nacionais no ambito do Eixo 4 do

PROMAR, relativos as funcdes atribuidas ao IFAP e aos Grupos
de Accao Costeira.

AG PROMAR,IFAP e Grupos
Accao Costeira(Além
Tejo,Barlavento do
Algarve,Litoral
Norte,Mondego
Mar,Oeste,Regiao de Aveiro e
Sotavento do Algarve)

13-04-2010 até ao
encerramento do
Programa

Programa de Formagéao
Pratica com o Ensino
Superior

Estabelecer os procedimentos no que respeita a
disponibilizacao de formacao pratica pelo IFAP aos
formandos do Ensino Superior,nas areas de Agricultura
Bioldgica,Engenharia Zootécnica,Engenharia
Agronomica, Engenharia de Producdo Animal e Enologia.

ISA

Termina em Fevereiro de
2011
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4. Caracterizacao Interna

4.1 Modelo Organizacional

O IFAP é dirigido por um Conselho Directivo composto por um Presidente e trés

vogais, e integra, ainda, um Fiscal Unico, responsavel pelo controlo da legalidade,

regularidade e boa gestao financeira e patrimonial do Instituto.
A organizacao do Conselho Directivo salvaguarda o principio da segregacao de

funcdes, conforme figura seguinte:

Figura 1- Segregacao de Funcoes

Conselho
Directivo

Funcgoes

Em termos de organizacdo interna, o IFAP é constituido por 3 gabinetes e 8

departamentos, de acordo com o organograma que se apresenta em seguida.
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Figura 2 - Organograma




4.2 Recursos Humanos

O IFAP prevé para 2011 um quadro de pessoal composto por 777 funcionarios
pertencentes ao quadro do IFAP e 5 funcionarios em regime de requisicao de

servico. No Quadro 2 apresenta-se a respectiva distribuicao por categoria
profissional.

Quadro 2 - Distribuicao por relacéo juridica de emprego e carreira profissional

- fa .. Técnicos Coordenadores Assistentes Assistentes
Relagéo Juridica Dirigentes . s o s
Superiores Técnicos Técnicos Operacionais
Quadro de Pessoal IFAP 64 483 8 201 21 777
Total do quadro de pessoal 64 483 8 201 27 777
IFAP
Requisitados ao Exterior 5 0 0 0 0 5
Total Geral 69 483 8 201 21 782
Fonte: DAG

Conforme se pode observar no Grafico 1, cerca de 61% do pessoal do IFAP encontra-
se na carreira técnica, 26% na de assistente técnico, 3% na de assistente

operacional, 1% na de coordenador técnico e 9% sao dirigentes.

Grafico 1 - Distribuicdo por Carreira Profissional

Técnicos
61%

Assistentes Assistentes

Operacionais Dirigentes Coordenadores técnicos

3% 9% Técnicos 26%
1%

Fonte: DAG

No Grafico 2 apresenta-se a distribuicdo do pessoal por tipo de habilitacées
literarias. Verifica-se que 62% dos funcionarios possui formacao superior, dos quais
4% tem o grau de bacharelato; 25% dos funcionarios possui formacao ao nivel do

ensino secundario e os restantes 13%, a escolaridade obrigatoria.
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Grafico 2 - Distribuicdo por Habilitacoes Literarias

500 -
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Esc. Obrigatdria Ensino Secundario Ensino Superior

(13%) (25%)

Fonte: DAG

(62%)

No Grafico 3 apresenta-se a distribuicdo do pessoal por sexo, constatando-se a

predominancia do sexo feminino, que representa 55% do total de funcionarios do

IFAP.

Grafico 3 - Distribuicdo por Sexo

Homens
45%

Mulheres
55%

Fonte: DAG

O Grafico 4 apresenta a distribuicao

Grafico 4 - Distribuicao por Faixa Etaria

> 55 anos
16%

< 40 anos
29%

>40 e <
55 anos
55%

do pessoal do IFAP por faixa etaria,

verificando-se que o grupo com idades entre os 40 e 55 anos apresenta o maior

peso, com cerca de 55% do total. Dos restantes funcionarios 29% tem menos de 40

anos, e 16% mais de 55 anos.
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Quadro 3 - Distribuicao dos recursos humanos por departamento

N2 Funcionarios %

Gabinete de Planeamento e Relagdes Comunitarias 21 3%
Gabinete de Inovacao e Qualidade 23 3%
Gabinete de Auditoria 13 2%
Unidade do Fundo Florestal Permanente 9 1%
Departamento de Ajudas Directas 128 16%
Departamento de Ajudas ao Investimento 70 9%
Departamento de Controlo 136 17%
Departamento de Sistemas de Informacao 67 9%
Departamento Financeiro 93 12%
Departamento Juridico 48 6%
Departamento de Administracao Geral e Recursos Humanos 98 12%
Departamento de Apoios Comunitarios da RAM 10 1%
Conselho Directivo 15 2%
DRAP (*) 42 5%
Del.R.Acores (*) 10 1%

Total 782 100%

(*) Diz respeito a colaboradores cujo vinculo ainda é ao IFAP.

Fonte: DAG

Relativamente a distribuicao do pessoal por departamento, verifica-se no Quadro 3
que o Departamento de Controlo e o Departamento de Ajudas Directas concentram a
maior parcela de colaboradores, representando, em conjunto, 33% do total de pessoal
do IFAP. Segue-se o Departamento de Administracao Geral e Recursos Humanos e o
Departamento Financeiro, com 12% cada. Os restantes departamentos concentram
menos de 10% do pessoal cada. Relativamente as DRAP e a Delegacdo Regional dos
Acores, o valor apresentado diz respeito a antigos funcionarios do IFADAP que
continuam a ter um vinculo com o IFAP, mas que exercem funcdes nestas

direccoes/delegacoes regionais.
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4.3 Recursos Financeiros

O montante total de recursos financeiros que o IFAP prevé movimentar durante o ano de

2011, ascende a 1.579,9 milhdes de euros, traduzindo um decréscimo de 10,7 % face ao

valor do orcamento de 2010. No quadro seguinte apresentam-se os orcamentos para 2011

e de 2010 e a respectiva taxa de variacao:

Quadro 4 - Orcamento para 2011

Fontes de Financiamento VALOR - VALOR

VARIACAO % DE
2010 PARA 2011

TOTAL 1.579.899.180 | 100,0%| | 1.768.625.369 100,0% -10,7%

Fundos do OE 224.685.010 14,2% 290.894.450 16,4% -22,8%

TOTAL Fundos Comunitarios 571.907.729 36,2% 557.832.283 31,5% 2,5%

Fundos Préprios 51.673.809 3,3% 51.145.860 2,9% 1,0%

Outros Fundos 21.492.700 1,4% 20.692.916 1,2% 3,9%

Extra Orcamentais (*) 710.139.932 44,9% 848.059.860 48,0% -16,3%

TOTAL 63.554.836 | 100,0% 82.965.611 100,0% -23,4%

Orcamento de |Fyndos do OF 54.119.300 85,2% 65.129.165 78,5% -16,9%

Funcionamento | . 105 Comunitarios 50 0,1% 50 0,1% 0,0%

Fundos Préprios 9.385.536 14,8% 17.786.446 21,4% -47,2%

TOTAL 177.368.810 | 100,0%| | 157.056.967 100,0% 12,9%

Orcamento de |Fundos do OE 27.110.210 15,3% 34.145.835 21,7% -20,6%

Outras Ajudas | Fyndos Comunitarios 97.610.300 55,0% 81.065.500 51,6% 20,4%

Nacionais € 405 Proprios 18.209.475 10,3% 8.760.616 5,6% 107,9%
Comunitarias

Outros Fundos 21.492.700 12,1% 20.692.916 13,2% 3,9%

Extra Orcamentais (*) 12.946.125 7,3% 12.392.100 7,9% 4,5%

TOTAL 812.521.000 | 100,0%|| 798.270.150 100,0% 1,8%

°'¢:’2:2;° o |Fundos Comunitarios 137.111.054 16,9% 23.344.150 2,9% 487,3%

Extra Orcamentais (*) 675.409.946 83,1% 774.926.000 97,1% -12,8%

°r¢:’“el"t° d°l TOTAL 23.580.000 | 100,0% 24.100.000 100,0% -2,2%

Fundo Florestal | . proprios 23.580.000 |  100,0% 24.100.000 100,0% -2,2%
Permanente

TOTAL 502.874.534 | 100,0%| | 706.232.641 100,0% -28,8%

Fundos do OE 143.455.500 28,5% 191.619.450 27,1% -25,1%

Orcamento do |Fyndos Comunitarios 337.136.375 67,0% 453.372.633 64,2% -25,6%

PIDDAC 15 ndos Préprios 498.798 0,1% 498.798 0,1% 0,0%

Extra Orcamentais (*) 21.783.861 4,3% 60.741.760 8,6% -64,1%

(*) - Verbas de Fundos Comunitarios destinadas ao pagamento de ajudas que, em cumprimento das instrucdes
emanadas da DGO, foram registadas em Operacoes Extra-Orcamentais.

Fonte: DFI
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Do valor total indicado, apenas 869,8 milhoes de euros sao considerados recursos
orcamentais, em virtude de as instrucdes emanadas da DGO, determinarem a afectacao
de 710,1 milhdes de euros a operacdes extra-orcamentais, apesar de estarem

consignados ao pagamento de ajudas.

Do montante total das despesas previstas, cerca de 63,6 milhdes de euros correspondem
a despesas de funcionamento e o remanescente a despesa com o pagamento de ajudas e
subsidios, dos quais se destacam 812,5 milhdes de euros financiados pelo FEAGA e 502,9
milhdes de euros afectos a projectos do PIDDAC. Deste ultimo montante, 321,8 milhoes

de euros sao financiados pelo FEADER e 30,0 milhdes de euros financiados pelo FEP.

A distribuicao do total das despesas por fontes de financiamento esta prevista conforme

se apresenta no quadro seguinte:

Quadro 5 - Distribuicao do total da despesa por fonte de financiamento

Unidade : milhoes de euros

Fonte de Financiamento

Orcamento de Estado 224,7
- Capitulo 50 143,5
- Dotacao Especifica do MADRP 81,2
Fundos Comunitarios 1.282,0
Fundos Proprios 51,7
Outros Fundos 21,5
TOTAL 1.579,9

Fonte: DFI
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4.4 Instalacoes

Os servicos do IFAP encontram-se a funcionar nos seguintes locais:

Quadro 4 - Localizacdo do Conselho Directivo e Departamentos do IFAP

Rua Castilho Campo Grande

CD CD
GAU GPRC
GIQ DAD
DAG DAG
DAI DCO
DFI DSI
DJU
UFFP

Fonte: DAG

O IFAP estda ainda presente na Regiao Autonoma da Madeira através do

Departamento de Apoios Comunitarios da Regiao Autonoma da Madeira.
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5. Objectivos Estrategicos




5. Objectivos Estratégicos

Os objectivos estratégicos do IFAP sao os seguintes:

1. Implementar uma politica de qualidade na concessao das ajudas/incentivos visando

optimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos aos beneficiarios,

2. Potenciar a interaccao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

desmaterializados, numa perspectiva de e-government e,

3. Capacitar e desenvolver competéncias com vista a incrementar o valor acrescentado

do capital humano.

Os objectivos operacionais dos Gabinetes/ Departamentos incidem em areas nas quais €
fundamental a obtencao de bons resultados ou em areas onde ha melhorias a alcancar tendo

em conta os objectivos estratégicos do Instituto.

Neste sentido, apresenta-se no quadro seguinte a relacao entre os objectivos operacionais
dos Gabinetes e Departamentos do IFAP e os objectivos estratégicos. Assim, para cada

objectivo operacional estao indicados os objectivos estratégicos para que contribui.

Quadro 6 - Sintese da relacdao entre os Objectivos Operacionais dos Gabinetes/Departamentos e os Objectivos

Estratégicos

Objectivos Operacionais dos Gabinetes/ Departamentos

Gabinetes/
Departamentos

GPRC

Nota: Os numeros 1, 2 e 3 referem-se aos objectivos estratégicos atras indicados

Objectivo 1 | Objectivo 2| Objectivo 3 | Objectivo 4 | Objectivo 5| Objectivo 6 | Objectivo 7

Objectivo 8 ] Objectivo 9
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6. Objectivos Operacionais por

Gabinete/ Departamento



6.1 - Gabinete de Planeamento e Rela¢ées Comunitarias
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APLC - Area de ARCO - Area de AESE - Area de
Planeamento e Relacoes
Comunicacao Comunitarias

Estudos e
Estatistica

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Organica

Elaborar o Plano de Actividades e o Relatdrio e Contas do IFAP

Efectuar o planeamento e a programacao das principais ajudas do FEAGA e FEADER (que
constam no Pedido Unico)

Assegurar e promover a comunicacao institucional do IFAP

Assegurar a gestao de conteldos do Portal do IFAP

Organizar conferéncias, seminarios e outras iniciativas sobre as areas de trabalho do IFAP,
assegurando a presenca publicitaria, bem como o apoio a iniciativas relevantes a nivel
nacional, europeu e internacional

Assegurar o relacionamento do IFAP com as instituices comunitarias

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missées da CE e do TCE

Assegurar a representacao nacional no Comité dos Fundos Agricolas

Elaborar estudos sobre matérias relacionadas com a actividade do IFAP

Assegurar a analise da informacéo estatistica relevante para a esfera de actuacao do IFAP, do
MADRP e entidades externas

Coordenar a prestacao de informacao estatistica regulamentar as Instituicoes Comunitarias

Objectivos Operacionais
1. Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido Unico

2. Implementar o plano de comunicacao aprovado pelo CD

3. Assegurar e coordenar o acompanhamento de missées da Comissao Europeia e do Tribunal
de Contas Europeu

4. Assegurar o relacionamento do IFAP com as instituicbes comunitarias e promover o
relacionamento com os outros Estados Membros

5. Assegurar o envio das comunicacdes obrigatorias a CE

6. Incrementar a eficiéncia na resposta as solicitacoes externas de informacéao
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Objectivo Operacional 1 - Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER

incluidas no Pedido Unico

Breve descricdo do Objectivo

Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER, incluidas no Pedido Unico, de acordo
com a legislacdo comunitaria e nacional em vigor, tendo em vista a optimizacdo dos prazos e
a regularidade dos pagamentos.

Indicadores de desempenho Meta
Elaporaga}o da proposta de programggéo de ‘base da campanha de 2011, em 31-03-2011
articulacao com os Departamentos intervenientes;

Elaboracao da proposta de programacao intercalar da campanha 2010; 31-01-2011
Actualizacao mensal do calendario indicativo de pagamentos, para divulgacdo ate dZ(: r(::gsut1l
interna e externa. seguinte

Principais Actividades

Actividade 1 - Elaborar a programacao base da campanha 2011 e respectivo calendario
indicativo de pagamentos para aprovacao pelo CD;

Actividade 2 - Acompanhar a programacao aprovada para as campanhas em curso, analisar
desvios e propor medidas de correccdo quando necessario;

Actividade 3 - Incorporar na programacao aprovada nova informacdo, entretanto disponivel
(legislacao, orientacoes, mudancas de contexto operacional, outras);

Actividade 4 - Avaliar a execucao da programacao da campanha 2010. Comparar os resultados
obtidos com a programacao aprovada (inclui os ajustes de programacao que se foram
revelando necessarios).

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdao do objectivo

Entidades
externas

Unidades do Departamento Departamentos internos

APLC ARCO AEST DAD DCO DSI DFI

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
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Objectivo Operacional 2 - Implementar o plano de comunicacao aprovado pelo CD

Breve descricdo do Objectivo

Implementar uma estratégia de comunicacdo que visa modernizar a imagem do IFAP e
reforcar a sua notoriedade no exterior

Indicadores de desempenho Meta

Grau de implementacao da modernizacao da imagem ao nivel de estacionario,

sinalética e publicidade institucional (n°® medidas implementadas/ n° de 80%

medidas aprovadas)

Implementar imagem grafica do novo portal 31-12-2011 *
. até

Implementar newsletter electronica 30/06/2011

* A rever consoante os prazos apresentados pela empresa a contratar no ambito do concurso para modernizacdo e uniformizacéo da
imagem do IFAP

Principais Actividades

Actividade 1 - Promover a modernizacao da imagem interna e externa do IFAP (estacionario,
sinalética, publicidade institucional)

Actividade 2 - Coordenar a reformulacdo da imagem grafica do portal do IFAP
Actividade 3 - Implementar uma newsletter electronica periodica

Actividade 4 - Promover a comunicacdo institucional (presenca em feiras, conferéncias,
seminarios)
Actividade 5 - Promover accoes de visibilidade do IFAP junto dos media

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdao do objectivo
Unidades do Entidades

Departamentos internos

Departamento externas

APLC ARCO AEST | DAG DSI DAl DAD DCO GIQ

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
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Objectivo Operacional 3 - Assegurar e coordenar o acompanhamento de missoées

da Comissao Europeia e do Tribunal de Contas Europeu

Breve descricdo do Objectivo

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missoes de auditoria da CE e do TCE relativas
aos procedimentos de gestao e controlo das ajudas do FEAGA e do FEADER

Indicadores de desempenho Meta
(N.° de documentos técnicos produzidos/ n° de documentos a elaborar de 90%
acordo com a norma AU-046/01) x 100 ?
(N.° de respostas enviadas dentro do prazo estipulado/Total de respostas 0

. 75%
enviadas) x 100

Principais Actividades
Actividade1 - Analise documental relacionada com o tema da Auditoria

Actividade 2 - Assegurar a coordenacao do envio de informacdo no ambito da Auditoria, em
articulacao com o Departamento e entidades envolvidas

Actividade 3 - Coordenar e participar na Auditoria, assegurando as articulacdes necessarias
entre os auditores comunitarios e os responsaveis das entidades nacionais envolvidas;
Actividade 4 - Elaborar relatorio com a descricdo dos trabalhos e as conclusdes preliminares
da Auditoria

Actividade 5 - Analisar as cartas com as conclusdes dos trabalhos da Auditoria; identificar e
articular com os Departamentos e entidades externas envolvidas, com vista a preparacao da
posicao do IFAP sobre as deficiéncias detectadas; elaborar os oficios de resposta; participar
em reunioes bilaterais e 6rgaos de conciliacao

Actividade 6 - Elaborar ficha sintese em cumprimento da Norma de Procedimentos AU-046/01
relativa as recomendacbes da Comissdo Europeia susceptiveis de causar correccoes
financeiras

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdao do objectivo

Unidades do Departamentos
Departamento internos

Entidades externas

AG
APLC ARCO AEST Todos IGF IGAP GPP o0 DRAP CE TCE

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
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Objectivo Operacional 4 - Assegurar o relacionamento do IFAP com as instituicées

comunitarias e promover o relacionamento com os outros Estados Membros

Breve descricdo do Objectivo

Reforcar a confianca e a qualidade na informacao a prestar as instituicbes comunitarias no
ambito da aplicacdo do FEAGA e FEADER e promover o contacto com os outros Estados
Membros com vista a troca de experiéncias no ambito da gestdo e controlo das ajudas
comunitarias

Indicadores de desempenho Meta
N.° de accoes de follow-up de verificacaio de implementacao das 3
recomendacdes relativas a eventuais deficiéncias detectadas nas auditorias

(N.° de reunides, seminarios, visitas de estudo realizadas com outros estados 80%

membros / N.° total proposto) x 100

Principais Actividades

Actividade1 - Elaborar fichas de follow up identificando as deficiéncias e recomendacoes
formuladas pelos auditores comunitarios

Actividade 2 - Enviar aos departamentos as respectivas fichas de follow up, solicitando
observacgoes, procedendo a uma analise critica das mesmas

Actividade 3 - Analisar os conteldos das fichas de follow-up, elaborar respostas/documentos
técnicos de suporte

Actividade 4 - Elaborar documentos técnicos de apoio a participacdo do IFAP em
reunides/seminarios/visitas de estudo com outros estados membros

Actividade 5 - Coordenar, organizar e participar em reunides/seminarios/visitas de estudo
com outros estados membros

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do Departamento Dep.artamentos Entidades externas
internos
APLC ARCO AEST Todos

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
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Objectivo Operacional 5 - Assegurar o envio das comunicagées obrigatérias a CE

Breve descricdo do Objectivo

Assegurar o envio, no prazo definidko e com a informacdo correcta, das comunicagoes
obrigatorias a remeter a CE no ambito da aplicacao dos diferentes regimes de ajudas

Indicadores de desempenho Meta
(N° de comunicacoes enviadas prazo / N° comunicacoes previstas) x 100 90%
(N.° de comunicacoes rectificadas / N° de comunicacdes enviadas) x 100 10%

Principais Actividades
Actividade 1 - Solicitar dados as UGM, proceder ao tratamento e respectiva validacdo

Actividade 2 - Analisar eventuais observacoes da CE aos dados enviados e, caso se aplique,
solicitar os dados rectificados

Actividade 3 - Enviar dados a CE

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do
Departamento

Departamentos internos | Entidades externas

APLC ARCO AEST | DAD DCO DSI DAl | Comissao Europeia

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
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Objectivo Operacional 6 - Incrementar a eficiéncia na resposta as solicitacées

externas de informacao

Breve descricdo do Objectivo

Assegurar que as respostas as solicitacoes de informacao sao enviadas no prazo de 4 semanas,
a contar da data de recepcao do pedido na AEST

Indicadores de desempenho Meta
N.° de Pedidos enviados no prazo / N.° total de pedidos recepcionados 90%

Principais Actividades

Actividade 1 - Analisar a informacao solicitada

Actividade 2 - Solicitar as respectivas UGM contributos para obtencao da informacéo
Actividade 3 - Extrair e tratar os dados

Actividade 4 - Enviar os dados ao requerente

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Unidades do Entidades

Departamentos internos

Departamento externas

APLC ARCO AEST | DAD DAI DCO DFl DSI

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
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6.2 - Gabinete de Auditoria
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GAU - Gabinete de Auditoria

AADR - Area de AAGA - Area de
Auditoria ao Auditoria de
Desenvolvi- Garantia

mento Rural Agricola

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Organica

Assegurar as funcées de avaliacao da eficacia operacional do Instituto e controlo da satisfacdo
das recomendacoes resultantes de auditorias externas

Assegurar o planeamento e a execucao de accdes de auditoria sobre Organismos com funcoes
delegadas do Organismo Pagador ou Autoridades de Gestao

Assegurar o planeamento e a execucao de auditorias para avaliar os sistemas de controlo
interno no ambito dos apoios financeiros concedidos cuja tramitacao esteja cometida na
integra ao Instituto

Objectivos Operacionais

1. Declaracao de Fiabilidade

2. Follow - up das Recomendacoes Externas

3. Cumprimento do Plano Anual de Auditoria
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Objectivo Operacional 1 - Declaracao de Fiabilidade

Breve descricdo do Objectivo

Elaboracdo da proposta de Declaracao de Fiabilidade ao Conselho Directivo, até 5 dias Uteis
apos a recepcao do primeiro draft para contraditorio, do Relatdrio Anual de Certificacao de
Contas emitido pela IGF e nunca apoés o dia 29 de Janeiro de 2012

Indicadores de desempenho Meta

(N.° de Accoes Efectuadas/N.° de accoes Programadas) x 100 100%

Principais Actividades

Actividade 1 - Realizacao de acgdes de follow-up (ao longo do ano) as recomendacdes
emitidas aos diversos Departamentos do IFAP, pelo GAU e outras Entidades Externas e
apresentacdo, ao CD, até 15.12.2011, do correspondente relatorio final.

Actividade 2 - Realizacao das auditorias, conforme Plano de Auditorias aprovado, e
elaboracao dos correspondentes relatorios, nos prazos estabelecidos.

Actividade 3 - Verificacdo e emissao de relatorio sobre as estatisticas de controlo, até ao
maximo de dois meses apds o envio da ultima comunicacao obrigatéria a Comissao Europeia

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Unidades do Entidades

Departamentos internos
Departamento externas

AADR AAGA | GIQ DAI DAD DCO DSI DFI DJU GPRC DAG | UFFP AG'S

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
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Objectivo Operacional 2 - Follow-up das Recomendacdes Externas

Breve descricdo do Objectivo

Acompanhamento das Recomendacdes emitidas por auditores externos, nomeadamente, da
Comissao Europeia, Tribunal de Contas Europeu, Tribunal de Contas, Inspeccao-geral de
Financas e IGAP

Indicadores de desempenho Meta

Apresentacdo ao CD de ponto de situacado a data de 31.03.2011 30.04.2011
Apresentacdo ao CD de ponto de situacado a data de 30.06.2011 31.07.2011
Apresentacdo ao CD de ponto de situacado a data de 15.10.2011 15.11.2011

Principais Actividades

Actividade 1 - Solicitar contributos aos Orgaos abrangidos pelas Recomendacédes

Actividade 2 - Analisar contributos recebidos dos Orgéo abrangidos pelas Recomendacées

Actividade 3 - Apos analise critica dos contributos, solicitar informacdo adicional e/ou
remeter ponto de situacao ao CD

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Entidades
Externas

Unidades do
Departamento

AADR AAGA | GIQ DAl DAD DCO DSI DFI DJU GPRC DAG

Departamentos internos

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
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Objectivo Operacional 3 - Cumprimento do Plano Anual de Auditoria

Breve descricdo do Objectivo

Planeamento (a estabelecer no fim de Fevereiro de 2011, apds certificacdo anual de Contas),
execucao e reporte das Auditorias inscritas no Plano de Auditoria para 2011.

Indicadores de desempenho Meta

(N.° de Auditorias concluidas dentro do prazo definido/N.° de Auditorias

planeadas) x 100 100%

Principais Actividades

Actividade 1 - Planeamento das AccOes de Auditoria

Actividade 2 - Execucao das Accoes de Auditoria

Actividade 3 - Elaboracéo de draft de relatério e envio aos Orgdos auditados, para
contraditorio

Actividade 4 - Analise das respostas apresentadas pelos Orgaos auditados e reporte, ao CD,
dos resultados finais das accoes de Auditoria

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdao do objectivo
Unidades do Entidades

Departamentos internos
Departamento externas

AADR AAGA |GIQ DAI DAD DCO DSI DFI DJU GPRC DAG UFFP AG's

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
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6.3 - Gabinete de Inovacao e Qualidade
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AGQS - Area de AIGP - Area de USSI - Unidade de

Gestao da Inovacao e Seguranca do
Qualidade e Gestao de Sistema de
Supervisao Projectos Informacao

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Organica

Promover a concepcao, planear, acompanhar e monitorizar a execucao dos projectos e
praticas inovadoras do IFAP, IP

Planear, propor e avaliar a politica na area das tecnologias de informacao (TIC), no ambito do
Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas

Coordenar o Sistema de Gestdao de Qualidade, incluindo o processo de certificacao (ISO
9001:2008) e a supervisao das funcoes delegadas

Implementar, desenvolver e monitorizar as ferramentas de gestao, designadamente as que se
inserem no o Sistema Integrado de Controlo de Gestao e Balanced Scorecard (BSC)

Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestao Documental do IFAP, IP

Assegurar a coordenacao e edicao de normativos internos e externos de procedimentos

Elaborar e propor a politica de seguranca dos sistemas de informacao, tendo em conta o
enquadramento estratégico do IFAP

Promover a concepcao e operacionalizacao do Plano de Continuidade de Negocio do IFAP

Objectivos Operacionais

1. Preparacao do dossier para certificacao do sistema de gestao de qualidade do IFAP (NORMA
ISO 9001:2008)

2. Completar a 22 fase do iDoc no IFAP

3. Garantir a execucao do plano de supervisao e acompanhamento das funcoes delegadas

4. Implementacao da ferramenta BSC no IFAP

5. Assegurar a coordenacao/gestao de novos projectos de relevo ou transversais que
constituam uma melhora da eficiéncia da gestdo do negocio do IFAP

6. Coordenacao da implementacao e monitorizacao de projectos inovadores resultantes das
sugestoes apresentadas pelos stakeholders externos.

7. Assegurar a continuidade da actividade do IFAP em caso de catastrofe
8. Melhoria do grau de conformidade face a ISO 27002:2005
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Objectivo Operacional 1 - Preparacao do dossier para certificacdao do sistema de

gestao de qualidade do IFAP(NORMA ISO 9001:2008)

Breve descricdo do Objectivo
Certificacdo do IFAP com a norma de qualidade I1SO 9001:2008, no ambito dos processos
relacionados com a acreditacao do IFAP (Reg. (CE) n° 885/2006, da Comissao, de 21-06)

Indicadores de desempenho Meta
- . e o até
Elaboracao do dossier para certificacao do IFAP 31/11/2011

Principais Actividades

Actividade 1 - Efectuar o levantamento e mapeamento dos processos relacionados com a
certificacao/acreditacao do IFAP

Actividade 2 - Elaborar o Manual de Qualidade

Actividade 3 - Preparar o processo de certificacao

Actividade 4 - Processo de contratacao de uma entidade externa para realizacao de auditoria
e certificacao da qualidade

Actividade 5- Submeter o processo de candidatura a entidade externa

Actividade 6 - Acompanhar a realizacao e efectuar ajustamentos decorrentes do processo de
auditoria e recomendacdes tendentes a certificacao

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

DUmdades € Departamentos internos Entidades externas
epartamento
AGQS  AIGP  ASSI Todos CcD DFI FCUL INA

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
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Objectivo Operacional 2 - Completar a 22 fase do iDoc no IFAP

Breve descricdo do Objectivo

Implementacao de novas funcionalidades no Sistema de Gestao Documental do IFAP- iDoc

Indicadores de desempenho Meta
(N° de funcionalidades em producao / N° de funcionalidades previstas) x 100 Sg(_)é%o?ﬁe 30-

Principais Actividades

Actividade1 - Levantamento de processos a integrar as novas funcionalidades

Actividade 2 - Acompanhamento do desenvolvimento aplicacional

Actividade 3 - Realizacao de testes as novas funcionalidades implementadas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do Departamento Dep-artamentos Entidades externas
internos
AGQS AIGP ASSI Todos DSI Empresa

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
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Objectivo Operacional 3 - Garantir a execucdao do plano de supervisao e

acompanhamento das funcées delegadas

Breve descricdo do Objectivo
Fazer cumprir o Plano de Acompanhamento/Supervisao das funcoes delegadas, com as accoes
planeadas para 2011, aprovado pelo CD

Indicadores de desempenho Meta

(N° accoes de supervisao realizadas / N° de accoes de supervisao planeadas) x 90%
100

(N° accoes de acompanhamento realizadas / N° de accoes de 85%

acompanhamento planeadas) x 100

Principais Actividades

Actividade1 - Planeamento das accoes de acompanhamento e de supervisao das funcoes
delegadas, para o ano de 2011

Actividade 2 - Realizacdo das acgdes de supervisao e producdo de relatédrios por
accao/entidade delegada

Actividade 3 - Monitorizacdo dos relatorios de acompanhamento

Actividade 4 - Elaboracdo dos relatorios finais sobre as accdes de acompanhamento e
supervisao Ano de 2011

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Unidades do Entidades

Departamento Departamentos internos

AGQS AIGP ASSI DAD DSI DAI DCO Entidades. Deleg

externas

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
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Objectivo Operacional 4 - Implementacao da ferramenta BSC no IFAP

Breve descricdo do Objectivo
Entrada em producao do BSC corporativo do IFAP

Indicadores de desempenho Meta
Conclusép do processo de fixacao dos objectivos/perspectiva e mapa estratégico BSC 30-04-2011
corporativo

Apresentacao de relatérios com origem no BSC 30-09-2011
Estruturacao do BSC de 2.° nivel, por processos 31-12-2011

Principais Actividades

Actividade 1 - Producao do Caderno de Encargos para parametrizacao da aplicacao BSC, avaliacao de
propostas e adjudicacao.

Actividade 2 - Fixacdo da missdo, visao, valores, objectivos estratégicos (carta de missao), objectivos
operacionais, indicadores, metas e tolerancias, por perspectiva. Fixacdo das iniciativas estratégicas
(carta de missao) e iniciativas operacionais a implementar por objectivo/perspectiva (carta de missao).
Producao do mapa estratégico do BSC corporativo do IFAP (relacdes de causa-efeito).

Actividade 3 - Implementacao e parametrizacao da nova aplicacao informatica de suporte ao BSC.
Actividade 4 - Levantamento de novas funcionalidades a implementar e relatérios. Implementacédo de
mecanismos dentro da aplicacao BSC que facam a monitorizacao on line, do nivel de execucao dos seus
mapas estratégicos e do BSC. Identificacdo das bases de dados externas e internas e proceder a sua
ligacao.

Actividade 5 - Comunicacao de toda a estratégia a organizacao e formulacao do BSC/processos
Actividade 6 - Realizacao de testes.

Actividade 7 - Entrada em producao.

Actividade 8 - Acompanhamento e producao de relatorios mensais. Avaliacao da performance.
Actividade 9 - Estruturacao do BSC de 2.° nivel, por processos, que agrega os mapas de estratégia de 2.°
nivel, relativos aos processos que integram o Sistema de Gestao da Qualidade do IFAP

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Unidades do Entidades

Departamentos internos
Departamento externas

AGQS AIGP ASSI Todos CD DFI DSI Empresa BSC

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
Actividade 7
Actividade 8
Actividade 9

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
Actividade 7
Actividade 8
Actividade 9
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Objectivo Operacional 5 - Assegurar a coordenacao/ gestao de novos projectos de

relevo ou transversais que constituam uma melhoria da eficiéncia da gestdo do

negocio do IFAP

Breve descricdo do Objectivo

Pretende-se assegurar a coordenacao e gestao dos projectos relevantes ou transversais, de
acordo com orientacbes superiores, com vista & implementacao de novas solucdes com
recurso as tecnologias de informacao.

Indicadores de desempenho Meta

Percentagem de execucao dos projectos aprovados 80%

Principais Actividades

Actividade 1 - Definicao dos requisitos dos projectos

Actividade 2 - Analise e desenvolvimento aplicacional

Actividade 3 - Testes e aprovacao da solucao

Actividade 4 - Implementacao em producao

Actividade 5 - Avaliacdo e acompanhamento das solucdes implementadas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Entidades

Unidades do Departamento Departamentos internos
externas

AGQS AIGP ASSI Todos

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
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Objectivo Operacional 6 - Coordena¢cado da implementacao e monitorizacao de

projectos inovadores resultantes das sugestoes apresentadas pelos stakeholders

externos

Breve descricdo do Objectivo

Implementacao de solucdes com base em sugestdes apresentadas pelos stakeholders externos
que constituam um factor de inovacdo e melhoria da qualidade e eficiéncia dos servicos
prestados.

Indicadores de desempenho Meta

Execucao dos planos aprovados (%) 80%

Principais Actividades

Actividade1 - Apreciacao global das sugestoes apresentadas e identificacao de potenciais
solucoes

Actividade 2 - Analise do custo/ beneficio das solucdes consideradas

Actividade 3 - Apresentacao de proposta para aprovacao superior das solucoes/ projectos
considerados vantajosos

Actividade 4 - Coordenacao e acompanhamento das fases de arranque e desenvolvimento dos
projectos aprovados

Actividade 5 - Coordenacao das fases de testes e implementacao das solucoes
Actividade 6 - Avaliacao e acompanhamento das solucoes implementadas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do . Entidades
Departamentos internos
Departamento externas

AGQS AIGP ASSI Todos

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
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Objectivo Operacional 7 - Assegurar a continuidade da actividade do IFAP em caso

de catastrofe

Breve descricdo do Objectivo

As actividades nucleares do IFAP devem prosseguir se houverem incidentes graves

Indicadores de desempenho Meta

N° de planos de suporte elaborados 5 planos

Principais Actividades

Actividade1 - Elaborar um plano sectorial para os sistemas informaticos

Actividade 2 - Elaborar um plano sectorial para as instalacoes

Actividade 3 - Elaborar um plano sectorial para os recursos humanos

Actividade 4 - Elaborar um plano agregador

Actividade 5 - Elaborar um plano para um site de continuidade de negocio

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do . Entidades
Departamentos internos
Departamento externas

AGQS AIGP = ASSI DSI DFI DAG

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5
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Objectivo Operacional 8 - Melhoria do grau de conformidade face a ISO

27002:2005

Breve descricdo do Objectivo

A pratica do IFAP e dos seus colaboradores deve estar em maior sintonia com os preceitos da
ISO 27002:2005

Indicadores de desempenho Meta
Grau de maturidade do IFAP Aumento 10%

Principais Actividades

Actividade1 - Consolidar a classificacao da informacao

Actividade 2 - Implementar a gestao de incidentes

Actividade 3 - Implementar um modelo de auto-avaliacao relativo a conformidade face a ISO
27002:2005

Actividade 4 - Elaborar um modelo de gestao do risco

Actividade 5 - Desenvolver accdes de formacao e sensibilizacao em Seguranca dos Sistemas de
Informacao (SSI)

Actividade 6 - Monitorizar e apoiar os 6rgaos internos e as entidades externas no que respeita
a SSI

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Unidades do Entidades

Departamentos internos

Departamento externas

AGQS | AIGP ASSI DSI DFI DAG Todos

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
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6.4 - Unidade do Fundo Florestal Permanente
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UEFP - Unidade do Fundo Florestal

Permanente

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Organica

Assegurar a aplicacao dos programas de apoios financeiros a conceder pelo Fundo Florestal
Permanente, nas diferentes formas e modalidades de ajudas previstas na legislacao que o
enquadra

Assegurar a gestao dos programas de apoios financeiros a conceder no ambito do Fundo,
mediante prévia cabimentacao orcamental em colaboracdo com o Departamento Financeiro

Assegurar o acompanhamento da execucao financeira dos protocolos homologados e das
candidaturas contratadas

Assegurar a organizacao e actualizacdo da informacéo respeitante a administracdo e gestao
do Fundo

Assegurar a elaboracao anual do relatério e contas, e do plano de actividades em colaboracdo
com a Autoridade Florestal Nacional (AFN)

Promover eventuais accoes de controlo de execucéo fisica - material e financeira -
documental dos protocolos homologados e das candidaturas contratadas

Objectivos Operacionais

Gestao dos Apoios veiculados pelo Fundo Florestal Permanente de Programas de Apoio em
vigor e dos referentes ao Plano de Actividades previsto para 2011.
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Objectivo Operacional 1 - Gestao dos Apoios veiculados pelo Fundo Florestal

Permanente de Programas de Apoio em vigor e dos referentes ao Plano de
Actividades previsto para 2011.

Breve descricdo do Objectivo

O modelo de gestao dos apoios veiculados pelo FFP foi alterado pela publicacdo da Portaria
n.° 287/2010, de 27 de Maio, que veio assegurar a participacdo activa da AFN no ambito da
planificacao das medidas de apoio reflectidas no Plano de Actividades do FFP, bem como da
analise técnica das candidaturas e respectivas propostas de controlo aos apoios atribuidos. A
alteracao substancial traduziu-se na aprovacao pela tutela de um Plano Anual de Actividades,
onde se encontra desenvolvida a estratégia a seguir em cada ano e respectivas verbas
alocadas por eixo de intervencao.

Indicadores de desempenho Meta

- L. até
Apresentacao de proposta de Plano de Actividades ao CD 15/12/2010
N° qe dias para analise do pedido Qe pagamento, apos validacdo do respectivo 30 dias
pedido (para protocolos e/ ou projectos 2011)
N° qe dias para apélise do pedido de pagamento, apds validacao do respectivo 60 dias
pedido (para projectos 2007/08)
N° c{e dias para apélise do pedido de pagamento, apds validacdo do respectivo 45 dias
pedido (para Projectos 2009/10)

Principais Actividades

Actividade1 - Preparacao de proposta de plano anual de actividades, em colaboracao com a
AFN e apresentacao para aprovacao ao CD

Actividade 2 - Pagamento de protocolos

Actividade 3 - Pagamento de projectos de 2007/2008
Actividade 4 - Pagamento de projectos de 2009/2010
Actividade 5 - Pagamento de projectos de 2011

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Unidades do

Departamentos internos Entidades externas
Departamento
UFFP DFI DAI DAD DCO DSI GIQ DJU AFN U3 priioda
Pdblicas

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
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6.5 - Departamento de Ajudas Directas
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URPU Unidade )( UPAA Unidade (UMM Unidade |( UPAD Unidade |( UAJE Unidade UADR UIAN Unidade
de Regime de || deGestdodo || de Medidas de || de Pagamentos de Ajudas Unidade de de
Pagamento Ped.Ajuda e Interv. em Directos Especificas Ajudas ao Identificacdo
Unico Acons. Agric. Mercados Desenvolv. Animal
Rural

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Organica

Assegurar a gestao das ajudas directas aos agricultores previstas na regulamentacao
comunitaria

Assegurar a gestao das medidas de intervencao nos mercados de produtos agricolas e das
pescas

Assegurar a gestao dos apoios ao desenvolvimento rural que lhe vierem a ser cometidos e cuja
atribuicao seja baseada na superficie ou no nimero de animais, com excepcao dos apoios a
florestacao

Assegurar a gestao dos apoios a promocao dos produtos agricolas

Assegurar a gestao do programa comunitario de ajuda alimentar aos mais carenciados

Assegurar a gestao dos pedidos de ajudas no ambito do Sistema Integrado de Gestéo e
Controlo (SIGC), bem como ou dos Protocolos e Acordos celebrados

Coordenar a preparacao da informacao a disponibilizar pelo IFAP, no ambito do Sistema de
Aconselhamento Agricola

Assegurar a gestao do processo de liquidacao e cobranca de taxa de financiamento do sistema
de recolha de cadaveres de animais mortos na exploracao

Gerir o Sistema de Identificacdo Animal das espécies bovina, suina, ovina, caprina e equidea

Objectivos Operacionais

1. Assegurar as Actividades Programadas conducentes ao Pagamento das Ajudas/Medidas no
ambito da aplicacao dos Fundos FEAGA e FEADER

2. Reforcar a confianca e a qualidade na informacao a prestar as Instituicoes Nacionais e
Comunitarias, no ambito da aplicacao dos fundos FEAGA e FEADER
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Objectivo Operacional 1 - Assegurar as Actividades Programadas conducentes ao

Pagamento das Ajudas/Medidas no ambito da aplicacdo dos Fundos FEAGA e
FEADER

Breve descricdo do Objectivo

Assegurar o pagamento das ajudas directas aos agricultores das medidas de intervencao nos
mercados de produtos agricolas e das pescas, dos apoios a promocao dos produtos agricolas,
das ajudas no ambito das frutas e horticolas, da ajuda ao leite escolar, do regime de fruta
escolar, do programa comunitario de ajuda alimentar aos mais carenciados (FEAGA) e dos
apoios ao desenvolvimento rural cuja atribuicdo seja baseada na superficie ou no nimero de
animais com excepcao dos apoios a florestacdao (FEADER).

Indicadores de desempenho Meta
Montante pago no prazo / Montante previsto para o ano de 2010100 97%

Principais Actividades
Actividade1 - Assegurar o pagamento das Ajudas Directas (FEAGA)

Actividade 2 - Assegurar o pagamento das medidas de intervencao nos mercados de produtos
agricolas e das pescas (FEAGA)

Actividade 3 - Assegurar o pagamento dos apoios a promocao dos produtos agricolas (FEAGA)

Actividade 4 - Assegurar o pagamento das ajudas no ambito das frutas e horticolas, da ajuda
ao leite escolar e do regime de fruta escolar

Actividade 5 - Assegurar o pagamento comunitario de ajuda alimentar aos mais carenciados
(FEAGA)

Actividade 6 - Assegurar o pagamento dos apoios ao desenvolvimento rural cuja atribuicao
seja baseada na superficie ou no nimero de animais com a excepcdo dos apoios a florestacao
(FEADER)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Departamentos
internos
URPU UMIM UPAD UAJE UADR | DFI DCO GPRC DSI | AG DRACA DRADR

Unidades do Departamento Entidades externas

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
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Objectivo Operacional 2 - Reforcar a confianca e a qualidade na informacao a

prestar as Instituicbes Nacionais e Comunitarias, no ambito da aplicacdo dos
fundos FEAGA e FEADER

Breve descricdo do Objectivo
Acompanhamento das recomendacdes formuladas em sede de auditoria pelas Diversas
Entidades

Indicadores de desempenho Meta
(N° de Accbes de follow-up de verificacao da implementacao das
recomendacoes relativas a eventuais deficiéncias detectadas em sede
de auditorias / N° de Accdes previstas de follow-up de verificacao da 98%
implementacdo das recomendacdes relativas a eventuais deficiéncias
em sede de auditorias) x 100

Principais Actividades

Actividade1 - Acompanhamento das recomendacdes a gestao das Ajudas Directas (FEAGA)
Actividade 2 - Acompanhamento das recomendac¢des formuladas em sede de auditoria pelas
diversas entidades a gestao das medidas de intervencao nos mercados de produtos agricolas e
das pescas (FEAGA)

Actividade 3 - Acompanhamento das recomendacoes formuladas em sede de auditoria pelas
diversas entidades a gestao dos apoios a promocao dos produtos agricolas (FEAGA)

Actividade 4 - Acompanhamento das recomendacdes formuladas em sede de auditorias pelas
diversas entidades a gestao do programa comunitario de ajuda alimentar aos mais carenciados
(FEAGA)

Actividade 5 - Acompanhamento das recomendacoes formuladas em sede de auditoria pelas
diversas entidades a gestao no ambito das frutas e horticolas, da ajuda ao leite escolar e do
regime de fruta escolar

Actividade 6 - Acompanhamento das recomendacoes formuladas em sede de auditoria pelas
diversas entidades a gestao dos apoios ao desenvolvimento rural cuja atribuicao seja baseada
na superficie ou no nimero de animais com a excepcao dos apoios a florestacao (FEADR)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objectivo

Unidades do Departamento Dep.artamentos Entidades externas
internos
URPU UMIM UPAD UAJE UADR GAU IGF IGAP

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
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6.6 - Departamento de Apoios ao Investimento
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UNCQ - Unidade de UGPC - Unidade de UPRF - Unidade de UREC - Unidade de

Normalizacao e Gestao de Programas Produtos e Recuperacoes
Controlo de Qualidade Comunitarios Recuperacoes
Financeiras

NECQ
Nucleo de
Especific. e Contr.
Qualidade

NCTR
Nucleo de
Contratacao

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Organica

Promover a elaboracao e a supervisao e acompanhamento da aplicacao de normas e regras de
execucao relativas ao pagamento dos incentivos e outras formas de apoio ao investimento
dirigidos as entidades e empresas dos sectores agro-florestal, agro-industrial, do
desenvolvimento rural e das pescas

Promover a aprovacao de projectos no ambito das atribuicdes do Instituto

Promover a contratacao dos incentivos

Promover a recuperacao de verbas em caso de fraudes e incumprimentos contratuais

Intervir no processo de avaliacao e emissao de parecer das operacées de criacao de entidades
financeiras destinadas ao sector agricola

Coordenar a aplicacdo dos programas de iniciativa comunitaria e de outros programas
operacionais em que o Instituto actue como entidade pagadora, designadamente o das pescas
Gerir os sistemas de seguros e de crédito dirigidos aos sectores da agricultura, silvicultura,
pescas e agro-industria

Objectivos Operacionais

1. Revisao do Sistema Integrado de Proteccao contra as Aleatoriedades Climaticas (SIPAC) e
ajustamento da respectiva aplicacdo informatica

2. Assegurar uma maior celeridade no tratamento dos projectos que se encontram em
recuperacao de verbas

3. Assegurar o pagamento das Medidas Transitadas das Florestas (FEADER), do Regime de
Apoio a reestruturacdo e Reconversao de Vinhas (FEAGA) e Regime de apoio ao arranque de
vinhas (FEAGA) conforme programacao aprovada

4. Concepcao da aplicacdo informatica para recepcao através do PU dos pedidos de
pagamento dos Prémios das Florestas (PRODER) e respectivo pagamento

5. Implementacao e acompanhamento da execucao das recomendacoes resultantes das accoes
de supervisdao e acompanhamento das funcdes delegadas, no ambito das medidas florestais
transitadas e do Regime de Apoio a Reestruturacdo e Reconversao de Vinhas

6. Implementacao e consolidacao das medidas de simplificacao em sede de contratacao de
apoios e pedidos de pagamento ao investimento

7. Reforcar a confianca e qualidade na informacao a prestar aos beneficiarios, Autoridades de
gestao, entidades protocoladas e instituicoes nacionais e comunitarias

8. Reforco do acompanhamento as entidades protocoladas

9. Reforco e melhoria dos procedimentos de controlo de qualidade a processos
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Objectivo Operacional 1 - Revisdo do Sistema Integrado de Proteccdo contra as

Aleatoriedades Climaticas (SIPAC) e ajustamento da respectiva aplicacao
informatica

Breve descricdo do Objectivo
Revisdao do Sistema Integrado de Proteccdo contra as Aleatoriedades Climaticas (SIPAC) e
ajustamento da aplicacdo informatica as alteragdes a introduzir nas campanhas 2011 e 2012

Indicadores de desempenho Meta
Apresentacao do Plano Anual de Seguros de 2012 30-09-2011
Envio a DSI do caderno de requisito técnicos referentes a campanha de 2011 ateZ(?;} ;12'

Principais Actividades
Actividade1 - Elaborar o Plano Anual de Seguros de 2012
Actividade 2 - Elaborar o caderno de requisitos técnicos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos Entidades
Internos Externas

UNCQ UGPC UPRF UREC NECQ NCTR | DSI Outros

Unidades do Departamento

Actividade 1
Actividade 2

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
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Objectivo Operacional 2 - Assegurar uma maior celeridade no tratamento dos

projectos que se encontram em recuperacao de verbas

Breve descricdo do Objectivo

Assegurar uma maior celeridade no tratamento dos projectos que se encontrem em
recuperacao de verbas, de modo a emitir decisées finais, para pelo menos 75% dos projectos
inscritos na Base de Devedores até 30/6/2011

Indicadores de desempenho Meta

(N° projectos sem Decisao Final em 31/12/2010 -N° projectos sem Decisao 75% -85%
Final em 31/12/2011) / (N° projectos sem Decis&o Final em 31/12/2010) * 100 e

Principais Actividades

Actividade 1 - Promover a abertura dos processos de recuperacao de verbas na Base de Dados
de Devedores;

Actividade 2 - Elaborar oficios de Audiéncia Prévia;

Actividade 3 - Elaborar analise as contestacdes apresentadas pelos beneficiarios;

Actividade 4 - Elaborar proposta de decisao final

Actividade 5 - Elaborar oficios de Decisao Final

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos | Entidades
Internos Externas

UNCQ UGPC UPRF UREC NECQ NCTR DJU DCO DRAP UG PO

Unidades do Departamento

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Actividade 5

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
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Objectivo Operacional 3 - Assegurar o pagamento das Medidas Transitadas das
Florestas (FEADER), do Regime de Apoio a reestruturacdo e Reconversdo de

Vinhas (FEAGA) e Regime de apoio ao arranque de vinhas (FEAGA) conforme
programacao aprovada

Breve descricdo do Objectivo

Assegurar o pagamento das Medidas Transitadas das Florestas (FEADER), do Regime de Apoio a
reestruturacdo e Reconversao de Vinhas (FEAGA) e Regime de apoio ao arranque de vinhas
(FEAGA) conforme programacao aprovada

Indicadores de desempenho Meta
(Valor pago no prazo/ valor previsto para o ano de 2011)*100 90%-95%

Principais Actividades
Actividade1 - Pagamento RURIS/ PDRu - Florestas (FEADER)

Actividade 2 - Pagamento do Regime de Apoio a Reestrutuacdo e Reconversao de Vinhas
(FEAGA)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos | Entidades
Internos Externas

Unidades do Departamento

UNCQ UGPC UPRF UREC NECQ NCTR |DJU DCO DRAP

Actividade 1
Actividade 2

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2

Plano de Actividades 2011 | IFAP Q



Objectivo Operacional 4 - Concepcao da aplicacdo informatica para recepcao

através do PU dos pedidos de pagamento dos Prémios das Florestas (PRODER) e do
respectivo pagamento

Breve descricdo do Objectivo

Concepcao da aplicacao informatica para recepcao através do PU dos pedidos de pagamento
dos Prémios das Florestas (PRODER) e do respectivo pagamento

Indicadores de desempenho Meta
Envio a DSI do caderno de requisito técnicos do controlo administrativo 31-03-2011
Envio a DSI do caderno de requisito técnicos da efectivacao do pagamento 31-07-2011

Principais Actividades

Actividade1 - Elaboracdo do caderno de requisitos técnicos para efeitos de controlo
administrativo e aprovacdo do documento de analise funcional

Actividade 2 - Elaboracdo do caderno de requisitos técnicos para efeitos da efectivacao do
pagamento e aprovacao do caderno de analise funcional

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos Entidades
Internos Externas

AG
PRODER

Unidades do Departamento

UNCQ UGPC UPRF UREC NECQ NCTR | DSI

Actividade 1
Actividade 2

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
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Objectivo Operacional 5 - Implementacdo e acompanhamento da execucao das
recomendacoes resultantes das accoes de supervisao e acompanhamento das

funcées delegadas, no ambito das medidas florestais transitadas e do Regime de
Apoio a Reestruturacao e Reconversao de Vinhas

Breve descricdo do Objectivo

Implementacao e acompanhamento da execucao das recomendacdes resultantes das accoes
de supervisao e acompanhamento das funcdes delegadas, no ambito das medidas florestais
transitadas e do Regime de Apoio a Reestruturacao e Reconversao de Vinhas

Indicadores de desempenho Meta
(N° de accoes de follow-up implementadas de verificacao da execucao das
recomendacoes/ N° de accoes de follow up previstas de verificacao da 80%-85%
execucao das recomendacoes)*100

Principais Actividades

Actividade1 - Elaboracdo de normas, formularios e execucao de accdes para cumprimento das
recomendacoes

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objectivo

Departamentos Entidades
Internos Externas

UNCQ UGPC UPRF UREC NECQ NCTR Outros

Unidades do Departamento

Actividade 1

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1

Plano de Actividades 2011 | IFAP Q



Objectivo Operacional 6 - Implementacéao e consolidacdo das medidas de

simplificacdo em sede de contratacao de apoios e pedidos de pagamento ao
investimento

Breve descricdo do Objectivo

Implementar as propostas de simplificacao articuladas com a Autoridade de Certificacao e as
melhorias ao SI que venham a ser aprovadas em proposta a submeter ao CD, em articulacao
com o DSI

Indicadores de desempenho Meta
(N° de Medidas implementadas/n°® de medidas articuladas com a autoridade

e 80%
de certificacao)*100
(N° de melhorias implementadas/n° de medidas aprovadas pelo CD)*100 80%

Principais Actividades

Actividade1 - Implementacdo das medidas de simplificacdo a analise dos pedidos de
pagamento articuladas com a Autoridade de certificacao

Actividade 2 - Implementacao de melhorias ao Sl visando tornar o médulo de pagamentos e
outros processos mais amigaveis ao utilizador

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos Entidades
Internos Externas

Unidades do Departamento

UNCQ UGPC UPRF UREC NECQ NCTR | DSI IGF

Actividade 1
Actividade 2

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
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Objectivo Operacional 7 - Reforcar a confianca e qualidade na informacéo a

prestar aos beneficiarios, Autoridades de gestado, entidades protocoladas e
instituicdes nacionais e comunitarias

Breve descricdo do Objectivo

Disponibilizacdo aos beneficiarios de manuais, formas adicionais de disponibilizacdo de
esclarecimentos e informacao diversa a todos os intervenientes, no ambito da contratacao e
pedidos de pagamento.

Indicadores de desempenho Meta
N° de questdes respondidas/n°® de questdes colocadas 85%
N° processo tratados em 48 horas/ n° processos recepcionados 80%
N° de e-mail ‘s respondidos em 48h/n° de e-mail 's recepcionados 85%
N° de manuais elaborados/ N° de manuais previstos 85%
!\l° Qe quadros de indicadores elaborados no prazo previsto/n° de quadros de 85%
indicadores planeados

N° de follow-up internos realizados no prazo/ N° de follow-up previstos 85%

Principais Actividades

Actividade1 - Implementacao do FORUM

Actividade 2 - Acompanhamento do endereco electrdnico contratos@ifap.pt e do
info.pagamentos@ifap.p

Actividade 3 - Elaboracdo de 1 manual de apoio ao Beneficiario

Actividade 4 - Elaboracao de indicadores de gestao e acompanhamento dos Programas

Actividade 5 - Acompanhamento de recomendacdes e resposta as entidades Auditoras

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos Entidades
Internos Externas

Unidades do Departamento

UNCQ UGPC UPRF UREC NECQ NCTR | DSI GAU

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
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Objectivo Operacional 8 - Refor¢co do acompanhamento as entidades protocoladas

Breve descricdo do Objectivo
Aumentar o n° de entidades a serem objecto de acompanhamento em 2011, relativamente ao
plano de acompanhamento revisto de 2010

Indicadores de desempenho Meta

N° de accées de acompanhamento realizadas/n°® de accoes de 90%
acompanhamento programadas

Elaboracdo dos Relatorios de Acompanhamento no prazo de 2 meses apds 80%
realizacao da accao

Principais Actividades
Actividade1 - Accoes de acompanhamento a entidades Protocoladas
Actividade 2 - Execucao dos relatérios de Acompanhamento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos Entidades
Internos Externas

Unidades do Departamento

UNCQ UGPC UPRF UREC NECQ NCTR

Actividade 1
Actividade 2

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
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Objectivo Operacional 9 - Refor¢co e melhoria dos procedimentos de Controlo de

Qualidade a processos

Breve descricdo do Objectivo
Reforcar o controlo de qualidade efectuado aos processos de contratacao e pagamento e
implementar Controlos de qualidade a novos processos.

Indicadores de desempenho Meta
N° de dias entre a seleccao para controlo ( Recepcao de elementos pedidos a
AG) e o encerramento do controlo (sem contraditorio)

N° médio de dias entre a seleccdo para controlo de pagamentos (Recepcao de
elementos pedidos as entidades protocoladas) e o encerramento do controlo 5 dias Uteis
(sem contraditorio)

N° médio de dias entre a seleccdo para controlo (Recepcdo de elementos
pedidos as entidades protocoladas) e o encerramento do controlo (sem 5 dias Uteis
contraditorio)

N° médio de dias entre a seleccdo para controlo (Recepcdo de elementos
pedidos as entidades protocoladas) e o encerramento do controlo (sem 5 dias Uteis
contraditorio)

5 dias (teis

Principais Actividades
Actividade1 - Execucao de procedimentos de Controlo de Qualidade a contratacao
Actividade 2 - Execucao de procedimentos de Controlo de Qualidade aos pagamentos

Actividade 3 - Execucédo de procedimentos de Controlo de Qualidade as Verificacdes fisicas no
local

Actividade 4 - Execucao de procedimentos de Controlo de Qualidade as funcdes delegadas de
outorga dos contratos de atribuicao de ajuda

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos Entidades
Internos Externas

Unidades do Departamento

UNCQ UGPC UPRF UREC NECQ NCTR

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
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6.7 - Departamento de Controlo
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DEO - Departamento de Controlo

UPAC - Unidade de UOPC- Unidade UCIA - Unidade

Progra. e Operacional de de Controlo a0

Acompanhamento Controlo Inv. e l,\jydas
do Controlo Especificas

UIPA - Unidade de
Identificacao
Parcelar

NORM
Nucleo de
Normalizacao

NCAP
Nicleo de
Campo

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Orgéanica

Assegurar a gestao do planeamento e da execucao do controlo das ajudas da responsabilidade
do Instituto

Assegurar a gestao e manutencao do Sistema de Informacao Geografica Unificado

Assegurar a coordenacao e o controlo de qualidade das accdes de controlo desenvolvidas por
outras entidades, incluindo a formacao dos agentes, a criacao e actualizacao dos
procedimentos, metodologias e instrumentos de controlo

Objectivos Operacionais

1. Assegurar a conclusao atempada dos controlos

2. Assegurar a correcta gestao da Condicionalidade

3. Garantir a boa execucao das tarefas de Controlo de Qualidade

4. Monitorizar de forma periodica as tarefas de controlos
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Objectivo Operacional 1 - Assegurar a conclusao atempada dos controlos

Breve descricdo do Objectivo

Assegurar a conclusao atempada dos controlos, com énfase nas seguintes ajudas relativas ao
Continente: Regime de Pagamento Unico (RPU), Prémio por Ovelha e Cabra (POC), Vaca em
Aleitamento (VAL), Prémios Complementares (artigo 68.° do Reg (CE) n.° 73/2009) e Fundos
Operacionais.

Indicadores de desempenho Meta
Finalizacao dos controlos de RPU a 31 de Outubro 95%
Execucdo dos controlos por teledeteccdo de RPU, incluindo visitas rapidas, 959%
até 31 de Outubro ?
N - , ~ 1 semana
Antecipacao dos controlos obrigatorios durante o Periodo de Retencao (PRet) .
antes do final
para POC e VAL do PRet
Execucdo dos controlos dos Prémios Complementares até a data de 959
apuramento ?
Execucao dos controlos dos Fundos Operacionais até 15 de Outubro 95%
Percentagem de ajudas da Campanha de 2011 com antecipacao da data de 80%
seleccao para controlo, relativamente a Campanha de 2010 ?

Principais Actividades
Actividade 1 - Elaborar normativos de controlo, formacao e credenciacao dos controladores

Actividade 2 - Definir pré-requisitos, testes e disponibilizacao das aplicacoes informaticas de
suporte ao controlo

Actividade 3 - Apoio as Entidades Controladoras no planeamento e coordenacao dos controlos

Actividade 4 - Elaborar estudos de eficacia e tarefas de seleccdo de amostras para controlo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos
internos

UPAC UOPC UCIA  UIPA | DSI  DAD DAl | DRAP DGV ICNB

Unidades do Departamento Entidades externas

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Plano de Actividades 2011 | IFAP @



Objectivo Operacional 2 - Assegurar a correcta gestao da Condicionalidade

Breve descricdo do Objectivo

Assegurar a correcta gestao da Condicionalidade, nomeadamente no que respeita ao calculo
da taxa da Condicionalidade e ao envio das estatisticas a Comissao Europeia, referentes a
Campanha de 2010

Indicadores de desempenho Meta
Calculo da taxa da Condicionalidade, referente a Campanha de 2010 31 de Maio
Envio do mapa estatistico da Campanha de 2010 a Comissao Europeia 15 de Julho

Principais Actividades
Actividade 1 - Teste e finalizacdo da aplicacado de calculo da sancédo da Condicionalidade
Actividade 2 - Teste e producao do mapa estatistico para envio a Comissao Europeia

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Entidades

Unidades do Departamento Departamentos internos
externas

UPAC UOPC UCIA UIPA | DSI DAD DAl GPRC

Actividade 1
Actividade 2

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
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Objectivo Operacional 3 - Garantir a boa execucdo das tarefas de Controlo de

Qualidade

Breve descricdo do Objectivo
Garantir a boa execucao das tarefas de Controlo de Qualidade, cumprindo os Planos de

Controlo de Qualidade, no que respeita ao acompanhamento e monitorizacao dos controlos e
do iSIP

Indicadores de desempenho Meta
Execucéo dos Controlos de Qualidade das ajudas “Superficies" do Pedido Unico 95%
(PU) de 2011 (acompanhamento e monitorizacao) até 15 de Novembro ?
Execucao dos Controlos de Qualidade (acompanhamento e monitorizacao)

para PRODER-Invest, Florestas, Reforma Antecipada, VITIS e Arranque da 1,1-1,5%
Vinha, até 31 de Dezembro

Numero de visitas de acompanhamento as salas de atendimento do Parcelario 50 visitas
NUmero de parcelas do iSIP submetidas a Controlo de Qualidade 3000
Principais Actividades

Actividade 1 - Preparacao das amostras para controlo de qualidade

Actividade 2 - Execucao dos controlos de qualidade em campo

Actividade 3 - Monitorizacdo dos relatorios de controlo enviados pelas entidades

controladoras
Actividade 4 - Visitas as salas de parcelario
Actividade 5 - Execucao do controlo de qualidade as parcelas do iSIP

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos

. Entidades externas
internos

Unidades do Departamento

UPAC  UOPC  UCIA UIPA

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
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Objectivo Operacional 4 - Monitorizar de forma periodica as tarefas de controlos

Breve descricdo do Objectivo

Monitorizar a actividade de controlo por via da emissao de pontos de situacao da execucao
dos controlos in loco

Indicadores de desempenho Meta
Emitir pontos de situacdo semanais, referentes a execucao dos controlos das

ajudas directas do PU (Superficies, POC, VAL) e da Condicionalidade 95%
(excluindo actos da responsabilidade da DGV)

Emitir pontos de situacdo mensais referentes a execucao dos controlos das 959%
ajudas ao investimento (PRODER, Florestas e Reforma Antecipada) ?
NUmero de reavaliagdes das taxas de controlo referentes as ajudas directas 2
“superficie” do PU

Principais Actividades

Actividade 1 - Manter aplicacdes informaticas de suporte a avaliacdo da execucao dos pontos
de situacao

Actividade 2 - Emitir em ficheiros excel, os pontos de situacao da execucao dos controlos
Actividade 3 - Solicitar universos actualizados de requerentes e recalcular taxas de controlo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Entidades
externas

Unidades do Departamento Departamentos internos

UPAC UOPC UCIA UIPA DSI DAD DAI

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
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6.8 - Departamento de Sistemas de Informacao

Plano de Actividades 2011 | IFAP @



USCP - Unidade
de Sistemas de
Comunicacées e
Producao

UGMS- Unidade
de Gestao de

UDAD - Unidade de
Desenvolvimento

Meios e
Seguranca

de Aplicacdes e
Dados

NUC6
Nucleo 6

I
NUC2 NUC4
Nucleo 2 Nucleo 4

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Orgéanica
Assegurar a gestao dos trabalhos de concepcao e implementacao dos sistemas de informacao

Assegurar a administracao de todo o parque informatico, da rede de comunicacdes e das
aquisicoes informaticas

Assegurar a concepcao e disponibilizacao dos diferentes sistemas de suporte ao pagamento
das ajudas e incentivos, inerentes aos fundos comunitarios destinados a agricultura,
desenvolvimento rural e pescas

Assegurar a coordenacao e gestao da recolha, tratamento e disponibilizacao de dados que se
revelarem necessarios para o pagamento dos apoios a conceder

Assegurar, no ambito do Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas, a
gestao e operacao das infra-estruturas na area das tecnologias de informacao e comunicacao
(TIC).

Objectivos Operacionais
1.Substituicao dos Servidores de Bases de Dados

2. Consolidacao da Infra-estrutura Microsoft

3. Dotar os Sistemas Informaticos ¢/ a funcionalidade de automatizar, desmaterializando, os
oficios para os Beneficiarios

4. Implementacao de solucao de Gestao Integrada de T.I.
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Objectivo Operacional 1 - Substituicao dos Servidores de Bases de Dados

Breve descricdo do Objectivo

Substituicao dos actuais servidores de Base de Dados de Producao e Testes, que se encontram
em regime de aluguer, dado que o elevado grau de obsolescéncia traduz-se em elevados
custos de manutencao.

Indicadores de desempenho Meta
Execucdo do levantamento de requisitos técnicos (analise de necessidades, avaliacdo/

; L . 100%
estudo de equipamentos e definicao de requisitos)
Execucéo de relatorio Até 30/04/2011
Execucdo do procedimento concursal (Condicoes técnicas e analise de propostas) 100%
Colaboracao na instalacdo dos equipamentos (instalacao fisica, configuracao e criacao 100%
de particdes virtuais) ?
Migracao das bases de dados (migracao iSIP, iSINGA, SNIRB, iDigital e outros) 40%

Principais Actividades

Actividade 1 - Levantamento de requisitos técnicos

Actividade 2 - Elaboracéo de relatorio conducente a decisdo do modo de implementacao
Actividade 3 - Colaboracao no procedimento concursal

Actividade 4 - Instalacao dos equipamentos

Actividade 5 - Migracao das bases de dados para os novos equipamentos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Unidades do Entidades

Departamentos internos
Departamento externas

UDAD @ USCP UGMS DCO GIQ DAl DAG DFl | Fornecedor

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Cronograma das actividades 2011
Jan  Fev . Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
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Objectivo Operacional 2 - Consolidacdo da infraestrutura Microsoft

Breve descricdo do Objectivo

Fusao dos dominios ifadap.pt e inga.pt; drives de rede centralizadas Unicas; disponibilizacdo
do webmail; utilizacdo do correio electronico em dispositivos méveis

Indicadores de desempenho Meta
Colaboracao no processo de aquisicdo (definicao requisitos, analise de 100%
propostas)

Migracao da estrutura de directodrio (testes e migracao) 100%
Migracao do servico de correio electronico (testes e migracao) 100%
Upgrade da'infra:estrutura de publicacao de servicos e acesso a internet 100%
(testes e migracao)

Principais Actividades

Actividade 1 - Colaboracao no processo de aquisicao de equipamento e software
Actividade 2 - Migracao da estrutura de directorio

Actividade 3 - Migracao do servico de correio electronico

Actividade 4 - Upgrade da infra-estrutura de publicacdo de servicos e acesso a internet

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Unidades do
Departamento

UDAD USCP UGMS | DCO GIQ DAI DAG  DFl Fornecedor

Departamentos internos Entidades externas

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
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Objectivo Operacional 3 - Dotar os sistemas informaticos com a funcionalidade de

automatizar, desmaterializando, os oficios para os beneficiarios

Breve descricdo do Objectivo

Minimizar os custos operacionais decorrentes da impressao, envelopagem e expedicao dos
oficios aos beneficiarios, através do envio da informacao por via electrénica, sempre que
possivel

Indicadores de desempenho Meta

Elaboracao da apélise funcional (levantamento de requisitos e elaboracao de 100%

documento funcional)

Construcao aplicacional e testes de desenvolvimento 100%

|I;eali)zac;z”ao de testes de aceitacao (acompanhamento utilizador/correccao de 100%
ugs

Principais Actividades

Actividade1 - Elaboracdo documento analise funcional

Actividade 2 - Desenvolvimento aplicacional

Actividade 3 - Acompanhamento de testes realizados pelos UGM's / correccao de bugs

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do . Entidades
Departamentos internos
Departamento externas

UDAD USCP UGMS DCO GIQ DAI DAG

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
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Objectivo Operacional 4 - Implementacdao de solucdao de gestdo integrada de

Tecnologias de Informacao.

Breve descricdo do Objectivo
Dotar o IFAP de solucao de gestao integrada de tecnologias de informacao

Indicadores de desempenho Meta
Execucao do documento c/ levantamento de necessidades (sumario de 100%
necessidades; detalhe de necessidades) - Pond 15% ?
Definicdo do repositorio e workflow - Pond 25% 100%
(NUmero de produtos/packages analisados / 3) x 100 - Pond - 10% 100%
Execucao do relatorio e plano de implementacao - Pond 30% 100%
Implementacao (inventario de activos informaticos; restantes mddulos) - Pond 59

20% b

Principais Actividades

Actividade 1 - Levantamento de necessidades de gestao do DSI, nomeadamente para
implementacao dos controlos ISO 27002

Actividade 2 - Definicao do repositorio de informacao e workflow de processos

Actividade 3 - Ver demonstracdes/funcionalidades de pelo menos 3 produtos/packages de
gestao de T.l. existentes no mercado

Actividade 4 - Elaboracao de relatorio conducente a decisao do modo de implementacao

Actividade 5 - Elaboracdo do documento de pré-requisitos/condicdes técnicas e plano de
implementacao

Actividade 6 - Implementacao da solucao de gestao integrada de T.I.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do
Departamento

Departamentos internos Entidades externas

Empresas c/ packages

UDAD A USCP UGMS | DCO GIQ DAI DAG na area de Gestio T.1.

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
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6.9 - Departamento Financeiro

Plano de Actividades 2011 | IFAP @



UCCO - Unidade de | | yGEF - Unidade de
Contas
Comunitarias

UOCO - Unidade de UCTB - Unidade de UPAP - Unidade de
Orcamento e Contabilidade Patrimonio e
Controlo Aprovisionamento

Gestao Financeira

NIMA
Nucleo de
Instalagoes e
Manutencao

NCOP
Nucleo de
Contratacao
Publica

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Organica

Assegurar a gestao e controlo financeiro e patrimonial dos activos e passivos do IFAP

Assegurar a gestao financeira dos diferentes programas de ajudas ao sector primario, a cargo
do IFAP

Elaborar o relatorio e contas de geréncia do IFAP, para prestacao de contas as Tutelas, ao
Tribunal de Contas e a Direccao-Geral do Orcamento

Assegurar a interlocucdo com os organismos nacionais € comunitarios nos programas co-
financiados pela UE e a prestacao de contas a UE, no ambito das transferéncias dos fundos
comunitarios

Elaborar e gerir os processos de aquisicao e alienacao de bens e a contratacao de servicos,
bem como a organizacéo e actualizacao do cadastro do patrimonio fisico do IFAP

Assegurar a gestao da utilizacao e da manutencao dos imoveis e equipamentos afectos ao
IFAP, bem como prestacao de accdes de apoio geral aos servicos

IFAP

4. Minimizar o recurso a servicos de outsourcing e/ou consultoria externa para realizacao das
tarefas atribuidas ao DFI

5. Conceber e propor pelo menos 2 novas medidas de melhoria de processos para
implementacao no IFAP

Plano de Actividades 2011 | IFAP e



Objectivo Operacional 1 - Acelerar a tramitacao processual relativa aos pedidos

de reembolso de FEADER a CE

Breve descricao do Objectivo

Enviar a CE as declaracbes de despesa trimestrais do IFAP, com pedidos de reembolso do
FEADER, com a maior antecedéncia possivel relativamente ao final dos prazos estipulados
para esse efeito.

Indicadores de desempenho Meta
Percentagem de dias de antecipacao da data da entrega dos pedidos de

reembolso, relativamente ao prazo que decorre entre o fim do periodo de 10%
reporte e a data limite estipulada pela CE para efectuar esses pedidos

Principais Actividades
Actividade1 - Recolher do sistema de informacao do IFAP

Actividade 2 - Assegurar o permanente controlo de execucdo financeira dos programas de
ajudas e a reconciliacdo dos movimentos de contas comunitarias com os restantes sistemas de
informacao do IFAP

Actividade 3 - Apurar valores, preparar as declaracoes de despesa e remeter a CE os pedidos
de reembolso trimestrais.

Actividade 4 - Coordenar as accdes inerentes as relagdes financeiras da Instituicdo com as
Entidades Comunitarias, bem como acompanhar a actividade dos Comités de Fundos Agricolas
Comunitarios.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do Departamento DepI?‘r;t:rTs:tos Entidades Externas
UCCO UCTB UPAP UOCO UGEF | DAl DAD DSI @ AGs CE
Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Plano de Actividades 2011 | IFAP e



Objectivo Operacional 2 - Assegurar a gestdao orcamental e o reporte mensal a

DGO da execucgéao orcamental do IFAP

Breve descricdao do Objectivo

Assegurar a actualizacdo continua dos dados de gestdo orcamental no SIIFAP, monitorizar a
execucao orcamental do IFAP, preparar as alteracdes orcamentais que se tornem necessarias,
e, nos prazos fixados, preparar mensalmente os quadros da execucao orcamental do IFAP e
efectuar o reporte a DGO, através da aplicagao SIGO.

Indicadores de desempenho Meta

Quantidade de reportes mensais de execucao orcamental no SIGO por ano 12

Principais Actividades
Actividade1 - Assegurar a continua actualizacdo dos dados de gestao orcamental no SIIFAP

Actividade 2 - Monitorizar a evolucao mensal da execucao orcamental do IFAP, ao nivel de
cabimentos, de compromissos e de pagamentos.

Actividade 3 - Identificar as necessidades de alteracdes orcamentais e submeté-las ao CD para
aprovacao / autorizacao.

Actividade 4 - Preparar os quadros da execucao orcamental mensal

Actividade 5 - Reportar mensalmente a execucao orcamental a DGO, através da aplicacao
SIGO

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdao do objectivo

Unidades do Departamento Deplera‘rtt:rr:s:tos Entidades Externas
UCCO UCTB UPAP UOCO UGEF
Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Plano de Actividades 2011 | IFAP e



Objectivo Operacional 3 - Garantir a conformidade legal e processual nos

procedimentos de contratacao publica do IFAP

Breve descricao do Objectivo

Garantir que sdo respeitadas as competéncias de decisdo de contratar / autorizacdo das
despesas e cumpridas as normas legais de contratacao publica nos procedimentos de
aquisicao de bens e servicos realizados pelo IFAP.

Indicadores de desempenho Meta

Quantidade de irregularidades apontadas ao IFAP por entidades fiscalizadoras
em procedimentos de contratacao publica

Principais Actividades

Actividade1 - Analise das necessidades de aquisicoes manifestadas pelos servicos do IFAP,
confirmacao de disponibilidade de dotacao orcamental e atribuicao da adequada declaracao
de cabimento, identificacdo do procedimento de contratacao publica mais adequado, ao
abrigo do CCP, preparacao das pecas de procedimento e proposta / pedido de autorizacao a
autoridade competente para a realizacao da despesa, a abertura de procedimento com
intencao de compra e a aprovacao das pecas de procedimento.

Actividade 2 - Lancar as consultas / convites a fornecedores para apresentacao de propostas,
prestar os esclarecimentos solicitados e / ou responder a reclamacoes de fornecedores.

Actividade 3 - Analisar propostas de fornecedores e / ou apoiar os juris dos concursos e
organizar os processos para submissdo a decisao de adjudicacao da entidade competente.

Actividade 4 - Comunicar as adjudicacoes a fornecedores, em conformidade com as
correspondentes decisdes da entidade competente, promover todas as formalidades legais
necessarias a celebracao de contratos

Actividade 5 - Assegurar a gestao administrativa dos contratos de aquisicoes de bens e / ou
servicos.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdao do objectivo

Unidades do Departamento Departamentos Internos Iiznhdades
..... _ _ xternas
; Orgaos /  Juris de
UCCO UCTB UPAP uocCco UGEF | Unidades = outras Fornecedores

Requisitantes Unidades

Actividade 5

Cronograma das actividades 2011

Actividade 4
Actividade 5
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Objectivo Operacional 4 - Minimizar o recurso a servicos de outsourcing e/ou

consultoria externa para realizacdo das tarefas atribuidas ao DFI

Breve descricdao do Objectivo

Contribuir para o alcance dos designios nacionais de contencao orcamental, providenciando a
maxima realizacdo da actividade com os proprios recursos do departamento, em alternativa a
contratacao de servicos de outsourcing.

Indicadores de desempenho Meta
menor que (1
(Quant. total de contratos de outsourcing e/ou consultoria externa para DFI / Quant.
em 2011 / Quant. total de contratos de outsourcing e/ou consultoria externa Depart. e
realizados pelo IFAP em 2011) Gabinetes do
IFAP)

Principais Actividades

Actividade1 - Executar as funcdes cometidas ao DFI com recursos préprios do IFAP

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdao do objectivo

Departamentos

Entidades Externas
Internos

Unidades do Departamento

UCCO UCTB UPAP UOCO UGEF

Actividade 1

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1

Plano de Actividades 2011 | IFAP Q



Objectivo Operacional 5 - Conceber e propor pelo menos 2 novas medidas de

melhoria de processos para implementa¢ao no IFAP

Breve descricao do Objectivo

Contribuir para a optimizacdao de processos, numa perspectiva da melhoria da eficacia e
eficiéncia do IFAP

Indicadores de desempenho Meta
Quantidade de novas medidas de melhoria de processos do IFAP propostas 2
pelo DFI

Principais Actividades
Actividade1 - Analisar, criticar e conceber medidas de melhoria dos actuais processos do IFAP

Actividade 2 - Proposta de reformulacao de processos pela implantacao das medidas de
melhoria concebidas e proposta de alteracao das correspondentes normas de procedimento.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos
Internos

Unidades do Departamento Entidades Externas

UCCO UCTB UPAP UOCO UGEF

Actividade 1
Actividade 2

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
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6.10 - Departamento Juridico e de Devedores

Plano de Actividades 2011 | IFAP @



UCTC - Unidade - UJRD - Unidade UDEV - Unidade de
de Contencioso Juridica Devedores

NCCO
Nucleo de Contencioso
Comunitario

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Organica
Assegurar a gestao da assessoria juridica ao Conselho Directivo e a todos os 6rgaos do IFAP

Assegurar o exercicio do patrocinio judiciario e assisténcia juridica ao nivel do contencioso e
pré-contencioso

Assegurar o apoio juridico no decurso dos procedimentos de apuramento de conformidade
promovidos pela Comissao Europeia, designadamente, no ambito do FEAGA e FEADER

Assegurar a representacao junto do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), no ambito
de recursos de anulacao de decisdes da Comissao Europeia, e em ac¢des de incumprimento

Assegurar a tramitacao e o tratamento juridico decorrente do exercicio da funcao disciplinar
Assegurar a gestao dos processos de contra-ordenacoes e de penhoras
Assegurar a prestacao de informacoes aos tribunais e a outras entidades

Assegurar a assisténcia juridica na area de devedores, a gestao dos processos de recuperacao
de ajudas indevidamente recebidas e de cobranca de valores

Assegurar a gestao e a transmissao de todas as comunicacoes, previstas na legislacao
comunitaria, ao organismo de controlo anti-fraude da Unido Europeia

Assegurar a representacao junto das instituicdes nacionais e comunitarias e demais entidades,
em matérias do foro juridico e da sua competéncia

Objectivos Operacionais

1.Aprovacao das Normas de Procedimentos relacionadas com a actividade do Departamento.
2. Formacao interna nas areas de devedores, contencioso e gestdo de processos.

3. Gestao de processos do Departamento.
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Objectivo Operacional 1 - Aprovacao das Normas de Procedimentos relacionadas

com a actividade do Departamento

Breve descricdo do Objectivo

Conclusao do processo de criacao e revisao das normas de procedimentos relacionadas com a
actividade do Departamento.

Indicadores de desempenho Meta
(N° de normas aprovadas / N° normas propostas para analise) x 100 100%

Principais Actividades

Actividade1 - Estabilizacao dos textos

Actividade 2 - Reunides de trabalho com os 6rgaos envolvidos
Actividade 3 - Procedimento de aprovacao

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do . Entidades
Departamentos internos

Departamento externas
UCTC UJRD UDEV | DAI DAD DCO DFI GIQ
Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
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Objectivo Operacional 2 - Formacao interna nas areas de devedores e gestao de

processos.

Breve descricdo do Objectivo

Formacéao ao nivel dos recursos que intervém no processo de recuperacao de verbas, quer no
plano administrativo, quer no plano contencioso.

Indicadores de desempenho Meta

(N° de accoes de formacao realizadas/ N° de accoes de formacao propostas no o
- 100%
plano de formacao) x 100

Principais Actividades

Actividade1 - Identificacdo das areas

Actividade 2 - Definicdo dos modulos de formacao
Actividade 3 - Apresentacao do plano de formacao
Actividade 4 - Realizacao das accoes

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo
Unidades do
Departamento

UCTC UJRD UDEV | DAI DAD  DCO DFI

Departamentos internos Entidades externas

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
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Objectivo Operacional 3 - Gestao de processos do Departamento.

Breve descricdo do Objectivo

Criacao da possibilidade de tratamento centralizado e por Unidade de todos os processos do
Departamento.

Indicadores de desempenho Meta
Concluséo das etapas 3% até a 112 e (ltima da tarefa 3 do projecto idev. 100%

Principais Actividades

Actividade1 - Identificacao dos requisitos

Actividade 2 - Elaboracdo do documento de analise e envio ao DSI para programacao
Actividade 3 - Realizacao de testes dos mddulos disponibilizados pelo DSI

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Entidades

Unidades do Departamento | Departamentos internos
externas

UCTC UJRD UDEV DSI

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
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6.11 - Departamento de Administracao Geral e Recursos Humanos
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DAG - Departamento de Administracao Geral e Recursos
Humanos

URHU - Unidade UGQF - Unidade

de Recursos de Gestao da UACL - Unidade UIBD - Unidade de
Qualificacéo e Apoio ao Cliente Identificacao do
Fumanos Beneficiario

Formacao

NDOC
NUcleo de Gestao
Documental

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Orgéanica
Assegurar a gestao integrada do desenvolvimento e motivacao dos recursos humanos

Assegurar a vertente administrativa e social da funcao pessoal

Assegurar a gestao da documentacdo, divulgacdo e biblioteca, do expediente,
correspondéncia, distribuicdo e arquivo central

Assegurar a informacéo e apoio aos beneficiarios

Gestdo e manutencao do Sistema de Identificacao de Beneficiarios

Assegurar a elaboracao de estudos e pareceres que o Conselho Directivo do IFAP, I.P.,
entenda solicitar

Objectivos Operacionais
1. Aumentar o grau de satisfacao dos trabalhadores

2. Aumentar o grau de satisfacao dos trabalhadores (Formacao e Recrutamento)

3. Melhorar a qualidade do apoio ao cliente

4. Reducao do n.° de erros de Identificacdo do Beneficiario
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Objectivo Operacional 1 - Aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores

Breve descricdo do Objectivo

Aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores no que concerne a gestao e politica de
recursos humanos, negociacoes dos instrumentos de regulamentacao colectiva de trabalho,
salarios, assiduidade e sistema de salde, higiene e seguranca no trabalho.

Indicadores de desempenho Meta
(N° respostas dadas em 24h/ N.° de pedidos a URHU)x 100 70% - 80%

Principais Actividades

Actividade1 - Elaborar estudos, pareceres, informacdes e indicadores sobre gestao técnica de
recursos humanos.

Actividade 2 - Manter um sistema organizado de procedimentos administrativos no ambito
laboral.

Actividade 3 - Promover a divulgacao geral e a disponibilizacao da informacao a todos os
funcionarios do Instituto.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos | Entidades
internos externas

Unidades do Departamento

UGQF URHU UIDB UACL NDOC

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
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Objectivo Operacional 2 - Aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores

(Formacao e Recrutamento)

Breve descricdo do Objectivo
Aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores no que concerne a Formacao

Indicadores de desempenho Meta
N° respostas dadas em 24h/ N° pedidos a UGQF 70% - 80%

Principais Actividades

Actividade1 - Promover as accdes de recrutamento e seleccao adequadas a satisfacdo das
necessidades de recursos humanos.

Actividade 2 - Definir, elaborar e assegurar a aplicacdo da regulamentacao interna necessaria
ao recrutamento, seleccao, formacao presencial e e-learning.

Actividade 3 - Executar o orcamento anual de custos com formacao.

Actividade 4 - Assegurar e acompanhar os processos de contratacao de servicos relativos a
formacao.

Actividade 5 - Assegurar e acompanhar os processos de formacao inicial e continua dos
recursos humanos, propor o respectivo plano de formacao interna, promovendo a sua
execucao, e proceder a avaliacao da formacao ministrada.

Actividade 6 - Acompanhar a aplicacao do sistema de avaliacao de desempenho do recursos
humanos (SIADAP 2 e 3), associada as necessidades de formacéo.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos Entidades
internos externas

Unidades do Departamento

UGQF URHU UIDB UACL NDOC

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
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Objectivo Operacional 3 - Melhorar a qualidade do apoio ao cliente

Breve descricdo do Objectivo
Aumentar o grau de satisfacao dos clientes no que concerne ao apoio ao cliente

Indicadores de desempenho Meta

(N° de Inquéritos de Satisfacdo do Cliente positivos / N.° total de Inquéritos
recolhidos) x 100

65% - 80%

Principais Actividades
Actividade1 - Assegurar a gestao do Contact Center.
Actividade 2 - Assegurar a gestao das reclamacoes do Livro de Reclamacoes.

Actividade 3 - Assegurar a gestdo dos pedidos de esclarecimento dos beneficiarios,
apresentados por via do Contact Center, sobre candidaturas ao rendimento e sobre projectos
de investimento em curso.

Actividade 4 - Assegurar a gestdo do servico de envio de SMS aos beneficiarios.
Actividade 5 - Garantir o funcionamento do Nlcleo de Gestao Documental.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Entidades
externas

UGQF URHU UIDB UACL NDOC | DAD ' DAI/DFI  DJU DSl Optimus

Unidades do Departamento Departamentos internos

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
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Objectivo Operacional 4 - Reducdao do n.° de erros de identificacdo do

Beneficiario

Breve descricdo do Objectivo

Aumentar o grau de satisfacdo dos clientes no que concerne a identificacdo dos beneficiarios,
portal e supervisao de funcoes.

Indicadores de desempenho Meta

N° SMS enviados a beneficiarios cujos IB tém erros impeditivos de pagamento/
N° Beneficiarios cujos IB tém erros impeditivos de pagamento x 100

65% - 80%

Principais Actividades

Actividade1 - Assegurar a gestdao e manutencao do Sistema de Identificacao de Beneficiarios
(SIB).

Actividade 2 - Assegurar a gestao do registo de utilizadores no portal do IFAP.

Actividade 3 - Assegurar a preparacao dos conteldos para formacdo em regime de e-learning
para Identificacao de Beneficiario (IB).

Actividade 4 - Assegurar a preparacao e execucao do processo de certificacao de utilizadores.

Actividade 5 - Executar accdes de formacao presencial, acompanhar o processo de filtragem
interno e elaborar os correspondentes manuais no ambito do IB.

Actividade 6 - Assegurar a coordenacao do processo de ligacdo ao SIB as restantes bases de
dados internas.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Departamentos Entidades
internos externas

Unidades do Departamento

UGQF URHU UIDB UACL @ NDOC

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6
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6.12 - Departamento de Apoios Comunitarios na

Regidao Auténoma da Madeira
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DACM

- Pepartamento de Apoias Comunitarios na
Regiao Autonoma da Madeira

Competéncias definidas no Manual de Estrutura Organica

Gerir e acompanhar as accoes a desenvolver no ambito da gestao e controlo das medidas

Promover o processo inerente a contratacao dos incentivos

Promover a recepcao, analise e validacao dos pedidos de pagamento de incentivos

Assegurar o exercicio das funcoes que venham a ser delegadas no IFAP, I.P., nomeadamente,
no ambito do PRODERAM

Objectivos Operacionais

1. Melhorar a qualidade do servico de atendimento

2. Garantir o cumprimento dos procedimentos de contratacao de operacdes no ambito do
PROMAR - RAM e PRODERAM

3. Garantir a analise dos pedidos de pagamento no ambito do PRODERAM; PROMAR - RAM e
RARRV-RAM nos prazos regulamentares

4. Garantir a execucao dos controlos in loco nos prazos programados
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Objectivo Operacional 1 - Melhorar a qualidade do servico de atendimento

Breve descricdo do Objectivo

Aferir e melhorar o grau de satisfacdo dos nossos clientes/beneficiarios em relacao ao servico
de atendimento ao nivel do Front Office, bem como, ao nivel das informacdes prestadas
sobre os instrumentos de apoio financeiro

Indicadores de desempenho Meta
(n° de inquéritos de satisfacao positivos/n® total de inquéritos) x 100 70 a 75%

Principais Actividades
Actividade 1 - Assegurar a emissao de contratos no ambito do PRODERAM e PROMAR-RAM

Actividade 2 - Assegurar a recepcao de pedidos de pagamento no ambito do PRODERAM/
PROMAR-RAM/ outros

Actividade 3 - Assegurar a correcta informacéo aos beneficiarios sobre os varios regimes de
apoio e instrucao dos processos

Actividade 4 - Assegurar a correcta recepcao de verbas resultantes de devolucoes

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do Departamentos .
. Entidades externas
Departamento internos
DACM DAI AG PRODERAM ' AG PROMAR-RAM

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2011
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
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Objectivo Operacional 2 - Garantir o cumprimento dos procedimentos de

contratacao de opera¢cdes no ambito do PROMAR - RAM e PRODERAM

Breve descricdo do Objectivo
Garantir o processo de contratacao de acordo com as normas em vigor.

Indicadores de desempenho Meta

(N° de contratos sem erros impeditivos de contratacao / total de contratos) x

100 90 a 95%

Principais Actividades

Actividade 1 - Contratacdo de operacdes no ambito do PRODERAM/PROMAR-RAM -(controlo de
prazos/verificacdo do cumprimento de condicionantes/verificacdo e associacao com |B/
assinatura contratos/ envio DAl para registo /devolucao beneficiario)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do Departamentos .
. Entidades externas
Departamento internos
AG
DACM DAI PRODERAM AG PROMAR-RAM
Actividade 1

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
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Objectivo Operacional 3 - Garantir a analise dos pedidos de pagamento no ambito

do PRODERAM; PROMAR-RAM e RARRV-RAM nos prazos regulamentares

Breve descricdo do Objectivo

Garantir que as analises dos pedidos de pagamento (PP) decorram nos prazos estabelecidos
nos normativos de cada regime de apoio.

Indicadores de desempenho Meta

(N° de PP analisados dentro dos prazos/ N° total de PP submetidos a analise) x
100

80a90%

Principais Actividades

Actividade 1- Analise e acompanhamento dos pedidos de pagamento no ambito do PRODERAM
€ PROMAR-RAM

Actividade 2- Analise dos Pedidos de pagamento no ambito do RARRV-RAM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Dl;:iadriggse::o Departamentos internos Entidades externas
DACM IVBAM
Actividade 1
Actividade 2

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
Actividade 2
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Objectivo Operacional 4 - Garantir a execucdo dos controlos in loco nos prazos

programados

Breve descricdo do Objectivo

Garantir que os controlos in loco, no ambito do PRODERAM e PROMAR-RAM, decorram nos
prazos programados pelo DCO

Indicadores de desempenho Meta

(N° de controlos efectuados dentro do prazo / N° total de controlos emitidos)

x 100 85 a 90%

Principais Actividades
Actividade1 - Execucao do controlo in loco no ambito do PRODERAM e PROMAR-RAM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objectivo

Unidades do
Departamento

Departamentos internos Entidades externas

DACM DCO

Actividade 1

Cronograma das actividades 2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2012

Actividade 1
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