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Glossario de Siglas

SIGLA DESCRITIVO

AAIF Area de Auditoria ao Investimento e Funcdes Delegadas
APEP Area de Planeamento Estratégico e Projetos

ARCC Area de Relacdes Comunitarias e Comunicacao

AT Autoridade Tributaria

ARR Pagamento especifico por superficie ao Arroz

AVAC Aquecimento, Ventilacao e Ar Condicionado

BD Base de Dados

CcD Conselho Diretivo

CE Comissao Europeia

CFA Comité dos Fundos Agricolas

csli Coordenacao de Seguranca de Informacao

DAD Departamento de Ajudas Diretas

DAI Departamento de Apoios ao Investimento

DAM Departamento de Apoios de Mercado

DCO Departamento de Controlo

DFI Departamento Financeiro

DG AGRI Directorate-General for Agriculture and Rural Development
DGAV Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria

DG SANTE Direction-Générale Santéet Sécurité Alimentaire
DGl Departamento de Gestao e Controlo Integrado

DG MARE Direccao-Geral dos Assuntos Maritimos e das Pescas
DGO Direcao Geral do Orcamento

DGR Departamento de Administracao e de Recursos

DJU Departamento Juridico

DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas

DSI Departamento de Sistemas de Informagao

EC Entidades Controladoras

FAQ Frequently Asked Questions

FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural




FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e da Pesca

FEP Fundo Europeu das Pescas

GAU Gabinete de Auditoria

GPE Gabinete de Planeamento Estratégico

IB Identificacao do Beneficiario

iCtr Aplicacao para recolha dos resultados de controlo

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas
IGAMAOT ?:Pr?tg:r?(-)Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
IGCP Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Plblica E. P. E.
IGF Inspecao-Geral de Financas

IRN Instituto dos Registos e Notariado

iSinga Sistema Informatico Central do IFAP

ISO International Organization for Standardization

1A% Instituto da Vinha e do Vinho

MAFDR Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
MAM Ministério da Agricultura e do Mar

MEO Manual de Estrutura Organica

NADM Nucleo de Auditoria as Ajudas Diretas e de Mercado
NAME Nucleo de Apoios de Mercado

NAIN Nlcleo de Auditoria Interna

NAPI Nicleo de Apoios ao Investimento

NCOM Nlcleo de Contas Comunitarias

NGFI Nucleo de Gestao Financeira e Tesouraria

NPAC NUcleo de Programacao e Acompanhamento do Controlo
NPGM Nlcleo de Producao e Gestao Micro Informatica

NORD Nlcleo de Normalizacao

NREAP Novo Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria

NRV Novo Regime da Vinha

OE Orcamento de Estado

OoP Organismo Pagador

OET Operacoes Especificas do Tesouro




PAC

Politica Agricola Comum

PCN Plano de Continuidade do Negécio

PDR 2020 Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020

PEPAC Programa de Estagios Profissionais na Administracao Publica Central

POC Prémio por Ovelha e Cabra

POCP Plano Oficial de Contabilidade Publica

POSE| Programa de Opcoes Especificas para fazer face ao Afastamento e
Insularidade

PRODER Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2007-2013

PRODERAM Programa de Desenvolvimento Rural da Madeira 2007-2013

PRODERAM 2020 Programa de Desenvolvimento Rural da Madeira 2014-2020

PROMAR Programa Operacional das Pescas 2007-2013

PRORURAL Programa de Desenvolvimento Rural dos Acores 2007-2013

PRORURAL+ ;(r)ﬁgglzaode Desenvolvimento Rural da Regiao Autonoma dos Acores

PU Pedido Unico

QCA Quadro Comunitario de Apoio

PVA Prémio por Vaca em Aleitamento

PVL Prémio por Vaca Leiteira

RAA Regiao Autonoma dos Acores

RAM Regiao Autonoma da Madeira

REAP Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

RIMA Rede Interministerial de Modernizacao Administrativa

RPB Regime de Pagamento Base

RPA Regime de Pequena Agricultura

RPU Regime de Pagamento Unico

SAMA Sistema de Apoios a Modernizacao Administrativa

SI Sistema de Informacao

SIADRu Sistema de Informacgao Agricultura e Desenvolvimento Rural

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacao de Desempenho da Administracao Publica

SIESTA Sistema de Informacao Estatistica do IFAP

SIGC Sistema Integrado de Gestao e Controlo

SIIFAP Sistema de Informacao do IFAP

SIP Sistema de Identificacao de Parcelas. O mesmo que Parcelario.




SIVV

Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho

SIREAP Sistema de Informacao do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria
SMS Short Message Service

SNIRA Sistema Nacional de ldentificacdao e Registo Animal

SSI Seguranca dos Sistemas de Informacao

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicacao

TCE Tribunal de Contas Europeu

TRACES Trade Control and Expert System

TOM Pagamento especifico por superficie ao Tomate

UADR Unidade de Ajudas ao Desenvolvimento Rural

UAGD Unidade de Administracao e Gestao Documental

UAJE Unidade de Ajudas Especificas

UAPO Unidade de Acompanhamento de Programas

UCIA Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas
UCTC Unidade de Contencioso

UCTE Unidade de Contabilidade e Tesouraria

UDAD Unidade de Desenvolvimento de Aplicacdes e Dados

UDEV Unidade de Devedores

ubCC Unidade de Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional
UFOR Unidade de Formularios

UGCP Unidade de Gestao de Compras e Patrimonio

UGOP Unidade de Gestao Operacional

UGQS Unidade de Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca

UGM Unidade Gestora de Medida

UIGE Unidade de Informacao, Gestao e Especificacoes Técnicas
UIPA Unidade de Identificacao Parcelar

UJRD Unidade Juridica

UMIM Unidade de Medidas de Intervencao do Mercado

uoco Unidade de Orcamento e Controlo

UOPC Unidade Operacional de Controlo

UORH Unidade de Organizacao e Gestao de Recursos Humanos
UPAB Unidade de Protocolos e Apoio ao Beneficiario
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UPAD Unidade de Pagamentos Diretos

UPRF Unidade de Produtos Financeiros

UREC Unidade de Recuperacdes

UREP Unidade de Reengenharia e Processos

URPU Unidade de Regime de Pagamento Unico

USCP Unidade de Sistemas, Comunicacdes e Producao

VDI Virtual Desktop Infrastructure

VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas
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1.

Introducdo e enquadramento da atividade

O Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, |. P. (IFAP), no desenvolvimento da
sua atividade, promove e apoia o0s setores relacionados com Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas, no dominio da aplicacdo da Politica Agricola Comum
(PAC).

No ano de 2016 o IFAP ira continuar a reger-se por uma politica de qualidade na
concessao dos apoios e incentivos tendo presente a melhoria da comunicagao e interacao
com os seus stakeholders através da aposta na simplificacdo administrativa e inovacao
dos processos, bem como no reforco e desenvolvimento de competéncias do seu capital
humano, valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao

e o servico publico.

O IFAP devera consolidar, neste ano, as alteracdes resultantes dos novos apoios/ajudas
da PAC, continuando a desenvolver um trabalho sério e responsavel, na procura de
solucdes inovadoras e realistas, o que permitira, de forma gradual, alcancar uma maior

eficacia institucional no apoio aos setores agricola e das pescas.

Manter-se-a, igualmente, a aposta na melhoria dos recursos do IFAP, assegurando o
reforco da formacao, uma melhor articulacao dos servicos, a par de outras melhorias
como sejam a introducdo de uma politica consistente de rotacdo do pessoal, a
certificacdo ao nivel da seguranca dos sistemas de informacao no ambito da norma ISO

27001:2013 e a melhoria do Plano de Continuidade de Negocio.

Mantém-se pertinente a promo¢do de uma cultura de igualdade de género e de
cidadania, dando continuidade as boas praticas ja instituidas no IFAP, nomeadamente no
que se refere a igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho e ao emprego, a

progressao e formacao profissional e conciliacao da vida profissional e familiar.

O Plano de Atividades, que agora se apresenta, integra os contributos de todas as
unidades organicas e procura delinear a atividade que o IFAP se propde realizar no ano

de 2016, tendo em conta a missao e os objetivos estratégicos definidos.

De acordo com o Artigo 8.°, alinea d), da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, uma
das fases que integra o ciclo de gestdo de cada servico da Administracdo Publica é,
além da elaboragdo e aprovag¢do do Plano de Atividades do servico para o ano
seguinte, a “monitoriza¢do e eventual revisdo dos objetivos do servico e de cada
unidade orgdnica, em fung¢do de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou
administrativo”. Assim, apresentam-se, devidamente assinalados, os ajustamentos
e alteracoes efetuados ao Plano de Atividades, inicialmente aprovado para o ano de

2016, resultantes da sua monitorizagdo a data de 30 de junho.
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2. Objetivos estratégicos e grandes opc¢oes

Os objetivos estratégicos aprovados pelo Conselho Diretivo (CD) para 2016 sdo os

seguintes:

1.

Implementar uma politica de qualidade na concessao dos apoios/incentivos
assegurando a otimizacao dos prazos e a previsibilidade dos pagamentos com o

objetivo de dinamizar a atividade e o investimento na agricultura e pescas;

Melhorar a comunicacao e a interacao entre o IFAP e os seus stakeholders através
da aposta na simplificacao administrativa e inovacao dos processos com o objetivo

de aumentar a qualidade do servico prestado;

Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP
valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e o

servico publico.

Para o ano de 2016, o CD definiu as seguintes linhas orientadoras:

Planear de forma sistematica e estruturada os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizacao dos pagamentos nos prazos definidos e com a

regularidade adequada;

Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa
perspetiva de simplificacao, harmonizacao e racionalizacao dos mesmos por forma a
reduzir a carga administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da

administracao publica;

Desenvolver uma politica de comunicacdo integrada com os agricultores, as
organizacoes de produtores, as associacoes e organizacoes profissionais e
interprofissionais, bem como outros operadores econémicos que exercam uma

atividade no dominio da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas;

Promover uma melhor articulagdo com os servicos e organismos dos Ministérios da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural e Mar, bem como estabelecer
relacoes de colaboracao com outras organizacoes, designadamente de agricultores,

numa perspetiva de transparéncia e servico publico;

Desenvolver e aprofundar a representacdao e relacionamento com as instancias
comunitarias, assegurando a manutencao da acreditacao do IFAP e aperfeicoando a

disponibilizacao e a fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e FEADER;

Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros Estados-Membros,
nomeadamente através dos diversos organismos pagadores, promovendo a partilha de
experiéncias, o conhecimento de novos contextos e abordagens e a otimizacdo dos

recursos disponiveis;

13



Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas
carreiras e a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias
técnicas e de gestao, habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicdo,

promovendo igualmente a atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

Reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e
servicos, estimulando a coesdao interna e o espirito de grupo necessarios a

prossecucao dos objetivos do IFAP;

Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solucdes inovadoras na melhoria continua

dos processos de negocio;

Operacionalizar a reforma da PAC, para o periodo 2014-2020, através da adequacao

dos sistemas de informacao, de gestao e de controlo.
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3. Visao, missao e atribuicdes

Sao apresentadas neste capitulo a visao, missdo e atribuicdes do Instituto.

3.1. Visao

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade.

3.2. Missao

De acordo com o art. 3°, do Decreto-lei n° 195/2012, de 23 de agosto, o IFAP tem por
missdao proceder a validacdo e ao pagamento decorrente do financiamento da
aplicacdo das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no ambito da
agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as
politicas e estratégias de tecnologias de informacdao e comunicacdo no ambito da

agricultura e pescas.

3.3. Atribuicdes
As atribuicoes do IFAP sao as seguintes:

e Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicacdo, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de

apoio direto no ambito da politica agricola comum;
¢ Garantir o cumprimento da funcao de organismo pagador do FEAGA e do FEADER;

e Garantir o cumprimento da funcdo de autoridade de certificagdo no ambito do
Fundo Europeu das Pescas (FEAMP), bem como de organismo intermédio na acecéo
do Decreto lei n°® 137/2014 e do Despacho n° 2650-B/2016;

e Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informacao e
comunicacao, para o setor da agricultura e pescas, assegurando a construcao,

gestao e operacao das infraestruturas na respetiva area de atuacao;

e Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor

agroalimentar, através de sistemas de financiamento direto e indireto.

15



4, Delegacao de competéncias e de tarefas e articulacdo interinstitucional

Com vista a melhor prossecucdo das suas atribuicoes, o IFAP delega determinadas
competéncias e tarefas em entidades puUblicas e privadas, nos termos previstos no
Regulamento (UE) n.° 1306/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
dezembro, no Regulamento Delegado (UE) n. ° 907/2014, da Comissao, de 11 de marco e

no Decreto-Lei n.° 22/2013, de 15 de fevereiro.

Promove, igualmente, de forma integrada e com a mesma finalidade, a articulacao
interinstitucional com entidades publicas ou privadas, nacionais e internacionais, no

quadro da sua missao e atribuicoes.

No dominio das competéncias e tarefas delegadas e no que diz respeito ao territorio
continental, importa sublinhar os protocolos outorgados entre o IFAP e um conjunto de
organizacoes de agricultores, nos quais se estabeleceram os termos e condicoes da
delegacao de tarefas relacionadas com a rececao de formularios, com a funcao de apoio
ao agricultor, de atualizacdo do parcelario e de atualizacdo do sistema nacional de
informacao e registo animal (SNIRA), bem como os protocolos outorgados com as DRAP,
atualmente em fase de revisdo. Nas Regides Autonomas dos Acores e da Madeira assinala-
se também a delegacdo de competéncias e de tarefas no dominio da rececdo de
formularios, da atualizacao do parcelario e do SNIRA. As competéncias e as tarefas objeto
de delegacao, bem com as entidades delegadas, estao descritas, com detalhe, no Plano

Plurianual das Funcoes Delegadas.

O acompanhamento das competéncias e tarefas delegadas é da competéncia dos
departamentos com responsabilidades nas respetivas areas de atuacao, sendo executado
de acordo com um Plano Anual de Acompanhamento das Funcdes Delegadas previamente

aprovado.

A articulacdo interinstitucional abrange os principais beneficiarios diretos dos servicos
prestados pelo IFAP, designadamente, os agricultores, as organizacées de produtores, as
associacOes e organizacoes profissionais e interprofissionais, bem como outros operadores
economicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do desenvolvimento
rural e das pescas e, ainda, os organismos publicos diretamente relacionados com estes
setores. As principais entidades envolvidas nas diversas areas de atuacdao do Instituto,

organizadas ao nivel da intervencao nacional e comunitaria sao os seguintes:

Ao nivel nacional:

1. O Tribunal de Contas Portugués (TC), interlocutor nacional do Tribunal de Contas
Europeu (TCE);

2. A Direccao-Geral do Orcamento e o Tribunal de Contas, no ambito da prestacdo de

contas nacionais;
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10.

11.

. A Inspecao-Geral de Financas (IGF), no ambito da acreditacéo e certificacao do IFAP;

. A Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio

(IGAMAQT), no ambito da realizacdo de acoes de auditoria e controlo aos sistemas de
gestao e controlo dos apoios financeiros nacionais e comunitarios nos sectores da

agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas;

. As Autoridades de Gestao dos Programas de Desenvolvimento Rural do Continente, da

Madeira e dos Acores, responsaveis pela gestdo e execucao dos respetivos Programas;

. A Autoridade de Gestao do Programa Operacional MAR2020.

. Os Organismos dos Ministérios da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, do

Mar e de outros Ministérios que:

e Colaboram na emissao de pareceres técnicos, regulamentarmente previstos, e na

analise e decisao dos projetos, nomeadamente na area dos investimentos;
e Realizam acbes de controlo, nomeadamente no ambito da condicionalidade;

e Gerem as intervengdes, e que sdo, neste ambito, responsaveis pela eficacia e

regularidade das respetivas gestao e da execucao;

e Coordenam, acompanham e avaliam a aplicacdao das linhas estratégicas, das

prioridades e dos objetivos das politicas dos ministérios.

. Os Organismos dos Governos das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira;

. 0 Banco de Portugal e as instituicdes bancarias com as quais o IFAP celebre protocolos

para a concretizacdo de operacdes de crédito aos sectores da agricultura, silvicultura,

pecuaria e pescas em condicdes mais atrativas;

As demais entidades com competéncias proprias no ambito do processo de

pagamentos de ajudas e de apoios europeus € nacionais;

As entidades participantes nos seguros agricolas, bem como as entidades que

constituem a Comissao de Acompanhamento.

Ao nivel comunitario:

12.

13.

14.

O Tribunal de Contas Europeu, com primordial importancia na emissdao de parecer
formal sobre a fiabilidade das contas da Uniao Europeia (UE) e sobre a legalidade e

regularidade das operacoes subjacentes;

A Comissao Europeia (CE), com especial destaque para DG AGRI, DG MARE e DG
SANTE, no ambito da administracdo dos Fundos FEAGA e FEADER, confiada pelo

Conselho a Comissao, em estreita colaboracdao com os Estados-Membros;

Organismos congéneres de outros Estados-Membros, com particular enfoque nas

conferéncias semestrais dos organismos pagadores da UE;

17



15. O Grupo de Trabalho do Learning Network (GTLN), no qual participam
representantes dos Organismos Pagadores e Organismos de Coordenacao dos Estados
Membros, que tem como principal objetivo analisar, discutir e apresentar, a CE,
propostas de simplificacdo no ambito do novo quadro comunitario de apoio 2014-
2020.
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5. Organizacao interna

A organizacdo interna e os estatutos do IFAP foram definidos através da Portaria
n° 393/2012, de 29 de novembro, na sequéncia do Decreto-lei n° 195/2012, que definiu a

sua missao e atribuicoes.

5.1. Competéncias do Conselho Diretivo

0O Conselho Diretivo do IFAP é constituido por um presidente, um vice-presidente e
dois vogais, de acordo com o n° 3, do art. 20° do Decreto-lei n° 7/2012. A gestao das
varias areas de funcionamento do Instituto foi distribuida pelos seus membros de

acordo com esquema apresentado na figura 1.

Figura 1- Competéncias dos elementos do Conselho Diretivo

Vice
Presidente

Presidente

Conselho
Diretivo

: : Planeamento Controlo
Ajudas Diretas Estratégico

Auditoria Gestaoe

Controlo
Integrado

Apoios ao Sistemas

Investimento de Informacao Financeiro

Apoios de Administracaoe
Mercado Gestaode
Recursos

Juridico Seguranca do
Sistema de
Informacao

Competéncias

Por exigéncia legal, existe também um Fiscal Unico, responsavel pelo controlo da

legalidade, regularidade e boa gestao financeira e patrimonial do IFAP.
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5.2. Organograma

Em termos de organizacdo interna, o IFAP é constituido por 2 gabinetes e 9

departamentos, de acordo com o organograma que se apresenta em seguida.
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5.3. Caracterizacao de recursos humanos

Apresenta-se, neste capitulo, uma breve caracterizacdo dos recursos humanos, bem

como a respetiva previsao no mapa de pessoal de 2016.

Em 31 de dezembro de 2015, o IFAP dispunha de 590 colaboradores, sendo 344
mulheres e 246 homens, o que representa 58% e 42%, respetivamente. Relativamente

ao ano anterior, registou-se o aumento de 1% do peso das mulheres na estrutura do
IFAP.

Grafico 1 - Distribuicdo dos colaboradores por género, em 31.12.2015

= Mulheres Homens

Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria dos colaboradores, cerca de 67%, possui
formacao ao nivel do ensino superior, onde se incluem os graus de bacharelato,
licenciatura e mestrado. Do total de colaboradores com formacao ao nivel do ensino
superior, 94.4% detém o grau de licenciatura, 2.5% bacharelato e os restantes 3.0%,

mestrado.

Grafico 2 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, em 31.12.2015

3.0%

2.5%

Bacharelato ™ Licenciatura ™ Mestrado

M Ensino Basico ' Ensino Secundario ™ Ensino Superior
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Considerando os colaboradores do IFAP por escaldo etario, a faixa mais representativa

€ a situada entre os 45 e os 54 anos (38%). A média de idades do Instituto é de -49

anos.

Grafico 3 - Escaldo etario dos colaboradores em 31.12.2015

0.3%1%

Relativamente ao ano de 2016, estao previstos no mapa de pessoal 643 colaboradores,

distribuidos pelos varios departamentos conforme o quadro que se segue:

Quadro 1- Distribuicao dos recursos humanos por gabinete/departamento

Unidades organicas

N° colaboradores

%

Departamento de Ajudas Diretas 60 9.3%
Departamento de Ajudas ao Investimento 73 11.4%
Departamento de Apoios ao Mercado 48 7.5%
Departamento de Controlo 80 12.4%
Departamento de Gestao e Controlo Integrado 75 11.7%
Departamento de Sisterrrrlréﬂs de Informacao 60 93%
Departamento Financeiro 47 7.3%
Departamento Juridico 51 7.9%
Depart. de Administracao e Gestao de Recursos 86 13.4%
Gabinete de Auditoria 18 2.8%
Gabinete de Planeamento Estratégico 23 3.6%
Conselho Diretivo 22 3.4%

100.0%
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5.4. Plano de formacgao

No ambito de uma estratégia de melhoria da qualidade, com base nas necessidades de
formacao transmitidas pelos dirigentes e pelos trabalhadores, o IFAP procurara dar
continuidade a estratégia de formacao iniciada em 2012, destinada aos recursos
humanos internos, encarando a formacao como um investimento e como um
instrumento de gestao que promove o reforco de saberes e competéncias, a melhoria

da produtividade e melhor adaptacao a mudanca.

O Plano de Formacao do IFAP para 2016 tem como objetivo reforcar as qualificacoes e
as competéncias de todos os colaboradores, contribuindo para o cumprimento dos

objetivos estratégicos e operacionais definidos no QUAR e no Plano de Atividades.

Privilegiar-se-ao as acdes de formacao intra-organizacao, de forma a abranger o
maximo de colaboradores por acao, rentabilizando o custo de realizacdo da acao.
Serao igualmente integradas no Plano as necessidades de formacao que visam o
desenvolvimento de competéncias criticas e especificas dos colaboradores das
diferentes areas funcionais que, por ndao somarem o nUmero suficiente para a
constituicaio de uma turma, devem ser satisfeitas via formacao externa/de

calendario.

Serdao divulgados regularmente seminarios, eventos e iniciativas, sem custos
associados, de modo a estimular a participacao dos colaboradores em acdes extra
plano de formacdo, com vista a criacdo de alternativas nao sujeitas a restriges

orcamentais.
Sem prejuizo de outras areas de formacao que venham a ser identificadas ao longo do
ano, a aposta formativa do IFAP, em 2016, procurara responder a questdes
identificadas como cruciais para o cumprimento da sua missao e funcionamento, com
particular enfoque na area de negdcio da organizacdo, em regime presencial ou a
distancia (e-learning), nomeadamente:

e Nova PAC;

e Gestao e Lideranca (formacao para dirigentes e/ou técnicos superiores);

¢ Comunicacao Organizacional;

e Contratacao Publica;

e Contabilidade Publica;

e  Assuntos juridicos;

e Auditoria e controlo interno;

e Técnicas administrativas;
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e Informatica para profissionais.

No decorrer do ano de 2016 dar-se-a enfoque a formacao em Sistema Integrado de
Avaliacao de Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), quer para dirigentes,

quer para os colaboradores.

Pretende-se também, ao longo do ano, propor e desenvolver o plano de formacao
relacionado com o diretdrio de competéncias das funcdes criticas do IFAP, na acecao
do Regulamento n.° 907/2014. A implementacdo de uma politica de rotacao de
pessoal é uma obrigacdo regulamentar a que os organismos pagadores como o IFAP
estdo sujeitos, mas é também uma oportunidade de desenvolvimento de
competéncias e valorizacao profissional dos nossos recursos humanos. Tendo presente
a oportunidade de valorizacao e desenvolvimento dos colaboradores, entendeu-se que
o plano de formacao e o modelo de rotacao do pessoal deverao ser abertos a todo o

IFAP, sendo inicialmente desenvolvidos de modo experimental e voluntario.

No que concerne a formacao e-learning, a continuidade dos projetos existentes vai
ser a principal aposta formativa. As unidades curriculares disponibilizadas na
plataforma Moodle do IFAP, dividem-se em acdes da area de negocio do IFAP,
destinadas maioritariamente aos agentes recetores externos, onde se incluem as
associacoes/confederacoes de agricultores e as DRAP, e as direcionadas aos recursos
humanos internos, nomeadamente nas area dos normativos internos e de seguranca

de sistemas de informacao.
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6.

Instrumentos previsionais de gestao

As principais diferencas de Funcionamento verificam-se no aumento nas Despesas com o
pessoal, previsao de novos funcionarios, da inscricdo do valor comunitario nas Aquisicoes
de Bens e Servicos no ambito da candidatura da assisténcia técnica, das Transferéncias
Correntes devido ao programa de estagios no ambito do PEPAC e uma diminuicao dos
Encargos Correntes devido ao decréscimo de juros a pagar ao IGCP decorrente da reducao
em baixa do custo do financiamento na contratacdo de Operacdes Especificas do Tesouro
(OET).

Nas Outras Ajudas verifica-se um aumento dos subsidios devido a previsdo de pagamento
de novas ajudas Mildio e de Medidas de Intervencdo e a diminuicdo dos passivos
financeiros devido a ter sido liquidada a Ultima anuidade do empréstimo ao IAPMEI
(Programa MARE).

A principal diferenca nos Investimentos entre o orcamento de 2016 e 2015 é o decréscimo
da receita e da despesa, visto que em 2015 foi concluido o anterior Quadro Comunitario
(2007 - 2013) e o Novo Quadro comunitario (PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento
Rural -2014-2020) teve um financiamento 100% comunitario para os primeiros 500 M€, de
acordo com o regulamento FEADER, situacdo que ja ndo ocorre em 2016. Com efeito, em
2015, a despesa do PDR 2020 teve natureza extraorcamental, visto tratarem-se de
projetos de taxa de comparticipacdo exclusivamente comunitaria (de acordo com as

instrucoes da DGO).

Refira-se ainda que, pelo facto da despesa do PDR 2020 ter sido 100 % comunitaria em
2015, o valor comunitario do PDR 2020 nao ficou limitado pela dotacdo de verbas
nacionais, situacdo que nao ocorre em 2016, pelo que o valor comunitario em 2016 é

muito inferior.

26



Quadro 2 - Orcamento inicial - receita

Unidade: Euros

VARIACAO
RECEITA 2015 2016
MONTANTE
r

FUNCIONAMENTO 42793 016 42 555 947 -237 069 -0.55%
MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 5 500 5 500 0 -
RENDIMENTO da PROPRIEDADE 75 500 11 500 -64 000 -84.77%
TRANSFERENCIAS CORRENTES . 37 643 192 40 469 408 2 826 216 7.51%
* ADM. CENTRAL 37 563 192 37 789 005 225 813 0.60%
* COMUNITARIAS (UE) 80 000 2 680 403 2 600 403 3250.50%
VENDA de BENS e SERVICOS 410 000 475 000 65 000 15.85%
OUTRAS RECEITAS 2274992 150 000 2124 992 -93.41%
TRANSFERENCIAS de CAPITAL 1493 832 584 539 -909 293 -60.87%
EMPRESTIMOS REEMBOLSADOS 75 000 75 000 0 0.00%
CREDITO DIRECTO (DGT) 775 000 775 000 0 0.00%
REPOSICOES ndo ABATIDAS nos PAGAMENTOS 40 000 10 000 -30 000 -75.00%
OUTRAS AJUDAS NACIONAIS E COMUNITARIAS 102 326 935 106 765 210 4438 275 4.34%
TAXAS 50 000 50 000 0 0.00%
TRANSFERENCIAS: 99 191 927 95 955 210 -3236 717 -3.26%
COMUNITARIAS (UE) 63 987 650 67 741 940 3754290 5.87%
ADM. CENTRAL 16 774 887 12 249 180 -4 525 707 -26.98%
REGIOES AUTONOMAS 8 149 590 8 164 090 14 500 0.18%
COMPANHIAS SEGURADORAS 2 250 000 3 000 000 750 000 33.33%
OUTRAS 8 029 800 4 800 000 -3 229 800 -40.22%
REPOSICOES ndo ABATIDAS nos PAGAMENTOS 3085 008 10 760 000 7 674 992 248.78%
FEAGA i 29 230 090 i 25742 375 -3 487 715 -11.93%
TRANSFERENCIAS 27 730 090 23 942 375 -3 787 715 -13.66%
REPOSICOES nao ABATIDAS nos PAGAMENTOS 1 500 000 1 800 000 300 000 20.00%
INVESTIMENTO 426 023 294 385 047 228 -40 976 066 -9.62%
TRANSFERENCIAS do OE/Investimento 80 200 000 88 858 000 8 658 000 10.80%
TRANSFERENCIAS da UNIAO EUROPEIA 345 823 294 296 189 228 -49 634 066 -14.35%
TRANSFERENCIAS de OUTRAS FONTES 0 0 0 g #DIV/0!
TOTAL DA RECEITA 600 373 335 560 110 760 -40 262 575  -6.71%
OPERAGOES EXTRA-ORCAMENTAIS 2501 146 818 2112970 901 -388 175917 -15.52%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - OUTRAS AJUDAS 19 464 095 17 010 830 -2 453 265 -12.60%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - FEAGA 787 692 470 777 234 075 -10 458 395 -1.33%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - INVESTIM. DO PLANO 393 990 253 18 725 996 -375 264 257 -95.25%
OPERACOES ESPECIFICAS do TESOURO  (OET) 1300 000 000 1300 000 000 0 0.00%

TOTAL GERAL 3 101 520 153 2 673 081 661 -428 438 492 | -13.81%
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Quadro 3 - Orcamento inicial - despesa

Unidade: Euros

VARIAGAO

DESPESA 2015 2016
MONTANTE %
FUNCIONAMENTO 42 793 016 42 555 947 -237 069 -0.55%
DESPESAS C/ PESSOAL 20 381 248 20 878 632 497 384 2.44%
AQUISICAO de BENS e SERVICOS 13 999 062 16 569 236 2 570 174 18.36%
ENCARGOS CORRENTES da DIiVIDA - JUROS 4 500 000 2 500 000 -2 000 000 44.44%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 50 000 412 568 362 568 725.14%
r r

OUTRAS DESPESAS 408 300 207 681 -200 619 49.14%
AQUISICAO de BENS de CAPITAL 2 604 406 1137 830 -1 466 576 -56.31%
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 75 000 75 000 0 0.00%
CREDITO DIRECTO (DGT) 775 000 775 000 0 0.00%
OUTRAS AJUDAS NACIONAIS E COMUNITARIAS 102 326 935 106 765 210 4 438 275 4.34%
AJUDAS A PAGAR 101 426 935 106 765 210 5338 275 5.26%
* Transferéncias correntes 21 880 730 23 030 730 1 150 000 5.26%
* Subsidios 19 664 500 27 098 505 7 434 005 37.80%
* Reserva 335395 350 675 15 280 4.56%
* Transferéncias de capital 59 546 310 56 285 300 -3261010 -5.48%
PASSIVOS FINANCEIROS 900 000 0 -900 000 -100.00%
FEAGA 29 230 090 25 742 375 -3487 715 -11.93%
* Subsidios 29 230 090 25 742 375 -3487 715 -11.93%
INVESTIMENTO 426 023 294 385 047 228 -40 976 066 -9.62%
AJUDAS A PAGAR - FINANCIAMENTO NACIONAL 80 200 000 88 858 000 8 658 000 10.80%
AJUDAS A PAGAR - FINANCIAMENTO COMUNITARIO 345 823 294 296 189 228 -49 634 066 -14.35%

TOTAL DA DESPESA 600 373 335 560 110 760 -40 262 575 -6.71%
OPERACOES EXTRA-ORCAMENTAIS 2 501 146 818 2112 970 901 -388 175917 -15.52%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - OUTRAS AJUDAS 19 464 095 17 010 830 -2 453 265 -12.60%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - FEAGA 787 692 470 777 234 075 -10 458 395 -1.33%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - INVESTIM. DO PLANO 393 990 253 18 725 996 -375 264 257 -95.25%
OPER. ESPECIAIS do TESOURO  (OET) 1 300 000 000 1 300 000 000 0 0.00%

TOTAL GERAL 3101 520 153

2 673 081 661 -428 438 492 ( -13.81%
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7. Plano de atividades por departamento

Neste capitulo sao apresentados os objetivos operacionais por departamento, as metas
para o semestre e para o ano, bem como as ponderacdes atribuidas a cada um dos

objetivos.

Em 30 de junho serd efetuada uma monitorizacao para acompanhamento do desenrolar
das atividades, que permitira fazer ajustes no planeamento do trabalho, caso o mesmo
nao se encontre a decorrer conforme o previsto, ou eventuais correcées nas metas, caso o
contexto se tenha alterado e ja ndo sejam aplicaveis as metas ou os objetivos

estabelecidos no inicio do ano.

7.1. Departamento de Ajudas Diretas

Os objetivos do Departamento de Ajudas Diretas para o ano de 2016 encontram-se
distribuidos por trés unidades e um nlcleo. Sao atribuicbes comuns a todos, no
ambito da sua area de atuacao: assegurar a realizacdo dos pagamentos nos prazos
definidos, garantir e promover uma maior e melhor articulacao funcional do Instituto
com outras entidades, garantir a operacionalizacao da presente reforma da PAC para
o periodo 2014-2020, realizar as acbes de acompanhamento de funcdes delegadas,
bem como preparar e acompanhar auditorias no ambito do FEAGA ou FEADER,

realizadas pelas entidades de controlo competentes.

A Unidade de Regime de Pagamento Unico tem como competéncias assegurar a
implementacao e gestao do Regime de Pagamento Base (RPB) e respetiva reserva de
direitos. Assegura, ainda, o apuramento dos montantes relativos ao RPB, ao
pagamento por praticas agricolas benéficas para o clima e o ambiente (greening) e

ao pagamento para os jovens agricultores.

A Unidade de Pagamentos Diretos assegura a implementacao e gestao do regime da
pequena agricultura, do apoio associado voluntario, nomeadamente, dos apoios
diretos aos setores dos bovinos, ovinos e caprinos, do arroz e do tomate, bem como
dos prémios a manutencao e prémios por perda de rendimento no ambito das

medidas da florestacado de terras agricolas do Continente.

A Unidade de Ajudas ao Desenvolvimento Rural assegura a implementacao e gestao
das medidas sujeitas ao SIGC (Medidas Agro e Silvo Ambientais e Manutencao da
Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas) do PDR2020 e do PRODERAM2020.
Assegura, ainda, o acompanhamento das funcoes delegadas relativas as medidas SIGC
do PRORURAL+ bem como a sua gestao a partir da informacao fornecida pela Regiao

Auténoma dos Acores.

O Nucleo da Condicionalidade e POSEI assegura a implementacao e gestdao das

medidas de apoio as producdes locais do programa POSEl Madeira bem como o
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acompanhamento das funcoes delegadas relativas as medidas de apoio as producoes
locais do programa POSEIl Acores bem como a sua gestao a partir da informacao
fornecida pela Regido Autonoma. Assegura, ainda, o regime de condicionalidade, a
aplicacao das respetivas sancbes e o acompanhamento da evolucao anual da
proporcao de referéncia dos prados permanentes e respetiva gestdo dos pedidos de

alteracao de uso.
Atividades de gestao dos apoios

Na area da gestdo constituiu um objetivo operacional a criacdo de condicoes que
permitam cumprir os prazos de pagamento planeados e calendarizados. Neste
contexto, continuara a ser assegurada a implementacdao e o cumprimento dos

normativos internos que permita a correta execucao dos apoios.

Adicionalmente, e no quadro da simplificacao de procedimentos na execucao dos
apoios, continuarao a ser desenvolvidos mecanismos de simplificacao, com especial
destaque para os relativos a submissdo de informacao pelos beneficiarios por meios
informaticos, a validacdo da informacdo residente em outros organismos da
administracao publica por via de webservice e manutencao, sempre que possivel, da

validacao da informacao através das bases de dados residentes no IFAP.
Acompanhamento de func¢des delegadas

Durante o ano de 2016, continuardo a realizar-se de acdoes de acompanhamento as
entidades com funcdes delegadas na vertente do PRORURAL+ e POSEI Acores. Estas
acoes visam um controlo da elegibilidade e da conformidade desses apoios, com o
quadro legal aplicavel e a verificagdo do cumprimento das tarefas delegadas, de
forma adequada e rigorosa e em conformidade com os critérios de acreditacdo a que

o IFAP se encontra obrigado.

Por outro lado, sera efetuado um acompanhamento o mais pormenorizado possivel a
implementacao dos apoios no ambito do novo quadro de apoio, com especial enfoque
nas questdes horizontais por forma a garantir que existira coeréncia na definicao e

verificacdo de conceitos de base aplicaveis também aos apoios do Continente.
Atividades de Informacdo, Gestao e Especificacdes Técnicas

No quadro da preparacao do novo periodo de programacao (2014-2020) e no que diz
respeito aos sistemas de informacéo, serdo desenvolvidas as tarefas necessarias para
a implementacdo de novos sistemas de informacdo para garantir a correta e

atempada analise e validacdo dos pedidos de pagamento.

Tendo em conta as atribuicoes técnicas cometidas ao departamento manter-se-a uma

politica de reforco do plano comunicacional com os beneficiarios e com as entidades
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protocoladas, que se traduz na elaboracao de FAQ, atualizacao de Normas, Manuais
Técnicos e Notas Informativas, bem como na elaboracdo de pareceres técnicos e

apoio técnico as Autoridades de Gestao dos Programas e outras entidades.

No quadro da implementacdo da nova PAC para o periodo de 2014-2020, o
departamento continuara a acompanhar e a participar nas reunides técnicas de
preparacao e acompanhamento, assegurando a emissdao de pareceres técnicos sobre
as propostas de legislacao nacional, bem como integrara grupos de trabalho com o
objetivo de, com base na experiéncia de implementacao dos fundos comunitarios,
identificar e propor as medidas de simplificacdao administrativa e regulamentar mais
adequadas. Tudo sem prejudicar a indispensavel regularidade de procedimentos e a
seguranca e controlo dos sistemas de gestao, por forma a minimizar os riscos de

fraude e maximizar a eficiéncia na utilizacao dos recursos.
Atividades relativas as recuperagées de verbas

Na area das recuperagdes de verbas o objetivo consiste em constituir processos de
recuperacao de verbas, no prazo de 18 meses apds a constatacao do erro. E também
objetivo deste departamento garantir que a totalidade dos processos de recuperacao
de verbas (salvo situacdes excecionais), relativos a todas as campanhas até 2014

inclusive, estara constituida e registada na base de dados de devedores do IFAP.

Em sintese, os objetivos e metas do DAD, para 2016, sao os seguintes:

1. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das
ajudas/medidas no ambito da Aplicacdo dos Fundos FEAGA através da execucdo
dos procedimentos especificos (administrativos, técnicos e aplicacionais)

referentes as ajudas diretas aos agricultores.

2. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das
ajudas/medidas no ambito da aplicagdo dos Fundos FEADER através da execucao
dos procedimentos especificos (administrativos, técnicos e aplicacionais)
referentes as medidas SIGC e respetivas ajudas transitadas de anteriores quadros

de programacao (Continente e Regiao Autonoma da Madeira).

3. Assegurar a correta gestdao da condicionalidade através da aplicacao da taxa da
condicionalidade para os pagamentos da campanha 2015 a serem efetuados no
ano 2016.

4. Promover a constituicao dos processos de recuperacao de verbas que cumpram as
condicoes para o efeito, relativos a campanha de 2015 e as ajudas do PU, bem
como assegurar a constituicdo de todos os devedores relativos a campanhas

anteriores no ambito do encerramento de campanhas.
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Os objetivos relativos aos pagamentos das ajudas/medidas no ambito do FEAGA e do
FEADER refletem-se nas atividades a seguir apresentadas. No que respeita a gestao

da condicionalidade apenas sao desenvolvidas as 4 primeiras atividades:

e Elaboracédo, no ambito da sua esfera de intervencao e enquadrado na politica de
comunicacdo definida, dos instrumentos normativos que se afigurem mais
adequados para levar ao conhecimento dos diversos agentes que interagem com
0 6rgdo ou com os Institutos, as regras e procedimentos que devam, a todo o

momento, ser observados.

e Colaborar, no ambito das suas atribuicdes e em articulacdo com o departamento
responsavel, na elaboracdo das normas internas de procedimentos relativos a

todas as medidas de gestao da sua responsabilidade.

e Efetuar a preparacao de estatisticas, relativas ao funcionamento e gestdao das

diferentes medidas no ambito da aplicacao dos respetivos regulamentos.

e Acompanhar, na area das suas competéncias, a articulacdo do IFAP com
entidades externas, nomeadamente quando nestas tenham sido delegadas

funcbes técnicas do Organismo Pagador.

e Elaborar, mensalmente, as previsdes sobre o montante de pagamentos a efetuar

no trimestre imediato.

e Elaborar, anualmente, as previsdes para o orcamento do ano seguinte na sua

area de intervencao.

0 quadro seguinte apresenta uma sintese dos objetivos, respetivas ponderacoes e metas:
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DAD - Departamento de Ajudas Diretas

URPU
Unidade de

Regime de
Pagamento
Unico

Objetivos Operacionais

1. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das

UPAD

Unidade de
Pagamentos
Diretos

onderagao doi

Objetivo

UADR
Unidade de
Ajudas ao
Desenvolvim.
Rural

POSEI

Indicador

Montante pago no prazo previsto na calendarizacao de

Nicleoda
Condicionalidadee

Ponderagao :
do Indicador

Meta 30/6

Meta 31/12

Ajudas/Medidas no ambito da aplicacio dos Fundos FEAGA 40% pagamentos / Montante total dos pagamentos 100% 95% 95%

previstos para o ano de 2016*100
. Montante pago no prazo previsto na calendarizacao de

2. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das 5% t0s / Montante total d B 100% 95% 959

Ajudas/Medidas no dmbito dos Fundos FEADER pagamentos / Montante totat dos pagamentos
previstos para o ano de 2016*100

~ - . Calculo da taxa da condicionalidade, referente a

3. Assegurar a correta gestao da condicionalidade 15% 100% 100% na
campanha 2015

5.' Promover a consFituiséo dos processos de recuperacao de verbas das 10% % dos documentos de especificagdes técnicas enviados 100% 80% 100%

ajudas do PU, relativos a campanha de 2014

ao DSI, face ao previsto.
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7.2. Departamento de Apoios ao Investimento

Para o ano de 2016 foram definidos sete objetivos operacionais, distribuidos pelas 4
unidades e 1 nucleo que constituem o Departamento de Apoios ao Investimento (DAI):
Unidade de Acompanhamento de Programas (UAPO), Unidade de Informacao, Gestao e
Especificacdes Técnicas (UIGE), Unidade de Recuperacdes (UREC), Unidade de Gestao
Operacional (UGOP) e o Nucleo de Apoios Comunitarios na Regido Autonoma da Madeira
(NACM).

O Objetivo 1 - Garantir e reforcar a qualidade dos processos visando a regularidade
dos pagamentos - da continuidade a procedimentos ja estabelecidos mas que se

pretende que sejam reforcados no ano de 2016.

Assim, sera dada continuidade a monitorizacdo dos prazos de amortizacao dos subsidios
reembolsaveis, que implicam, na maioria dos casos, uma analise cuidada e muito
exigente dos relatorios financeiros associados aos projetos aprovados no ambito do QCA
[l (POAGRO e PO MARE) e que se prolongam, nos termos das Portarias n° 110/2013, de 19
de marco, e n° 244/2013, até 2016 e 2017, respetivamente. Encontra-se, ainda, previsto
iniciar o acompanhamento da aplicacdo dos subsidios reembolsaveis, que se encontram

previstos na legislacao do PDR 2020.

Assume também particular importancia, neste ambito, a monitorizacdo de
procedimentos sobre projetos que foram objeto de controlos in loco ou de auditorias,
cujos resultados importa acompanhar ao nivel do correto tratamento das
inelegibilidades/desconformidades encontradas e dos eventuais montantes a recuperar
dai decorrentes. Esta monitorizacdo € ainda complementada com uma analise dos
resultados dos controlos e das auditorias, designadamente os motivos das
desconformidades detetadas, de forma a poderem ser propostas e tomadas medidas

corretivas.

Considerando o encerramento do Programa de Desenvolvimento Rural do Continente
(PRODER) em 31 de dezembro de 2015, sera realizado um acompanhamento aos projetos
concluidos, com o objetivo de verificar o cumprimento de metas e objetivos aprovados,

com particular incidéncia na abordagem LEADER.

O Objetivo 2 - Assegurar a preparacdao e o acompanhamento de auditorias aos apoios
FEADER, FEP, FEAMP, NRV e medidas transitadas, pretende dar resposta as solicitacoes
das varias entidades de auditora e controlo intervenientes, de uma forma célere e

eficiente.

Assim, as auditorias realizadas ao IFAP, no quadro dos apoios ao investimento, serao
desenvolvidas em articulacdo com o Gabinete de Planeamento Estratégico e o Gabinete
de Auditoria do IFAP.

34



O departamento devera assegurar a resposta atempada as informacdes solicitadas e
fundamentar a resolucao das questoes que, eventualmente, suscitem reparos, de forma a
obter uma melhor sustentacao da opinidao a emitir nos relatorios de controlo desses

organismos e, assim, prevenir eventuais erros e/ou correcoes financeiras.

Ainda neste quadro sera dada especial atencao ao acompanhamento das observagoes e
recomendacdes formalizadas nos relatorios de auditora, que requeiram uma acao
imediata por parte dos responsaveis dos processos, procurando-se implementar

mecanismos que previnam a ocorréncia de eventuais situacées desconformes.

O Objetivo 3 - Assegurar o controlo de qualidade prévio a contratacdao e ao
pagamento e o acompanhamento das fun¢des delegadas - da continuidade a realizacao
dos controlos de qualidade em gabinete, prévios a contratacdo, e aos pedidos de
pagamento dos projetos cofinanciados pelo FEADER, FEP e FEAMP, na vertente do
investimento, bem como as acdes de acompanhamento as entidades com funcdes

delegadas.

Esses controlos de qualidade e acbées de acompanhamento visam um controlo da
elegibilidade e da conformidade dos projetos cofinanciados, com o quadro legal aplicavel
e a verificacao do cumprimento das tarefas delegadas, de forma adequada e rigorosa, de
acordo com os critérios de acreditacdo que o IFAP se encontra sujeito, enquanto
Organismo Pagador, nos termos do R. 1306/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 17 de dezembro e do R.907/2014, da Comissao, de 11 de marco.

Em 2016, os controlos de qualidade prévios aos pagamentos dos projetos tém uma
exigéncia acrescida em virtude destes controlos terem de ser realizados, em simultaneo,
aos projetos dos novos programas do FEADER e FEAMP do periodo de programacao 2014-
2020 e aos projetos transitados, em particular do PRODER, no contexto do R. 1310/2013,

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro.

Importa ainda referir a necessidade de, no momento de contratualizacao dos projetos
aprovados com as regras do periodo de programacdo 2014-2020, assegurar a sua

coeréncia com o quadro regulamentar e a sua verificabilidade e controlabilidade.

O Objetivo 4 - Garantir e reforcar a confianca na execuc¢ao dos fundos comunitarios,
na vertente investimento - visa garantir a gestao operacional dos programas FEADER,
FEP e FEAMP, desde a contratacdo dos apoios, incluindo a analise dos pedidos de
pagamento das medidas de investimento do PRODERAM e do PROMAR Madeira e de todas
as medidas de assisténcia técnica de todos os programas, até a gestdo do processo de
apuramento dos pagamentos dos apoios ao investimento, assegurando o cumprimento da
legislacdo comunitaria e nacional aplicavel, bem com das normas e os procedimentos

estabelecidos pelo IFAP, para o efeito.
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Ainda neste objetivo encontra-se a gestao e a monitorizacao dos prazos das garantias
bancarias, associadas aos projetos de investimento de anterior QCA, dos periodos de
programacao 2007-2013 e 2014-2020 e dos apoios ao VITIS. Esta monitorizacao reveste-se
de uma importancia acrescida, quer para assegurar a liberacdo atempada das garantias
no sentido de dar cumprimento as normas estabelecidas pelo IFAP e evitar, assim,
encargos financeiros adicionais aos beneficiarios, quer para assegurar que os interesses
financeiros do orcamento de Estado Portugués e da Unido estdo convenientemente
protegidos no que se refere a adiantamentos pagos, garantias obtidas e montantes a

cobrar.

Os apoios ao VITIS (Continente), também centrados neste objetivo, requerem um
acompanhamento constante da validacao dos pedidos de pagamento das campanhas
2014/2015 e 2015/2016 da responsabilidade do IFAP.

Por Gltimo, foi estabelecido um prazo para a conclusao dos relatorios das visitas ao local
das operacdes aprovadas no ambito do PRODERAM e PRODERAM 2020, e que se
encontram previstas no art.° 48° do R. 809/2014 da Comissao, de 17 de julho, e que
permitem aferir, caso a caso, os trabalhos efetivamente executados, determinando os
valores elegiveis e nao elegiveis, estes ultimos objeto de procedimento para a

recuperacao de verbas e/ou nao pagamento dos correspondentes apoios.

O Objetivo 5 - Assegurar os processos de encerramento do ciclo de programacao
2007-2013 e o acompanhamento das operacoes transitadas e das operagdes
aprovadas ao abrigo do periodo de programacao 2014-2020 - visa proceder, de forma
sistematica, por um lado, a uma monitorizacdo do encerramento das operagoes
financiados pelo FEADER e FEP, no sistema de informacdo do IFAP, no periodo de
programacao 2007-2013 e, por outro lado, ao acompanhamento da execucao dos
programas FEADER, FEP e FEAMP no ambito do periodo de programacao 2014-2020 bem

como dos apoios ao novo regime da vinha.

Pretende-se, assim, assegurar o encerramento atempado das operacdées em causa
cumprindo os devidos procedimentos de verificacao do cumprimento dos objetivos e das

responsabilidades contratuais, bem como os respetivos calendarios de execucao.

Este objetivo é particularmente importante no acompanhamento das atividades de
emissdo de pareceres técnicos, nomeadamente sobre o encerramento dos programas, os

quais constituem um momento crucial para o organismo pagador.
E igualmente importante o acompanhamento, com especial incidéncia ao nivel

estatistico, da execucao dos novos programas FEADER e FEAMP.

O Objetivo 6 - Aumentar a simplificacdo dos processos na execucdao dos fundos
comunitarios do ciclo de programacdao 2014-2020, garantindo a sua correta e

atempada aplicacdo, ja iniciado em 2014, tem vindo a traduzir-se numa grande aposta
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na simplificacao de procedimentos de gestao e operacionalizacao dos programas FEADER,
FEAMP e nos apoios a vinha (NRV), com grandes impactos na reducdo dos encargos
administrativos para os beneficiarios e para a administracao, salvaguardando, sempre, as

regras comunitarias e nacionais que regem estes apoios.

Com estes pressupostos serao implementados para os programas FEADER e FEAMP:

e Um modulo aplicacional de suporte Unico a recolha dos pedidos de pagamento
FEADER, em que todo o processo é desmaterializado e a documentacao anexada ao
proprio formulario de pedido de pagamento em formato digital, dispensando a
impressao e envio do formulario de pedido de pagamento e demais documentacao
anexa as entidades responsaveis pelo controlo administrativo dos pedidos de

pagamento.

e Um modulo aplicacional de controlo administrativo aos pedidos de pagamento, que
inclui entre outras, o pré preenchimento nos formularios de toda a informacao
residente nas bases de dados, validacdes do cumprimento das regras previstas na
legislacao, passiveis de aplicar no controlo administrativo e a confirmacao de
indicadores de execucao financeira e fisica e comprovacao do cumprimento de metas

e condicionantes.

e Uma cadeia de apuramento, composta por subprocessos de validacao da elegibilidade
do apoio/subsidio e calculo do montante a atribuir ao beneficiario de acordo com a
legislacao nacional e comunitaria, identificando os motivos de nao elegibilidade ou

reducdes e sancoes aplicadas.

Complementarmente serdao ainda elaborados os requisitos técnicos para o
desenvolvimento do modulo aplicacional do quadro sancionatério previstos no art.® 35°
do R. 640/2014, bem como do mecanismo de suspensao do apoio previsto no art.® 36° do

mesmo regulamento.

No que se refere aos apoios NRV ha que salientar a operacionalizacao das necessarias
alteracdes aos modulos aplicacionais de recolha e validacdo dos pedidos de pagamento
on line das campanhas 2014/2015 e 2015/2016, em virtude da entrada em vigor do novo
regime de autorizacoes de plantacao de vinhas, em 01.01.2016, passando as plantacoes a

serem enquadradas com autorizacoes de plantacao em vez de direitos de plantacao.

Neste ambito, todos os direitos de plantacdo ainda nao aplicados (provisorios e

definitivos) serdo convertidos em autorizacées de plantacao.

Adicionalmente, e com o enfoque no objetivo de reducao de erro, com impacto nos
tempos de analise e decisdo, o modulo de validacao on line dos pedidos de pagamento da
campanha 2015/2016 sera objeto de uma importante reengenharia de processos,

nomeadamente com a criacdo de uma cadeia de apuramento, a semelhanca do que sera
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implementado para os pedidos de pagamento dos programas FEADER e FEAMP, e que
permitira, apds os resultados dos controlos in loco, determinar, automaticamente, o

calculo do subsidio a atribuir ao beneficiario.

Prevé-se que todas estas aplicacdes informaticas sejam disponibilizadas em plataforma
internet, quer para os beneficiarios, quer para as entidades que concorrem para a gestao

dos apoios, aplicando-se, assim, o principio de simplificacdo do e-Coesao.

Este principio constitui uma area com um grande potencial para a reducdo da carga
administrativa dado que permite que os beneficiarios, no quadro dos apoios, apresentem
e guardem todas as informacdes de forma eletronica. Deste modo, reduzem-se os
problemas relacionados com a retencao de dados, os erros na introducao de dados e a
carga administrativa de submeter os documentos mais do que uma vez (principio do only

once).

O Objetivo 7 - Promover a recuperacao dos fundos de forma célere e eficiente -
centra-se na analise técnica e na tramitacdo administrativa dos processos de
recuperacao de verbas, nos termos das normas de procedimentos aplicaveis a gestao
fisica e financeira dos programas dos anteriores QCA, e dos programas FEADER e FEAMP,
na vertente investimento, bem como dos demais normativos referentes a gestao das

dividas e procedimentos de recuperacao de valores indevidamente pagos.

O processo de recuperacao de verbas justifica-se sempre que se verifique que as
entidades beneficiarias receberam indevidamente, ou nao justificaram os apoios

recebidos, competindo ao IFAP promover a recuperacao das verbas devidas.

Na area das recuperacdes de verbas sao assumidos trés grandes temas:

o Dar inicio os processos de recuperacdo de fundos nacionais e comunitarios dos

processos entrados em 2016, até 30 dias corridos apos criacao da tranche negativa;

o Proceder, até 31.12.2016, aos encerramentos dos processos administrativos inscritos
na base de dados em 31.12.2015;

o Cumprir o prazo de 90 dias apds constatacao (ou 180 dias no caso de deciséo final ao
abrigo do 124° do CPA) para a primeira notificacdo relativamente aos processos

constituidos em 2016.

Para o cumprimento deste objetivo, manter-se-4& a monitorizacao dos projetos que se
encontram a aguardar esclarecimentos de entidades externas, de forma a atuar com a

necessaria celeridade no respetivo processo de devedor.

Atentas as novas regras determinadas no R.1306/2013, relativamente aos pagamentos
indevidos no ambito da PAC, nomeadamente que a decisdo final de reposicao das
guantias devidamente recebidas pelos beneficiarios deve ser obrigatoriamente emitida

no prazo maximo de 18 meses, serdo intensificadas as acdes de monitorizacdo e
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acompanhamento dos processos devedor, por forma a assegurar o cumprimento desse

prazo, para evitar a aplicacao de correcoes financeiras ao Estado Membro.

No quadro que se segue é apresentado um resumo dos objetivos estabelecidos pelo DAI
para o ano de 2016:
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UAPO
Unidade de

Acompanhamento de

Programas

Objetivos Operacionais

Ponderacéo |
do Objetivo

UIGE
Unidade de _UREC . ucop B
Informacao,Gestéo e Unidade de Unidade de Gestao
Especificacbes Técnicas Recuperagdes Operacional

Indicador

Ponderagéo |
do Indicador

NACM
Nucleo de Apoios
Comunitarios na
Regido Auténoma
da Madeira

Meta 30/6

Meta 31/12

Elaboracao de monitorizagdo mensal dos subsidios reembolsaveis 30% 90% 100%
1 - Garantir e reforcar a qualidade dos processos _ L _ L
. . 10% Elaboracao de monitorizagao mensal das operacoes sujeitas a controlo 30% 90% 100%
visando a regularidade dos pagamentos
Taxa de operagdes LEADER sujeitas a acompanhamento 40% 40% 90%
90% até 1 d.u. antes do 90% até 1 d.u. antes do
Compilacao e avaliagao dos documentos de preparacao da auditoria 35%

2 - Assegurar a preparagéo e 0 acompanhamento 9O%prat{0 $Z:gramatdo 4 9o%pratz'0 :)ré)gramatdo 4
de auditorias aos apoios FEADER, FEP, FEAMP, NRV|  10% ' Elaboracio dos contraditérios 35% ate 1d.u. antes do ate 1d.u. antes do
edidas transitad prazo programado prazo programado
€ medidas transitadas _ _ 90 %até 60 d.u. apos a 90% até 60 d.u. apos a

Implementacao das recomendagées 30% . _
recomendagao. recomendacéo.
Taxa de controlos de qualidade prévio a contratacao e aos PP realizados / N° de
controlos de qualidade prévio a contratagao e aos PP selecionados até 30/06/2016
. . 40% 90% 100%
e 30/11/2016 (Medidas Transitadas, PDR2020, PRORURAL+, PRODERAM 2020,
. PROMAR e MAR2020)
3 - Assegurar o controlo de qualidade a contratagao
e a0 pagamento e 0 acompanhamento das funcdes 15% Taxa de elaboracéo dos relatérios trimestrais de Controlo de Qualidade no prazo 25% 100% 100%
o
delegadas de 15 dias apos o fim do trimestre "
Taxa de agdes de acompanhamento realizadas/n° de acoes de acompanhamento
. 25% 50% 100%
programadas até 31/12/2016
Taxa de elaboragao dos relatorios das agoes de acompanhamento no prazo de 1
P s - 10% 90% 100%
més apos realizacao da acao
N° PP validados / N° PP entrados, devidamente instruidos, até 31/10/2016 25% 90% 100%
- até 3 dias apos confirmacdo | até 3 dias apos confirmacao
Prazo de emissao dos resumos de apuramento 15%
do cabimento da despesa do cabimento da despesa
N° de monitorizacoes de regularizagao dos adiantamentos concedidos no ambito 15% 2 4
o
4 - Garantir e reforcar a confianca na execucao 20% dos programas FEADER, FEP e NRV
dos fundos comunitdrios, na vertente investimento Liberacdo das garantias bancarias associadas aos fundos FEADER, FEP, FEAMP e 15% 90% até 20 d.u ap6s recegao | 90% até 20 d.u ap6s rececdo
NRV do processo do processo
Taxa de validacao de pedidos de pagamento dos apoios ao NRV 20% 100% 100%
o . o .
Conclusao dos relatorios de visita ao local - PRODERAM e PRODERAM 2020 10% 90% até 22d. u., ap6s data 90% até 22d. u., apds data
de visita de visita
N° de reportes com as atividades a realizar e o balango do encerramento das 20% 3 s
5 - Assegurar os processos de encerramento do operagbes de investimento do FEADER e FEP
i 3 5 T: de elab ao d e is d itorizacao d ao d
ciclo de programagao 2007-2013 e o axa de elaboracao de reportes semanéls e.mom orizacao da execucao dos 40% 100% 100%
acompanhamento das operacdes transitadas e das 10% programas FEADER e FEP, na vertente investimento
operagbes aprovadas ao abrigo do periodo de _ - ) o 90% até 5d. u., apds o 90% até 5d. u., apds o
programacéo 2014-2020 Resposta ahos pedidos de parecer sobre matérias relacionadas com a aplicagao das 30% pedido. A(e 10d.u. se o ped!do. Ale 10d.u. seo
regras no ambito do FEADER, FEP, NRV e RARRV pedido tiver uma pedido tiver uma
Cumprimento do calendério de operacionalizagao da contratacao das medidas do
P P i ¢ 10% 10 medidas 15 medidas
PDR2020 e do PRORURAL+
Elaboragao médulo aplicacional de recolha dos PP, vertente investimento
. - o 20% 30 de marco na
(requisitos técnicos, testes e validagéo)
Elaboracéo de requisitos técnicos do mddulo aplicacional do quadro sancionatério, , .
) ) 20% na até 31 de julho
vertente investimento
- A implificaca . A o : <
6 u[nentar a simpli |ca¢a.o'df>s prOCE{SSOS na Elaboracao médulo aplicacional de controlo administrativo e calculo/apuramento .
execugao dos fundos comunitarios do ciclo de . N . . L L 20% na até 31 de dezembro
_ | 20% das ajudas, vertente investimento (requisitos técnicos, testes e validagao)
programacao 2014-2020, garantindo a sua correta e ~ - — -
o Alteracao do médulo aplicacional do pedido de pagamento VITIS, campanha . .
atempada aplicagao . L o 10% na até 31 de julho
2014/15 (requisitos técnicos, testes e validagao)
Elaboracdo modulo aplicacional do pedido de pagamento VITIS, campanha 2015/16
ragao modu'o ap 0 pee pag P 10% na até 31 de julho
(requisitos técnicos, testes e validacao)
Elaboracéo dos cadernos de requisitos técnicos relativo a gestao dos incentivos
reembolsaveis e a recolha de declaragdes de prejuizos e visitas prévias no ambito 10% 1 documento 2 documentos
de declaracbes de intempéries
L. N " até 30 dias apos criagdo da até 30 dias apds criacao da
Prazo de inicio de recuperacao dos processos devedores constituidos em 2016 30% po < p 3
tranche negativa tranche negativa
Prazo de encerramento dos processos administrativos, inscritos na base de dados
B . . . 40% na 31 de dezembro
7 - Promover a recuperacao dos fundos de forma 15% em 31/12/2015, que se encontram devidamente instruidos**
célere e eficiente 90 dias apos constatacao (ou 90 dias apds constatacéo (ou
Cumprimento prazos para 1* notificacao relativamente aos processos constituidos 0% 180 dias no caso de Decisoes | 180 dias no caso de Decisdes

em 2016

Finais ao abrigo do 124° do
CPA)

Finais ao abrigo do 124° do
CPA)

* Considera-se complexidade acrescida a verificacao dos procedimentos da contratagao publica, a analise da razoabilidade de custos de investimento e as relagdes especiais.
** Consideram-se devidamente instruidos os processos para os quais o DAl tem em sua posse todos os elementos essenciais a sua tramitacao
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7.3. Departamento de Apoios de Mercado

O Departamento de Apoios de Mercado (DAM) tem as suas competéncias repartidas por
trés unidades: A Unidade de Medidas de Intervencao em Mercados (UMIM), a Unidade de
Ajudas Especificas (UAJE) e a Unidade de Produtos Financeiros (UPRF).

Para o ano de 2016 o sao propostos trés objetivos:

Objetivo operacional 1 - Assegurar as atividades de gestdao conducentes ao pagamento

das medidas de apoio aos mercados de produtos agricolas e financeiras

Este objetivo visa garantir que todos os pagamentos da competéncia da DAM (no ambito
de medidas de apoio aos mercados de produtos agricolas e das pescas e aos apoios no
ambito do crédito e seguros) sejam efetuados nos prazos regulamentares estabelecidos,

para que nao haja penalizacées decorrentes desses atrasos.

e No que respeita a atividade 1 - Executar os procedimentos conducentes ao
pagamento das ajudas as medidas de apoio ao mercado e financeiras, ha que referir
a necessidade de implementacao de procedimentos especificos para cada uma das
diversas medidas de apoios aos mercados, nomeadamente: Promocao de produtos
agricolas, Programas operacionais, Promocao de vinhos em mercados de paises
terceiros, Regime de fruta escolar, Regime de leite escolar, Programa apicola
nacional, Ajuda as pescas (compensacao financeira e forfetaria pelas operacdes de
retirada), Prémio de reporte e Prémio forfetario, Seguro viticola de colheitas, Seguro

de colheitas, Bonificacdo de juros de crédito, entre outros.

As tarefas especificas associadas a esta atividade consistem fundamentalmente na
rececao, analise e controlos documentais e administrativos. Participam nas tarefas
desta atividade a Unidade de Ajudas Especificas (UAJE), a Unidade de Medidas de

Intervencao em Mercados (UMIM) e a Unidade de Produtos Financeiros (UPRF).

e No que respeita a atividade 2 - Executar os procedimentos conducentes ao
pagamento das medidas previstas no programa POSEl da RAM e da RAA - Existe a
particularidade de uma grande parte das tarefas (rececao das candidaturas,
controlos administrativos e fisicos, bem como o apuramento) terem sido delegadas

nas entidades competentes das Regides Autonomas.

Os dados necessarios ao pagamento sido comunicados pelas entidades por webservice
(Regime Especifico de Abastecimento) ou por ficheiro (Pescas) centrando-se as
tarefas desempenhadas pelo departamento na verificacao, por amostragem, dos
dados de pagamento remetidos por aquelas entidades e a efetivacao de validacoes

de coeréncia dos mesmos. Participa nas tarefas desta atividade a UMIM.
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Em relacdo a atividade 3, a principal tarefa consiste na incorporacao dos resultados
de controlo fisico na cadeia de apuramento dos apoios a apurar para pagamento. As

tarefas comuns a estas duas principais atividades sao as seguintes:

— Rever os instrumentos normativos que se afigurem mais adequados para levar ao
conhecimento dos diversos agentes intervenientes, as regras e os procedimentos

que devem ser observados;

— Colaborar, no ambito das suas atribuicdes e em articulacdo com o departamento
responsavel na revisdo das normas internas de procedimentos relativas as

medidas em causa;

— Verificar, por amostragem os ficheiros de pagamento remetidos pelas entidades

regionais;

— Proceder a instrucdo de eventuais processos de recuperacdo de verbas.

Objetivo Operacional 2 - Assegurar uma maior celeridade na analise e tratamento dos
relatérios do dmbito do R.1306/2013

Para a concretizacao deste objetivo ha que desenvolver 2 atividades:

Atividade 1 - Analise dos relatorios de controlo: é efetuada uma analise técnica dos
relatorios de controlo realizados pelo Departamento de Controlo do IFAP ou por
entidades externas (IGAMAOT, IGF), que consiste numa revisao dos resultados dos
controlos fisicos, incluindo a verificacdo dos elementos recolhidos por aquelas
entidades de controlo, e conjugacao desses elementos com outros documentos de

prova que eventualmente tenham sido disponibilizados a Unidade Gestora.

Atividade 2 - Notificacdo aos beneficiarios dos resultados do controlo: no ambito do
Codigo do Procedimento Administrativo: é efetuada a notificacdo aos beneficiarios,
dos montantes considerados nao elegiveis e dos motivos que ocasionaram uma

reducao de pagamento ou correspondente recuperacao.

No indicador de desempenho considera-se, em numerador, o niumero de relatérios
recebidos desde o dia 1 de janeiro até a data da meta em analise e analisados no
prazo de 90 dias, e em denominador, o niUmero de relatorios rececionados até a data

da meta em analise.

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a disponibilizacdo em producédo de aplicagdes

informaticas para gestao de determinadas medidas de mercado

Com este objetivo pretende-se que, no ambito da manutencdo evolutiva dos sistemas

informaticos de suporte a gestdao das medidas da responsabilidade do DAM, sejam

implementadas novas aplicacdes ou que seja dada continuidade ao processo de

implementacao iniciado no ano anterior.
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Pretende-se que, no ano de 2016, seja concluida a implementacdo dos programas

informaticos para os Regimes de Fruta e Leite Escolar e que seja atualizado o mddulo de

gestao do POSEI Pescas. Pretende-se, ainda, que seja concluido o desenvolvimento da

aplicacao informatica para registo dos dados referentes aos membros das Organizacdes

de Produtores, bem como os dados referentes ao valor da producao comercializada, por

forma a que esta informacao sirva de apoio a gestao dos Fundos Operacionais e, ainda, a

gestao de medidas incluidas nos pagamentos diretos e nas medidas de Desenvolvimento

Rural.

As atividades associadas a concretizacdo deste objetivo sao:

e Atividade 1 - Definicao das especificaces técnicas para a elaboracdo dos documentos

funcionais tendo em vista o respetivo desenvolvimento aplicacional. Esta atividade

consiste fundamentalmente na elaboracdo dos documentos de pré-requisitos para

cada um dos modulos que constituem a aplicacdo informatica, onde estdo

identificadas as regras que devem ser aplicadas na gestao da medida em causa.

e Atividade 2 - Aprovacao do documento de analise funcional - Consiste na analise dos

documentos funcionais correspondentes a cada documento de pré-requisitos.

Atividade 3 - Realizacao dos testes aplicacionais. Nesta atividade sao contempladas as

seguintes tarefas:

a)

b)

d)

Elencar as regras a testar e que se aplicam na analise e apuramento dos pedidos;

Criar uma bateria de testes que permita recriar as diversas situacoes que possam

ocorrer aquando da analise e apuramento dos pedidos;

Testar as regras vertidas nos documentos elaborados na atividade 1,

nomeadamente validacdes a considerar e calculos a efetuar;

Reportar eventuais erros detetados ao DSI.

Atividade 4 - Monitorizacdo e avaliacdo apds entrada em producdo. Esta atividade

consiste na monitorizacdo do comportamento dos programas informaticos apds a sua

entrada em producao e aplicados ao universo real dos processos.

Contempla as seguintes tarefas:

a)
b)

<)

Analise dos erros detetados em producéao;
Reportar os erros detetados ao DSI;

Testar a nova versao do programa.

Apresenta-se em seguida uma sintese dos objetivos e metas do DAM.
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DAM - Departamento de Apoios de Mercado

UMIM UAJE UPRF
Unidade de Unidade de Unidade de
Medidas de Ajudas Produtos

Intervencao em Especificas Financeiros
Mercados

Meta 3 Meta
30/6 | 31/12

e q q Ponderacéo do: | Ponderacao
Objetivos Operacionais . c | Indicador | i 5 |
Objetivo | | do Indicador |

Prazo de pagamento= dias reais/ prazo

30% na 50%
legal (1)
1 -Assegurar as atividades de gestdao conducentes ao pagamentos das 60%
medidas de apoio aos mercados de produtos agricolas e financeiras Pagamentos dentro do prazo=Montante
pago dentro do prazo/Montante total pago 70% na 95%

(A pagar)

N° de relatorios analisados no prazo de 90
10% dias/ N° total de relatorios entrados no 100% 90% 90%
DAM entre 01/01 a 31/12 (2)

2 - Assegurar uma maior celeridade na analise e tratamento dos
relatorios de controlo do &mbito do R. 1306/2013

Analises funcionais aprovadas/ analises

0, 0/ 0/
funcionais disponibilizadas 20% 60% 100%

3 - Disponibilizacao de aplicagdes informaticas de suporte a gestao das

X A 30%
ajudas/apoios

Aplicagdes desenvolvidas/aplicagoes

. 80% 15% 90%
previstas desenvolver no ano

(1) Este indicador aplica-se as medidas da UMIM

44



7.4. Departamento de Controlo

Os objetivos do Departamento de Controlo para 2016 mantém-se relativamente a 2015,

alterando-se somente em funcao das novas ajudas.

Ao nivel das atividades, destaca-se a integracao do controlo prévio do Regime de Apoio a
Reconversao e Reestruturacao das Vinhas no iCTR, um novo controlo do regime de
certificacdo ambiental no ambito do pagamento greening e a adaptacao do relatério de
controlo do investimento tendo em conta as alteracdes que o DAl esta a implementar ao

nivel dos Pedidos de Pagamento.

Os objetivos do Departamento de Controlo envolvem as duas Unidades e os quatro

Nicleos que o compdem:

e A Unidade Operacional de Controlo e o seu Nicleo de Normalizacdo e
Desenvolvimento, que abrangem competéncias especificas relativamente ao controlo
das ajudas superficies e animais incluidas no Pedido Unico, assim como do respetivo

controlo de qualidade;

e A Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas e o seu Nlcleo de Apoios
ao Investimento e Nucleo de Apoios de Mercado, a quem competem as atividades
relacionadas com o controlo de projetos de investimento e de projetos/processos de

ajudas de mercado;

e O Nucleo de Programacao e Acompanhamento do Controlo, com competéncias ao
nivel da definicdo das amostras, do planeamento do controlo, assim como da

monitorizacao do controlo efetuado.

Os objetivos definidos tiveram por base as linhas orientadoras para 2016, nomeadamente
a orientacao de “Planear de forma sistematica e estruturada os diversos regimes de
apoio nacionais e comunitarios, assegurando a realizacdo dos pagamentos nos prazos

definidos e com a regularidade adequada”.

De modo a permitir que os pagamentos sejam efetuados com a necessaria regularidade e
o respeito pela regulamentacao e normativos aplicaveis, garantindo o cumprimentos dos
prazos que venham a ser programados, o Departamento de Controlo tera que assegurar
que os controlos sejam realizados e os respetivos resultados carregados no sistema
informatico atempadamente. Para o efeito, todo o processo de controlo tera que ser
otimizado, desde a definicdo e divulgacdo das amostras de controlo as entidades

controladoras até ao carregamento informatico dos respetivos resultados.

Assim, o principal objetivo consiste em “Assegurar a conclusao atempada do controlo

in loco”. Relacionadas com este objetivo destacam-se as seguintes atividades:
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o Elaboracao de normativos de controlo, formacao de controladores e respetiva

credenciacao
— Conceber os procedimentos de controlo de campo e elaborar os manuais de
controlo;

— Desenvolver acoes de formacao via e-learning e/ou presencial, para a credenciacao
dos controladores, promover sessdes de esclarecimento e de divulgacao de

procedimentos de controlo;
— Proceder a credenciacao dos controladores.

e Definicao de requisitos para as aplicacdes informaticas de suporte ao controlo, testes e

disponibilizacado das aplicacoes as entidades controladoras

— Formular as fichas de controlo das ajudas e medidas contidas na amostra e definicao
de requisitos para o desenvolvimento aplicacional associado a emissdo e recolha de

controlo;
— Testar as aplicagdes informaticas de emissao, de relatorios de controlo e da recolha
e validacao de resultados de controlo.
e Apoio as Entidades Controladoras no planeamento e coordenacédo dos controlos
— Disponibilizar as entidades de controlo o formulario de registos da execucao de
controlos que permite a consulta das diversas fases da execucao de controlo;
— Prestar as entidades de controlo os esclarecimentos e a clarificacdo de

procedimentos através do endereco publico criado para esse efeito.

e Realizacao do controlo in loco de Fundos Operacionais, Promocao de Vinho, Leite e
Fruta Escolar, que envolve controlos documentais, contabilisticos e financeiros no

ambito destas medidas.

Diretamente relacionado com a conclusao atempada do controlo in loco, foi estabelecido o
objetivo de “Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco”,

destacando-se as seguintes atividades:
e Estudo e definicao dos critérios de selecao a propor/aprovar

— Avaliar os resultados de controlo da campanha anterior para definir a eficacia dos

critérios de selecdo utilizados;

— Determinar novos critérios de risco com base nas sugestdes de outros organismos ou

nos resultados da analise estatistica dos resultados de controlo;
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— Submeter documento com proposta dos critérios e metodologia de selecao a utilizar

em cada ajuda.
e Preparacao do ambiente de selecao

— Avaliar e aprovar os documentos de analise funcional dos procedimentos

informaticos ao nivel da definicao das ajudas, selecdo e marcacao para controlo;

— Testar e validar o desenvolvimento de software respeitante a selecdo e marcacao

para controlo.
¢ Selecao das amostras de controlo e sua divulgacao

— Definir as amostras de controlo em conformidade com os critérios, dimensdao da

amostra e procedimentos aprovados;

— Preparar e enviar as entidades controladoras as bases de dados com as varias acoes

de controlo a realizar.
e Monitorizacao do cumprimento das taxas de controlo ao longo da campanha

— Avaliar os totais de candidaturas elegiveis em cada ajuda por forma a garantir que o
nimero de controlos realizados cumpre com a taxa de controlo definida para a

campanha.

A monitorizacdo permanente da execucdo das atividades de controlo é fundamental para
garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos nos planos de controlo, o que levou a
definicao do objetivo de “Monitorizar a execucdo das atividades de controlo”. Este

objetivo envolve, essencialmente as atividades de:

e Desenvolvimento de aplicacdes informaticas para a elaboracdo dos pontos situacédo

semanais dos controlos no ambito do PU;

e Elaboracao de pontos de situacdo mensais relativos a execucao do controlo in loco por

parte das Entidades Controladoras (PRODER Investimento e Reforma Antecipada);

e Analise dos desvios relativamente ao estabelecido nos planos anuais de controlo e

decidir e executar as medidas necessarias para garantir o seu cumprimento.

Foi ainda estabelecido pelo DCO o objetivo de “Executar tarefas de controlo de
qualidade do controlo”. Para assegurar a regularidade das operacdes financiadas, o
respeito pela regulamentacdo e normativos aplicaveis € necessario acompanhar e avaliar
as acoes relacionadas com as funcdes de controlo in loco delegadas nas EC. Este objetivo

envolve as seguintes atividades:
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e Selecao das amostras de controlo de qualidade, tendo por base os planos anuais de

controlo in loco e os resultados dos controlos de qualidade dos anos anteriores;

e Execucao de controlos de qualidade do controlo, que contemplam a avaliacao de
procedimentos administrativos e técnicos. Poderdo ser realizados quer através de

analise em gabinete, quer através de repeticao do trabalho de campo;

e Avaliacdo das acdes de controlo in loco: elaboracdo de relatorios que avaliam a
qualidade das acoes de controlo in loco desenvolvidas pelas EC, para cada uma das

ajudas, com base nos resultados das acdes de controlo de qualidade do controlo.

Foi alterada, na monitorizacdo de 30 de junho, a meta do indicador 2 do objetivo 3
respeitante ao PRODER Investimento. O indicador previa que fossem efetuados 8
pontos de situacdo mensais, emitidos um més apos a divulgacdo da amostra. Uma vez
que a divulgacdo da amostra ocorreu somente em 30 de maio (a execucdo dos
pagamentos foi muito baixa no inicio do ano) ndo foi possivel realizar pontos de
situacdo até 30 de junho. Até ao fim do ano, sera apenas possivel a realizacdo de 6
pontos de situacdo mensais, pelo que a meta a 31 de dezembro foi alterada de 8 para

7 pontos de situa¢do mensais.

E apresentado seguidamente um esquema com o resumo dos objetivos e metas do DCO:
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DCO - Departamento de Col

UCIA
Unidade de Controlo €
Investimento e Ajudas
Especificas

NPAC
Programagéo e
Acompanhamento de
Controlo

UOPC
Unidade
Operacional de
controlo

NORD

NAPI

Nicleo de , NAME
Normalizagao e Nuc!eo de Ncleo de
Desenvolvimento , Apoios 20 Apoios de
nvestimento

Mercado

_ Ponderagao |
Objetivos Operacionais o Indicador do
Indicador
1 - Definir e divulgar atempadamente as amostras de i o
. 30% % de amostras disponibilizadas 100% 80% 100%
controlo in loco
Taxa de execucao dos controlos fisicos de RPB
, 35% 0% 100%
até 15/10
Taxa de execugao dos controlos fisicos
obrigatorios de POC, PVA e PVL até ao fim do 20% 60% 100%
periodo de retengao
2 - Assegurar a concluso atempada do controlo in loco 40% Taxa de execucao dos controlos fisicos de MAZD 20% 0% 100%
T, a L PRODER
axa d.e execucao dos controlos de PROI 15% 15% 100%
Investimento
Taxa de execucdo dos controlos de Fundos
. 10% 20% 100%
Operacionais
Ajudas Animais e Ajudas do Pedido Unico (PU)
2016 - Nimero de pontos de situacao semanais 70% 18 45
o ~ . emitidos apos a divulgacao da amostra
3 - Monitorizar a execucao das atividades de controlo 20%
PRODER Investimento - Numero de pontos de
situagdo mensais emitidos 1 més apos a 30% 2 6
divulgagao da amostra
Taxa de execucao dos controlos de qualidade
. L. o 25% 0% 50%
das ajudas "Superficies” do Pedido Unico 2016
Taxa de execucéao dos controlos de qualidade
Licao oS coniralos <€ 4 25% % 60%
das ajudas "Animais” de 2016
4 - Realizar controlo de qualidade do controlo 10%
Taxa de execucao dos controlos de qualidade de
i 25% 0% 40%
PRODER-Investimento
Taxa de execucdo dos controlos de qualidade do
Regime de Apoio a Reconversao e 25% 0% 60%
Reestruturacdo das Vinhas
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7.5. Departamento de Gestao e Controlo Integrado

O Departamento de Gestdao e Controlo Integrado tem a sua atividade distribuida por

quatro unidades, sendo os objetivos definidos para 2016, os seguintes:

1. Melhorar a qualidade do servico de atendimento;

2. Aumentar a eficiéncia na gestdo dos formularios dos Pedidos de Ajuda e da

Identificacdo de Beneficiarios no ambito do Sistema Integrado de Gestao e Controlo;

3. Assegurar a gestao e a qualidade de informacao residente na base de dados SNIRA,

assente em processos desmaterializados;
4. Garantir a continuidade da qualidade de informacéo do Parcelario;

5. Desenvolvimento do SIREAP.
Unidade de formularios (UFOR)

Em 2016 sera dada continuidade a revisao dos processos e procedimentos da
responsabilidade da UFOR, tendo sempre subjacente a perspetiva de e-goverment, pelo
que as atividades a desenvolver serao caraterizadas pela simplificacao e pelo reforco da

qualidade da informacao.

Ao nivel da gestao dos pedidos de ajuda no ambito do Sistema Integrado de Gestéo e
Controlo (SIGC), os objetivos centrais da unidade assentam na introducao das obrigacoes
decorrentes da reforma da PAC para o periodo 2014-2020, assim como de melhorias na
operacionalizacdo da rececdo do Pedido Unico de Ajudas (PU), tendo por base a
necessidade de implementar um pedido de ajuda geo-espacial e recorrendo sempre a
processos inovadores que potenciem a desmaterializacao de formularios, destacando-se

as seguintes alteracgoes:

Simplificacdo do processo de candidaturas, através do reforco do pré-preenchimento
do PU;

e Introducdo de validacbes com o layer relativo a declaracdo de “Superficies de

Interesse Ecologico” e com o layer de “Compromissos Agro-Ambientais”;

e Introducdo de funcionalidades com vista ao desenho grafico, dando assim

cumprimento a implementacao de pedido de ajuda geo-espacial;

e Reforco das validacées com as bases de dados de referéncia, de forma a minimizar

anomalias em sede de controlo administrativo cruzado;

e Reforco da interoperabilidade com outros sistemas de informacao, designadamente

com o Registo Nacional de Equinos (RNE).
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Em termos do processo de controlo administrativo cruzado, sera necessario proceder as
devidas adaptacoes, tendo sempre presente os objetivos de desburocratizacao e de
disponibilizacao de informacéo relativa a situacdo do pedido de ajudas, com recurso a

solucdes on-line.

Estao, ainda, previstas varias iniciativas enquadradas na melhoria continua de processos
de negodcio, que contribuirao para o aumento da eficiéncia do processo de controlo de
qualidade, através da passagem de todas as suas funcionalidades para a plataforma

web.

No que se refere as atividades desenvolvidas na gestdao do Sistema Nacional de
Informacdo Animal (SNIRA), e apo6s a conclusao do projeto “O SNIRA na Web” (2012-
2015), que visou a simplificacdo e desmaterializacdo das comunicacdes obrigatorias a
base de dados, importa garantir a consolidacdo dos novos processos, através das

seguintes atividades:

o (Criacao de funcionalidades para correcées de comunicacées relativas a bovinos;
e Consulta on-line de bovinos presentes na exploracao;

e Introducdo de facilitadores de comunicacdo por ficheiro no formulario

“ldentificacdes Provisorias e Reidentificacdes de ovinos e caprinos”.

Apdés a aposta na desmaterializacdo de processos, os grandes desafios para 2016,
assentam na implementacdo de servicos com recurso a interoperabilidade entre
sistemas de informacao, assim como a criacao interfaces de comunicacao entre o SNIRA

e programas de gestao de exploragdes.

Neste contexto, ao longo de 2016, serao desenvolvidos os seguintes projetos:

o Reengenharia da Declaracao de Nascimentos de Bovinos, assente em processos de
interoperabilidade com os Livros Genealdgicos, assim como programas de gestao de

software de exploracoes;
e Emissao on-line de passaporte de bovinos;

e Criacao de webservice com os Livros Genealdgicos de racas de ovinos e caprinos, de
forma a aumentar a qualidade e integridade da informacao residente na base de

dados de ovinos e caprinos.

Em simultaneo, sera iniciado o processo de reengenharia do Sistema de Recolha de
Cadaveres de Animais Mortos na Exploracao (SIRCA), para o qual foi aprovada uma
candidatura para financiamento no ambito do SAMA 2020, em co promocdo com a DGAV.

Este projeto tem quatro grandes objetivos, designadamente:
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e Disponibilizar em ambiente web o modulo SIRCA, com todas as suas componentes,

numa logica de fluxo de processo, para todos os intervenientes no processo;

e Criacao de aplicacao na web, para comunicacao on-line da morte dos animais,

diretamente pelo detentor;

e Criacado de um modelo de gestao do SIRCA assente em métodos de trabalho

modernos e mais eficientes, apoiados em fluxos de circulacao da informacao;

e Extracdo de informacdo de apoio a gestao em tempo real, que permita realizar a
correta monitorizacdo do sistema e que permita, caso necessario, tomar decisdes
rapidas relativamente a questbes de doencas animais, com impacto na salde

publica.

Por fim, estao previstas acées com vista ao aumento da qualidade da informacao
residente na base de dados, designadamente através da integracdao de resultados de

controlo de campo para ovinos e caprinos, assim como para bovinos.

No ambito do Sistema de Informacao de Beneficiarios, sera dada continuidade a
estratégia de reforco da qualidade da informacdo, com especial enfoque nas pessoas
singulares. Com este fim, estd prevista a celebracdo dos seguintes protocolos de

colaboracao institucional:

e Protocolo com o Instituto dos Registos e Notariado (IRN ,I.P.), para validacao de
dados identificativos de pessoas singulares, assim como de informacao relativa ao
obito, de modo a reforcar a fiabilidade dos pagamentos realizados pelo IFAP aos

seus beneficiarios;

e Protocolo com a Autoridade Tributaria (AT), para validacdo de informacao

necessaria a verificacao da condicao de agricultor ativo.

Estdo ainda previstas varias iniciativas enquadradas na melhoria continua de processos
de negocio, que contribuirdo para o aumento da eficiéncia do processo de controlo de
qualidade, através da passagem de todas as suas funcionalidades para a plataforma

web.

Por fim, sera consolidada a estratégia de comunicacdo com os beneficiarios, com
recurso a criacdo de solucdes em ambiente web, de forma a promover a rapida

regularizacao de eventuais desconformidades.
Ao nivel das atividades transversais da UFOR, sdao 5 os desafios centrais,

designadamente:

e Melhoria dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa perspetiva de
simplificacdo de forma a reduzir a carga administrativa para os beneficiarios e para

0 servico;
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e Reforco das acdes de acompanhamento e controlo de qualidade, quer em gabinete,
quer in loco junto das entidades reconhecidas, contribuindo assim para a

implementacao de uma politica de qualidade na concessao das ajudas;

e Reducdo dos tempos de resposta aos beneficiarios e outras entidades nos diversos
canais de atendimento eletronico, tendo sendo presente elevados padroes de

qualidade;

e Desenvolvimento de atividades que visam fomentar a interligacdo entre
departamentos, através de acdes de apresentacdo das varias bases de dados de
referéncia, de forma modo a agir em conjunto na procura das melhores solucoes

para satisfazer os beneficiarios;

e Reforco da interligacdo com parceiros estratégicos, através da introducdo de

melhorias nos canais proprios de comunicacao e de reunides periddicas.
Unidade de Protocolos e Apoio ao Beneficiarios (UPAB)

Dando seguimento ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, em 2016 pretende-se
incrementar a capacidade de resposta do Contact Center no esclarecimento aos pedidos
de informacdo apresentados pelos Beneficiarios, por via dos canais de atendimento
presencial, eletrénico e telefonico, sobre candidaturas ao rendimento e projetos de

investimento em curso.

Para o efeito, prevé-se dar continuidade ao processo de introducdao de diversas
melhorias nas atuais solucdes tecnologicas de apoio ao Contact Center do Instituto,

dentro das limitacdes que estas contém, onde sobressaem as seguintes:

e Dotar esta area de uma “Ficha de Cliente”, que permita, através de um conjunto de
informacao sintetizada num Unico form informatico, ter uma visdao 360° do
relacionamento de cada Beneficiario com o IFAP, o que se traduzira inevitavelmente
numa reducdo na duracdo dos tempos médios de atendimento e,
consequentemente, num aumento na capacidade de resposta, face ao elevado

volume de procura habitualmente registada;

e Criacao de logins de acesso ao sistema de gestao de atendimento presencial para a
totalidade dos elementos do back office, de modo que seja possivel aferir
automaticamente, os dados estatisticos referentes a todos os intervenientes no
processo, em particular nos casos em que se verifica a necessidade de intervencao
de técnicos de front e de back office, ou mesmo dos casos com intervencao de
multiplos técnicos de back office (por exemplo, casos em que se revela necessario
solicitar o apoio do Controlo; Identificacdo Animal, ldentificacdo do Beneficiario,
etc., embora o motivo inicial do atendimento nao estivesse diretamente relacionado

com estas areas).

53



e Dotar os técnicos do Contact Center, em particular no canal telefénico, de melhores
ferramentas estatisticas, que lhes permitam acompanhar em tempo real um

conjunto de indicadores e métricas (KPI) relacionadas com a atividade;

No ambito do Decreto-lei n° 73/2014, de 13 de maio, prevé-se dar continuidade a
introducao de um conjunto de Boas Praticas previstas nessa legislacdo, visando melhorar
a qualidade do servico prestado ao Beneficiario/Cidadao. Neste sentido, prevé-se a
possibilidade de os beneficiarios efetuarem a pré-marcacdo dos atendimentos

presenciais, recorrendo para esse efeito ao canal telefonico ou ao canal eletronico.

Paralelamente, procurar-se-a intensificar a articulacao com as diferentes Unidades de
negocio e de suporte, com vista a melhorar a qualidade e a celeridade no servico

prestado aos beneficiarios.

Prevé-se, igualmente, dar continuidade ao processo de disponibilizacdo periodica aos
beneficiarios de inquéritos de satisfacdo, relacionados com o atendimento prestado
através dos 3 canais de atendimento do Instituto, sendo intencao desta Unidade alargar
essa iniciativa a area do Help-Desk informatico, com vista a identificacdo de eventuais
fragilidades que justifiquem o desencadeamento de processos corretivos, ou de melhoria

no servico prestado.

Dando continuidade ao trabalho iniciado durante o 2° semestre do ano de 2015, em
estreita articulacao com o GPE/ARCC, pretende-se concluir o processo de criacao de um
banner especifico de Apoio ao Beneficiario, na homepage do portal, onde sera possivel
concentrar as principais informacoes relacionadas com o Atendimento (por exemplo:
contactos e morada dos locais de atendimento, horarios de funcionamento, links para
Perguntas Frequentes sobre Ajudas e Apoio Informatico (Help-Desk), links para os
formularios de atendimento eletronico, acesso a estatisticas de atendimentos, acesso a
resultados de inquéritos de satisfacdo multicanal, tutoriais de apoio, link para
recuperacao de palavras-chave de acesso a area reservada do portal, alertas para

paragens dos sistemas de Informacao do IFAP, entre outras.

Relativamente a Gestdao dos Protocolos dever-se-a dar continuidade a elaboracao
atempada das propostas de pagamento as Entidades Protocoladas, tendo por base os
outputs resultantes do Acompanhamento e da execucao dos Protocolos e Acordos
celebrados com essas Entidades, designadamente no ambito da rececdo de candidaturas
do Pedido Unico, SNIRA e do Parcelario, mantendo-se esta Unidade envolvida na
prestacdao de apoio aos esclarecimentos solicitados por estas Entidades, no ambito dos
Protocolos anteriormente referidos, e ainda na elaboracdo das atas respeitantes as

reunides das duas Comissoes de Acompanhamento atualmente existentes.

A UPAB continuara, ainda, a assegurar a gestao do registo dos pedidos dirigidos ao Help-
Desk e ainda a gestao das reclamacdes apresentadas no Livro de Reclamacoes, devendo

ainda contribuir, no ambito das suas responsabilidades e competéncias, para a reducao
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do nimero de reclamacdes por parte dos Beneficiarios que se deslocam ao atendimento

presencial.

Por Gltimo, encontra-se ainda prevista a realizacao de acdes de follow up, relacionadas
com a formacao em Técnicas de Atendimento, que ocorreu em finais de 2013 e inicio de
2014, junto dos técnicos do front e do back office, com vista a avaliar os resultados da

mesma e a desencadear procedimentos corretivos, caso tal se venha a justificar.
Unidade de identificacdo Parcelar (UIPA)

Em 2016, as atividades a desenvolver serao caraterizadas pela continuidade da garantia
da qualidade da informacdo residente no Parcelario através da atualizacao,

nomeadamente:

e Da revisao anual das alteracoes das parcelas e ocupacdes do solo das parcelas
declaradas no Pedido Unico correspondentes ao ultimo ano da revisdo. A tarefa
consiste na verificacdo de 20% das parcelas declaradas no Pedido Unico, de forma a
garantir a atualizacdo do parcelario e sera assegurada pelas Organizacbes de

Agricultores, conforme o estipulado no Protocolo;
o Da integracao dos resultados de controlo no iSIP (DCO e DRAP);

e Melhoria na sincronizacao das bases de dados do parcelario (iSIP) com a informacao

do cadastro viticola (SIVV);
e Atualizacdo das camadas de condicionantes aplicaveis as parcelas;
e Outras fontes de informacao (Protocolos a celebrar com outras Entidades);

e Avaliacdo da qualidade do sistema de identificacdo das parcelas para efeitos do
regime de pagamento de base e do regime de pagamento Unico, de acordo com a

metodologia estabelecida pela Comissao Europeia.

¢ Implementar, em colaboracao com o DCO, mecanismos para revisao das ocupacoes

de solo dos baldios.

Outra das atividades desenvolvidas pela UIPA incide na necessidade permanente de
atualizacao da cartografia utilizada no SIP. Neste ambito estdo previstas as seguintes
atividades:

e Promover a atualizacao dos ortofotomapas das Ilhas da Madeira e dos Acores;

e Orto retificacao e disponibilizacao das imagens de satélite fornecidas pela Comissao
Europeia para efeitos da execucao do controlo in loco e do teste de avaliacao da

qualidade do sistema de identificacao das parcelas;

e Alteracao do sistema de coordenadas utilizado no iSIP;
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Garantir a qualidade da atualizacdo da informacdo nas salas de parcelario através da
realizacdo de visitas as salas de atendimento do parcelario e da analise das alteracoes

efetuadas pelos técnicos em sala é outra atividade desenvolvida na UIPA.

Outro desafio, para 2016, assenta na simplificacdo da comunicacao, das atualizacoes
introduzidas nas parcelas exploracdo por via da revisao anual, aos beneficidrios através
da utilizacdo das funcionalidades existentes na area reservada do portal do IFAP,
potenciando a desmaterializacdo das comunicagées, com ganhos efetivos através da

reducao de custos administrativos.

Por Gltimo, pretende-se desmaterializar parte do processo de atendimento ao promover

0 upload de documentos no sistema central do IFAP.
Unidade de Reengenharia e Processos (UREP)

Tendo em consideracao os objetivos propostos para a UREP, e ainda as atribuicoes
consagradas no Manual de Estrutura Organica (MEO ), as principais areas a considerar
para 2016 terao, como primordiais linhas de acao, a coordenacao de processos de
implementacao de novos Sistemas de Informacao ou a restruturacao de existentes, a
concecao/promocao/operacionalizacao/implementacao de projetos
interdepartamentais e interentidades, relevantes para o cumprimento da missao e
atribuicoes do IFAP, a elaboracdo de estudos e analises de suporte a decisdo, a
concecao de propostas de estratégias para o IFAP, e a representacao do IFAP em grupos

de trabalho interministeriais.

Relativamente aos sistemas de informacao programados para 2016, esta previsto o inicio
da fase de desenvolvimento informatico do SI REAP (FrontOffice e BackOffice), com a
conclusao da definicao do work-flow dos processos/atividades de licenciamento. Sempre
que possivel, serdo integrados os principios only once consagrados no Decreto-lei n.°
73/2014 de 13 de maio.

O objetivo do sistema de informacdao a desenvolver é criar uma plataforma na web,
onde todos os agentes econdomicos envolvidos possam atuar no ambito das suas

responsabilidades.

A simplificacdo do processo, aliada a sua completa desmaterializacdo e automacao, vai
garantir inequivocos ganhos de eficiéncia face a situacédo atual. A visdo € a de que cada
entidade/requerente envolvido tenha o seu interface, no qual possa consultar o
processo e dar sequéncia as tarefas em curso e de acordo com os timings/prioridades

impostos pela legislacao.

No sentido de cumprir o objetivo e obviar as condicionantes da aplicacao atual, o SI

REAP a desenvolver sera composto de um conjunto de médulos, nomeadamente:
e Simulador (Requerente, dominio publico);
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e FrontOffice (Requerente);

e BackOffice (Gestores e Entidades Externas);

¢ Indicadores de Gestao.

Antes da entrada em producao dos moddulos de Front-Office, Simulador e Back-Office
prevista para o inicio de 2017, estdo previstos testes aplicacionais no final de 2016.

Estes testes serao definidos e coordenados pela UREP, contando com a colaboracao

operacional das DRAP.

Relativamente a Reengenharia do Processo de Gestao de Unidades Organicas Externas,
Utilizadores e Perfis (iDigital), a grande prioridade para 2016 é a de reestruturar a
forma de registo e gestao das entidades externas, por se considerar que as existentes
ndo respondem de forma eficaz as crescentes exigéncias que foram emergindo com o

passar dos anos.

Os processos a implementar em 2016 vao trazer maior eficacia e flexibilidade a Gestao
de Entidades Externas, Utilizadores e Perfis, tendo-se delineado como prioritarias as
aplicacoes residentes no iDigital, por corresponderem ao volume mais significativo de

aplicacdes ativas.

Os processos a rever/criar serao desenvolvidos no ambito do:

e Cadastro e Gestao das Entidades Externas (Unidades Organicas);

e Reconhecimento de Unidades Organicas;

e Criacao de Utilizadores;

e Atribuicao de Perfis;

e Registo de Postos de Atendimento.

O IFAP espera, no final deste processo de reengenharia, conseguir:

e Implementacdo de mecanismos de suporte a validacdo das obrigacdes legais

referentes a delegacéo e subdelegacao de funcdes (registo documental);

e Desenvolvimento de mecanismos de monitorizacdo, acompanhamento e supervisao

das Unidades Organicas (UO) e dos Utilizadores;

e Registo Unico e Inequivoco das UO (NIF obrigatério, com excecao das UO

pertencentes a Estrutura Organica e postos de atendimento);
e Criacao de Perfis Funcionais (pacotes de perfis por funcao);

¢ Implementacao de mecanismos de pesquisa eficazes;
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e Melhoria dos critérios de pesquisa no portal do IFAP, assegurando a disponibilizacao

de informacao atualizada e credivel.

No que respeita a concecao/promocao/operacionalizacdo/implementacdo de projetos
interdepartamentais, a UREP continuara, tal como em 2013, 2014 e 2015, a assegurar a
gestao do Projeto de Revisao do Parcelario, o qual visa dar resposta a obrigacao dos
Estados Membros implementarem mecanismos sistematicos de atualizacdo do Sistema de

Identificacdo das Parcelas Agricolas.

Em 2016, a UREP ira garantir, no ambito da RIMA, a representacdo do IFAP no Grupo de
Trabalho “ONLY ONCE” (principio de uma s6 vez) que tem como missao dar
cumprimento ao disposto no Decreto lei n.° 73/2014. O grande objetivo do grupo de
trabalho sera o melhoramento do relacionamento entre os cidadaos, as empresas e a

administracdo publica, otimizando simultaneamente os diferentes recursos.

Apresenta-se no esquema seguinte uma sintese dos objetivos do DGI:
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DGI - Departamentode Gestdoe Controlo
Integrado

UIPA UFOR UPAB UREP
Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de
Identificacao Formularios Protocolos e Reengenharia e
Parcelar apoio ao Processos
Beneficiario

} Ponderagao | Ponderacao Meta Meta

Objetivos Operacionais o Indicador o
| do Objetivo | doindicador |  30/6 31/12

(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do
cliente do Atendimento Presencial / N° total de respostas aos 25% na 90%
inquéritos do Atendimento Presencial recolhidas) x 100

(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do
cliente do Atendimento Eletronico / N° total de respostas aos 30% na 80%
inquéritos do Atendimento Eletronico recolhidas) x 100

(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do
1 - Melhorar a qualidade do servico do atendimento 20% cliente do Atendimento Telefénico / N° total de respostas aos 20% na 80%
inquéritos de Atendimento Telefonico recolhidas) x 100

(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do
cliente do Atendimento do Help-Desk / N° total de respostas 15% na 70%
aos inquéritos de Atendimento do Help-Desk recolhidas) x 100

1- (N° de registos no Livro de Reclamagdes / n° total de

. . . 10% na 97%
atendimentos presenciais realizados)*100
N° de beneficiarios com formularios (PU e IB)
- - . 35% 13% 23%
desmaterializados/N° Total de formularios submetidos
Reduc o ficiari
educdo do n° total de beneficiarios com erros detetados em 20% na 2000

sede de controlo administrativo face ano n-1

2 - Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos pedidos .
N° PU e IB com controlo de qualidade/ Total de PU e IB

de ajuda e IB, no ambito do Sistema Integrado de Gestao e 20% . 25% 3% 6%
Controlo submetidos no ano n

N° de agbes realizadas/N° de agdes previstas 15% 45% 90%

Info.ib - Tempo médio de resposta até 3 dias Uteis em 90% dos

. . . 5% 45% 90%
Info.ib e micro.inga.PU
N° de iniciati luidas/N° de iniciati lanead
le iniciativas concluidas e iniciativas planeadas no ano 30% 50% 100%
n
N° de beneficiarios com formularios desmaterializados/N°
- . 20% 50% 27.5%
Total de formularios submetidos
N° de acbes de acompanhamentob realizadas/N° de a¢des de
acompanhamento programadas 15% 70% 90%
3 - Assegurar a gestdo e a qualidade da informacao residente 20% P prog
base de dados SNIRA, assente em processos desmaterializados
Percentagem de corregcées OC com controlo de qualidade 5% 2.5% 5%
SIRCA - N° de atividades concluidas/n° de atividades a consluir
20% 10% 100%
no ano n
INFO snira - Tempo médio de resposta até 7 dias Uteis em 90%
. . 10% 45% 90%
dos info.snira
% de parcelas revistas 50% 0% 80%
N° de parcelas alvo controlo de qualidade/N° de parcelas
terad a 10% 50% 100%
4 - Garantir a continuidade da qualidade da informacao do 20% afteradas nas salas
Parcelario
N° de agdes realizadas/N° de agdes previstas 30% 70% 100%
Controlo de qualidade processual a realizar em gabinete 10% 50% 100%
Percentagem de cumprimento das etapas necessarias a 509 0% 100%
entrada em producdo do FrontOffice do SIREAP ? i °
5 - Desenvolvimento do SIREAP 20%
Percentagem de cumprimento das etapas necessarias a 50% % 80%

entrada em produgdo do BackOffice do SIREAP
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7.6. Departamento de Sistemas de Informacao

O Departamento de Sistemas de Informacao é composto por trés unidades e cinco nlcleos.

UDAD - Unidade de Desenvolvimento de Aplicacées e Dados

Em 2016 a Unidade de Desenvolvimento de Aplicagdes e Dados (UDAD), tera como
principais atividades planear, coordenar e executar os trabalhos de concecao,
desenvolvimento e manutencao aplicacional dos diferentes sistemas de suporte ao
pagamento das ajudas e incentivos nomeadamente, Pedido Unico, Controlo de Campo e
Administrativo, Historico das Exploracoes Agricolas, Pedidos de Investimento, Seguros
Agricolas, webservices, ldentificacdo Registo Animal, Ajudas Superficies, Parcelario

Agricola, Ajudas Animais e Programas de Desenvolvimento Rural.

Em matéria de atividades de colaboracao, havera o envolvimento e a participacdao na
definicdo de normas de seguranca e na definicdo de procedimentos associados as
funcbes da sua competéncia e no apoio necessario aos processos de aquisicoes

relacionados com a Unidade.

Para além das atividades anteriormente identificadas irdo ser desenvolvidos e

implementados novos projetos de acentuada dimensao:

O Portal do IFAP, atualmente baseado em tecnologia proprietaria Oracle, ira ser
“migrado” para uma tecnologia Open Source, diminuindo-se desta forma custos de
licenciamento, ao mesmo tempo que se implementarao novas funcionalidades tirando
partido de uma escolha que privilegiou uma tecnologia mais recente como é o caso da

solucao Liferey.

Outro projeto importante sera o desenvolvimento aplicacional, nas areas de analise
funcional, programacao Java e programacao na plataforma Genio, para o Programa de
Desenvolvimento Rural para a Regido Autonoma da Madeira (PRODERAM2020). Esta nova
aplicacao fara parte do PDR2020 e ira cobrir um vasto conjunto de funcionalidades que

vao desde a recolha de candidaturas até ao pagamento das ajudas.

Tendo-se iniciado, em 2015, a passagem da aplicacdo Regime de Exercicio da Atividade
Pecuaria (REAP) da DRAPC para a infraestrutura tecnologica do IFAP, em 2016 sera
desenvolvida uma outra aplicacao, totalmente nova, para permitir dar suporte ao Novo
Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria (NREAP), aprovado pelo Decreto-lei
n°214/2008, de 10 de novembro.

Ao nivel de atividades de estudo, continuar-se-ao a procurar solucdes tecnologicas, que
visem encontrar uma nova solucdo para suportar a informacao de gestdo. Existem
diversas solucoes de Business Intelligence (Bl) em tecnologia Open Source, que importa
avaliar para determinar a que melhor responda as necessidades do IFAP. Pretende-se,

ainda, que no decorrer do ano de 2016, depois de selecionada a solucao a implementar,
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se possa iniciar a “migracao” da atual plataforma do Sistema de Informacao Estatistica

(SIESTA), assente em tecnologia Oracle.

Para dar resposta as exigéncias da seguranca em matéria de certificacao 15027001:2013,
sera concluido o projeto de implementacdo da Matriz de Acessos. Este projeto ira
permitir obter uma visao centralizada de todos os privilégios de cada um dos
utilizadores dos sistemas informaticos do IFAP. Sera assim possivel, a partir de um Unico
ponto de menu, verificar todos os privilégios que os utilizadores tém atribuidos,

facilitando a gestao dos mesmos.

USCP - Unidade de Sistemas, Comunicac¢des e Producao

A Unidade de Sistemas, Comunicacées e Producdo (USCP) ira, em 2016, assegurar a
gestdo e operacionalizacdo dos sistemas informaticos e de comunicacdes do IFAP
executando atividades de administracao de Sistemas, Base de dados e de Rede de

Comunicacoes sobre a infraestrutura fisica.

Atividades de manutencao irao continuar a assegurar a operacionalidade dos postos de
trabalho do IFAP através da instalacdo e configuracdo quer de hardware quer de

software.

Ao nivel da producao, continuarao a ser executadas as cadeias de pagamento das ajudas
e incentivos, producdo de oficios e sera assegurada a gestdo dos utilizadores e

respetivos perfis nos sistemas informaticos.

2016 sera, igualmente, um ano de implementacdo de varios projetos de elevada

importancia para o IFAP.

A implementacao de um servico de Comunicacdes Unificadas assentes numa rede de
area alargada que abrange todos os locais de todos os organismos do MAFDR, trara
atividades acrescidas, quer na gestao e acompanhamento do projeto, na sua fase de
implementacao no Instituto, quer nas fases de implementacao nos restantes organismos,
ja que o IFAP, enquanto organismo responsavel pela coordenacdo na area das TIC,

acompanhara o projeto até a conclusao da implementacao em todos os organismos.

Outro projeto que envolvera toda a Unidade em diversas atividades, € a implementacao
de uma solucao integrada e completa de Virtual Desktop Infrastructure (VDI), em todas
as suas componentes, designadamente hardware, software e servicos. Esta solucdo ira
permitir disponibilizar aos utilizadores ambientes de trabalho standard e independentes
da plataforma de sistema operativo que utilizem no posto terminal. Serao
disponibilizados Ambientes de Trabalho albergados centralmente em servidores
especificos e acedidos pela rede com recurso a protocolos celebrados para o efeito.
Contempla acbes de formacao especificas para os colaboradores da Unidade para que
possam continuar a assistir os utilizadores na manutencao dos postos de trabalho de

modo centralizado.

61



Ao nivel da infraestrutura de e-mail, dar-se-a continuidade a analise de solucdées Open
Source que satisfacam a totalidade das necessidades do IFAP e que possam substituir a

atual solucao proprietaria que se encontra implementada.

Finalizada a aquisicdo dos novos equipamentos de rede para edificio do Campo Grande,
sera efetuada uma restruturacdo da rede que visa a melhoria das comunicacdes nesse

local.

Serao concluidos os trabalhos de implementacdo da componente de seguranca dos
webservices através da solucdo open source Menbrane SOA. Esta solucdo ira permitir
melhorar o desempenho, monitorizar e controlar as versoes dos webservices em tempo

real.

Com a implementacao do Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), concluida ainda em
2015, serao adquiridos servicos para a realizacao de Testes de Intrusao que incluem
testes as aplicacdes. Para além do acompanhamento, que é necessario efetuar a equipa

de projeto, sera necessario corrigir eventuais situacoes que venham a verificar-se.

Ao nivel da seguranca dos sistemas de informacdo, para além da participacdo na
definicdo de normas de procedimentos associados as funcbes da sua competéncia, a
Unidade ira proceder a adequacdo das suas atividades e da infraestrutura TIC,

necessaria a certificacao na norma 15027001:2013.

Face ao elevado nimero de processos de aquisicdo necessarios, a Unidade tera um forte
envolvimento na definicdo e elaboracao de requisitos técnicos bem como na avaliagao

das consequentes propostas dos diferentes concursos.

UGQS - Unidade de Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca

A UGQS tera, em 2016, algumas atividades relacionadas com temas importantes como
sao as certificacdes que o IFAP pretende obter. Ao nivel da seguranca, a certificacdo na
norma 1S027001:2013, exigida pela CE para nos mantermos como organismo pagador. Ao
nivel da Gestdo das Ajudas Diretas, a pretendida certificacdo de qualidade na norma
1S09001:2008.

A primeira destas certificacoes contempla, nesta Unidade em particular, atividades de
controlo obrigatorios como a manutencdao do inventario de ativos informaticos, a
verificacdo do cumprimento dos ANS (Acordos de Niveis de Servico) com os prestadores
de servicos, verificacdo dos controlos de acesso, verificacao dos ativos informaticos,

verificacdo dos dispositivos moveis, etc.

Ainda com o objetivo de melhorar a resposta as exigéncias desta certificacao, o DSI vai
implementar uma solucdo onde se pretende gerir e produzir evidéncias de todos os
controlos da sua responsabilidade. Esta implementacao, prevista para o inicio de 2016,

tera na equipa de projeto interna do DSI elementos desta Unidade para assegurar o
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cumprimento total da solucao adquirida. Serao ainda desenhados os principais fluxos dos

processos que suportam cada um dos controlos desta norma.

Ao nivel da certificacdo da qualidade, 1S09001:2008, serao desenvolvidas atividades
relacionados com o Gestor da Qualidade, cujas funcdes sao da competéncia da Unidade,
que assegura o normal funcionamento do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ ). Sera
ainda assegurada a finalizacdo e posterior manutencao da solucdo informatica que

suporta o SGQ, o Sistema de Gestao Integrado (SGI ).

A participacdo nos processos de aquisicao TIC continuara a ser uma das principais funcoes
desta Unidade a qual contempla atividades como gestao e controlo de cada Processo de
Aquisicao (PA ) desde a sua preparacao, com toda a informacao para os necessarios niveis
de autorizacdo (AMA, SEAP, TC, etc.), até a avaliacdo das propostas dos concorrentes
apresentadas a concurso de cada um dos PA. Estas atividades sao efetuadas em interacao
com o DGR/UGCP enquanto Unidade responsavel por todas as aquisicbes e com as
Unidades do DSI e visam assegurar a aquisicao de bens e servicos TIC que permitem o

normal funcionamento dos sistemas informaticos do IFAP.

Ao nivel da Formacao, sera elaborado o Plano Anual de Formacéo do DSI o qual concentra
todas as necessidades formativas do departamento. Todas as interacoes decorrentes das
acoes de formacao que ocorrerao durante o ano de 2016 para todo o departamento,
serao estabelecidas através desta Unidade que assegurara a comunicacao entre todas as

Unidades do DSI e DGR/UDCC, enquanto Unidade responsavel pela Formacao do IFAP.

Para todas as auditorias, internas ou externas, cujo DSI venha a estar envolvido, direta
ou indiretamente, serdo centralizadas nesta Unidade as interacdes com o GAU. Pertence,
igualmente, ao UGQS assegurar as respostas a todos os follow-ups das recomendacdes de
cada uma das auditorias realizadas. Estas respostas sao dadas pela propria Unidade ou
serao elaboradas de acordo com as unidades do DSI responsaveis por cada uma das

recomendacoes.

Ainda em matéria de auditoria, cabe a Unidade acompanhar, no ambito das funcoes
delegadas, as auditorias planeadas e efetuadas pelo GAU as entidades com quem o IFAP

estabeleceu protocolos.

No ambito do planeamento de iniciativas de desenvolvimento aplicacional, sera
assegurada a preparacao e elaboracdo da nota de sintese de cada uma das reunides do
Comité de acompanhamento do Planeamento das iniciativas de desenvolvimento
aplicacional do IFAP (CAPIDA).

O objetivo 2, relativo a implementacdo de solucdo unificada de comunicacoes MAM,
assentes numa rede de drea alargada que abrange todos os locais do Ministério,
registou algum atraso face ao calenddrio previsto. A obtengdo do visto do Tribunal
de Contas so veio a acontecer em 23/02/2016, apos o que o IFAP tem acompanhado

a implementacdo do projeto através de reunioes conjuntas com a empresa e todos
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os organismos do MAM que integram o projeto. Dado o elevado numero de entidades
e sites de intervencdo, ainda ndo houve a possibilidade da aceitacdo dos testes pelo
IFAP. A conclusdo das fases Il e lll ndo serd, assim, possivel durante o ano de 2016,

pelo que a meta foi alterada para 50%.

Apresenta-se no quadro seguinte uma sintese dos objetivos definidos para este

departamento:

DSI - Departamento de Sistemas de
Informacéo

UDAD UGQS usce
Unidade de Unidade de Unidade de
Desenvolvimento Gestdo de Meios Sistemas,
de Aplicacoes e Qualidade e Comunicagoes e
Dados Seguranca Producao

NUC3 NUC4
Nucleo 3 Nucleo 4

gPonderacéo do Ponderagéo Meta

NPGM
Nucleo de produgéo e
gestao micro-
informatica

Objetivos Operacionais o Indicador ) Meta 30/6
Objetivo do Indicador 31/12
Implementacao dos controlos
p. - ¢ 70% 100% 100%
obrigatérios resultantes do SGSI
1. Implementacdo de controlos da 20%
Norma 15027001:2013 Implementacao dos controlos
resultantes das recomendacoes 30% 50% 100%
da auditoria de certificacao
Conclusdo da Fase | de
. 50% 100% 100%
Implementacao
2. Implementacgédo de Solugdo Unificada 40%
de Comunicagdes MAM
Conclusao das Fase Il e lll de
. 50% 0% 50%
Implementacao
3. Implementagao do portal do IFAP em Implementacao do projeto a
. 20% 100% 100% 100%
tecnologia open source software 30/06/2016
Assegurar a execucao das
recomendacoes resultantes da 80% 100% 100%
4. Obtencéo de certificagdo na norma auditoria de pré certificacao
1S09001:2008 no ambito do Sistema de 20% Concluir a implementacio o SGl
Gestdo das Ajudas Diretas com as alteracées aos
L § X 20% 100% 100%
indicadores resultantes da pré
certificagao
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7.7. Departamento Financeiro

Sao competéncias do Departamento Financeiro: assegurar a gestdo financeira dos
diferentes programas de ajudas ao setor primario, a gestao dos fundos comunitarios e a
prestacdo de contas a Unido Europeia, a interlocucdo com os organismos nacionais e
comunitarios nos programas cofinanciados pela Unido Europeia, a preparacao das
informacdes contabilisticas, orcamentais e financeiras e da prestacdo de contas as
tutelas, ao Tribunal de Contas e a Direcdo-Geral do Orcamento, a elaboracdao do
relatorio balanco e contas do Instituto e a interligacdo com os auditores externos e o

fiscal Unico, bem como a gestao das participacdes financeiras do IFAP.

E neste enquadramento que os objetivos e atividades a desenvolver para o ano de 2016
foram delineados, tendo em consideracao as linhas orientadoras emanadas pelo CD, e os

recursos existentes:

1. Assegurar que os pagamentos do IFAP sao efetuados dentro dos prazos estipulados,
garantindo a previsibilidade dos pagamentos, contribuindo assim para a dinamizacao

da atividade e o investimento na agricultura e pescas;

2. Garantir que a prestacao de contas aos diferentes stakeholders (Tutelas, Tribunal
Contas, Inspecao Geral Financas, Comissao Europeia) é efetuada nos prazos
determinados para o efeito, melhorando sempre que possivel a comunicacdo e a
interacao através da simplificacdo e da inovacdo dos processos, tendo como objetivo

0 aumento da qualidade do servico prestado;

3. Assegurar um modelo de gestdao orcamental por departamentos e garantir uma
gestdo eficiente e proativa ao nivel do controlo e acompanhamento da execucéo
orcamental partilhada, potenciando a colaboracao entre departamentos, o espirito
de equipa e o sentido de compromisso com a organizacdo e o servico publico,
contribuindo assim para uma afetacdo dos recursos publicos em conformidade com

os principios da economia, da eficiéncia e da eficacia.

Para o eficaz cumprimento dos objetivos destacam-se, pela sua relevancia, as seguintes

atividades:

e Participar ativamente nas tarefas de encerramento do periodo de programacao 2007-
2013, contribuindo para a otimizacdo utilizacdo dos fundos comunitarios

disponibilizados;

e Assegurar a adequacao do Sl a gestdao e monitorizacao da execucao do PDR 2020 e
Mar 2020

e Contribuir para a melhoria do processo de previsao através de uma gestao eficiente

de tesouraria assegurando uma articulacao interna regular e sistematica de forma a
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garantir uma progressiva melhoria na qualidade das estimativas financeiras
elaboradas, quer para informacao de gestao do IFAP, quer para o reporte de

informacao a entidades externas (DGO, CE, IGCP);

e Aperfeicoar os métodos/procedimentos de cabimento, autorizacdo de despesa,

compromisso e processamento da autorizacao de pagamento;

e Pagar dentro dos prazos estipulados, melhorando os procedimentos para registo
diario das faturas e conferéncia das mesmas dentro de prazos compativeis com as

condicdes de pagamento acordadas;

e Atuar de forma sistematica na integracdo do universo das operacbes financeiras
(pagamentos e recebimentos) promovendo sempre que adequado a desmaterializacao
dos processos. O registo on-time de todas as operacdes devera ser um objetivo a

prosseguir no exercicio.

e Melhorar a organizacao contabilistica atual de forma a garantir uma informacao mais
valiosa, atempada e regular. Elaborar/atualizar os manuais de procedimentos

necessarios;

e Operacionalizar a estrutura conceptual da informacao financeira piblica necessaria a
transicdo do POCP para o SNC-AP, nos termos da legislacao em vigor (DL n°
192/2015);

e Elaborar os relatorios de informacao de gestdo periodicos de suporte a decisdo da

gestao de topo;

e Proceder ao apuramento e fecho de contas e proceder a elaboracdo da conta de

geréncia de 2015;

e Promover a formacao interna e externa dos colaboradores das areas especificas que
forem identificadas como necessarias para cumprir com eficiéncia e eficacia os

objetivos operacionais do departamento;

e Melhorar os procedimentos que se mostrem necessarios, designadamente ao nivel do
controlo interno, de forma a garantir um nivel adequado de satisfacdo dos critérios
de acreditacdo como Organismo Pagador de fundos comunitarios relativamente ao

atual periodo de programacao.

Apresenta-se seguidamente um resumos dos objetivos, respetivas metas e ponderacoes
do DFI:
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DFI - Departamento Financeiro

uoco UCON
Unidade de Unidade de
Orcamento e Contabilidade

Controlo

NGFI
Nucleo de Gestao
Financeirae
Tesouraria

NCOM
Nucleo de
Contas

| Ponderacao | . Ponderacgao do
e Indicador i
do Objetivo | Indicador

Objetivos Operacionais

Pagamentos mensais das ajudas/subsidios através do crédito

. efetivo da conta dos beneficiarios no Ultimo dia do més, 50% 95% 99%
1 - Assegurar que 0s pagamentos sao 40% conforme definido em plano de pagamentos.
efetuados dentro dos prazos definidos
Prazo Médio de Pagamentos inferior a 90 dias (em dias). 50% 80 70
Assegurar que os diferentes documentos de reporting a DGO
- - 50% 95% 99%
~ sao efetuados nos prazos definidos (STF, PME, SIGO).
2 - Garantir que a prestacao de contas aos
1 Cumprir o prazo legalmente estipulado para a entrega da
diferentes stakeholders (leltelas, DGO, 30% p! p azo g p p ! 25% 100%
Tribunal Contas, IGF, CE) é efetuado nos conta de geréncia
prazos determinados para o efeito. e . . .
Verificar os prazos mensais definidos internamente para
. - - . ~ 25% 95% 99%
reporte de informacao de gestao ao CD (dia 15 do més n+1)
Realizar os pedidos de reembolso a CE dentro dos prazos X .
15% -1dia - 2 dias

regularmentares

Disponibilizar ao DGR e restantes departamentos a respetiva
execucao orcamental (até 2 dias apos notificacao da 20% n+ 2 n+2
Deliberacao do CD)

3 - Assegurar um modelo de gestao Participar nas tarefas de encerramento FEADER 2007-2013 259 100% A
orcamental departamentalizado e garantir 30% (Preparacao elementos de ambito financeiro até 31/05/2016) : 0
uma gestao eficiente ao nivel do controlo e
acompanhamento da execucao orcamental
Implementar um sistema de avaliacao e monitorizacao do
20% 50% 100%

FEADER 2020 e MAR 2020

Avaliar quadrimestralmente (maio e setembro) o nivel de
execucao por departamento (DGR, DSI), identificando desvios 20% 50% 100%
e apresentando medidas corretivas
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7.8. Departamento Juridico

Foram definidos quatro objetivos operacionais para 2016, distribuidos pelas trés areas que o
constituem: Unidade de Contencioso (UCTC), Unidade Juridica (UJRD) e Unidade de
Devedores (UDEV).

Objetivo 1 - Gestdao dos processos de Assessoria Juridica - Os processos que estao sob
gestao da Unidade Juridica (UJRD) tém como objeto principal a consultadoria juridica que os
varios departamentos e o6rgaos do IFAP solicitam e em regra terminam com a emissao de

parecer juridico.

Todavia, a atividade da UJRD nao se esgota com a intervencdo referida no paragrafo
anterior. Tem cada vez mais expressao a intervencao legislativa da UJRD, quer nos processos
internos, quer na participacao que tem na atividade legislativa externa, embora sempre

relacionada, direta ou indiretamente, com a missao do IFAP.

Por altimo, existe também uma atividade de consulta direta e ocasional, sempre util para

gue os servicos se sintam confortaveis nas propostas e decisdes que tém que formular.

O acompanhamento que se pretende fazer desta atividade em 2016 passa por gerir a
capacidade de resposta da UJRD aos assuntos que sao colocados, dentro das prioridades

definidas e dos prazos estabelecidos.

Objetivo 2 - Gestao dos processos contenciosos - A atividade do Contencioso centra-se no
exercicio do patrocinio juridico, nacional e comunitario, e na assisténcia juridica aos
processos de contencioso e pré-contencioso no ambito dos sistemas de apoio comunitarios e
nacionais aos setores da agricultura, do desenvolvimento rural, das pescas, agro-alimentar e

dos setores com eles conexos.

E uma atividade que, pela sua natureza, se encontra sujeita ao cumprimento de prazos
processuais diferentes, quer em funcao do tipo de processo judicial em causa, quer em
funcao da fase processual em que o mesmo se encontra, nao sendo demais salientar, que o
incumprimento dos prazos processuais, podera determinar, responsabilidade para o Instituto,
designadamente, de natureza financeira. A gestao dos processos de contencioso exige assim,
uma gestdo rigorosa, quer quanto ao cumprimento dos normativos internos aplicaveis, quer

quanto ao cumprimento de todos os prazos aplicaveis ao processo em causa.

Para o ano de 2016, prevé-se, face ao numero de solicitacbes que tém vindo a ser sido
dirigidas a UCTC, em sede de Inquéritos, um aumento significativo do volume de processos
de contencioso comunitario, e cuja intervencao, se devera iniciar desde logo, em momento
anterior a qualquer processo judicial que venha a ser interposto, e independentemente de
tal, no final, vir a ocorrer. Neste contexto, e tendo em vista otimizar o resultado final a
UCTC devera acompanhar o Inquérito, prestar colaboracao sempre que solicitada, nas

diferentes matérias em causa e, nas diversas fases do procedimento. Designadamente, na
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fase inicial do Inquérito, na participacdo em reunides e preparacdo de documentos de

trabalho, preparacao de recurso ao Orgao de Conciliacdo, entre outros.

No contexto da gestao dos processos de contencioso, é possivel destacar quatro atividades.

Atividade 1 - Analise das pecas processuais, que consiste em analisar todo o tipo de pecas
processuais e ou pedidos de natureza contenciosa ou pré-contenciosa, cuja citacao,
notificacdo ou pedido é dirigido quer ao Instituto, quer aos mandatarios do IFAP que o
representam. Requer a identificacao das questdes materiais subjacentes, das questoes
juridicas suscitadas, dos normativos internos e legislacdo aplicavel, identificacdo do prazo

em presenca, da necessidade ou nao, de efetuar pagamento de taxa de justica.

Atividade 2 - Pedido de contributos aos departamentos envolvidos. E uma fase subsequente,
na qual a UCTC solicita o processo instrutor, informacao e esclarecimentos adicionais,
agenda reunides, tanto quanto se mostre necessario, por forma a clarificar alguns aspetos e
obter os contributos materiais dos diversos departamentos, que possam ter tido participacao

na decisao que deu origem ao processo em causa.

Nesta atividade exigem-se os contributos de todos os departamentos envolvidos. A peca
processual, a produzir, traduz aquela que é a posicao do Instituto sobre o processo judicial

ou questao submetida a apreciacao.

Atividade 3 - Preparacdo das pecas processuais - Apos analise das pecas processuais em
presenca, selecionada a matéria de facto e de direito, reunidos e analisados os contributos
dos departamentos, identificada a legislacdo aplicavel e analisada a mesma, as pecas

processuais sao elaboradas, considerando, sempre, o prazo judicial em causa.

Atividade 4 - Apresentacao a Tribunal das pecas processuais - Consiste na fase final do
procedimento, quando a proposta, documento de trabalho ou peca processual é concluida e

junta ao processo.

Objetivo 3 - Reducdo do valor em divida - Compete ao IFAP assegurar, entre muitas
obrigacoes, a protecao dos interesses financeiros da UE e nacionais ao nivel dos apoios que
subsidia, promovendo, em particular, a recuperacao de ajudas indevidamente recebidas. Tal
obrigacdo decorre da mais variada regulamentacao aplicavel aos fundos envolvidos em vigor,
ou mesmo ja extintos por forca do encerramento de anteriores QCA e/ou Programas.
Destacamos, a este nivel e a titulo meramente exemplificativo, o disposto no art® 58° do
R.1306/2013, que, sob a epigrafe “Protecao dos interesses financeiros da Unido”, refere no

seu n° 1 o seguinte:

“1. Os Estados-Membros adotam, no dmbito da PAC, todas as disposicbes legislativas,
regulamentares e administrativas, bem como quaisquer outras medidas necessdrias para

assegurarem uma protecdo eficaz dos interesses financeiros da Unido em especial a fim de:

()
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¢) Prevenir, detetar e corrigir irregularidades e fraudes;

e) Recuperar os montantes indevidamente pagos, acrescidos de juros, e, se necessdrio,

intentar acées judiciais para esse efeito;

Feito este enquadramento, cumprira, atentos os procedimentos vigentes no IFAP no que
respeita a area/gestdao de devedores, e constatada a necessidade de recuperacao de um
apoio indevidamente recebido, providenciar e promover, de forma diligente e eficaz, as
diligéncias de cariz administrativo, judicial ou coercivo, adequadas a recuperacao de tais

apoios.

A ndo salvaguarda dos interesses financeiros comunitarios e nacionais e 0 ndo cumprimento
das obrigacdes que impendem sobre o IFAP em matéria de recuperacdo de apoios, poderao,
pois, acarretar consequéncias de natureza financeira ao orcamento nacional. Esta
contingéncia, a par de outras, obriga, por si s6, a que a recuperacao de apoios
indevidamente recebidos/pagos deva ocorrer de forma célere e dentro dos prazos

estipulados ao efeito.

Neste contexto, cumpre ao DJU/UDEV, no ambito das competéncias que lhe estdo
cometidas, assegurar e promover, em estreita colaboracao com as UGM envolvidas,
DAI/UREC, DFI e DJU/UCTC, a tramitacao administrativa e/ou coerciva dos processos de
recuperacao de ajudas indevidamente recebidas, nos termos e prazos previstos, com o
intuito Gltimo de encerrar o maior nimero de processos e reduzir os respetivos débitos como
tal registados na BD Devedores, minimizando, assim, o impacto e as potenciais

consequéncias de cariz financeiro inerentes a esta area em particular.

No entanto, e para o ano de 2016, julga-se adequado que este objetivo (que vem sendo
considerado pelo DJU ao longo dos Gltimos anos e que também vem sendo regularmente

integrado no QUAR do IFAP) seja reformulado na sua dinamica.

Na verdade, para o cumprimento deste objetivo apenas se tinham em conta os processos de
recuperacao pendentes (e respetivos débitos) registados na BDD no ultimo dia do ano
anterior ao que respeita o objetivo, sendo que o abatimento/reducdo da divida (por
recuperacao, arquivamento ou incobrabilidade) apenas incidia sobre aquele lote de

processos em concreto.

Quer isto dizer que, todos os demais montantes abatidos no proprio ano do objetivo,
relativos a novos processos de recuperacdo entrados nesse ano, ndao eram até aqui valorados
nem contavam para o cumprimento do mesmo, situacao que julgamos dever ser retificada
para 2016.

Por conseguinte, julga-se adequado reformular o objetivo em questao (que mantém o seu
fim de reduzir em 13% o débito registado na BD Devedores), nele incluindo o abatimento

quer do débito fixo registado a 31.12.2015, mas agora também o proprio débito que surgir ao
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longo do ano de 2016, por refletir melhor e de forma globalizante, o trabalho efetivamente

realizado pelo IFAP nesta area em particular.

Objetivo 4 - Reduzir o valor potencial FEAGA/FEADER a entregar a UE na conta anual de
2016, por aplicacdo da regra "50/50" prevista no n° 2, do art. 54° do R. n° 1306/2013-
Nos termos do n° 2 do art® 54° do R.1306/2013, se a recuperacao de uma divida
FEAGA/FEADER nao se tiver realizado no prazo de quatro anos apos o pedido de restituicao,
ou no prazo de oito anos caso a recuperacao seja objeto de uma acao perante as jurisdicoes
nacionais, as consequéncias financeiras da auséncia de recuperacdo sido assumidas em 50%

pelo Estado-Membro e em 50 % pelo orcamento comunitario.

Para que o valor a corrigir no final do exercicio de 2016 (de 16.10.2015 a 15.10.2016) seja o
menor possivel, e a imagem do que vem sucedendo nos Ultimos anos, competira ao
DJU/UDEV promover, em estreita articulacdo e colaboracao com as UGM envolvidas,
DAI/UREC, DFI e DJU/UCTC, as diligéncias adequadas com vista ao encerramento prioritario
dos processos de recuperacao que, no referido exercicio, se enquadrem na regra 50/50 em

apreco.

Relativamente aos casos potencialmente enquadraveis no prazo de 4 anos (“PA”) e a tratar
no decorrer do exercicio de 2016, o DJU/UDEV encontra-se, no presente, a preparar o
levantamento desses mesmos casos, sendo que, pela experiéncia dos Gltimos anos, a média
de casos a tramitar neste ambito em concreto, rondara os cerca de 1.000 processos de

recuperacgao de verbas.

Cumprira, pois, e até 15.10.2016:

e Promover o encerramento destes casos, ou por via a) da recuperacao total, b) ou por
decisao de arquivamento (com fundamento na inexisténcia/justificacdo das
irregularidades), ou mediante o reconhecimento da incobrabilidade dos respetivos
débitos (ao abrigo do “minimis” ou pela constatacdo da total impossibilidade de

cobranca da divida);

e Em alternativa, e ndo sendo concretizavel nenhuma das vias referidas anteriormente,
promover-se a instauracao de execucodes fiscais para todos os processos de recuperacao
de verbas que se mostrarem em aberto, para cobranca coerciva das respetivas dividas,

estendendo-se, assim, o prazo de recuperacao de 4 para 8 anos.

Para tal, havera que desenvolver todas as diligéncias administrativas possiveis com vista ao
encerramento dos referidos processos de recuperacao, designadamente, pela compensacao
das dividas em futuros créditos, pela execucao de garantias (caso existam), pela emissao de
notificacoes para pagamento voluntario ou pela reandlise e decisdo de reclamacoes

pendentes ou que venham a surgir.
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Foi corrigida a meta semestral do objetivo 1 que, por lapso, foi considerada igual a
meta anual aquando da elaboracdo do Plano de Atividades 2016, o que ndo
correspondia a realidade. A referida meta foi, assim, corrigida de 80% para 40%,

mantendo-se a meta anual.

Apresentam-se na figura seguinte os objetivos propostos pelo DJU para 2016:

DJU - Departamento Juridico

UJRD UCTC UDEV
Unidade Unidade de Unidade de
Juridica Contencioso Devedores

‘ Ponderagéo ‘

’ do Objetivo ’ 3
| ! |
NUmero de pareceres emitidos de
. o acordo com os procedimentos e

1 - Gestao dos processos de assessoria juridica 25% . 100% 40% 80%
prazos estabelecidos sobre o

numero total de pareceres emitidos

| Ponderagao
Indicador : do
Indicador

Objetivos Operacionais

N° processos presentes a tribunal/

2 - Gestao de processos contenciosos 25% 100% 50% 95%
n° processos entrados
Taxa de reducao do valor em divida

3 - Reducao do valor em divida 25% registado na Base de Dados de 100% 4% 13%
Devedores

4 - Reduzir o valor potencial FEAGA e FEADER a Taxa de reducao do valor potencial

entregar a CE na conta anual de 2015, por aplicacao 25% FEAGA/FEADER previsivel a 100% 12% 80%

da regra "50/50" (PA / 4 anos) entregar a CE (regra "50/50")

72



7.9. Departamento de Administracdo e Gestao de Recursos

A organizacdo interna do Departamento de Administracdo e Gestdo de Recursos (DGR) é

constituida por quatro unidades organicas, com atribuicoes distintas:

o Unidade de Organizacao e Gestao de Recursos Humanos (UORH): as suas atribuicoes
agrupam-se em seis areas, nomeadamente Processamento, Consultoria, Absentismo e

Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho, Normativos Internos e Divulgacao;

No ambito das atribuicoes desta unidade salienta-se a manutencdo de um sistema
organizado de procedimentos administrativos de ambito laboral que assegure as agoes
inerentes ao processamento de salarios e pensdes, descontos e encargos, horarios de
trabalho e controlo de assiduidade, bem como a dinamica intrinseca a atualizacao dos

processos individuais e de cadastro.

Constitui outro dos seus objetivos a contribuicao para a elaboracao de estudos e
pareceres para apoio a tomada de decisdo nas vertentes da responsabilidade

administrativa e social no contexto dos recursos humanos do Instituto.

Na area da consultoria, além de assegurar o apoio aos servicos na aplicacao da politica
definida para os recursos humanos através da elaboracdo de estudos, informacdes e
indicadores sobre gestdo técnica de recursos humanos e organizacdo estrutural, o
objetivo primordial consiste em proporcionar aos colaboradores resposta as suas

solicitacdes num prazo médio até 8 dias.

Constitui ainda objetivo da UORH assegurar a agilizacao do processo de requisicao e
agendamento de deslocacOes/alojamento e assuntos relacionados com a previsao de

aquisicao de novos modulos a integrar a plataforma Mygiaf.

A instrucao dos processos de aposentacdo, a gestdao dos processos relativos ao crédito a
habitacao subsistentes e o tratamento de informacao de gestao relativa aos recursos
humanos, quer sejam estas solicitadas por entidades internas quer externas,
nomeadamente preparando o Balanco Social, contribuindo para a elaboracao do Plano de
Atividades e o respetivo orcamento anual do departamento sera também assegurada por

esta Unidade.

E, igualmente, intencdao desta Unidade dar continuidade ao desenvolvimento da
componente de organizacao interna mediante a atualizacdo dos normativos de
procedimentos de carater administrativo e transversal e da politica de comunicacao
escrita do Instituto no sentido de acautelar a normalizacdao dos seus suportes

documentais e dos instrumentos normativos que a integram.

Nao menos importante, permanece a funcao de divulgacao de assuntos e temas de
interesse geral, assim como a disponibilizacdo da informacao legislativa nacional e

comunitaria com relevancia para o Instituto, a todos os colaboradores.
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Unidade de Gestao de Compras e Patriménio (UGCP): as suas atribuicdes agrupam-se em
cinco areas distintas, especificamente a Gestdo de Frota, Manutencdo e Gestdo de

Imdveis, Gestao de Equipamentos, Economato e Contratacao Publica.

Esta Unidade vai continuar a efetuar de forma permanente a manutencao preventiva e
corretiva dos edificios onde o IFAP é proprietario ou inquilino, por forma a garantir ndao
sO as melhores condicdes de trabalho a todos os colaboradores mas também um bom
estado de conservacao dos mesmos. Sera dada especial atencao aos imoveis devolutos e
cedidos que se encontram fora de Lisboa, mediante vistorias periodicas, por forma a

assegurar que os mesmos nao sao alvo de vandalismo ou deterioracao.

Entende-se no conceito de manutencao de edificios, a estrutura do mesmo e todos os
equipamentos que o constituem, designadamente, elevadores, sistema AVAC, sistema de
detecdo e extincdo de incéndios, iluminacdo, entre outros. Para tal, vamos agir
proactivamente na detecdo de anomalias e resolucao rapida das mesmas e efetuando,

sempre que haja valor acrescentado, propostas de melhoria aos sistemas existentes.

A gestao eficiente dos equipamentos de suporte a atividade do Instituto sera também
uma atividade nuclear desta unidade. Referimo-nos designadamente a frota automovel,
parque de teleméveis e imobilizado. Para a prossecucdao deste objetivo vai ser
fundamental garantir uma afetacao equilibrada dos equipamentos, monitorizacao da sua

utilizacao e manutencao constante, por forma a assegurar o seu uso pleno.

A frota automovel sera alvo de uma analise com o objetivo do seu ajustamento as
necessidades atuais dos servicos. Sera efetuada a sua reducdo e renovacdao numa
perspetiva da diminuicado de custos de exploracao e aproximando-a dos padroes
ambientais atuais. Quanto ao parque de telemdveis, garantindo os procedimentos de
controlo fundamentais, nomeadamente na faturacado, sera alvo de um ajustamento ao

nUimero de equipamentos, considerando as necessidades atuais dos servigos.

Na area da gestao do economato, gerir eficientemente e evitar rutura de stocks sera
primordial para que que nao haja quebras no fornecimento dos consumiveis necessarios
as atividades diarias de todos os servicos. Todo o processo das requisicdes ao armazém

sera analisado com o objetivo da sua desmaterializacao.

Esta Unidade garantira durante o ano de 2016 o planeamento atempado de necessidades,
a prossecucao dos procedimentos de aquisicao necessarios a aquisicao de bens e servicos,

por forma a suportar a atividade do IFAP.

Sempre que possivel e adequado, existira uma logica de racionalizacdo de
procedimentos, reduzindo a vertente administrativa associada aos processos de aquisicao

bem como a tentativa de obter poupancas resultantes da aglutinacao de bens e servicos.

No que concerne as ferramentas informaticas, durante o ano de 2016, pretende-se que

passe a producao a 2° fase do médulo de aprovisionamento, que permitira interligar o
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DGR e o DFI no ambito da contratacdao publica, bem como encetar as diligéncias
necessarias com vista a implementacdo dos novos modulos GYAF para as areas de

imobilizado e economato.

Unidade de Administracao e Gestao Documental (UAGD): as suas atribuicdes agrupam-se
em cinco areas especificas, concretamente na Gestdo do Sistema Documental iDoc,
Gestao dos Servicos de Reprografia, Gestao dos Contratos de Prestacao de Servicos de
Vigilancia Humana e Seguranca, Higiene e Limpeza das Instalacdoes, Gestdao do

Atendimento Telefonico e Gestao dos Arquivos;

Uma das atividades nucleares desta Unidade é a gestdo do sistema de gestao
documental, assegurando o registo das entradas e saidas de documentacdo, a
digitalizacao e desmaterializacao dos processos e consequente reencaminhamento digital
para os departamentos. Para o efeito, em 2016, as atividades relacionadas com a
monitorizacao e progressdao do sistema informatico de gestdao documental iDoc, serdo
fundamentais para o desenvolvimento desta ferramenta indispensavel a prossecucao dos
objetivos do Instituto. Paralelamente, decorrerao os trabalhos referentes ao upgrade do

software da aplicacédo informatica iDoc.

Nas atividades que compdem os servicos efetuados na reprografia, alicercada na
capacidade instalada, destacam-se os niveis de impressao e de envelopagem para fazer

face aos muitos oficios expedidos para os Beneficiarios.

Sendo uma area muitas vezes impercetivel, a gestdo dos arquivos é essencial para
assegurar nao s6 o funcionamento em pleno deste Instituto mas também para a
preservacao historica. Continuar a garantir a continuidade da inventariacdo e
centralizacdo da documentacdo de arquivo intermédio e definitivo a incorporar é
primordial, mas jamais negligenciando a necessidade quase diaria de resposta aos

diversos pedidos de consulta, por parte dos servicos, de documentacao ja arquivada.

Em 2016, verificar-se-a a conclusdo da deslocacdo de arquivo das instalacoes
operacionais do Instituto, com incidéncia na Rua Castilho, para o Arquivo Central,
executando paralelamente o tratamento das massas acumuladas de arquivo e a
constituicao de séries documentais, com selecdo daquelas que retnam condicbes de

serem destruidas.

Pretende-se ainda, em matéria de gestdao de arquivos, envidar os esforcos necessarios
para se iniciar as fases de elaboracao do projeto de portaria de gestao de documentos

para o IFAP.

Esta Unidade garante ainda outros servicos de suporte ao Instituto: vigilancia e seguranca
humana, higiene e limpeza de instalacdes e atendimento telefénico. Pretende-se
continuar a garantir a eficacia no cumprimento dos objetivos inerentes a prestacao dos

servicos de seguranca e vigilancia, reformulando os procedimentos em vigor, de higiene e
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limpeza, imprimindo uma maior acao no controlo e no relacionamento externo

telefénico.

Unidade de Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional (UDCC): as suas
atribuicbes agrupam-se em quatro areas especificas, nomeadamente Recrutamento e

Selecao, Formacao, Avaliacao de Desempenho e Motivacao dos Colaboradores.

Nas principais atividades desta Unidade destacam-se as relacionadas com o recrutamento
e selecao de pessoal, o processo avaliativo anual no ambito do SIADAP, a gestdo da

formacao (presencial ou e-learning) e a motivacao dos colaboradores.

O desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do IFAP, por via da politica de

gestao da formacao, assenta nas seguintes linhas orientadoras:

o lIdentificacao das necessidades de formacao da organizacao que, em termos
estratégicos e operacionais, sejam mais adequadas ao funcionamento das unidades
organicas, e que potenciem o perfil de competéncias individual dos respetivos

colaboradores;

Conciliacao das necessidades da instituicao com as expetativas dos trabalhadores, os
quais deverdao participar ativamente no diagnostico das suas necessidades de

formacao;

« Planeamento, orcamentacao e calendarizacao da formacao, estabilizando um plano de
formacao, que permita a aquisicdo e o aperfeicoamento de competéncias (técnicas,
comportamentais, instrumentais, interpessoais) que assegure o ciclo - ter; saber e

saber fazer: possuir a(s) competéncia(s); aplica-la(s) e obter os resultados desejados.

Executar o plano de formacao e definir e estabelecer objetivos para a formacao,

avaliando e validando as acées de formacao profissional realizadas.

E ainda objetivo do UDCC assegurar um salto qualitativo na percecdo interna do conceito
de desenvolvimento de competéncias, dando sequéncia ao portfolio de competéncias-base
que foi identificado no ambito do projeto do Diretorio de Competéncias para as funcoes

criticas.

Considerando a rigidez atual do primeiro e do quarto ponto acima, fortemente limitados e
condicionados pelo contexto legislativo orcamental, é vital para qualquer organismo
publico, procurar assegurar a aquisicao/atualizacdo/aperfeicoamento das competéncias
dos seus trabalhadores, potenciando que dirijam as suas acdes para a missao e objetivos
da sua funcao, centrando a sua atividade nos resultados, com melhoria do desempenho e

da qualidade, com maiores ganhos de produtividade.

Esta perspetiva exigira também o ajustamento do diagnostico de necessidades de
formacdao com o sistema de avaliacao de desempenho. A gestdo da formacado devera

analisar e integrar os resultados dos processos de avaliacao, envolvendo o avaliador e o
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avaliado na analise e definicdo do plano individual de melhoria de competéncias (no
conceito lato acima referido) que, na maioria dos casos, passara também pela necessidade

de realizacao de formacao.

Na formacdo e-learning, os objetivos serdo genericamente os que tém vindo a ser
aplicados, sendo que o universo de destinatarios é atualmente muito mais alargado. As
unidades curriculares disponibilizadas na plataforma Moodle do IFAP, sobre a area de
negocio do IFAP, destinam-se maioritariamente aos agentes recetores externos, onde se
incluem as associacoes/confederacdes de agricultores e as Dire¢des Regionais. TéEm como
objetivo central munir os técnicos das entidades credenciadas com as competéncias que
lhes permitam desempenhar as funcoes delegadas, obtendo a credenciacao para o efeito

necessaria.

Em 2016, para além de se continuar a assegurar a construcdo de conteldos formativos, a
implementacao e o acompanhamento das acoes de formacao disponibilizadas anualmente
para efeitos de certificacdo de agentes externos do IFAP, sera testado o alargamento de
utilizacao da plataforma de e-learning a outros organismos do MAFDR, que demonstrem

interesse e necessidade na formacao por esta via.

A UDCC sera ainda mais incisiva na gestao e acompanhamento da aplicacdo do Sistema
Integrado de Avaliacdo de Desempenho para a Administracao Publica (SIADAP 2 e 3), no
acompanhamento e apoio dos utilizadores (avaliadores e avaliados) e no controlo dos

procedimentos inerentes ao Sistema.

A montante das atividades referidas prosseguir-se-a com o recrutamento e selecao de
pessoal, com a tramitacao dos procedimentos concursais comuns e com a pesquisa, estudo
e elaboracdo de documentos sintese para apoio e esclarecimento dos jlris, em
cumprimento dos requisitos legais, assegurando a gestao adequada de efetivos, em
articulacdo com o perfil de competéncias dos postos de trabalho aprovados. Continuar-se-
a igualmente a desenvolver trabalho no sentido de estabelecer protocolos de colaboracao
com entidades de ensino superior para a captacdo de estagiarios para o Instituto, incluindo

também os contratos de emprego-insercao e o programa PEPAC.

Em 2016 sera prioridade da UDCC promover estudos e iniciativas de afericdo do clima
organizacional e implementacao de medidas que visem a melhoria do clima e do indice de

satisfacao global dos colaboradores e consequente motivacao.
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DGR - Departamento de Administracdo e Gestéo

UORH ubcC UAGD UGCP
Un1:dad~e Unidade de Unidade de Unidade de
Organizagao e Desenvolvimento de Administracdo e Gestao de Compras
Ges't-iéo Recursos Competéncias e Gestao Documental e Patriménio

umanos

Objetivos Operacionais

Ponderaca

, Ponderagéo do

L Indicador odo
Objetivo

1 - Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no
controle da assiduidade, no sistema de saude e seguranca do
trabalho e o apoio aos servicos e colaboradores na aplicacao das
politicas definidas para recursos humanos.

Indicador

Assessoria - resposta aos requerentes
20% num prazo médio de 8 dias Uteis 100% 60% 90%
(documentos recepcionados em idoc)

2 - Assegurar a manutencao e gestao dos imoéveis, bem como do
restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservacao no
tempo e as condicoes de trabalho de todos os colaboradores.

Assegurar a correcgdo (ou dar
seguimento quando dependerem de
varaiveis externas prolongaveis no
tempo) das anomalias detectadas no 50% 40% 90%
4ambito da manutengdo preventiva e/ou
20% dos reports efetuados para a caixa de
correio servigos.patriménio

Assegurar uma operacionalidade média

. 50% 75% 100%
da frota superior a 80%

3 - Assegurar a aquisicao de bens e servicos

Executar o Plano Anual de Aquisigdes

50% 20% 80%
(PAA) aprovado

25% Promover o lancamento de
procedimentos de aquisi¢do, de acordo
com as necessidades dos 50% 30% 95%
Departamentos e que ndo se enquadrem
no PAA

4 - Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a

Percentagem de documentos que ddo
entrada no IFAP, desmaterializados no 70% 70% 90%
prazo de 24 horas

. . 15%

qualidade no apoio a todos os colaboradores Taxa de respostas em 24 horas a
solicitagdes de documentagdo ao 30% 70% 85%
arquivo
Assegur”arocumprlmento do plano de 50% 20% 70%
formagdo presencial

5 - Promover a formacao adequada dos recursos humanos 20%
Assegurar o cumprimento do plano de 50% 60% 100%

formagdo e-learning
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7.10. Gabinete de Auditoria

A atividade de auditoria interna desenvolvida pelo GAU é um processo continuo, completo e
independente que visa avaliar a existéncia, o cumprimento, a eficacia e a otimizacao dos
controlos internos e dos processos de gestdo. No ambito da gestdo e controlo das ajudas
FEAGA e dos apoios FEADER, assegurados pelo IFAP, na qualidade de Organismo Pagador, a
existéncia de um Gabinete de Auditoria com tais competéncias € uma exigéncia dos

normativos europeus e nacionais.

Efetivamente, do elenco dos critérios de acreditacao do organismo pagador estabelecidos no
Anexo | do R. n.° 907/2014, , que completa o R. 1306/2013, no que se refere aos organismos
pagadores e outros organismos, a gestao financeira, ao apuramento das contas, as garantias
e a utilizacdo do euro, consta a existéncia de um servico de auditoria que tem como missao
verificar se os procedimentos adotados pelo organismo pagador sao adequados para garantir
que o cumprimento das normas da Uniao é verificado e que as contas sao precisas, completas

e estabelecidas atempadamente.

Como se impode no citado Anexo I, ponto 4. B), esta atividade deve estar definida num plano
quinquenal e num plano anual de auditoria (PAA). As verificacbes a efetuar podem ser
limitadas a medidas selecionadas e a amostras de operacfes, desde que um programa de
auditoria garanta que todas as areas significativas, incluindo os servicos encarregados das
autorizacdes, sao incluidas num periodo nao superior a cinco anos. Para o efeito, através da
Deliberacao n.° 1805/2013, de 1.4.2013, foi aprovado, pelo Conselho Diretivo, o plano
quinquenal para o periodo 2013-2017, o qual foi posteriormente ajustado, tendo a sua
aprovacao ocorrido em 26.05 através da deliberacdo do CD n.° 1910/2015. Devido a
especificidade do procedimento de certificacdo de contas e para que a analise de risco seja
o mais completa possivel, os planos de auditoria sdao elaborados e submetidos a aprovacao do

Conselho Diretivo, até ao termo do més de fevereiro.

Num outro dominio, o do Fundo Europeu das Pescas (FEP 2007-2013), e do Fundo Europeu dos
Assuntos Maritimos e da Pesca (FEAMP 2014-2020), que lhe sucedeu, compete ao GAU
exercer as funcdes de auditoria sobre operacgdes, previstas, para o FEP, na alinea b) do n.° 1
do artigo 61.° do R.1198/2006, e, para o FEAMP, no artigo 127.° do R. 1303/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, na qualidade de Estrutura Segregada
de Auditoria, conforme se estabelece no n.° 3 do artigo 18.° do Decreto-lei n.° 80/2008, de

16 de maio e no artigo 45.° do Decreto-lei n.° 137/2014, de 12 de setembro.

Ao Gabinete de Auditoria compete, ainda, (i) a coordenacao dos trabalhos de certificacao
anual das contas do IFAP, levados a efeito pelo Organismo de Certificacdo, (ii) realizar
trabalhos de sustentacdo da declaracdao de gestdo, a assinar no final de cada exercicio
financeiro pelo Presidente do Conselho Diretivo do IFAP, (iii) a monitorizacdo das
recomendacdes, emitidas pelo GAU e por outros organismos externos de auditoria nas areas
acima referidas (FEAGA, FEADER, FEP/FEAMP e Processos Especiais), de acordo com as
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Normas Internacionais de Auditoria, bem como (iv) assegurar a prestacao de servicos de

consultoria, sempre que solicitada pelo Conselho Diretivo.
Tendo em atencao as competéncias cometidas ao GAU e as orientacdes de gestdo definidas

pelo Conselho Diretivo do IFAP, em particular:

e Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa perspetiva
de simplificacdo, harmonizacdao e racionalizacdo, por forma a reduzir a carga

administrativa para os beneficiarios e para os préprios servicos da administracao publica;

e Operacionalizacdo da reforma da PAC, para o periodo 2014-2020, através da adequacao

dos sistemas de informacao, de gestao e de controlo;

e Desenvolver e aprofundar a representacao e relacionamento com as instancias
comunitarias, assegurando a manutencdo da acreditacdao do IFAP e aperfeicoando a
disponibilizacao e a fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA, ao FEADER e
ao FEP/FEAMP;

e Promover a formacdao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas
carreiras e a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas
e de gestao, habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicao, promovendo

igualmente a atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

e Reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e servicos,
estimulando a coesdo interna e o espirito de grupo necessarios a prossecucao dos
objetivos do IFAP;

e Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solucdes inovadoras na melhoria continua dos
processos de negocio;

Definiram-se 5 objetivos operacionais:

1 - Assegurar a realizacao de A¢Oes de Auditoria, nos termos constantes do PAA de 2016

2 - Assegurar a apresentacao de proposta de Declaracao de Gestao

3 - Funcdes Delegadas

4 - Revisao dos procedimentos aplicaveis a atividade do GAU

5 - Formacao Interna

6 - Promover o desenvolvimento do sistema de informac&o no ambito das atividades do GAU
Como se pode constatar, a par dos objetivos operacionais ligados as principais competéncias
do GAU (objetivos operacionais n.°s 1 e 2, que agrupam um conjunto significativo de

atividades de auditoria), as quais estarao previstas no Plano Anual de Auditoria para 2016,

considera-se oportuno aumentar os seus niveis de qualidade, de eficiéncia e de eficacia. Para
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o efeito, identificam-se quatro novos objetivos operacionais, todos eles de algum modo

associados aos objetivos estratégicos do QUAR, e que, no essencial, visam:

e Reforcar os trabalhos em curso num dominio particularmente critico - funcoes delegadas

- colaborando para a boa implementacao de um novo modelo;
e Assegurar a revisao do quadro normativo que sustenta a atividade do GAU,;

e Reforcar as competéncias dos recursos afetos a esta unidade organica, tarefa
particularmente relevante, dado que nos anos de 2014 e de 2015 sairam do GAU (e do
IFAP) seis colaboradores (mais de 40% dos seus recursos) e entraram, até ao presente,
cinco novos colaboradores que, na sua maioria, iniciaram funcdes no terceiro e quarto

trimestres deste ano;

e Desenvolver, no sistema de informacao do IFAP, um modulo que permita agilizar o
registo, a tramitacdo e o arquivo dos processos associados as atividades do GAU, bem
como interliga-lo com os demais departamentos e entidades externas, sempre que se

justifique.
As principais atividades a desenvolver pelas areas do GAU, sao as seguintes:
Area de Auditoria ao Investimento e Fungées Delegadas (AAIF)
e Realizacado de acgbes de auditoria as operacdes, no ambito do Fundo Europeu das Pescas,

na qualidade de Estrutura Segregada de Auditoria, conforme PAA, a aprovar, para 2016;

e Realizacado de a¢des de auditoria as operagdes, no ambito do Fundo Europeu dos Assuntos
Maritimos e da Pesca, na qualidade de Estrutura Segregada de Auditoria, conforme PAA,

a aprovar, para 2016;
e Realizacdo de acbes de auditoria no ambito das funcdes delegadas;

e Acompanhamento de missGes de auditoria, realizadas por Organismos externos de

auditoria, no ambito das suas competéncias;

e Realizacao de Follow-up das recomendacoes emitidas pelo GAU e por outras Entidades
Externas em sede de acdes de auditoria anteriormente realizadas, no ambito das suas

competéncias.
Nicleo de Auditoria Interna (NAIN)

e Realizacdo de agbes de auditoria interna no ambito do FEAGA e do FEADER, conforme
PAA, a aprovar, para 2016, destacando-se, pela sua especificada técnica, a realizacdo de
acoes de auditoria no ambito da Seguranca de Sistemas de Informacdo com vista a
certificacao de acordo com a Norma ISO/IEC 27001:2013;

e Assegurar a elaboracao da proposta de Declaracao de Gestao;
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e Acompanhamento de missoes de auditoria, realizadas por Organismos externos de

auditoria, dentro das suas areas de competéncia;
e Acompanhamento dos trabalhos de certificacao de contas;

e Realizacao de follow-up das recomendacdes emitidas pelo GAU e por outras Entidades
Externas em sede de acdes de auditoria anteriormente realizadas, no ambito das suas

competéncias.

GAU - Gabinete de Auditoria

. MAF

Area de Auditoria

ao Investimento e
as Fungoes

NAIN
Nucleo de Auditoria
Interna

| Ponderagédo do | Ponderagdo do  Meta

Objetivos Operacionais Indicador

Objetivo i Indicador 30/6
1-A lizacao de acdes de auditoria,
ssegurar a reatizagao de acoes de au( ! ?r1a nos N° de acdes de auditoria executadas/N° de acoes de
termos constantes do Plano Anual de Auditoria (PAA) de 55% L 100% 40% 90%
auditorias planeadas
2016
Conclusao dos trabalhos e apresentagao da proposta de
= = . PR . 50% 100% n.a.
2 - Assegurar a apresentacao de proposta de Declaracao de 22% DG relativa ao Exercicio Financeiro (EF) de 2016
Gestao (DG) . .
Preparacao da proposta de DG relativa ao EF 2016 50% 30% 70%
3 - Acompanhamento das Fungdes delegadas 10% N° de atividades executadas face ao calendario definido 100% 40% 60%
4 - Revisao dos procedimentso aplicaveis a atividade do
GAU P P 5% N° de atividades executadas face ao calendario definido 100% 30% 100%
5 - Formacao Interna 5% N° de atividades executadas face ao calendario definido 100% 50% 100%
6 - Promover o desenvolvimento do sistema de informacao . L. .
AL . 3% N° de atividades executadas face ao calendario definido 100% 50% 100%
no ambito das atividades do GAU
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7.11. Gabinete de Planeamento Estratégico

O Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE) envolve duas areas distintas, a Area de

Planeamento Estratégico e Projetos (APEP) e a Area de Relacdées Comunitarias e

Comunicacao (ARCC), tendo definido 6 objetivos para 2016:

1.

2.

Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido Unico.

Incrementar a eficiéncia no envio das comunicacoes estatisticas a CE e na resposta as

solicitacdes de informacao estatistica.
Elaboracéo e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE.

Assegurar a regularidade de apresentacdo de pedidos de pagamento no ambito dos

projetos do IFAP.

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao Europeia e do

Tribunal de Contas Europeu.

Implementar o Plano de Comunicacéo IFAP 2016.

As atividades a desenvolver distribuem-se por cada uma das areas que o constituem, de

acordo com o seguinte:

Area de Planeamento Estratégico e Projetos (APEP)

O objetivo de programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido
Unico visa, essencialmente, a realizacdo dos pagamentos nos prazos definidos e a

regularidade adequadas dos mesmos.

No ambito das atividades de planeamento e programacdo importa, igualmente,
salientar a disponibilizacao dos ficheiros de suporte e extracao mensal da informacao
relativa as previsdes de pagamentos elaboradas pelos departamentos gestores,
permitindo a elaboracdo mensal da Solicitacdo de Transferéncia Fundos, a
disponibilizacao da informacao a IGF no ambito da Certificacdo de Contas, bem como
a elaboracao do Plano de Pagamentos, com especial destaque para o Orcamento de
Investimento, enquanto ferramenta essencial para a disponibilizacao de recursos

financeiros face as previsdes existentes.

Integram, ainda, as atividades desta Area, para 2016, a preparacdo dos documentos
inerentes aos ciclos de gestao de 2015, 2016 e 2017, nomeadamente, o Relatorio de
atividades de 2015, a monitorizacao do Plano de atividades e QUAR 2016 (reportada a
data de 30 de junho), bem como a elaboracao do Plano de atividades e do QUAR para
2017.

No que respeita as competéncias relacionadas com a extracao e tratamento de dados

estatisticos as atividades abrangem, em 2016, diversos desafios nomeadamente a

83



adequacao do procedimento de extracdo automatica das estatisticas de controlo as
novas medidas da PAC, a sua validacdo e comunicacao aos servicos da Comissao no

prazo regulamentarmente estabelecido.

Salienta-se a especial relevancia do cumprimento dos prazos de envio das estatisticas
de controlo atendendo a que se encontra estabelecida, no R. 907/2014, a
possibilidade de suspensao de pagamentos em caso de submissao tardia dos referidos
elementos, bem como a proposta, por parte dos servicos da Comissao, de aplicacao

de correcoes financeiras decorrentes do envio tardio.

Neste ambito, a coordenacdo do Plano de acado para diminuicdo das taxas de erro
FEADER insere-se, igualmente, nas atividades da APEP, procedendo-se a elaboracao

de dois follow-ups anuais em articulacao com o departamentos intervenientes.

A revisdo e atualizacao das normas de procedimentos internas e externas relativas as
areas de negocio do IFAP constituirdo uma das principais atividades, decorrentes da
reforma da PAC, designadamente, alteracdes ao nivel da legislacdo comunitaria e
nacional, bem como a adequacao dos procedimentos de gestao e controlo das novas
medidas da PAC.

No ambito da implementacdo do Plano de Continuidade do Negocio (PCN),
designadamente no que se refere ao Plano de Testes aprovado encontra-se prevista a
realizacdo de trés simulacoes em marco (indisponibilidade de postos de trabalho e de

recursos humanos) e agosto (indisponibilidade do Centro Processamento Dados (CPD)).

Complementarmente as atividades inerentes a preparacdo, monitorizacdo e
realizacdo dos referidos testes, prevé-se a reavaliacdo da documentagdo do PCN e a

atualizacao dos Planos em conformidade com os resultados dos testes realizados.

No que respeita a gestdao de projetos, propoe-se para 2016, a apresentacao semestral
de pedidos de pagamento e acompanhamento dos projetos no ambito de programas
de apoio, designadamente, do Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa
(SAMA) e Assisténcia Técnica do PDR 2020. Este objetivo pretende aumentar a

regularidade e previsibilidade dos pedidos de pagamento associados a estes projetos.

As principais atividades relacionadas com a apresentacao de pedidos de pagamento
envolvem a identificacdo das despesas efetuadas, potencialmente elegiveis, em
articulacao com os departamentos intervenientes, a reunidao e preparacao da
documentacao necessaria a instrucdo dos pedidos de pagamento, bem como o

respetivo registo da informacao na plataforma disponivel para o efeito.
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Area de Rela¢des Comunitarias e Comunicacao (ARCC)

O IFAP, enquanto Organismo Pagador dos Fundos Comunitarios, & regularmente
sujeito a auditorias da CE e do TCE, nas quais sao avaliados os procedimentos de
gestdao e controlo instituidos, no sentido de serem salvaguardados os interesses

financeiros da UE.

A ARCC assegura, assim, a coordenacao da realizacao das auditorias, que envolvem a
organizacao da logistica/documentacao de apoio inerente a realizacdo da auditoria,
analise documental as matérias auditadas e respetivo acompanhamento do
procedimento de apuramento da conformidade através da coordenacéo e participacao
em reunides bilaterais e com o Orgdo de Conciliacdo. E, também, assegurada a
coordenacao dos contraditorios, garantindo, desta forma, a coeréncia de toda a

informacao prestada.

O GPE assegura, também, a representacao nacional no Comité dos Fundos Agricolas

(CFA) e a participacao em reunides ou grupos de peritos especificos.

Para o efeito, sao remetidos, antecipadamente, aos departamentos competentes na
matéria, os documentos mais relevantes disponibilizados pela CE, para analise e
discussao no Comité. Quando aplicavel, é solicitada uma posicao/informacao sobre
determinadas matérias que virdo a ser objeto de parecer pelos Estados Membros.
Apos a realizacdo do Comité sao disponibilizados os principais documentos, bem como

os comentarios da CE e dos Estados Membros, sobre os pontos de maior interesse.

Tendo em conta as suas competéncias e atribuicdes, o IFAP assegura a participacao
em reunides nacionais e no estrangeiro, dedicadas a abordagem de tematicas da area
de negodcio do Instituto. Destacamos a realizacdo semestral das Conferéncias dos
Organismos Pagadores, nos paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da UE,
bem como a Conferéncia dos Diretores dos Organismos Pagadores e dos Organismos de
Coordenacao, de realizacao anual, em Bruxelas, e ainda as reunides do Grupo
Learning Network, forum informal que conta com a participacdo de representantes
dos Organismos Pagadores dos Estados Membros e cujo principal objetivo é analisar,
discutir e apresentar, a CE, propostas alternativas de simplificacdo, a constar de

futuros Regulamentos.

Neste ambito, o GPE elabora dossiers de apoio a participacdo do IFAP nos diversos

eventos, incluindo informacao relevante sobre a tematica da reunido.

O Gabinete €, ainda, responsavel pela coordenacao de visitas de estudo, efetuadas
por outros Estados Membros, ao IFAP, assegurando o bom desenrolar dos trabalhos e a

articulacao entre os diversos intervenientes.

As linhas orientadoras do IFAP, para 2016, abrangem o desenvolvimento de uma

politica de comunicacdo integrada com os agricultores, as organizacdes de
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produtores, as associacoes e organizacoes profissionais e interprofissionais, bem como
outros operadores economicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura,

do desenvolvimento rural e das pescas.

Neste contexto, surge a implementacao do plano de comunicacao do IFAP, que inclui
a concretizacdo, nos prazos definidos, de um conjunto alargado de iniciativas

respeitantes a comunicacao, tanto interna, como externa.

Na vertente interna, importa reforcar o dialogo e a partilha de experiéncias entre os
colaboradores, de forma a estimular a coesao interna do IFAP, e envolver os
colaboradores na prossecucao dos objetivos da Instituicdo, garantindo a sua

motivacao e empenhamento.

Assumem particular importancia as iniciativas «IFAPpartilha» e «IFAPcomunica», a
primeira compreendendo acdes de divulgacao junto dos colaboradores do Instituto,
visando as competéncias e principais tarefas concretizadas por cada departamento, e
a segunda consistindo na producao e publicacao de Newsletter interna, com
conteudos relacionados com a area de atuacao do IFAP, bem como temas de carater

lidico, incluindo textos disponibilizados pelos proprios colaboradores.

A par destas iniciativas, realca-se a difusao de mensagens com a visao, a missao e os
objetivos estratégicos do IFAP, no sentido de dar a conhecer e interiorizar conceitos
fundamentais para alcancar as metas estratégicas definidas pela Instituicao. Neste
contexto, promove-se o Encontro IFAP “Balanco 2015 e Perspetivas 2016” para todos

os colaboradores do Instituto.

Na vertente externa, no ano de 2016, o IFAP pretende, como habitualmente, marcar
presenca nos principais certames do setor, numa logica de aproximacdo com o
beneficiario, divulgando as medidas e apoios existentes e esclarecendo as questoes

colocadas pelos agricultores.

Em complemento, continuara a ser dada prioridade a atualizacdo e reorganizacao de
conteldos do Portal do IFAP, nomeadamente a partir da disponibilizacdo de nova
plataforma tecnolégica do Portal. Este upgrade tecnologico, apesar de permitir
disponibilizar um Portal mais “amigo do utilizador” e com funcionalidades mais
atuais, obrigara, no entanto, a um esforco adicional no periodo de transicao, com a
manutencao e atualizacao do Portal atual em simultaneo com o desenvolvimento do

futuro.

Paralelamente pretende-se reforcar a divulgacao de informacao junto dos agricultores
e demais stakeholders do setor agricola e das pescas, através dos diferentes canais de
comunicacao ao dispor do IFAP, nomeadamente pelo facebook, por intermédio de
anuncios em revistas da especialidade e acbes de divulgacdo nos drgaos de

comunicacado social regional, e pela publicacao mensal da sua Newsletter.
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O contacto privilegiado com os beneficiarios € uma preocupacdo constante do IFAP,
nomeadamente fazendo uso das novas tecnologias, através da utilizacao do servico de

mensagens curtas (SMS), por telemdvel, e, em especial, através de correio eletrénico.

Nesta circunstancia, realca-se o mais recente canal de comunicacdo, a
App IFAP Mobile. Com esta aplicacao para smartphones, de utilizacao crescente e
com elevadas potencialidades, ainda por explorar, o IFAP pretende, dar continuidade

a disponibilizacao de informacao relevante de uma forma rapida e eficiente.

GPE - Gabinete de Planeamento Estratégico

APEP ARCC
Area de Planeamento Area de Relacoes
Estratégico e Projetos Comunitarias e
Comunicacao

| Ponderagéo | ) Ponderacio  Meta
| e | Indicador .
do Objetivo do Indicador  30/6

Objetivos Operacionais

Elaboragao dos documentos inerentes a
programacao da campanha de 2016, para os 70% 100% 100%
pagamentos a efetuar em 2016

20% Atualizagao mensal, até ao 2° dia (til do més
seguinte, do calendario indicativo de pagamentos
e respetivos quadros estatisticos, para divulgacao
interna e externa

(N.° de comunicagoes enviadas no prazo/N° de
comunicagées previstas)*100

(N.° de comunicagées retificadas/N° de

1 - Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido
Unico

30% 100% 100%

35% 95% 95%

2 - Incrementar a eficiéncia no envio das comunicacdes estatisticas a CE e na 10%
%

s I . - - 35% 5% 5%
resposta as solicitacbes de informacéo estatistica comunicagées enviadas)*100

(N.° pedidos enviados no prazo/ N.° total de

30% 90% 90%
pedidos rececionados)*100

(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas
total) FEAGA

(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas
total) FEADER

Proceder a coordenacao e realizacao dos testes do
PCN previstos no cronograma de atividades para 50% 2 3
4 - Assegurar a elaboragao dos documentos do Plano de continuidade do Negocio 2016

50% 13.3% 100%
3 - Elaboracao e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE 20%

50% na 100%

e a realizacdo dos testes, bem como a regularidade de apresentacao de pedidos 10% Apresentar, semestralmente, um pedido de

de pagamento no &mbito dos projetos do IFAP pagamento no ambito dos projetos O SIRCA na
WEB (inicio realizacao despesa no 2° semestre
2016), SiNREAP e Assisténcia Técnica PDR 2020
N.° de documentos técnicos produzidos/n°® de
documentos a elaborar de acordo com a norma

50% 2 5

) ) . 50% 90% 90%
vigente relativa aos Procedimentos de

5 - Assegurar e coordenar o acompanhamento de missées da Comissao Europeia
N P P 20% Apuramento da Conformidade

e do Tribunal de Contas Europeu

N.° de respostas enviadas dentro do prazo
estipulado/Total de respostas enviadas

50% 85% 85%

Executar as atividades do plano de comunicacéo -
comunicagao interna, nos prazos definidos para o 50% 90% 90%
efeito

6 - Implementar Plano de Comunicagéao IFAP 2016 20%
Executar as atividades do plano de comunicacéo -

comunicacao externa, nos prazos definidos para o 50% 90% 90%
|efeito 1
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Conclusao

O ano de 2016 continuara a ser um ano de desafios, com a prossecucao da
implementacao de novos apoios/ajudas da PAC, com vista ao desenvolvimento do sector
até 2020. Mantém-se a necessidade do esforco e empenho que tem vindo a ser
desenvolvido por parte do IFAP, na adequacao e ajustamento dos atuais sistemas de

informacao, gestao e controlo.

Pretende-se manter a regularidade dos pagamentos e permitir que os compromissos
assumidos com os beneficiarios e os demais stakeholders continuem a ser cumpridos e

reconhecidos, aumentando a qualidade do servico prestado.

Para esse efeito, as novas metas estabelecidas exigirao uma especial atencao na
monitorizacao semestral, de modo a possibilitar um ajustamento das mesmas face a

evolucao das atividades.

O presente Plano de Atividades para o ano de 2016 sé sera exequivel com o esforco,

dedicacao e trabalho de equipa de toda a instituicao.
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Anexos - Objetivos das unidades/areas

E apresentado seguidamente um resumo dos objetivos por departamento, seguido do
detalhe para cada um dos mesmos, os respetivos indicadores de desempenho, atividades
a desenvolver e a articulacao entre departamentos para o desenvolvimento dos objetivos

propostos, bem como o cronograma das atividades.
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Resumo dos objetivos

Os objetivos operacionais definidos pelos gabinetes/departamento do IFAP para 2016 sao

os seguintes:

Departamentos/

. Objetivos Operacionais
Gabinetes

Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas/medidas

no ambito da aplicacao dos Fundos FEAGA

Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas/medidas
DAD no ambito dos Fundos FEADER

Assegurar a correta gestao da Condicionalidade

Promover a constituicao dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU,

relativos a campanha de 2015

Garantir e reforcar a qualidade dos processos visando a regularidade dos

pagamentos

Assegurar a preparacao e o acompanhamento de auditorias aos apoios FEADER, FEP.
FEAMP, NRV e Medidas Transitadas

Assegurar o controlo de qualidade a contratacdo e ao pagamento e o

acompanhamento das funcoes delegadas

Garantir e reforcar a confianca na execucao dos fundos comunitarios, na vertente

investimento

DA Assegurar os processos de encerramento do ciclo de programacao 2007-2013, e o
acompanhamento das operacoes transitadas e das operacoes aprovadas ao abrigo do

periodo de programacéo 2014-2020

Aumentar a simplificacdo dos processos na execucdo dos fundos comunitarios do

ciclo de programacao 2014-2020, garantindo a sua correta e atempada aplicacao.

Promover a recuperacao dos fundos de forma célere e eficiente

Assegurar as atividades de gestao conducentes aos pagamentos das medidas de

apoio aos mercados de produtos agricolas e financeiras

DAM Assegurar uma maior celeridade na analise e tratamento dos relatorios do ambito
do R. 1306/2013

Disponibilizacdo de aplicacdes informaticas de suporte a gestao das ajudas/apoios
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Departamentos/

Gabinetes

Objetivos Operacionais

DCO

Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco

Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco

Monitorizar a execucao das atividades de controlo

Realizar controlo de qualidade do controlo

DGI

Melhorar a qualidade servico de atendimento

Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos Pedidos de Ajudas (PU) e
Identificacdo dos Beneficiarios (IB), no ambito do Sistema Integrado de Gestao e
Controlo (SIGC)

Assegurar a gestao e qualidade da informacao residente na base de dados SNIRA,

assente em processos desmaterializados

Garantir a continuidade da qualidade da informacao do Parcelario

Desenvolvimento do SIREAP

DSI

Implementac¢ao de controlos da Norma da 1SO 27001:2013

Implementacao de solucao unificada de comunicacoes MAM

Implementacao do Portal do IFAP em tecnologia open source software

Obtencao de certificacao na norma 1SO 9001:2008 no ambito do Sistema de Gestao

das ajudas diretas

DFI

Assegurar que os pagamentos sao efetuados dentro dos prazos estipulados

Garantir que a prestacao de contas aos diferentes stakeholders (Tutelas, Tribunal
Contas, Inspecao Geral Financas, Comissao Europeia) € efetuada nos prazos

determinados para o efeito
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Departamentos/

Gabinetes

Objetivos Operacionais

Assegurar um modelo de gestao orcamental departamentalizado e garantir uma

gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucdo orcamental

Gestado dos processos de assessoria juridica

Gestao de processos contenciosos

DJU Reducéo do valor em divida
Reduzir o valor potencial FEAGA a entregar a CE na conta anual de 2016, por
aplicacao da regra "50/50" (PA/4 anos)
Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controlo da
assiduidade, no sistema de salde e seguranca do trabalho e o apoio aos servicos e
colaboradores na aplicacao das politicas definidas para recursos humanos
Assegurar a manutencao e gestao dos imoveis, bem como do restante imobilizado,
de forma a garantir a sua conservacao no tempo e as condicoes de trabalho de todos
DGR
os colaboradores
Assegurar a aquisicao de bens e servicos
Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos
os colaboradores
Promover a formacao adequada dos recursos humanos
Assegurar a realizacao de acOes de auditoria, nos termos constantes do Plano anual
de auditoria (PAA) de 2016
Assegurar a apresentacao da proposta de Declaracao de Gestao
Acompanhamento das Funcdes delegadas
GAU
Revisao dos procedimentos aplicaveis a atividade do GAU
Formacao interna
Promover o desenvolvimento do sistema de informacdo no ambito das atividades do
GAU
Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido Unico
Incrementar a eficiéncia no envio das comunicacdes estatisticas a CE e na resposta
GPE

as solicitacdes de informacao estatistica

Elaboracéo e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE

92



Departamentos/

Gabinetes

Objetivos Operacionais

Assegurar a elaboracdo dos documentos do Plano de continuidade do Negocio e a
realizacao dos testes, bem como a regularidade de apresentacao de pedidos de
pagamento no ambito dos projetos do IFAP

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao Europeia e do

Tribunal de Contas Europeu

Implementar plano de comunicacao IFAP 2016
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Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das Ajudas/Medidas no ambito da
aplicacéo dos Fundos FEAGA

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar 0 pagamento das ajudas diretas incluidas no Pedido Unico (FEAGA)

Ponderagédo do

Indicadores de desempenho indicador

Meta 30/06

Montante pago no prazo previsto na calendarizacéo de pagamentos /

0, 0, 0,
Montante total dos pagamentos previstos para o ano de 2016*100 100% 95% 95%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar o pagamento das ajudas diretas incluidas no Pedido Unico (FEAGA)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

‘Entidade

Unidades e Nucleos do Departamento | Departamentos internos

DRADR/I
URPU UPAD UADR NCPO DSl DCO DFI GPP DGAV

VBM

Atividade 1

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1
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DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRETAS (DAD)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das Ajudas/Medidas no ambito dos
Fundos FEADER

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar 0 pagamento dos apoios ao desenvolvimento rural incluidos no Pedido Unico (FEADER SIGC)

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Montante pago no prazo previsto na calendarizagao de pagamentos /

) 100% 95% 95%
‘Montante total dos pagamentos _previstos para 0 ano de 2016*100 ° ’ °

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar o pagamento dos apoios ao desenwolvimento rural cuja atribuicéo seja baseada na superficie ou no nimero de animais

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento | Departamentos internos { SN EGC M CINE
' DRADR
URPU UPAD UADR NCPO DSl DCO DFI GPP AG's DRAP'S DGAV
RAM

Atividade 1

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1
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DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRETAS (DAD)

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a correta gestéo da condicionalidade

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar a correta gestéo da condicionalidade, nomeadamente no que respeita ao célculo da taxa da condicionalidade da campanha de
2015

Ponderagédo do

Indicadores de desempenho .
indicador

Meta 30/06

Célculo da taxa da condicionalidade, referente & campanha 2015 100% 100% na

Principais Atividades

Atividade 1 - Teste e finalizag&o da aplicagc&o de célculo da sang&o da condicionalidade da campanha de 2015

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacéo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento |

Departamentos internos Entidades externas

URPU UPAD UADR NCPO DSI DCO DFI GPP

Atividade 1

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2
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DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRETAS (DAD)

Objetivo Operacional 4 - Promover a constituicdo dos processos de recuperagédo de verbas das ajudas do PU, relativos a

campanha de 2015

Breve descricao do Objetivo

Promover, no @mbito das atribui¢des do DAD, a constituicdo dos processos de recuperacéo de verbas que cumpram as condi¢des para o
efeito, relativos & campanha de 2015 e as ajudas do PU.

Ponderagéo do

indicador RELISO.0E

Indicadores de desempenho

% das ajudas com processos de recuperacao de verbas, relativos a

o 100% 0% 90%
campanha de 2015, contituidos a 15 de outubro ? ° ?

Principais Atividades

Atividade 1 - Promover a constituicdo dos processos de recuperagdo de verbas das ajudas do PU, relativos a campanha de 2015.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nlcleos do Departamento | Departamentos internos Entidades externas

DRADR
URPU UPAD UADR NCPO DJU
RAM
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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Departamento de Apoios ao Investimento (DAI)

Objetivo Operacional 1 - Garantir e reforcar a qualidade dos processos visando a regularidade dos pagamentos

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar a monitorizagdo continua de processos, reforgando os mesmos no quadro de novas solugdes informaticas, melhorando a
qualidade, controlabilidade e regularidade dos pagamentos FEADER, FEP e FEAMP

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06

Elaborag&o de monitorizagdo mensal dos subsidios reembolsaveis 30% 90% 100%
Elaborag&o de monitorizagéo mensal das operagdes sujeitas a controlo 30% 90% 100%
Taxa de operacdes LEADER sujeitas a acompanhamento 40% 40% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Monitorizar a gestdo dos incentivos reembolsaweis

Atividade 2 - Monitorizar procedimentos sobre operacdes no quadro da decis&o de controlos (in situ, in loco, ex post, auditorias)

Atividade 3 - Acompanhar operag6es no ambito da perenidade (apds liquidag&o do Ultimo pagamento)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UAPO UIJE UREC UGOP NACM DRAP GAL AG

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

a das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a preparacdo e o acompanhamento de auditorias aos apoios FEADER, FEP, FEAMP, NRV e

medidas transitadas

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar a preparagdo e 0 acompanhamento de auditorias aos apoios FEADER, FEP, FEAMP, NRV e medidas transitadas, tendo como
objetivo dar resposta as solicitagGes das varias entidades internvenientes de forma célere e eficiente.

Indicadores de desempenho Poqde.ragao e Meta 30/06
indicador
Compilacéo e avaliacdo dos documentos de preparacéo da auditoria 35% 90% até 1d.u.antes | 90%até 1 d.u.antes
do prazo programado : do prazo programado
0, & 0, &
Elaboragdo dos contraditérios 35% 90% até 1d.u.antes | 90%até 1d.u.antes
do prazo programado : do prazo programado
_ ~ 90%até 60 d.u. apos ai90%até 60 d.u. apds a
Implementacgao das recomendacdes 30% > g iy P
recomendacao. recomendacao.

Principais Atividades

Atividade 1 - Compilar e avaliar os documentos de preparacéo de auditorias

Atividade 2 - Elaborar contraditérios

Atividade 3 - Acompanhar e monitorizar a implementacao das recomendacées

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento

Departamentos internos Entidades externas

UAPO UIJE UREC UGOP NACM DRAP GAL AG

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

a das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 3 - Assegurar o controlo de qualidade a contratagéo e ao pagamento e o acompanhamento das fungdes
EIEREGES

Breve descrigdo do etivo

Assegurar o controlo de qualidade prévio efetuado aos processos de contratacéo e de pagamento, bem como realizar as agoes de
acompanhamento as entidades com fun¢des delegadas

Ponderagéo do

Meta 30/06

Indicadores de desempenho L
indicador

Taxa de controlos de qualidade prévio a contratacéo e aos pedidos de
pagamento (PP) realizados/N° de controlos de qualidade prévio a
contratacé@o e aos PP selecionados até 30/06/2016 e 30/11/2016 (Medidas 40% 90% 100%
transitadas, PDR 2020, PRORURAL+, PRODERAM 2020, PROMAR e MAR
2020).

Taxa de elaboragéo dos relatérios trimestrais de controlo de qualidade no

’ . ) 25% 100% 100%
prazo de 15 dias ap6s o fim do trimestre ? ’ ?
Taxa de agGes de acompanhamento realizadas/n® acdes de

. 25% 50% 100%
acompanhamento programadas até 31/12/2016 ? ? ?
Taxa de elaboragdo dos relatérios das agdes de acompanhento no prazo 10% 90% 100%

de 1 més apos realizagéo da accao

Principais Atividades

Atividade 1 - Executar procedimentos de controlo de qualidade a diversos processos, nomeadamente a \erificac@o do processo de
contratagdo e de analise dos pedidos de pagamento

Atividade 2 - Elaborar reporte trimestral ao CD sobre a execucdo dos controlos de qualidade

Atividade 3 - Efetuar ac¢des de acompanhamento as entidades protocoladas

Atividade 4- Elaborar relatérios de acgdes acompanhamento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nlcleos do Departamento

Departamentos internos Entidades externas

UAPO UE UREC UGOP NACM DRAP GAL AG

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 4 - Garantir e reforgar a confianga na execucao dos fundos comunitérios, na vertente investimento

Breve descri¢cdo do Objetivo

Executar o célculo dos montante a pagar, no &mbito do FEADER, FEP, FEAMP, NRV e RARRYV, de acordo com o calendario mensal de
pagamentos previsto. Reduzir o tempo de resposta na andlise dos pedidos de pagamento (PP) das medidas asssisténcia técnica do FEADR
e FEP, do PRODERAM e PRODERAM 2020 (ambos \ertente investimento), do PROMAR (vertente investimento) da RAM e do RARRV da
RAM. Proceder & liberac&o das garantias bancérias associadas a pagamentos ou adiantamentos, nos prazos previstos

. Ponderacéo do Meta
r Meta 30/06
Indicadores de desempenho indicador _ 31/12

N° de PP validados / N° de PP entrados, devidamente instruidos, até
31/10/2016 25% 90% 100%
até 3 dias apos até 3 dias apos
Prazo de emissé&o dos resumos de apuramento 15% Conﬂ.rm agdo do °°”"F'“ agdo do
cabimento da cabimento da
despesa despesa
N° de monitorizacdes de regularizagao dos adiantamentos concedidos no 15% 2 4
ambito dos programas FEADER, FEP e NRV.
0/ A 0/ A&
Liberacdo das garantias bancéarias associadas aos fundos FEADER, FEP, 90,/0 ate 20~d.u. 90,/° ate 20~d.u.
FEAMP e NRV 15% apos recegao do apos recegao do
processo processo
Taxa de validagéo dos pedidos de pagamento dos apoios ao NRV 20% 100% 100%
Concluséo dos relatérios de visita ao local - PRODERAM e PRODERAM 10% 90% até 22 d.u. 90% até 22 d.u.
2020 apos data da visita | ap6s data da visita

Principais Atividades

Atividade 1 - Analisar e acompanhar os pedidos de pagamento da assisténcia técnica dos Programas FEADER e FEP e dos PP do
PRODERAM, PRODERAM 2020, PROMAR RAM, e do RARRV RAM

Atividade 2 - Gerir processos de pagamento (emiss&o de resumos de apuramento) dos apoios FEADER, FEP, NRV e Medidas Transitadas do
AGRO e Ruris

Atividade 3 - Procederao acompanhamento e \erificacéo das regularizacdes de adiantamentos concedidos no ambito dos programas FEADER,
FEP, PEAMP e NRV

Atividade 4 - Validar os pedidos de pagamento VITIS

Atividade 5 - Garantir a conclus&o dos relatérios de \isita ao local de acordo com os prazos programados - PRODERAM e PRODERAM 2020

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UAPO UIJE UREC UGOP NACM IVBAM |
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 5 - Assegurar 0s processos de encerramento do ciclo de programagédo 2007-2013 e o acompanhamento das

operacdes transitadas e das operacdes aprovadas ao abrigo do periodo de programacéao 2014-2020

Breve descri¢cdo do Objetivo

Assegurar o encerramento dos programas FEADER e FEP em conformidade com a legislagdo comunitéria e nacional. Proceder ao
acompanhamento da execugdo dos programas FEADER, FEP, FEAMP e NRV

. Ponderacéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
N° de reportes com as actividades a realizar e o balango do encerramento 30% 3 6
das operacdes de investimento do FEADER e FEP °
Taxa de elab dod rt is d itorizagdo d a

axa de elaboracdo de reportes semanais de monitorizagdo da execucdo 0% 100% 100%

dos programas FEADER e FEP, na vertente investimento

Resposta aos pedidos de parecer sobre matérias relacionadas com a

90% até 5d. u.,
apods o pedido. Até
10 d.u. se o pedido

90% até 5d. u.,
apods o pedido. Até
10 d.u. se o pedido

s Ja 30% ; ;
aplicacéo das regras no ambito do FEADER, FEP, NRV e RARRV. ? tiver uma tiver uma
complexidade* complexidade*
acrescida acrescida

* Considera-se complexidade acrescida a verificacéo dos procedimentos da contratagéo publica, a analise da razoabilidade de custos de
investimento, as relagBes especiais e pedidos relativos ao RARRV.
Principais Atividades

Atividade 1 - Elaborar ponto de situac&o das atividades de encerramento das operagdes de investimento do FEADER e FEP, incluindo
informagédo sobre a ewlugdo mensal dessas atividades

Atividade 2 - Elaborar pontos de situacdo sobre a execug&o dos programas FEADER, FEP e FEAMP.

Atividade 3 - Emitir pareceres sobre as regras relacionadas com a execugdo e o encerramento das opera¢des do FEADER, FEP e FEAMP,
na vertente do investimento e no quadro dos apoios ao NRV e RARRV.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento

Departamentos internos Entidades externas

UAPO UIJE UREC UGOP NACM

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

@ rama das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 6 - Aumentar a simplificagdo dos processos naexecugdo dos fundos comunitérios do ciclo de

programacao 2014-2020, garantindo a sua correta e atempada aplicagéo.

Breve descrig¢éo do etivo

Operacionalizar o processo desmaterializado de contratag&o dos projetos de investimento aprovados, cumprindo o calendario acordado com
as autoridades de gestdo, implementar os médulos de recolha de despesa e formalizacéo de pedidos de pagamento (PP) para o periodo de
programagéo 2014-2020, bem como os modulos de registo de controlo administrativo de PP, decisdo de quadro sancionatério e cadeia de
apuramento. Elaborar e alterar o médulo aplicacional relativo ao VITIS. Deifnir os requisitos técnicos relativos a médulos complementares do
sistema de informag&o para o periodo de programacéo 2014-2020.

. Ponderacgéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 31/12
Cumprimento do calendério de operacionalizacé&o da contratagéo das ! . ! .

. 10% 10 medid 15 medid
medidas do PDR 2020 e do PRORURAL+ ° medidas medidas
Elaboragéo do médulo aplicacional de recolha dos pedidos de
pagamento, vertente investimento (requisitos técnicos, testes e 20% 30 de margo na
validagé&o)

Elaboragé&o de requisitos técnicos do mdédulo aplicacional do quadro 20% na até 31 de julho

sancionatorio, vertente investimento.

Elaboragé@o do médulo aplicacional de controlo administrativo e
célculo/apuramento das ajudas, vertente investimento (requisitos 20% na até 31 de dezembro
técnicos, testes e validagao)

Alteracdo do médulo aplicacional do PP VITIS, campanha 2014/2015

e - . ~ 9 na até 31 de julho
(requisitos técnicos, testes e validagéo) 10% !

Elaborag&o do médulo aplicacional do PP VITIS, campanha 2015/2016

.. - . - 10% na até 31 de julho
(requisitos técnicos, testes e validag&o).

Elaboragéo dos cadernos de requisitos técnicos relativos a gestao dos
incentivos reembolsaweis e a recolha de declaragcdes de prejuizos e 10% 1 documento 2 documentos
\isitas prévias no ambito de declaracdes de intempéries.

Principais Atividades

Atividade 1 - Operacionalizar o processo de contratacdo das medidas do PDR2020 e PRORURAL+ cumprindo o calendério estabelecido em
articulagdo com as autoridades de gestao

Atividade 2 - Implementar o médulo aplicacional de recolha dos pedidos de pagamento do PDR2020 e PRORURAL+, vertente investimento
(entrada em produg&o)

Atividade 3 - Implementar o médulo de decisdo do quadro sancionatério das ajudas de investimento do PDR2020 e PRORURAL+
(elaboragéo de requisitos técnicos)

Atividade 4 - Implementar o médulo aplicacional de controlo administrativo e calculo e apuramento das ajudas de investimento do PDR2020
e PRORURAL+ (entrada em produc&o)

Atividade 5 - Elaborar requisitos para alteragéo ao pedido de pagamentodo VITIS, campanha 2014/2015

Atividade 6 - Elaborar novos requisitos para o pedido de pagamentodo VITIS, campanha 2015/2016

Atividade 7 - Elaborar requisitos técnicos relativo a gestéo dos incentivos reembolsaweis e a recolha de declaragfes de prejuizos e \visitas
prévias no ambito de declaragdes de intempéries

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UAPO | UIGE UREC | UGOP | NACM DSI
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7

Cronograma das atividades 2

a e a Ab a Ago e O 0 De 0

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 7 - Promover arecuperacéo dos fundos de forma célere e eficiente

Breve descricdo do Objetivo

Imprimir maior celeridade no tratamento dos processos de recuperagéo de fundos

Indicadores de desempenho

Prazo de inicio de recuperagéo dos processos devedores constituidos em

Ponderagéo do
indicador

até 30 dias apo6s

Meta
31/12

até 30 dias ap(’)

2016 30% criacéo da_tranche criagao da .tranche
negativa negativa
Prazo de encerramento dos processos administrativos, inscritos na base de 20% na 31 de dezembro
dados em 31/12/2015, que se encontram devidamente instruidos*
90 dias ap6s 90 dias apos
constatagao (ou 180 | constatacéo (ou 180
Cumprimento prazos para 12 notificagéo relativamente aos processos 30% dias no caso de dias no caso de

constituidos em 2016

decisdes finais ao
abrigo do 124° do
CPA)

decisdes finais ao
abrigo do 124° do
CPA)

* Consideram-se devidamente instruidos os processos para os quais o DAl tem em sua posse todos os elementos essenciais a sua tramitagéo

Principais Atividades

Atividade 1 - Iniciar os processos de recuperagdo de fundos dos processos entrados em 2016

Atividade 2 - Encerrar processos administrativos de recuperagdo de fundos, inscritos na base de dados em 31/12/2015, que se encontrem

devidamente instruidos

Atividade 3 - Cumprir prazos para 12 notificag&o relativamente aos processos constituidos em 2016

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento

UAPO UIJE

UREC UGOP NACM DJU DCO

DAD

Departamentos internos

DRAP

Entidades externas

GAL AG

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades de gestdo conducentes ao pagamentos das medidas de apoio aos mercados de

produtos agricolas e financeiras

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar o pagamento das medidas de mercado e financeiras, bem como as ajudas previstas no Programa POSEI da RAM e da RAA no
ambito do Regime Especifico de Abastecimento, dentro dos przoslegais para o efeito e, no caso destas Ultimase dos regimes de fruta e leite
escolar, otimizar os prazos de pagamento.

Ponderagéo do

indicador Meta 30/06

Indicadores de desempenho

Prazo de pagamento = dias reais /prazo legal (1) 30% na 50%

Pagamentos dentro do prazo = montante dentro do prazo/montante total
pago (a pagar)
(1) Este indicador aplica-se as medida da UMIM

Principais Atividades

Atividade 1 - Executar os procedimentos conducentes ao pagamento das medidas de apoio ao mercado e financeiros

70% na 95%

Atividade 2 - Executar os procedimentos conducentes ao pagamento das medidas de previstas no Programa POSEI no ambito do Regime
Especifico de abastecimento

Atividade 3 - Executar as medidas conducentes a integracdo dos resultados de controlo administrativo e no local, nos pagamentos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

| Unidades do Departamento {Departamentos internos

Entidades externas

UMIM UAJE UPRF DCO DSI DFI GPP \'A% DRAP IGAOT AT DDRR(;IIEC/
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE APOIOS DE MERCADO (DAM)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar uma maior celeridade na andlise e tratamento dos relatérios de controlo do ambito do R.

1306/2013

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar a andlise tratamento dos relatérios de controlo as ajudas/apoios geridos pelo DAM e proceder as respetivas notificagdes aos
requerentes

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

N de relatérios analisados no prazo de 90 dias/ N° total de relatérios

0, )0/ 0/
entrados na DAM entre 01/01 a 31/12 100% 90% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise dos relatérios e eventual proposta de alteragédo de valores a recuperar

Atividade 2 - Emisséo do resumo de apuramento de devedores e envio da notificagéo aos beneficiarios no ambito do CPA

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Departamentos internos

Unidades do Departamento Entidades externas

UMIM UAJE DCO DsI DJU DAG DFI IGAOT

Atividade 1

Atividade 2

Cronograma das atividades 2

Atividade 1

Atividade 2
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DEPARTAMENTO DE APOIOS DE MERCADO (DAM)

Objetivo Operacional 3 - Disponibilizacao de aplicagdes informéaticas de suporte a gestao das ajudas/apoios

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar a implementacéo e finalizacéo das aplicagcdes informaticas de apoio a gestao das medidas do Regime de apoio a Fruta e Leite
Escolar e atualizagdo do médulo de gestdo do POSEI bem como da aplicagao informatica para registo da informagao relativa & Organizagao
de Produtores e respetiva monitorizag&o.

Ponderagédo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador
Anélise funcionais aprovadas/ andlises funcionais disponibilizadas 20% 60% 100%
Aplicacdes desenwohidas/ Aplicacdes previstas desenwvolver no ano 80% 15% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Defini¢do das especificagdes tecnicas para a elaboragdo dos documentos funcionais tendo em vista o respetivo desenvolvimento
aplicacional

Atividade 2 - Aprovagdo da andlise funcional

Atividade 3 - Realizag&o de testes aplicacionais

Atividade 4 - Monitorizac&o eavaliacdo ap6s entrada em produgéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UMIM UAJE DsI DRAP oP

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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Departamento de Controlo (DCO)

Objetivo Operacional 1 - Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco

Breve descri¢do do Objetivo

Assegurar a definicdo, marcacéo e diwlgagéo das amostras de controlo e avaliar, ao longo da campanha, a ewlugéo dos controlos e correta

aplicacédo das taxas de controlo. Refere-se as seguintes ajudas:

- Regime de Pagamento Base (RPB)

- Pagamento por préticas agricolas benéficas para o clima e para o ambiente (Greening)

- Pagamento para os jovens agricultores

- Os regimes de apoio associado voluntario:
i) “Animais”, designados por prémio por vaca em aleitamento (PVA), prémio por ovelha e cabra (POC), prémio por vaca leiteira (PVL),
if) Pagamento especifico por superficie ao arroz e pagamento especffico por superficie ao tomate para transformagéo;

- Regime da Pequena Agricultura (RPA)

- Medidas Agro e Silvo Ambientais (ASA)

- Manutencéo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas (MZD)

- PRODER Investimento

- Florestas (medidas transitadas)

- Fundos Operacionais

- Programa Apicola Nacional (PAN)

Indicadores de desempenho Po?[?jlr;%a:rdu Meta 30/06 3"172
% de amostras disponibilizadas 100% 5 80% 100%

Principais Atividades

Estudo e definic&o dos critérios de selecéo a propor/aprovar

Preparacéo do ambiente de selegdo

Selecéo das amostras de controlo e sua diwlgacédo

Monitorizagdo do cumprimento das taxas de controlo ao longo da campanha

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UOPC | UCIA NPAC DAD DAl DSI DAM Ec®
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

(1) Entidades Controladoras

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE CONTROLO (DCO)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a concluséo atempada do controlo in loco

Breve descrigdo do

Assegurar a conclusdo atempada dos controlos in loco, nomeadamente das seguintes ajudas:
- Regime de Pagamento Base (RPB)

- Prémio por Vaca em Aleitamento (PVA)

- Prémio por Vaca em Leiteira (PVL)

- Prémio por Owvelha e Cabra (POC)

- Pagamentos Complementares (art® 68°, do Reg. 73/2009)

- Manuteng&o da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas (MZD)

- PRODER Investimento

- Fundos Operacionais

Ponderagéo do Meta 30/06 Meta

Indicadores de desempenho indicador 3112

Taxa de execugdo dos controlos fisicos de RPB até 15/10 35% 0% 100%
Taxa de execugéo dos controlos fisicos obrigatérios de POC, PVA e PVL

’ Xeacug s 1St gaton ' 20% 60% 100%
até ao fim do perfodo de retencdo
Taxa de execugdo dos controlos fisicos de MAZD 20% 0% 100%
Taxa de execucgdo dos controlos de PRODER Investimento 15% 15% 100%
Taxa de execugdo dos controlos de Fundos Operacionais 10% 20% 100%

nota: Taxa de execugéo dos controlos=n° controlos realizados / n° controlos previstos para o ano/campanha

Principais Atividades

Realizagao do controlo in loco de Fundos Operacionais

Elaboracéo de normativos de controlo, formag&o de controladores e respetiva credenciagéo

Defini¢do de requisitos para as aplicacdes informéticas de suporte ao controlo, testes e disponibilizacéo das aplicacdes as entidades
controladoras

Apoio as Entidades Controladoras no planeamento e coordenacéo dos controlos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

© ama das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE CONTROLO (DCO)

Objetivo Operacional 3 - Monitorizar a execucao das atividades de controlo

Breve descricdo do Objetivo

Controlar a execucéo das acdes de controlo previstas para o ano de 2016 e disponibilizar pontos de situagéo periédicos

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho o Meta 30/06
indicador
Ajudas Animais e Ajudas do Pedido Unico (PU) 2016 - Nimero de pontos de
; = . . . . = 70% 18 45
situagd@o semanais emitidos apés a diwlgacéo da amostra
PRODER Investimento - Nimero de pontos de situac&o mensais emitidos 1 30% 2 6
més apbs a diwlgagédo da amostra

Principais Atividades

Desenwolver aplicag6es informaticas para a disponibilizag&o de pontos de situagdo semanais relativos ao controlo das ajudas do PU2016

Emitir pontos de situag&o periddicos relativos a execugao do controlo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UoPC UCIA NPAC

Atividade 1

Atividade 2

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2
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DEPARTAMENTO DE CONTROLO (DCO)

Objetivo Operacional 4 - Realizar controlo de qualidade do controlo

Breve descricdo do Objetivo

Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Taxa de execugao dos controlos de qualidade das ajudas "Superficies" do o o o
Pedido Unico 2016 25% 0% 50%
Taxa de execugé&o dos controlos de qualidade das ajudas "Animais" de 2016 25% 0% 60%
Taxa de execucao dos controlos de qualidade de PRODER-Investimento 25% 0% 40%
Taxa de exNecugao dos contr?los de qualldade do Regime de Apoio a 25% 0% 60%
Reconwerséo e Reestruturagéo das Vinhas

Principais Atividades

Selecéo das amostras de controlo de qualidade

Execucéo do controlo de qualidade do controlo

Avaliagao das agdes de controlo in loco

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UoPC UCIA NPAC

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 6

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGI)

Objetivo Operacional 1 - Melhorar a qualidade do servi¢o do atendimento

Breve descri¢gdo do Objetivo

Aumentar o grau de satisfagao dos beneficiarios no que concerne ao apoio ao cliente

Ponderacédo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacéo do cliente do
Atendimento Presencial / N° total de respostas aos inquéritos do 25% na 90%
Atendimento Presencial recolhidas) x 100

(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacéo do cliente do
Atendimento Eletrénico / N° total de respostas aos inquéritos do 30% na 80%
Atendimento Eletrénico recolhidas) x 100

(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacéo do cliente do
Atendimento Telefénico / N° total de respostas aos inquéritos de 20% na 80%
Atendimento Telefénico recolhidas) x 100

(N° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacéo do cliente do
Atendimento do Help-Desk / N° total de respostas aos inquéritos de 15% na 70%
Atendimento do Help-Desk recolhidas) x 100

1- (N° de registos no Livo de Reclamacdes / n° total de atendimentos
presenciais realizados)*100

Principais Atividades

Actividadel - Assegurar a gestdo do Contact Center e do Help Desk.

10% na 97%

Actividade 2 - Assegurar a gestdo dos pedidos de esclarecimento dos beneficiarios, apresentados por via do Contact-Center, sobre
candidaturas ao rendimento e sobre projectos de investimento em curso.

Atividade 3 - Assegurar a gestdo dos pedidos de apoio com origem interna e externa, apresentados por via do Help-desk, sobre problemas
informéticos de acesso aos Sistemas de Informagéo IFAP.

Actividade 4 - Assegurar a gestéo das reclamagdes do Liwo de Reclamagdes.

Departamentos/Entidades que contribuem para a co

idades do Departamento Departamentos internos ades externas

UIPA UFOR UPAB UREP DAD DAI DAM DCO DFI DJU DSI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 3

Cronograma das atividades 2016

Dez

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

Objetivo Operacional 2 - Aumentar a eficiéncia na gestéo dos formulérios dos pedidos de ajuda e IB, no ambito do Sistema Integrado de Gestéo e Controlo

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar a gestdo dos pedidos de ajuda e o registo de beneficiarios no sistema de informagao do IFAP no ambito do SICG, aumentando a eficéncia destes processo com \ista a
minimizar o ndmero de erros em sede de controlo administrativo e potenciando a desr ializag&o dos

Indicadores de desempenho PO?:;ZQ;; g Meta 30/06 3'\?7;2
Ne de beneficiarios com formularios (PU e IB) desmaterializados/N°® Total de formuldrios submetidos 35% 13% 22.5%
Reducdo do n° total de beneficiarios com erros detetados em sede de controlo administrativo face ano n-1 20% na >2000
N° PU e IB com controlo de qualidade/ Total de PU e IB submetidos no ano n 25% 3% 6%

Ne de acdes realizadas/N° de agdes previstas 15% 45% 90%
Info.ib - Tempo médio de resposta até 3 dias Uteis em 90% dos Info.ib e micro.inga.PU 5% 45% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Diwilgag&o nos varios canais de atendimento e junto das EA da existéncia de senico on line para entrega de pedidos de ajuda e IB de forma desmaterializada

Atividade 2 - Aumento da informag&o pré-preenchida no pedido de ajudas e do nimero de validagoes, de modo a minimizar o nimero de erros ao nivel do Controlo Adminstrativo cruzado

Atividade 3 - Reforco do controlo de qualidade de IB e PU, de forma a garantir a fiabilidade dos pagamentos

Atividade 4 - A¢des de acompanhamento a entidades protocoladas

Atividade 5 - Tratamento info.ib e micro.inga - PU

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagé@o do objetivo

Unidades do Departam Departamentos internos Entidades externas
UPA UFOR UPAB UREP DSl GPE Entidades | 5o oficiario
Reconhecidas
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5

Cronograma das a ades 201

Nov Dez 2017

Jan Jun Jul Ago Set

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5
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Objetivo Op

desmateriali

DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

eracional 3 - Assegurar a gesté@o e a qualidade da informacao residente base de dados SNIRA, assente em processos
zados

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar a gestéo e a qualidade da informacé&o residente na base de dados SNIRA, assente em processos desmaterializaodos, por recurso a
interoperabilidade entre sistemas de informacé&o e criag&o de interfaces entre a base de dados e outros sistemas

. Ponderacéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
Ne° de iniciativas concluidas/N° de iniciativas planeadas no ano n 30% 50% 100%

= o pors e S
Ne de k,)e.neﬁmanos com formularios desmaterializados/N° Total de 20% 50% 27.5%
formularios submetidos
o - - o =
N° de acbes de acompanhamentob realizadas/N° de acdes de 15% 70% 90%
acompanhamento programadas
Percentagem de corre¢des OC com controlo de qualidade 5% 2.5% 5%
SIRCA - N° de atividades concluidas/n® de atividades a consluir no ano n 20% 10% 100%
:Efi(znsi?;ra Tempo médio de resposta até 7 dias Uteis em 90% dos 10% 5% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Definicdo e acompanhamento da implementag&do de novas funcionalidades aplicacionais no Sistema Nacional de Identificagdo Animal

Atividade 2 - Diwlgacédo nos varios canais de atendimento e junto das EA da existéncia de senico on-line para entrega de formularios
desmaterializados

Atividade 3 - Acdes de acompanhamento a entidades acreditadas

Atividade 4 - Controlo de qualidade em babinete

Atividade 5 - definicdo e acompanhamento da implmmentacé&o de novas funcionalidades aplicacionais no SIRCA, no ambito da candidatura SAMA

Atividade 6 - Tratamento info.snira

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas
..................... UPA | UFOR | UPAB | UREP | DSl GPE v v DGAV Pi':s:;iz; Beneficiario
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

Objetivo Operacional 4 - Garantir a continuidade da qualidade da informacéo do Parcelario

Breve descricdo do Objetivo

Garantir a continuidade da atualizac&o do Parcelario, cumprindo as orientagdes técnicas da CE no que respeita a qualidade da informagao

residente no iSIP

Indicadores de desempenho

Ponderagéo do
indicador

Meta 30/06

0%

% de parcelas revistas 50% 80%
0 i 0

N° de parcelas alvo controlo de qualidade/N° de parcelas alteradas nas 10% 50% 100%

salas

N° de acgdes realizadas/N° de agBes previstas 30% 70% 100%

Controlo de qualidade processual a realizar em gabinete 10% 50% 100%

Principais Atividades

Atividade 1- Revisdo das alteragdes de ocupacéo do solo de 20% das parcelas declaradas no Pedido Unico

Atividade 2 - Controlo de qualidade ao trabalho realizado nas salas de atendimento no ambito das fungdes delegadas (1% do total de parcelas)

Atividade 3 - A¢gOes de acompanhamento a entidades protocoladas (3% das salas)

Atividade 4 - andlise em gabinete de 200 processos com parcelas com agdes A ou N (no &mbito de um processo) selecionadios

aleatoriamente

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades do Departamento

Departamentos internos

Entidades externas

UIPA UFOR UPAB UREP DFI DAD DSl

CD

OA

DRAP

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

Objetivo Operacional 5 - Desenvolvimento do SIREAP

Breve descricdo do Objetivo

Elaboragéo das especificagdes técnicas do SI REAP, do work-flow (Frontoffice e BackOffice)e acompanhamento do seu desenvolvimento,
teste e colocagédo em producéo

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Percentagem de cumprimento das etapas necessarias a entrada em

0/ 0/ )0,
producéo do FrontOffice do SIREAP 50% 0% 100%

Percentagem de cumprimento das etapas necessarias a entrada em
producgéo do BackOffice do SIREAP

Principais Atividades

Atividade 1 - Reunides de levantamento de requisitos com as DRAP

50% 0% 80%

Atividade 2 - Elaborag&o de modelos funcionais

Atividade 3 - Elabora¢do do caderno de requisitos

Atividade 4 - Acompanhamento do desenwolvimento e teste da aplicagcéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Objetivo Operacional 1 - Implementacdo de controlos da Norma 1ISO27001:2013

Breve descricdo do Objetivo

Pretende-se com este objetivo dar resposta aos requisitos especificos relacionados com a cerificagéo do IFAP na norma ISO 27001:2013
através da implementacéo de uma solugéo que permita monitorizar a infraestrutura fisica e respetiva recolha de elementos para produzir as
evidéncias e que permita igualmente o registo e gestédo dos controlos de \erificacéo, do inventario de ativos informaticos e dos incidentes de
seguranga que constituem elementos necessarios & certificacéo.

Ponderagéo do
indicador

Indicadores de desempenho Meta 30/06

Implementag&o dos controlos obrigatérios resultantes do SGSI 70% 100% 100%

Implementacé&o dos controlos resultantes das recomendagdes da auditoria
de certificagdo

Principais Atividades

Como principais atividades para a prossecucéo deste objetivo destacam-se:

30% 50% 100%

1 - Acompanhar a implementagéo do projeto.

2- Fornecer todos inputs necessarios para o desenwolvimento do projeto

3 - Efetuar os necesséarios testes de aceitagdo da solucdo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 UGQs UsCpP NPGM ASSI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objetivo Operacional 2 - Implementagédo de Solu¢do Unificada de Comunicagdes MAM

Breve descricdo do Objetivo

Implementagdo de uma solugdo de comunicagdes unificadas assentes numa rede de area alargada que abrange todos os locais do Ministério
da Agricultura e do Mar (MAM)

Ponderacéo do

indicador RE2130.0¢

Indicadores de desempenho

Concluséo da Fase | de Implementacao 50% 100% 100%

Concluséo das Fase Il e lll de Implementagao 50% 0% 50%

Principais Atividades

Como principais atividades para a prossecucéo deste objetivo destacam-se:

1 - Acompanhar a implementagéo do projeto.

2 - Responder as todas as questfes técnicas, na area das suas competéncias, no decorrer do processo de implementagéo da solugéo

3 - Efetuar os necesséarios testes de aceitagdo da solucao relativamente ao IFAP

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 UGQs UsCpP NPGM

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Foi alterada a meta anual do indicador 2, de 100% para 50%.
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objetivo Operacional 3 - IMPLEMENTAGCAO DO PORTAL DO IFAP EM TECNOLOGIA OPEN SOURCE SOFTWARE

Breve descricdo do Objetivo

Implementar as funcionalidades atualmenete existentes no Portal, suportado em tecnologia ORACLE, num solu¢é@o em tecnologia Open
source com efectivos ganhos de eficiéncia e acréscimo da qualidade do desempenho deste interface com os interessados.

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Implementacéo do projeto a 30/06/2016 100% 100% 100%

Principais Atividades
Como principais atividades para a prossecucéo deste objetivo destacam-se:

1 - Acompanhar a implementagéo do projeto.

2- Assegurar a relagdo/comunicagéo entre a equipa de projeto e o0 GPE enquanto area responsavel pelo Portal

3 - Garantir, a nivel técnico, que a solucéo responde a todas as necessidades requeridas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 UGQsS USCP NPGM GPE

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objetivo Operacional 4 - Obtencé&o de certificagdo na norma 1ISO9001:2008 no ambito do Sistema de Gestéo das Ajudas Diretas

Breve descricdo do Objetivo

Pretende-se com este objetivo obter a certificacdo na Norma ISO 9001:2008 que tem por base o macro processo de Gestédo das Ajudas
Diretas, monitorizado pela aplicacéo SGI (Sistema de Gesté&o Integrado) através dos indicadores de performance de todos os subprocessos
que compdem o SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade).

Ponderagéo do

Meta 30/06

Indicadores de desempenho o
indicador

Assegurar a execucao das recomendacdes resultantes da auditoria de pré
certificacéo

Conclui a implementagéo o SGI com as alteracdes aos indicadores
resultantes da pré certificacéo

Principais Atividades

Como principais atividades para a prossecucéo deste objetivo destacam-se:

80% 100% 100%

20% 100% 100%

1 - Monitorizar e assegurar, com os departamentos donos dos processos, a implementacéo de todas as recomendagdes resultantes da pre
certificacdo

2 - Refletir no SGI todas as alteragdes aos processos que as recomendacdes obriguem

3 - Acompanhar a auditoria de certificagéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 UGQsS USCP NPGM Todos

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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Departamento Financeiro (DFI)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar que 0s pagamentos séo efetuados dentro dos prazos definidos

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar os pagamentos nos prazos definidos exige um trabalho de articulagcé@o entre os diferentes departamentos de forma a garantir as
necessarias disponibilidades financeiras. Para que tal aconteca torna-se necessario disponibilizar previsdes de execucdo atempadamente de
forma a que a previsdo nas necessidades a inscrever, nas Previsdes Mensais de Execug&o, nos Fundos Disponiveis, na estimativa das

necessidades de financiamento, nas previsdes periédicas a CE e na STF estejam em total consonancia.

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06
indicador
Pagamentos mensais das ajudas/subsidios através do crédito efetivo da
conta dos beneficiarios no Gltimo dia do més, conforme definido em plano de 50% 95% 99%
pagamentos.
Prazo Médio de Pagamentos inferior a 90 dias (em dias). 50% 80 70

Principais Atividades

Atividade 1 - Optimizagéo dos mapas de recolha de informacé&o de acordo com os procedimentos de reporte exigidos

Atividade 2 - Registo das receitas e das despesas na ética de tesouraria

Atividade 3 - Monitorizag&o e avaliagao dos processos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

uoCo UCON NCOM NGFI UGM IGCP DGO

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objetivo Operacional 2 - Garantir que a prestagéo de contas aos diferentes stakeholders (Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF,

CE) é efetuado nos prazos determinados para o efeito.

Breve descricédo do Objetivo

Processo de melhoria continua do médulo FIN do iSinga de forma a dispor dos registos das operag6es atualizados e geragé&o de reports
periédicos com a informag&o necessaria para a implementagédo de procedimentos de prestacédo de informacgao regular e tempestiva, quer de
apoio a decisdo de gestéo, quer de apoio aos processos de prestacdo de contas.

. Ponderacéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
Assegurar que os diferentes documentos de reporting a DGO sao efetuados

) 50% 95% 99%
nos prazos definidos (STF, PME, SIGO). ’ ’ ’
Cumprir o prazo legalmente estipulado para a entrega da conta de geréncia 25% 100%
Yerlﬁcar ?s prazos Inensals deﬁnldos |nte[namente para reporte de 25% 95% 99%
informacéo de gestéo ao CD (dia 15 do més n+1)

Principais Atividades

Atividade 1 - Operacionalizar o médulo de reporte mensal de informag&o a DGO e de reporte periddico a CE

Atividade 2 - Desenwolver a estrutura da informagéo financeira necessaria a transi¢cdo do POCP para o SNC-AP

Atividade 3 - Monitorizar o grau de cumprimento dos compromissos de report interno e externo

Atividade 4 - Monitorizag&o e avaliagao dos processos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

 Unidades e ntcleos do Departamento | Entidades externas

Departamentos internos

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objetivo Operacional 3 - Assegurar um modelo de gestao orcamental departamentalizado e garantir uma gestéo eficiente ao nivel

do controlo e acompanhamento da execucdo orcamental dos recursos nacionais e comunitarios

Breve descricédo do Objetivo

Melhorar o modelo partilhado de controlo da execugéo orgamental incluindo a definicéo dos procedimentos de prestacéo de informagé&o mensal
para apoio a decisdo tendo em \ista potenciar a co-responsabilizacéo dos diferentes departamentos do IFAP pela boa gestdo dos dinheiros
publicos.

. Ponderagéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 31112
Realizar os pedidos de reembolso a CE dentro dos prazos regularmentares 15% -1 dia - 2 dias
Disponibilizar ao DGR e restantes departamentos a respetiva execugao 20% e 2 n+2
orgamental (até 2 dias ap6s notificagéo da Deliberagdo do CD) 0
Participar nas tarefas de encerramento FEADER 2007-2013 (Preparacao . o
elementos de ambito financeiro até 31/05/2016) 25% 100% NIA
Implementar um sistema de avaliagéo e monitorizagéo do FEADER 2020 e
ey ¢ ¢ 20% 50% 100%
Avaliar quadrimestralmente (maio e setembro) o nivel de execugédo por
departamento (DGR, DSI), identificando desvios e apresentando medidas 20% 50% 100%
corretivas

Principais Atividades

Atividade 1 - Desenwolver o do modelo de controlo de gestdo orcamental e de monitorizac&o da execugdo dos programas comunitarios

Atividade 2 - Operacionalizar o mapa global de gestdo de tesouraria

Atividade 3 - Promover o report de informacdo mensal aos diferentes departamentos

Atividade 4 - Implementar o processo de uniformizacdo do reoprte das declaragdes de despesa a CE

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacéo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento i

Departamentos internos Entidades externas

uoCo UCON NCOM NGFI CE DEPTOS

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

123



Departamento de Juridico (DJU)

DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

Objetivo Operacional 1 - Gestdo dos processos de assessoria juridica

Breve descricdo do Objetivo

Andlise e tratamentodos processos de assessoria juridica de acordo com os procedimentos e prazos estabelecidos

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho Meta 30/06

Numero de pareceres emitidos de acordo com os procedimentos e prazos
estabelecidos sobre o nimero total de pareceres emitidos

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise das matérias

100% 80%

Atividade 2 - Discusséo e obtencao de elementos adicionais

Atividade 3 - Elaboragdo de pareceres

Atividade 4 - Aprovagao e envio dos pareceres

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Departamento | Departamentos internos Entidades externas

UJRD

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

Objetivo Operacional 2 - Gestdo de processos contenciosos

Breve descricdo do Objetivo

Andlise e tratamento dos processos conteciosos dentro dos normativos aplicaveis

Indicadores de desempenho

N° processos presentes a tribunal/ n® processos entrados

Ponderacéo do
indicador

100%

Meta 30/06

50%

95%

Principais Atividades

Atividade 1 - Anélise das pegas processuais

Atividade 2 - Pedido de contributos aos departamentos envolvidos

Atividade 3 - Preparacédo das pecas processuais

Atividade 4 - Apresentacdo em tribunal das pecas processuais

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades do Departamento

Departamentos internos

Entidades externas

UCTC

UJRD

UDEV

Atividade 1

Atividade 2

Todos

os Departamentos enwolvidos

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

125



DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

Objetivo Operacional 3 - Reducéo do valor emdivida

Breve descricdo do Objetivo

Reduzir o valor em divida registado na Base de Dados de Devedores no ano de 2016

Ponderagéo do Meta
indicador gris0.08 31/12

Indicadores de desempenho

Taxa de redugédo do valor em divida registado na Base de Dados de
Devedores

Férmula: ((Valor em débito a 31/12/2016)/(Valor em débito em 01/01/2016+
Divida inicial dos processos criados em 2016)-1)*100

100% 13%

Principais Atividades

Atividade 1 - Estabilizacdo da informac&o ao nivel da BD Devedores e respetivos processos/valores nela constantes

Atividade 2 - Identificacdo dos processos de recuperagdo pendentes e valores em divida

Atividade 3 - Planeamento / defini¢do de critérios, medidas e procedimentos a verificar para cumprimento do objetivo

Atividade 4 - Execucao da tramitag@o administrativa ou de ambito coercivo/judicial adequados ao cumprimento do objetivo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Departamentos internos

Unidades do Departamento Entidades externas

UCTC UJRD UDEV DAD DAM DAI DFI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

Objetivo Operacional 4 - Reduzir o valor potencial FEAGA e FEADER a entregar a CE na conta anual de 2015, por aplicagdo da

regra "50/50" (PA/ 4 anos)

Breve descricdo do Objetivo

Reduzir o valor potencial FEAGA/FEADER a entregar & CE na conta anual de 2016, por aplicagéo da regra "50/50" prevista no n° 2, do art.
54° do Reg. n° 1306/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17/12

Ponderagéo do
indicador

Indicadores de desempenho Meta 30/06

Taxa de redugéo do valor potencial FEAGA/FEADER previsivel a entregar a
CE (regra "50/50")

(Nota: somente processos que englobem procedimentos administrativos - 4
anos)

Férmula: [((Valor inicial dos processos 50/50 (PA's) do exercicio de
2016)/(valor dos processos 50/50 (PA's) a data de 15/10/2016)-1]x100

Principais Atividades

Atividade 1 - Estabilizac&o da informagé&o ao nivel da Base de Dados de Devedores e respectivos processos/valores nela constantes

100% 80%

Atividade 2 - Identificag&o dos processos de recuperagdo pendentes e valores em divida

Atividade 3 - Planeamento / definicdo de critérios, medidas e procedimentos a verificar para cumprimento do objetivo

Atividade 4 - Execucdo da tramitagdo administrativa adequada ao cumprimento do objetivo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UDEV UCTC UJRD DAD DAM DAI DFI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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Departamento de Administracao e Gestao de Recursos (DGR)

Objetivo Operacional 1 -Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controle da assiduidade, no sistema de satide e seguranca do trabalho e o apoio
aos servigos e colaboradores na aplicacdo das politicas definidas para recursos humanos.

Breve descri¢do do Objetivo

Assegurar a eficiéncia no processamento de saldrios e afins, no controle da assiduidade, no sistema de salide e seguranga do trabalho e o apoio aos
servigos e colaboradores na aplicagdo das politicas definidas para recursos humanos.

Ponderagdo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Assessoria - resposta aos requerentes num prazo médio de 8 dias Uteis

100% 60% 90%

(documentos recepcionados em idoc)

Principais Atividades

Actividade 1 - Efetuar o processamento informatico de salérios e afins, emissdo de ordens de pagamento e folhas de remunerag&o, processamento
das mensalidades dos pensionistas, elaborar guias de pagamento de todos os impostos e contribui¢des.

Actividade 2 - Assegurar a gestdo da assiduidade, a monitorizagdo da prestagdo de trabalho suplementar e o controlo das ajudas de custo.

Actividade 3 - Manter um sistema organizado de procedimentos administrativos no ambito laboral e monitorizar a sua aplicagdo.

Actividade 4 - Assegurar a gestdo e execugdo de todos os procedimentos internos e legais no ambito da seguranca e satude no trabalho.

Actividade 5 - Apoiar as unidades organicas e os trabalhadores na aplicagdo das politicas definidas para os recursos humanos mediante a
elaboragdo de estudos, pareceres e informagdes.

tamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

ades do Departamento

Departamentos internos

dades externas

Fornecedo
UORH UGCP UAGD ubCC DFI Todos
res
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5

nograma das dades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a manutengdo e gestdo dos imdveis, bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservagdo no tempo e as condi¢des

de trabalho de todos os colaboradores.

Breve descri¢do do Objetivo

Assegurar a manutengdo e gestdo dos iméveis, bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservagdo no tempo e as condi¢des de
trabalho de todos os colaboradores.

Ponderagdo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Assegurar a correc¢do (ou dar seguimento quando dependerem de vardiveis
externas prolongéveis no tempo) das anomalias detectadas no ambito da

9 9
manutengdo preventiva e/ou dos reports efetuados para a caixa de correio 50% 40% 90%
servigos.patriménio

Assegurar uma operacionalidade média da frota superior a 80% 50% 75% 100%

Principais Atividades

Actividade 1 - Detegdo de anomalias e sua resolugdo, garantindo a assisténcia técnica adequada e na medida do possivel sempre preventiva.

Actividade 2 - Garantir o normal funcionamento de todos os equipamentos de suporte aos edificios (a/c, elevadores, sistema eléctrico, entre outros).

Actividade 3 - Afetagdo de viaturas de acordo com a disponibilidade existente.

Actividade 4 - Acompanhamento e validagdo dos trabalhos executados por entidades externas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacio do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas
Entidades
que emitem
UORH upcc UAGD UGCP Fornecedores
pareceres
prévios

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

ograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a aquisi¢cao de bens e servigos

Breve descri¢do do Objetivo

Assegurar a aquisi¢do de bens e servigos de acordo com as necessidades detectadas e em cumprimento do Cédigo de Contratagdo Publica e legislagdo
assessoria

Indicadores de desempen

Executar o Plano Anual de Aquisigdes (PAA) aprovado 50% 20% 80%

Promover o langamento de procedimentos de aquisi¢do, de acordo com as
necessidades dos Departamentos e que ndo se enquadrem no PAA

50% 30% 95%

Principais Atividades

Actividade 1 - Planeamento e elaboragdo do Plano Anual de Aquisigdes

Actividade 2 - Promover e recepcionar dos Departamentos as necessidades de contratagdo ndo planeadas, que se revelem fundamentais para o normal
funcionamento da atividade do IFAP

Actividade 3 - Assegurar o langamento e a adjudicagdo de todos os processos de contratagdo constantes do PAA, bem como dos processos ndo
planeados.

Actividade 4 - Fornecer todo o report estatistisco relativo a solicitagdes internas e de entidades externas, no ambito da contratagdo publica.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas
Entidades |
que emitem
UORH UGCP UAGD ubcc DFI Todos

pareceres
prévios

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronog das atividades 2016

Dez

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 4 - Assegurar a gestado do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores

Breve descrigdo do Objetivo

Assegurar a gestdo do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores

Ponderagdo do

Indicadores de desempenho L Meta 30/06
indicador
Percentagem de documentos que ddo entrada no IFAP, desmaterializados no 70% 70% 90%
prazo de 24 horas
Taxa de respostas em 24 horas a solicitagdes de documentagdo ao arquivo 30% 70% 85%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a gestdo e manutengdo do idoc

Atividade 2 - Garantir o adequado arquivamento de toda a documentagdo de forma a ser rapidamente localizado

Atividade 3 - Garantir a eficiéncia na gestdo documental.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades do Depart ‘ Departamentos internos Entidades externas
- - . - ” — B ——
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 5 - Promover a formagao adequada dos recursos humanos

Breve descrigdo do Objetivo

Promover a formagdo adequada dos recursos humanos, fomentando o seu desenvolvimento pessoal e profissional

Ponderagdo do

Indicadores de desempenho L Meta 30/06

indicador
Assegurar o cumprimento do plano de formagédo presencial 50% 40% 70%
Assegurar o cumprimento do plano de formagdo e-learning 50% 60% 100%

Principais Atividades

Actividade 1 - Levantamento e diagndstico das necessidades de formagdo dos trabalhadores do Instituto, tendo em vista o planeamento das linhas
estratégicas da formacgdo e das acg¢bes de formagdo a propor

Actividade 2 - Acompanhamento e execugdo de todos os procedimentos inerentes do plano de formagdo aprovado, nomeadamente: divulgagdo,
coordenagdo dos meios logisticos, técnicos e humanos, elaboracdo de consultas e pesquisas de mercado

Actividade 3 - Estudo, pesquisa e concepgdo de contetdos, construgdo e desenvolvimento de médulos formativos e-learning e posterior articulagdo
com os interlocutores externos (DRAP e Entidades Receptoras) na resolugdo e/ou encaminhamento de duvidas e com os diferentes intervenientes
internos na formagédo e-learning (Gestores de Contetdos, DSI)

Actividade 4 - Preparacdo, Elaboragdo, Acompanhamento e Gestdo de candidatura aos Fundos Comunitérios, no ambito do QREN/POPH e outros
programas de financiamento;

amentos/Entidades que contribuem para a co

Unidades do Departamento Departamentos internos

Entidades externas

UORH | UGCP | UAGD | UFDC | TODOS DFI DSl bco DAD DAI DRAP ;o Outros

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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Gabinete de Auditoria (GAU)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar a realizagdo de a¢des de auditoria, nos termos constantes do Plano Anual de Auditoria (PAA) de

2016

Breve descricdo do Objetivo

Planeamento, execucao e reporte das Auditorias inscritas no Plano de Auditoria para 2016

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Ne° de agOes de auditoria executadas/N° de acdes de auditorias planeadas 100% 40% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - elaboragéo do PAA

Atividade 2 - Planeamento das agdes de Auditoria

Atividade 3 - Execucgéo das acdes de Auditoria

Atividade 4 - Elaboragéo do draft do relatério e envio aos orgédos auditados, para contraditério

Atividade 5 - Andlise das respostas apresentadas pelos orgdos auditados e reporte, ao CD, dos resultados finais das acdes de auditoria

Atividade 6 - Reporte ao CD e a entidades externas, quando aplicavel, dos resultados finais das acdes de auditoria

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao

Unidades do . Entidades
. Departamentos internos
Gabinete externas

AAIF NAIN DAD DAI DAM DCO DGI DSI DFI DJU GPE AG/DRAP/AO

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

grama das atividades 2l

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a apresentacdo de proposta de Declaracdo de Gestao

Breve descrigdo do Objetivo

Elaboragéo da proposta de Declaragédo de Gestdo (DG), relativa ao Exercicio Financeiro (EF) 2015e preparagdo da proposta de DG relativa ao
EF de 2016

Indicadores de desempenho Ponderacéo do

indicador
Concluséo dos trabalhos e apresentacéo da proposta de DG relativa ao EF o 5
2015 até 11/2/2016 50% 100% na
Preparacéo da proposta de DG relativa ao EF de 2016 50% 30% 70%

Principais Atividades

Atividade 1 - Executar o PAA e analisar os respetivos resultados, de forma integrada

Atividade 2 - Desenwolver trabalhos complementares, quando aplicavel

Atividade 3 - Solicitar informacé&o e esclarecimentos complementares aos senicos, recebé-los e analisa-los

Departamentos/Entidades que c

Unidades do

X Departamentos internos Entidades externas
Gabinete

AAIF NAIN DAD DAI DAM bDco DGI DSI DFI DJU GPE

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

134



GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 3 - Acompanhamento das Fun¢des delegadas

Breve descricdo do Objetivo

Contribuir, no &mbitodo exercicio da auditoria continua, para a boa implementacéo do "nowo" modelo de procedimentos aplicaveis as Fungdes
Delegadas, acompanhando os trabalhos e emitindo recomendacdes, sempre que necessario

Ponderagéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Ne de atividades executadas face ao calendario definido 100% 40% 60%

Principais Atividades

Atividade 1 - Realizar agGes de exclarecimentos internas

Atividade 2 - Promover a realizag&o de reunides bilaterais ou de grupo

Atividade 3 - Promover a revisdo dos instrumentos e metodologias de trabalho utilizados pelas UGM, com \ista a sua agilizagdo e
harmonizacao

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagcdo do objetivo

Unidades do
Gabinete

Departamentos internos Entidades externas

AAIF NAIN DAD DAI DAM DCoO DGI DSI Entldades Delegadas

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 4 - Revisao dos procedimentso aplicaveis a atividade do GAU

Breve descri¢do do Objetivo

Reviséo dos procedimentos e normas aplicaweis a atividade do GAU

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Ne de atividades executadas face ao calendério definido 100% 30% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Identificagdo das areas de atividade cujas normas devem ser revistas e dos procedimentos que devem ser reduzidos a escrito

Atividade 2 - Identificagdo dos pontos a rever e a alterar

Atividade 3 - Elaboracéo dos textos finais para as normas a rever e dos procedimentos a formalizar

Atividade 4 - Propor a aprovagdo das respetivas NP e dos procedimentos escritos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades do

Entidades

Departamentos internos
externas

Gabinete

AAIF NAIN

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2|

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 5 - Formag&o Interna

Breve descrigdo do Objetivo

Promover a formag&o dos técnicos do GAU, designadamente dos novos elementos, no ambito da atividade e organizac&o do Instituto e no
exercicio e da auditoria e, também, dos demais colaboradores do Instituto ou de entidades externas, nos termos que vierem a ser determinados
superiormente

Ponderacédo do Meta
indicador prsoce 3112

Ne de atividades executadas face ao calendario definido 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Identificag&o e definicdo de contetidos (em articulagdo com o DGR quando necessario);

100%

Atividade 2 - Preparagdo de documentos de trabalho (para as formagdes internas)

Atividade 3 - Calendarizagéo das acdes e identificacdo de destinatérios (para as formacdes internas)

Atividade 4 - Execugdo de acdes de formagéo (para as formagGes internas) e realizagéo de acdes de formacéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizag@o do objetivo

Unidades do . ) Entidades
Departamentos internos

Gabinete externas

AAIF NAIN

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

Objetivo Operacional 1 - Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido Unico

Breve descricdo do Objetivo

Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER, incluidas no Pedido Unico, de acordo com a legislagdo comunitaria e nacional em
vigor e as orientag6es do Conselho Diretivo, tendo em \ista a optimizag&o dos prazos e a regularidade dos pagamentos

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho o
indicador

Meta 30/06

Elaboracéo dos documentos inerentes a programacao da campanha de
2016, para os pagamentos a efetuar em 2016

70% 100% 100%

Atualizagdo mensal, até ao 2° dia Util do més seguinte, do calendario
indicativo de pagamentos e respetivos quadros estatisticos, para diwlgacao 30% 100% 100%
interna e externa

Principais Atividades

Atividadel - Elaborar documentos de programagé&o da campanha 2016, para aprovagéo pelo CD, em articulagdo com os Departamentos
intervenientes

Atividade 2 - Acompanhar a programacao aprovada para as campanhas em curso, analisar desvios e propor medidas de corre¢do quando
necessario

Atividade 3 - Incorporar na programagao aprovada nova informagao, entretanto disponivel (legislagéo, orientagées, mudancas de contexto
operacional, outras)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades do
_ Gabinete

Departamentos internos ] Entidades externas

APEP ARCC DAD DCO DSI DFI DGI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 2 - Incrementar a eficiéncia no envio das comunicagdes estatisticas a CE e na resposta as solicitagdes de
informacdo estatistica

Breve descricédo do Objetivo

Assegurar o envio da informagao correta, no prazo definido, das comunicagdes estatisticas obrigatérias a CE, bem como das respostas as
solicitacdes de informagao estatistica no prazo de 3 semanas a contar da data de rececdo dos pedidos na APEP

. Ponderacéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 31112
o o X o o
(N. .de comunicacdes enviadas no prazo/N° de comunicacdes 350% 95% 95%
previstas)*100
(N.° de comunicagdes retificadas/N° de comunicagdes enviadas)*100 35% 5% 5%
(N.° pedidos enviados no prazo/ N.° total de pedidos rececionados)*100 30% 90% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a coordenacdo dos procedimentos de extracdo das estatisticas e a respetiva validagéo

Atividade 2 - Assegurar a coordenagéo, preparar e enviar a informacéo prevista nas comunicacdes a efetuar a CE, em articulagdo com os
Departamentos intervenientes

Atividade 3 - Analisar eventuais observagdes da CE aos dados enviados procedendo ao correspondente esclarecimento e, caso necessario, a
respetiva retificagao

Atividade 4 - Proceder a anélise, preparacéo, extracéo, validagéo e envio da informagao solicitada, atendendo & Norma de Procedimentos em
vigor

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagé@o do objetivo

Unidades do
Gabinete

Departamentos internos Entidades externas

APEP ARCC DAD DAI DAM DCO DSI DFI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 3 - Elaboracéo e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE

Breve descri¢cdo do Objetivo

Elaborago e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER, atendendo as orientagdes da CE

Ponderacédo do

indicador RN

Indicadores de desempenho

(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total) FEAGA 50% 13.3% 100%

(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total) FEADER 50% na 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a coordenacéo dos procedimentos de extragdo automatica das estatisticas de controlo e a respetiva validagao, em
articulagdo com os Departamentos enwlvidos, dos quadros estatisticos relativos ao FEAGA SIGC - RPB, Greening, Jovens Agricultores, RPA,
TOM, ARR, PVA,PVL e POC - atendendo a data regulamentar (15/07)

Atividade 2 - Assegurar a coordenacgéo dos procedimentos de validagéo das estatisticas de controlo, em articulagdo com os Departamentos
enwlhvidos, dos quadros estatisticos relativos ao FEAGA NSIGC - Aglcar (30 e 31/03), leite escolar (31/10), fundos operacionais (15/11) e
regime de fruta escolar (30/11), atendendo as datas regulamentares

Atividade 3 - Assegurar a coordenacgéo dos procedimentos de validagéo das estatisticas de controlo, em articulagdo com os Departamentos
enwlhvidos, dos quadros estatisticos relativos ao POSEI, atendendo a data regulamentar (30/09)

Atividade 4 - Assegurar a coordenacdo dos procedimentos de extragdo automatica das estatisticas de controlo e a respetiva validagédo, em
articulag@o com os Departamentos envohidos, dos quadros estatisticos relativos ao FEADER (SIGC e NSIGC), atendendo a data regulamentar
(15/07)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Departamentos internos Entidades externas
APEP ARCC DAD DAI DCO DSl DFI DAM WOQSRAL
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Cronograma das atividades 20

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 4 — Assegurar a elaboragao dos documentos do Plano de continuidade do Negoécio e a realizagao dos testes,

bem como aregularidade de apresentacéo de pedidos de pagamento no ambito dos projetos do IFAP

Breve descri¢do do Objetivo

Coordenar a elaboragéo do Plano de Continuidade de Negdcio do IFAP e a realizag&o dos testes, em articulagdo com a CSl e os
Departamentos intervenientes.
Acompanhamento dos projetos e apresentacéo dos respetivos pedidos de pagamento

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

50% 2 3

Proceder a coordenacéo e realizacéo dos testes do PCN previstos no
cronograma de atividades para 2016

Apresentar, semestralmente, um pedido de pagamento no ambito dos
projetos O SIRCA na WEB (inicio realizagdo despesa no 2° semestre 50% 2 5
2016), SINREAP e Assisténcia Técnica PDR 2020

Principais Atividades

Atividade 1 - Coordenacéo da elaborag&o dos documentos e da realizagdodos testes PCN, em articulagdo com a CS| e os Departamentos
intenvenientes

Atividade 2 - Identificar as despesas efetuadas, em articulacdo com os Departamentos intervenientes, a integrar os pedidos de pagamento

Atividade 3 - Reunir e preparar a documentag&o necessaria a instrucéo dos pedidos de pagamento e proceder ao seu registo nas plataformas
disponiveis para o efeito

Atividade 4 - Preparacdo de resposta, em articulagdo com os Departamentos intervenientes, aos pedidos de esclarecimento efetuados pelas
entidades analistas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do .
) Entidades externas
Gabinete
APEP ARCC DAD DAl DSI DFI DGl DAM DGR AMA
PDR2020
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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Objetivo Operacional 5 - Assegurar e coordenar o acompanhamento de missées da Comiss&o Europeia e do Tribunal de Contas

Europeu

Breve descrigdo do Objetivo

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes de auditoria da CE e do TCE relativas aos procedimentos de gestéo e controlo das
ajudas do FEAGA e do FEADER

Ponderagéo do Meta
indicador LRS00 31/12

Indicadores de desempenho

N.° de documentos técnicos produzidos/n°® de documentos a elaborar de
acordo com a norma \igente relativa aos Procedimentos de Apuramento da 50% 90% 90%
Conformidade

N.° de respostas enviadas dentro do prazo estipulado/Total de respostas
enviadas

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise documental relacionada com o tema da Auditoria, designadamente eventuais inquéritos abertos e/ou fechados relativos a
tematica da Miss&o

50% 75% 75%

Atividade 2 - Assegurar a coordenacéo do envio de informag&o no ambito da Auditoria, em articulacéo com o Departamento e entidades
enwlvidas; Promover eventuais reunies com os intervenientes no sentido de preparar a auditoria

Atividade 3 - Coordenar e participar na Auditoria, assegurando todas as articulagdes necessérias entre os auditores comunitarios e os
responsaweis das entidades nacionais envohidas;

Atividade 4 - Elaborar nota-sintese elencando as conclusdes preliminares da Auditoria, destacando as principais observagdes/deficiéncias
elencadas pelos auditores

Atividade 5 - Analisar as cartas com as conclusdes dos trabalhos da Auditoria; Identificar e articular com os Departamentos e/ou entidades
externas enwolvidas, com vista a preparacéo da posigdo do IFAP/AN sobre as deficiéncias detetadas; Elaborar proposta de oficio de resposta;
Participar em reunides bilaterais e do Org&o de conciliagéo;

Atividade 6 - Elaborar ficha-inquérito relativa as recomendagdes da Comissdo Europeia suscetiveis de causar corre¢des financeiras

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Depart. : .
i M Entidades externas
APEP ARCC Todos IGF IGAMAOT; GPP AG DRAP AT Vv ICNF DGAV DGADR
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6

a das atividades 2

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6
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Objetivo Operacional 6 - Implementar Plano de Comunicacéo IFAP 2016

Breve descricdo do Objetivo

Promover a missé&o do IFAP junto do seu publico-alvo, beneficidrios e demais stakeholders do setor, como veiculo fiavel e rigoroso do
pagamento dos Fundos Europeus e Nacionais para a Agricultura e Pescas.

Criar notoriedade das competéncias do IFAP junto da sociedade civil e dos media.

Dar visibilidade a imagem corporativa do IFAP, nomeadamente nos suportes de comunicagéo, internos e externos, junto dos agentes do setor,
parceiros e media

5 Ponderagéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
‘ pano 50% 90% 90%
nos prazos definidos para o efeito
Executar as atividades do plano de comunicagao - comunicagéo externa,
‘ piano ¢ ¢ 50% 90% 90%
nos prazos definidos para o efeito

Principais Atividades

Atividade 1 - Implementar as medidas de comunicacéo interna - Assegurar a diwlgacéo de informacéo aos colaboradores do IFAP,
nomeadamente legislagdo comunitéria e nacional, noticias do setor publicadas diariamente na imprensa, calendério de participagéo do
Instituto em eventos (feiras, seminarios, workshops...) e questdes relevantes da nova PAC

Atividade 2 - Implementar as medidas de comunicacéo interna - Assegurar a realizacéo de acdes de troca de experiéncias entre
Departamentos, junto dos colaboradores do IFAP, diwilgando as competéncias e principais tarefas concretizadas por cada Departamento

Atividade 3 - Implementar as medidas de comunicac&o interna - Assegurar o envio da Newsletter interna do IFAP - IFAPcomunica, no final da
12 quinzena de cada més, promovendo o envolvimento crescente dos colaboradores na sua elaboragédo

Atividade 4 - Implementar as medidas de comunicagdo externa - Assegurar a atualizac&o dos contetidos disponibilizados nos principais meios
de comunicacéo do IFAP (Portal, facebook e App Mobile) e promover o aumento da sua utilizacdo, através de acoes especificas para o efeito

Atividade 5 - Implementar as medidas de comunicagéo externa - Assegurar o envio da Newsletter do IFAP até ao Ultimo dia atil de cada més,
reformular o layout da mesma e promover o aumento do n.° de subscritores

Atividade 6 - Implementar as medidas de comunicacéo externa - Assegurar a participacéo do IFAP nos principais eventos do setor, em
articulagdo com demais entidades sob a mesma tutela (quando aplicavel), garantindo a diwulgacéo atualizada dos apoios/ajudas de maior
relevancia, pelos meios disponiveis e adequados, e acolher as Visitas de estudo de outros Estados-Membros

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Depart. |
interno

Unidades do
Gabinete

Entidades externas

APEP ARCC Todos GPP

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Cronograma das atividades 2016

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6
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