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Glossario de Siglas

SIGLA DESCRITIVO

AAIS Area de Auditoria ao Investimento e de Supervisao
APEP Area de Planeamento Estratégico e Projetos

ARCC Area de Relacdes Comunitarias e Comunicacao

AT Autoridade Tributaria

AVAC Aquecimento, Ventilacao e Ar Condicionado

BD Base de Dados

CcD Conselho Diretivo

CE Comissao Europeia

CFA Comité dos Fundos Agricolas

DAD Departamento de Ajudas Diretas

DAI Departamento de Apoios ao Investimento

DAM Departamento de Apoios de Mercado

DCO Departamento de Controlo

DFI Departamento Financeiro

DGADR Direcao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
DG AGRI Directorate-General for Agriculture and Rural Development
DGAV Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria

DGl Departamento de Gestao e Controlo Integrado
DGMARE Direccao-Geral dos Assuntos Maritimos e das Pescas
DGO Direcao Geral do Orcamento

DGR Departamento de Administracao e de Recursos

DJU Departamento Juridico

DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas

DSI Departamento de Sistemas de Informacao

EC Entidades Controladoras

FAQ Frequently Asked Questions

FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e da Pesca




FEP Fundo Europeu das Pescas

GAP Indicador défice de competéncias

GAU Gabinete de Auditoria

GNC Grau de necessidade de competéncia

GPC Grau de presenca da competéncia

GPE Gabinete de Planeamento Estratégico

IB Identificacao do Beneficiario

iCtr Aplicacao para recolha dos resultados de controlo
IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas
IGAMAOT ?;Pr?tgjr?feral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
IGF Inspecao-Geral de Financas

IRN Instituto dos Registos e Notariados

iSinga Sistema Informatico Central do IFAP

ISO International Organization for Standardization

1A% Instituto da Vinha e do Vinho

MAM Ministério da Agricultura e do Mar

MEO Manual de Estrutura Organica

NADM Nucleo de Auditoria as Ajudas Diretas e de Mercado
NAME Nucleo de Apoios de Mercado

NAPI Nucleo de Apoios ao Investimento

NCON NUcleo de Contabilidade

NGFI NUcleo de Gestao Financeira e Tesouraria

NPAC NUcleo de Programacao e Acompanhamento do Controlo
NPGM Nlcleo de Producao e Gestao Micro Informatica
NORD Nlcleo de Normalizacao

NREAP Novo Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria
NRV Novo Regime da Vinha

OE Orcamento de Estado

OoP Organismos Pagadores

PAC Politica Agricola Comum

PCN Plano de Continuidade do Negocio

PDR 2020 Programa de Desenvolvimento Rural do Continente para 2014-2020




PEPAC Programa de Estagios Profissionais na Administracao Publica Central

POCP Plano Oficial de Contabilidade Publica

POSE| Programa de Opcoes Especificas para fazer face ao Afastamento e
Insularidade

PRODER Programa de Desenvolvimento Rural do Continente

PRODERAM Programa de Desenvolvimento Rural da Madeira

PRODERAM 2020 Programa de Desenvolvimento Rural da Madeira 2014-2020

PROMAR Programa Operacional das Pescas

PRORURAL Programa de Desenvolvimento Rural dos Acores

PRORURAL+ ;(r)c;ir_z;rgzaode Desenvolvimento Rural da Regiao Auténoma dos Acores

PU Pedido Unico

QCA Quadro Comunitario de Apoio

RAA Regiao Autonoma dos Acores

RAM Regidao Autonoma da Madeira

REAP Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

RIMA Rede Interministerial de Modernizacao Administrativa

RPB Regime de Pagamento Base

RPU Regime de Pagamento Unico

SAMA Sistema de Apoios a Modernizacao Administrativa

SI Sistema de Informacao

SIADRu Sistema de Informacao Agricultura e Desenvolvimento Rural

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacao de Desempenho da Administracao Publica

SIESTA Sistema de Informacao Estatistica do IFAP

SIGC Sistema Integrado de Gestao e Controlo

SIIFAP Sistema de Informacao do IFAP

SIP Sistema de Identificacao de Parcelas. O mesmo que Parcelario.

SIVV Sistema de Informacao da Vinha e do Vinho

SMS Short Message Service

SNIRA Sistema Nacional de Identificacao e Registo Animal

SSI Seguranca dos Sistemas de Informacao

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicagao

TCE Tribunal de Contas Europeu

TRACES Trade Control and Expert System




UADR Unidade de Ajudas ao Desenvolvimento Rural

UAGD Unidade de Administracao e Gestao Documental

UAJE Unidade de Ajudas Especificas

UAPO Unidade de Acompanhamento de Programas

UCIA Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas
UCTC Unidade de Contencioso

UCTE Unidade de Contabilidade e Tesouraria

UDAD Unidade de Desenvolvimento de Aplicacdes e Dados

UDEV Unidade de Devedores

UFDC Unidade de Formacao e Desenvolvimento de Competéncias
UFOR Unidade de Formularios

UGCP Unidade de Gestao de Compras e Patriménio

UGOP Unidade de Gestao Operacional

UGQS Unidade de Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca

UGM Unidade Gestora de Medida

UIGE Unidade de Informacéo, Gestao e Especificacbes Técnicas
UIPA Unidade de Identificacao Parcelar

UJRD Unidade Juridica

UMIM Unidade de Medidas de Intervencao do Mercado

uocCo Unidade de Orcamento e Controlo

UOPC Unidade Operacional de Controlo

UORH Unidade de Organizacao e Gestao de Recursos Humanos
UPAB Unidade de Protocolos e Apoio ao Beneficiario

UPAD Unidade de Pagamentos Diretos

UPRF Unidade de Produtos Financeiros

UREC Unidade de Recuperacoes

UREP Unidade de Reengenharia e Processos

URPU Unidade de Regime de Pagamento Unico

Uscp Unidade de Sistemas, Comunicacdes e Producao

VDI Virtual Desktop Infrastructure

VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas
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1. Introducdo e enquadramento da atividade

O Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, |. P. (IFAP), no desenvolvimento da
sua atividade, promove e apoia o0s setores relacionados com Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas, no dominio da aplicacdo da Politica Agricola Comum
(PAC).

No ano de 2015 inicia-se uma nova etapa com a implementacao dos novos regimes de
apoio da PAC que irao enquadrar, de maneira determinante, o desenvolvimento do setor
até 2020. As mudancas, muito significativas, irdo exigir do IFAP um grande esforco para
assegurar a transicao para as novas medidas, mantendo a regularidade e previsibilidade

nos pagamentos conseguida nos ultimos anos.

Neste contexto, em 2015, o IFAP ira continuar a reger-se por uma politica de qualidade
na concessao dos apoios e incentivos tendo presente a melhoria da comunicacao e
interacdo com os seus stakeholders através da aposta na simplificacdo administrativa e
inovacao dos processos, bem como no reforco e desenvolvimento de competéncias do seu
capital humano, valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a

organizacao e o servico publico.

Assim, a par da adequacdo dos sistemas de gestdo e controlo as novas medidas
decorrentes da reforma da PAC existem diversas atividades previstas para 2015 que

visam, nomeadamente:

e A simplificacdo, harmonizacdo e racionalizacao de procedimentos por forma a
reduzir a carga administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da

administracdo publica;

e Desenvolver uma politica de comunicacdo integrada com os agricultores, as
organizacdes de produtores, as associacdes e organizacdes profissionais e
interprofissionais, bem como outros operadores econdémicos que exercam uma

atividade no dominio da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas;

e Promover uma melhor articulacdo com os servicos e organismos do MAM, bem
como estabelecer relacbes de colaboracdo com outras organizacoes,
designadamente de agricultores, numa perspetiva de transparéncia e servico

publico;

e Desenvolver e aprofundar a representacdo e relacionamento com as instancias
comunitarias, assegurando a manutencao da acreditacao do IFAP e aperfeicoando
a disponibilizacdo e a fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e
FEADER;

e Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros Estados-Membros,

nomeadamente através dos diversos organismos pagadores, promovendo a
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partilha de experiéncias, o conhecimento de novos contextos e abordagens e a

otimizacao dos recursos disponiveis;

e Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das
suas carreiras e a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar
competéncias técnicas e de gestdo, habilitando-os a corresponder a novos
desafios na Instituicao, promovendo igualmente a atratividade do IFAP junto de

potenciais colaboradores;

e Reforcar o didlogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e
servicos, estimulando a coesdo interna e o espirito de grupo necessarios a

prossecucao dos objetivos do IFAP;

e Potenciar a utilizacao de tecnologia e de solucées inovadoras na melhoria

continua dos processos de negocio.

Mantém-se pertinente a promocdo de uma cultura de igualdade de género e de
cidadania, dando continuidade as boas praticas ja instituidas no IFAP, nomeadamente no
que se refere a igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho e ao emprego, a

progressao e formacao profissional e conciliacao da vida profissional e familiar.

O Plano de Atividades, que agora se apresenta, integra os contributos de todas as
unidades organicas e procura delinear a atividade que o IFAP se propde realizar no ano

de 2015, tendo em conta a missao e os objetivos estratégicos definidos.

De acordo com o Artigo 8.°, alinea d), da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, uma
das fases que integra o ciclo de gestdo de cada servi¢o da Administracdo Publica é,
além da elaboracdo e aprovacdo do Plano de Atividades do servico para o ano
seguinte, a “monitoriza¢do e eventual revisdo dos objetivos do servico e de cada
unidade orgdnica, em fung¢do de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou
administrativo”. Assim, apresentam-se, devidamente assinalados, os ajustamentos
e alteracoes efetuados ao Plano de Atividades, inicialmente aprovado para o ano de

2015, resultantes da sua monitorizagdo a data de 30 de junho.
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2. Objetivos estratégicos e grandes opc¢odes

Os objetivos estratégicos aprovados pelo CD para 2015 s&o os seguintes:

Implementar uma politica de qualidade na concessao dos apoios/incentivos
assegurando a otimizacao dos prazos e a previsibilidade dos pagamentos com o

objetivo de dinamizar a atividade e o investimento na agricultura e pescas;

Melhorar a comunicagao e a interacao entre o IFAP e os seus stakeholders através
da aposta na simplificacao administrativa e inovacao dos processos com o objetivo

de aumentar a qualidade do servico prestado;

Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP
valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e o

servico publico.

Para o ano de 2015, o Conselho Diretivo definiu as seguintes linhas orientadoras:

Planear de forma sistematica e estruturada os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizacao dos pagamentos nos prazos definidos e com a

regularidade adequada;

Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa
perspetiva de simplificacao, harmonizacao e racionalizagao dos mesmos por forma a
reduzir a carga administrativa para os beneficiarios e para os préoprios servicos da

administracdo publica;

Desenvolver uma politica de comunicacdo integrada com os agricultores, as
organizacdes de produtores, as associacoes e organizacdes profissionais e
interprofissionais, bem como outros operadores economicos que exercam uma

atividade no dominio da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas;

Promover uma melhor articulacdo com os servicos e organismos do MAM, bem como
estabelecer relacdes de colaboracao com outras organizacdes, designadamente de

agricultores, numa perspetiva de transparéncia e servico publico;

Desenvolver e aprofundar a representacdo e relacionamento com as instancias
comunitarias, assegurando a manutencao da acreditacao do IFAP e aperfeicoando a

disponibilizacao e a fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e FEADER;

Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros Estados-Membros,
nomeadamente através dos diversos organismos pagadores, promovendo a partilha de
experiéncias, o conhecimento de novos contextos e abordagens e a otimizacdo dos

recursos disponiveis;

Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas

carreiras e a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias
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técnicas e de gestao, habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicao,

promovendo igualmente a atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

Reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e
servicos, estimulando a coesao interna e o espirito de grupo necessarios a

prossecucao dos objetivos do IFAP;

Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solucdes inovadoras na melhoria continua

dos processos de negocio;

Operacionalizar a reforma da PAC, para o periodo 2014-2020, através da adequacédo

dos sistemas de informacao, de gestao e de controlo.
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3. Visao, missao e atribuicdes

Sao apresentadas neste capitulo a visao, missdo e atribuicdes do Instituto.

3.1. Visao

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade.

3.2. Missao

De acordo com o art. 3°, do Decreto-lei n° 195/2012, de 23 de agosto, o IFAP tem por
missdao proceder a validacdo e ao pagamento decorrente do financiamento da
aplicacdo das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no ambito da
agricultura, desenvolvimento rural, pescas e sectores conexos, bem como propor as
politicas e estratégias de tecnologias de informacdao e comunicacdo no ambito da

agricultura e pescas.

3.3. Atribuicdes

De acordo com o Decreto-lei n°® 195/2012, retificado pela Declaracao de Retificacao

n°® 50/2012, as atribuicoes do IFAP sao as seguintes:

e Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicacdo, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de

apoio direto no ambito da politica agricola comum;
e Garantir o cumprimento da funcao de organismo pagador do FEAGA e do FEADER;

e Garantir o cumprimento da funcdo de autoridade de certificagdo no ambito do
Fundo Europeu das Pescas (FEP), bem como de organismo intermédio na acecdo do
R. 1198/2006, do Conselho, de 27 de julho;

e Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informacao e
comunicacdo, para o setor da agricultura e pescas, assegurando a construcao,

gestao e operacao das infraestruturas na respetiva area de atuacao;

e Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor

agroalimentar, através de sistemas de financiamento direto e indireto.
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4. Articulagao interinstitucional

Com vista a melhor prossecucdo das suas atribuicoes, o IFAP promove a articulacao
interinstitucional com diversas entidades pulblicas ou privadas, nacionais e

internacionais, no quadro da sua missao e atribuicoes.

Neste ambito, abrangendo os principais beneficiarios diretos dos servicos prestados pelo
IFAP, designadamente, os agricultores, as organizacées de produtores, as associacoes e
organizacoes profissionais e interprofissionais, bem como outros operadores economicos
que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do desenvolvimento rural e das
pescas e, ainda, os organismos puUblicos diretamente relacionados com estes setores,
apresentam-se as principais entidades envolvidas nas diversas areas de atuacdo do

Instituto, organizadas ao nivel da intervencdo nacional e comunitaria.
Ao nivel nacional:

1. O Tribunal de Contas Portugués (TC), interlocutor nacional do Tribunal de Contas
Europeu (TCE);

2. A Direccao-Geral do Orcamento e o Tribunal de Contas, no ambito da prestacao de

contas nacionais;
3. A Inspecao-Geral de Financas (IGF), no ambito da acreditacao e certificacao do IFAP;

4. A Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
(IGAMAQT), no ambito da realizacdo de acoes de auditoria e controlo aos sistemas de
gestao e controlo dos apoios financeiros nacionais e comunitarios nos sectores da

agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas;

5. As Autoridades de Gestao dos Programas de Desenvolvimento Rural do Continente, da

Madeira e dos Acores responsaveis pela gestao e execucao dos respetivos Programas;
6. A Autoridade de Gestao do Programa Operacional MAR2020.
7. Os Organismos do MAM e de outros Ministérios que:

e Sob a responsabilidade do IFAP, exercem fungbes de servico técnico no ambito da
delegacao de funcdes integrando o sistema de ajudas no Continente e Regides

Auténomas;

e Colaboram na emissao de pareceres técnicos, regulamentarmente previstos, e na

analise e decisdo dos projetos, nomeadamente na area dos investimentos;
e Realizam acbes de controlo, nomeadamente no ambito da condicionalidade;

e Gerem as intervencdes, e que sdo, neste ambito, responsaveis pela eficacia e

regularidade das respetivas gestao e da execucao.

8. Os Organismos dos Governos das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira;
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9. O Banco de Portugal e as instituicées bancarias com as quais o IFAP celebre protocolos
para a concretizacao de operacdes de crédito aos sectores da agricultura, silvicultura,

pecuaria e pescas em condicdes mais atrativas;

10. As Entidades reconhecidas nos termos e para os efeitos previstos no Decreto-lei n.°
22/2013, de 15 de fevereiro, com as quais o IFAP venha a celebrar protocolos para
efeitos de execucao, no Continente, das operacdes inerentes a rececdo dos pedidos
de ajuda dos apoios diretos da PAC que estejam incluidos no SIGC (Sistema Integrado
de Gestao e Controlo) e de outros formularios de apoio ao agricultor, da atualizacdo
do parcelario, bem como para as operacdes de recolha da informacdo relativa ao
registo de movimentacao de animais a reportar ao SNIRA (Sistema Nacional de
Informacao e Registo Animal) e, ainda, para a promocao das acdes de divulgacao,

acompanhamento, aconselhamento e apoio técnico a atividade agricola e pecuaria;

11. As entidades participantes nos seguros agricolas, bem como as entidades que

constituem a Comissao Consultiva.
Ao nivel comunitario:

12. O TCE, com primordial importancia na emissao de parecer formal sobre a fiabilidade
das contas da Unidao Europeia (UE) e sobre a legalidade e regularidade das operacoes

subjacentes;

13. A Comissao Europeia (CE), com especial destaque para DG AGRI, DG MARE e DG
SANCO, no ambito da administracdo dos Fundos FEAGA e FEADER, confiada pelo

Conselho a Comissao, em estreita colaboracdo com os Estados-Membros;

14. Organismos congéneres de outros Estados-Membros, com particular enfoque nas

conferéncias semestrais dos organismos pagadores da UE;

15. O Grupo de Trabalho do Learning Network (GTLN), no qual participam os
representantes dos Organismos Pagadores e Organismos de Coordenacao dos 28
Estados Membros, que tem como principal objetivo analisar, discutir e apresentar, a
CE, propostas de simplificacdo no ambito do novo quadro comunitario de apoio 2014-
2020.
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5. Organizacao interna

A organizacdo interna e os estatutos do IFAP foram definidos através da Portaria
n° 393/2012, de 29 de novembro, na sequéncia do Decreto-lei n° 195/2012, que definiu a

sua missao e atribuicoes.

5.1. Competéncias do Conselho Diretivo

0O Conselho Diretivo do IFAP é constituido por um presidente, um vice-presidente e
dois vogais, de acordo com o n° 3, do art. 20° do Decreto-lei n° 7/2012. A gestao das
varias areas de funcionamento do Instituto foi distribuida pelos seus membros de

acordo com esquema apresentado na figura 1.

Figura 1- Competéncias dos elementos do Conselho Diretivo

Vice
Presidente

Presidente

Conselho
Diretivo

. . Planeamento Controlo
Ajudas Diretas Estratégico

Auditoria Gestioe

Controlo
Integrado

Apoios ao Sistemas . '
Investimento de Informacao Financeiro

Apoios de Administracaoe
Mercado Gestaode
Recursos

Juridico Seguranca do
Sistema de
Informacao

Competéncias

Por exigéncia legal, existe também um Fiscal Unico, responsavel pelo controlo da

legalidade, regularidade e boa gestao financeira e patrimonial do IFAP.

18



5.2. Organograma

Em termos de organizacdo interna, o IFAP é constituido por 2 gabinetes e 9

departamentos, de acordo com o organograma que se apresenta em seguida.
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5.3. Caracteriza¢do de recursos humanos

No mapa de pessoal de 2015 estdo previstos para o IFAP 643 funcionarios, distribuidos

por departamento e gabinete de acordo com o quadro seguinte.

Quadro 1- Distribuicao dos recursos humanos por gabinete/departamento

Unidades organicas N° Funcionarios %
Departamento de Ajudas Diretas 59 9.2%
Departamento de Ajudas ao Investimento 73 11.4%
Departamento de Apoios ao Mercado 48 7.5%
Departamento de Controlo 80 12.4%
Departamento de Gestao e Controlo Integrado 75 11.7%
Departamento de Sistemas de Informacao 60 9.3%
Departamento Financeiro 48 7.5%
Departamento Juridico 51 7.9%
Depart. de Administracao e Gestao de Recursos 83 12.9%
Gabinete de Auditoria 19 3.0%
Gabinete de Planeamento Estratégico 25 3.9%
Conselho Diretivo 22 3.4%

Em termos de nimero de funcionarios destaca-se o Departamento de Administracao e
Gestao de Recursos, com cerca de 13% do total previsto para 2015, seguindo-se o
Departamento de Controlo, e o Departamento de Gestao e Controlo Integrado, com
cerca de 12%. Com um peso de cerca de 11% encontra-se o Departamento de Apoios

ao Investimento.

Apresenta-se em seguida uma breve caraterizacdo dos recursos humanos do IFAP, a
data de 30 de setembro de 2014.

Quanto ao género dos funcionarios, o peso do sexo feminino & superior ao sexo

masculino, representando 57.4% do total.

Gréfico 1 - Trabalhadores por género

u Mulheres Homens
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A maioria dos colaboradores, cerca de 67%, possui formacdo ao nivel do ensino
superior, onde se incluem os graus de bacharelato, licenciatura e mestrado. Do total
de colaboradores com formacdo ao nivel do ensino superior, cerca de 95% detém o

grau de licenciatura, 2.5% bacharelato e os restantes 2.8%, mestrado.

Gréfico 2- Habilitacoes literarias

2.8%

2.5%

Bacharelato ™ Licenciatura ™ Mestrado

B Ensino Basico ~ Ensino Secundario ® Ensino Superior

A média de idades dos colaboradores do IFAP é de 48 anos. O escaldo etario com

maior representatividade, 38%, € o que se situa entre os 45 e os 54 anos.

Grafico 3 - Escalao etario
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W 35-44
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5.4. Plano de formacao

No ambito de uma estratégia de melhoria da qualidade, com base nas necessidades de
formacao transmitidas pelos dirigentes e pelos trabalhadores, o IFAP procurara dar
continuidade a estratégia de formacado iniciada em 2012, destinada aos recursos

humanos internos, encarando a formacao como um investimento e como um
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instrumento de gestdo que promove o reforco de competéncias, a melhoria da

produtividade e melhor adaptacdo a mudanca.

Sem prejuizo de outras areas de formacao que venham a ser identificadas ao longo do
ano, a aposta formativa do IFAP, em 2015, procurara responder a questdes
identificadas como cruciais para o cumprimento da sua missao e funcionamento, com
particular enfoque na area de negocio da organizacdo, em regime presencial ou a

distancia (e-learning), nomeadamente:

Nova PAC;

Gestao (formacao para dirigentes e/ou técnicos superiores);

¢ Comunicacao Organizacional;

e Contratacao Publica;

e Contabilidade Publica;

e Assuntos juridicos;

e Auditoria e controlo interno;

e Técnicas administrativas;

e Informatica para profissionais.

Pretende-se também, ao longo do ano, propor e desenvolver o plano de formacao
relacionado com o diretorio de competéncias das funcoes criticas do IFAP. Assim, o
indicador défice de competéncias (GAP) - diferenca entre o grau de necessidade da
competéncia (GNC) e o grau de presenca da competéncia (GPC) - permitira a

identificacao das areas mais importantes associadas a cada familia de funcgdes criticas

e a concecao do percurso formativo mais adequado a resolucao do GAP.

No que concerne a formacao e-learning, a continuidade dos projetos existentes vai
ser a principal aposta formativa. As unidades curriculares disponibilizadas dividem-se
em acOes da area de negocio do IFAP, destinadas maioritariamente aos agentes
recetores externos, onde se incluem as associacoes/confederacdes de agricultores e
as DRAP, e as direcionadas aos recursos humanos internos, nomeadamente nas area

dos normativos internos e de seguranca de sistemas de informacao.
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6.

Instrumentos previsionais de gestao

O Orcamento do IFAP de 2015 foi elaborado num clima de grande restricao e contencao
orcamental, condicionado pelas dotacdes nacionais a receber para financiamento das
atividades de funcionamento e das ajudas a conceder, no ambito dos programas

comunitarios aprovados e dos que compdem as politicas publicas do MAM.

No que se refere a Receita, o Funcionamento é composto por transferéncias do
Orcamento de Estado através da dotacdo nacionais afetas ao Instituto, bem como de
receitas proprias, resultantes essencialmente das candidaturas aos programas de
Assisténcia Técnica, como sdao o caso do PRODER, PROMAR e Rede Rural Nacional.
Contempla ainda as receitas do crédito direto em que o IFAP atua por conta do Estado

(Crédito PAR), o qual se encontra em fase de reembolso.

Na subdivisdao de Outras Ajudas Nacionais e Comunitarias as receitas sao constituidas
pelas dotacOes nacionais para financiamento da componente nacional das ajudas diretas e
programas financiados pelo FEAGA, pelas transferéncias das Regides Autonomas para
financiamento das ajudas pagas naquelas regides, bem como pelas verbas a transferir
pela Comissao Europeia para financiamento dos programas com aplicacao nas Regides

Autonomas.

Contemplam, ainda, as verbas a entregar pelas companhias seguradoras para os fundos
afetos ao SIPAC, o reembolso dos subsidios reembolsaveis do QCA Ill, constantes dos
planos de reembolso previsionais e as taxas a receber dos operadores dos programas
sanitarios, as quais apresentam um valor residual em virtude da gestdo destes programas

ter sido transferida para a DGAV a partir de 2013.

A subdivisao do FEAGA contempla os reembolsos a realizar pela Comissao Europeia para as
ajudas que possuem também financiamento nacional, sendo as verbas referentes ao
financiamento das ajudas diretas (exclusivamente comunitarias) registadas em operagdes

extraorcamentais, de acordo com as instrucoes da DGO.

No que se refere a subdivisdo Investimento, as receitas sao provenientes das dotacdes
nacionais do OE (Receitas Gerais) atribuidas aos projetos, cuja gestdao esta cometida ao
IFAP, pelas receitas provenientes da Uniao Europeia, para financiamento dos programas
comunitarios, PRODER e PROMAR.

Assim, no que se refere ao total das Receitas, verifica-se um decréscimo de 38.2% face as
receitas orcamentadas em 2014, resultante, essencialmente, de uma reducdao das
dotacdes nacionais afetas aos projetos do Investimento, das dotacdes nacionais afetas as
Outras Ajudas, das verbas afetas aos programas das Regides Autonomas dos Acores e da
Madeira, bem como das receitas provenientes da Unido Europeia, no ambito das ajudas
concedidas pelo FEAGA e dos projetos de Investimento. Verifica-se, também, a reducao

do valor total da receita do Fundo Portugués do Carbono/ Agéncia Portuguesa do
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Ambiente para o PRODER. Esta reducdo deve-se, assim, a diminuicdo da receita
cofinanciada por receitas gerais e aumento da despesa exclusivamente financiada por
fundos comunitarios, nomeadamente no FEAGA e PDR 2014-2020, que de acordo com a

legislacao em vigor obriga ao seu registo em operacdes extraorcamentais.

A variacao negativa da Receita tem reflexo no total da Despesa, a qual apresenta uma

reducao de 35.2%, apresentando-se, seguidamente, as justificacdes mais relevantes:

No Funcionamento salienta-se o decréscimo verificado na rubrica nas despesas com o
pessoal. Verifica-se, um aumento com o financiamento dos encargos com os juros a
suportar pela contratacdo do financiamento antecipado das verbas comunitarias e das
Aquisicoes de Bens de Capital resultante do investimento na aquisicao de equipamento

para implementacao da infraestrutura de suporte ao novo periodo de programacao.

Quanto a subdivisdao de Outras Ajudas Nacionais e Comunitarias € composta pelas ajudas
pagas (componente regional e componente comunitaria) no ambito dos programas
implementados nas Regides Auténomas da Madeira e dos Acores, cujas previsdes para
2015 revelam uma reducao face aos valores previstos para 2014, bem como pelos
subsidios nacionais a pagar no ambito das ajudas diretas e outras financiadas pelo FEAGA
e exclusivamente nacionais, os quais traduzem um decréscimo de cerca de 19% em

relacao aos valores previstos no ano anterior.

Relativamente a subdivisao do FEAGA, integra o pagamento de ajudas financiadas por
aquele fundo que possuem uma parte de financiamento por componente nacional. As
restantes ajudas diretas (exclusivamente financiadas por fundos comunitarias) sao

registadas em operac¢des extraorcamentais.

No que respeita a subdivisdo do Investimento os valores previstos destinam-se ao
pagamento de ajudas enquadraveis nos diversos projetos que compdem os investimentos
do MAM, cuja gestdao se encontra cometida ao IFAP. Sao compostos pelas dotacoes
nacionais oriundas das transferéncias do OE, para financiamento das ajudas
exclusivamente nacionais, tais como Linhas de Crédito e SIPAC, e para financiamento da
componente nacional das ajudas cofinanciadas pelo FEADER, do PRODER e Rede Rural
Nacional, e pelo FEP, do PROMAR.

Existem outros valores - Operacdes Extraorcamentais - que, nao integrando o Orcamento
da Receita e da Despesa do IFAP, registam receitas e despesas com as ajudas recebidas e
pagas no ambito dos Programas Comunitarios, envolvendo transferéncias da componente
comunitaria para organismos da Administracdo Publica, bem como o fluxo financeiro com
a contratacao e amortizacao das Operacoes Especificas do Tesouro, as quais traduzem as
antecipacdes de fundos comunitarios com vista a obtencdo das verbas para a realizacao

dos pagamentos das ajudas cofinanciadas

Relativamente as Operacoes Extraorcamentais (Receita e Despesa), regista-se um

acréscimo, justificado pelo facto da quase totalidade da despesa orcamentada em 2015
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relativamente ao novo Quadro Comunitario ter financiamento exclusivamente
comunitario, o que de acordo com a legislacdo em vigor obriga ao seu registo em

operacoes extraorcamentais.

Por Gltimo, de referir a previsao de 393 990 253 euros nestas rubricas extraorcamentais
(Receita e Despesa), com vista ao financiamento (somente comparticipacao comunitaria a
transferir para diversos organismos da Administracao Plblica) de ajudas enquadraveis no

novo periodo de programacao.
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Quadro 2 - Orcamento inicial - receita

Unidade: Euros

VARIACAO
RECEITA 2014 2015
MONTANTE
r r

FUNCIONAMENTO 42 084 827 42793 016 708 189 1.68%
MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 0 5 500 5 500 -
RENDIMENTO da PROPRIEDADE 100 000 75 500 -24 500 -24.50%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 35 878 877 39 137 024 3258 147 9.08%
* ADM. CENTRAL 35 828 877 39 057 024 3228 147 9.01%
* COMUNITARIAS (UE) 50 000 80 000 30 000 60.00%
VENDA de BENS e SERVICOS 315 000 410 000 95 000 30.16%
OUTRAS RECEITAS 4 465 950 2274992 -2 190 958 -49.06%
EMPRESTIMOS REEMBOLSADOS 75 000 75 000 0 0.00%
CREDITO DIRECTO (DGT) 1240 000 775 000 -465 000 -37.50%
REPOSICOES ndo ABATIDAS nos PAGAMENTOS 10 000 40 000 30 000 300.00%
OUTRAS AJUDAS NACIONAIS E COMUNITARIAS 144 230 562 102 326 935 -41 903 627 -29.05%
TAXAS 200 000 50 000 -150 000 -75.00%
RENDIMENTO da PROPRIEDADE 50 000 0 -50 000 -100.00%
TRANSFERENCIAS: 139 680 562 99 191 927 -40 488 635 -28.99%
COMUNITARIAS (UE) 90 927 500 63 987 650 -26 939 850 -29.63%
ADM. CENTRAL 19 578 154 16 774 887 -2 803 267 -14.32%
REGIOES AUTONOMAS 13 974 700 8 149 590 -5 825 110 -41.68%
COMPANHIAS SEGURADORAS 2 160 000 2 250 000 90 000 4.17%
OUTRAS 13 040 208 8 029 800 -5 010 408 -38.42%
REPOSICOES n&o ABATIDAS nos PAGAMENTOS 4 300 000 3 085 008 -1214 992 -28.26%
FEAGA 112 613 755 29 230 090 -83 383 665 -74.04%
TRANSFERENCIAS 109 613 755 27 730 090 -81 883 665 -74.70%
REPOSICOES nao ABATIDAS nos PAGAMENTOS 3 000 000 1500 000 -1 500 000 -50.00%
INVESTIMENTO 672 179 417 426 023 294 -246 156 123 -36.62%
TRANSFERENCIAS do OE/Investimento 113 000 000 80 200 000 -32 800 000 -29.03%
TRANSFERENCIAS da UNIAO EUROPEIA 554 679 417 345 823 294 -208 856 123 -37.65%
TRANSFERENCIAS de OUTRAS FONTES 4500 000 0 -4 500 000 -100.00%
TOTAL DA RECEITA 971 108 561 600 373 335 -370735 226 -38.18%
OPERAGOES EXTRA-ORGCAMENTAIS 2214 372 403 2501 146 818 286 774 415 12.95%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - OUTRAS AJUDAS 22 118 300 19 464 095 -2 654 205 -12.00%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - FEAGA 695 387 720 787 692 470 92 304 750 13.27%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - INVESTIM. DO PLANO 196 866 383 393 990 253 197 123 870 100.13%
OPERACOES ESPECIFICAS do TESOURO  (OET) 1300 000 000 1300 000 000 0 0.00%

TOTAL GERAL 3 185 480 964

3101 520 153 -83 960 811 | -2.64%
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Quadro 3 - Orcamento inicial - despesa

Unidade: Euros

VARIAGAO

DESPESA 2014 2015

FUNCIONAMENTO 40 252 472 42793 016 2 540 544 6.31%
DESPESAS C/ PESSOAL 20 803 763 20 381 248 -422 515 -2.03%
AQUISICAO de BENS e SERVICOS 13 696 959 13 999 062 302 103 2.21%
ENCARGOS CORRENTES da DIVIDA - JUROS 3 200 000 4 500 000 1 300 000 40.63%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 171 000 50 000 -121 000 -70.76%
* Outras transferéncias 171 000 50 000 -121 000 -70.76%
OUTRAS DESPESAS 531 150 408 300 -122 850 -23.13%
* Reserva 0 0 0
* Outras 531 150 408 300 -122 850 -23.13%
AQUISICAO de BENS de CAPITAL 534 600 2 604 406 2 069 806 387.17%
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 75 000 75 000 0 0.00%
CREDITO DIRECTO (DGT) 1240 000 775 000 -465 000 -37.50%
OUTRAS AJUDAS NACIONAIS E COMUNITARIAS 141 062 917 102 326 935 -38 735982 -27.46%
AJUDAS A PAGAR 140 562 917 101 426 935 -39 135 982 -27.84%
* Transferéncias correntes 29 641 450 21 880 730 -7 760 720 -26.18%
* Subsidios 24 431 350 19 664 500 -4 766 850 -19.51%
* Reserva 495 529 335395 -160 134 -32.32%
* Transferéncias de capital 85 994 588 59 546 310 -26 448 278 -30.76%
PASSIVOS FINANCEIROS 500 000 900 000 400 000 80.00%
FEAGA 112 613 755 29 230 090 -83 383 665 -74.04%
* Transferéncias correntes 420 000 0 -420 000 -100.00%
* Subsidios 112 193 755 29 230 090 -82 963 665 -73.95%
INVESTIMENTO 632 179 417 426 023 294 -206 156 123 -32.61%
AJUDAS A PAGAR - FINANCIAMENTO NACIONAL 117 500 000 80 200 000 -37 300 000 -31.74%
* Reserva 0 0 0
AJUDAS A PAGAR - FINANCIAMENTO COMUNITARIO 514 679 417 345 823 294 -168 856 123 -32.81%

TOTAL DA DESPESA 926 108 561 600 373 335 -325 735 226 -35.17%
OPERAGOES EXTRA-ORCAMENTAIS 2214 372 403 2501 146 818 286 774 415  12.95%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - OUTRAS AJUDAS 22 118 300 19 464 095 -2 654 205 -12.00%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - FEAGA 695 387 720 787 692 470 92 304 750 13.27%
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - INVESTIM. DO PLANO 196 866 383 393 990 253 197 123 870 100.13%
OPER. ESPECIAIS do TESOURO  (OET) 1300 000 000 1300 000 000 0 0.00%

TOTAL GERAL 3 140 480 964
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7. Plano de atividades por gabinete/departamento

Apresentam-se neste capitulo os objetivos operacionais definidos para os departamentos
/gabinetes e respetivas unidades e nlcleos, atendendo aos objetivos estratégicos
definidos e as linhas orientadoras estabelecidas para o ano de 2015. Foram estabelecidas
metas para 30 de junho e 31 de dezembro, o que permitira, através da monitorizacao a
meio do ano, a tomada de acdes corretivas, caso haja necessidade, e 0 acompanhamento

da evolucao das atividades.
7.1. Departamento de Ajudas Diretas

Os objetivos do Departamento de Ajudas Diretas para o ano de 2015 encontram-se
distribuidos por trés unidades e um ndcleo. Sao atribuicées comuns a todos, no ambito da
sua area de atuacdo: garantir e promover uma maior e melhor articulacao funcional do
Instituto com outras entidades, assegurar a realizacao dos pagamentos nos prazos
definidos, operacionalizar a reforma da PAC para o periodo 2014-2020, realizar as acoes
de acompanhamento de funcées delegadas, bem como preparar e acompanhar auditorias

no ambito do FEAGA ou FEADER realizadas pelas entidades de controlo competentes.

A Unidade de Regime de Pagamento Unico (URPU) tem como competéncias assegurar a
implementacao e gestao do Regime de Pagamento Base (RPB) e respetiva reserva de

direitos, da ecologizacao (greening) e do pagamento jovem.

A Unidade de Pagamentos Diretos (UPAD) assegura a implementacao e gestao do regime
da pequena agricultura, dos apoios diretos aos setores dos bovinos, ovinos e caprinos, do
arroz e do tomate e dos prémios a manutencdo e prémios por perda de rendimento no

ambito das medidas da florestacao de terras agricolas do Continente.

A Unidade de Ajudas ao Desenvolvimento Rural (UADR) assegura a transicao entre
quadros de apoio e a implementacao e gestao das medidas sujeitas ao SIGC (Medidas agro
e silvo ambientais e Manutencdo da atividade agricola em zonas desfavorecidas) do
PDR2020 e do PRODERAM 2020. Assegura ainda o acompanhamento das funcdes delegadas
relativas as medidas SIGC do PRORURAL+ bem como a sua gestao a partir da informacao

fornecida pela Regidao Auténoma dos Acores.

O Nucleo da Condicionalidade e POSEl (NCPO) assegura a implementacdo e gestdao das
medidas de apoio as producdes locais do programa POSEl Madeira e ainda o
acompanhamento das funcoes delegadas relativas as medidas de apoio as producoes
locais do programa POSEI Acores bem como a sua gestao a partir da informacao fornecida
pela Regido Autonoma dos Acores. Assegura, também, o regime de condicionalidade, a
aplicacao de sancoes e o acompanhamento da evolucao anual da proporcao de referéncia

dos prados permanentes e respetiva gestao dos pedidos de alteracao de uso.

As principais atividades a desenvolver por este departamento sao as seguintes:

29



Atividades de gestdo dos apoios/ajudas

Na area da gestdo constituiu um objetivo operacional a criacdo de condicbes que
permitam cumprir os prazos de pagamento planeados e calendarizados. Neste contexto,
continuara a ser assegurada a implementacdo e o cumprimento dos normativos internos

que permita a correta execucao dos apoios.

Adicionalmente, e no quadro da simplificacao de procedimentos na execucao dos apoios-
ajudas, continuarao a ser desenvolvidos mecanismos de simplificacdo, com especial
destaque para os relativos a submissdo de informacao pelos beneficiarios por meios
informaticos, a validacdo da informacdo residente em outros organismos da
administracdo publica por via de webservice e manter, sempre que possivel, a validacdo

da informacao através das bases de dados residentes no IFAP.

Acompanhamento de fun¢des delegadas

Durante o ano de 2015, continuara a ser dada atencdo a realizacdo de acdes de
acompanhamento as entidades com funcdes delegadas na vertente do PRORURAL+ e
POSEI Acores. Estas acOes visam um controlo da elegibilidade e da conformidade desses
apoios/ajudas, com o quadro legal aplicavel e a verificacdo do cumprimento das tarefas
delegadas, de forma adequada e rigorosa e em conformidade com os critérios de

acreditacao que o IFAP se encontra obrigado.

Por outro lado, sera dada especial atencdo a implementacao dos apoios no ambito do
novo quadro de apoio fazendo-se um acompanhamento pormenorizado, com especial
enfoque nas questdes horizontais por forma a garantir que existira coeréncia na definicao

e verificacdo de conceitos de base aplicaveis também aos apoios do Continente.

Atividades de Informacdo, Gestao e Especificagcdes Técnicas

No quadro da preparacdao do novo periodo de programacao (2014-2020) e no que diz
respeito aos sistemas de informacao, serao desenvolvidas as tarefas necessarias para a
implementacao de novos sistemas de informacao para garantir a correta e atempada

analise e validacao dos pedidos de pagamento.

Tendo em conta as atribuicdes técnicas cometidas ao Departamento manter-se-a uma
politica de reforco do plano comunicacional com os beneficidrios e com as entidades
protocoladas, que se traduz na elaboracdao de FAQ, atualizacdo de Normas, Manuais
Técnicos e Notas Informativas, bem como na elaboracdo de pareceres técnicos e apoio

técnico as Autoridades de Gestao dos Programas e outras entidades.

No quadro da implementacao da nova PAC para o periodo de 2014-2020, o Departamento
continuard a acompanhar e a participar nas reunides técnicas de preparacdo e
acompanhamento, assegurando a emissdao de pareceres técnicos sobre as propostas de

legislacdo nacional, bem como integrara grupos de trabalho com o objetivo de, com base
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na experiéncia de implementacdao dos fundos comunitarios, identificar e propor as
medidas de simplificacdo administrativa e regulamentar mais adequadas. As propostas
atenderao sempre a indispensavel regularidade de procedimentos e a seguranca e
controlo dos sistemas de gestao, por forma a minimizar os riscos de fraude e maximizar a

eficiéncia na utilizacao dos recursos.

Atividades relativas as recuperacgdes de verbas

Na area das recuperacoes de verbas é assumido o grande objetivo de constituir os
Ultimos processos de recuperacao de verbas do periodo de programacao 2007-2013, no
prazo de 18 meses apos a constatacdo do erro. E também objetivo deste Departamento
garantir que a totalidade dos processos de recuperacao de verbas (salvo situacoes
excecionais), relativos a todas as campanhas até 2013 inclusive, esteja constituida e

registada na base de dados de devedores do IFAP.
Os objetivos, para 2015, sao os seguintes:

1. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas/medidas
no ambito da Aplicacdo dos Fundos FEAGA através da execucdo dos procedimentos
especificos (administrativos, técnicos e aplicacionais) referentes as ajudas diretas

aos agricultores.

2. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas/medidas
no ambito da aplicacdo dos Fundos FEADER através da execucao dos procedimentos
especificos (administrativos, técnicos e aplicacionais) referentes as medidas SIGC e
respetivas ajudas transitadas de anteriores quadros de programacao (Continente e

Regido Autonoma da Madeira).

3. Assegurar a correta gestdo da condicionalidade através da aplicacdo da taxa da
condicionalidade para os pagamentos da campanha 2014 a serem efetuados no ano
2015.

4. Assegurar a implementacdo, no ambito das suas atribuicdes, do sistema de
informacao, gestao e controlo para a execucao da Politica Agricola Comum (PAC) no
periodo de programacao 2014-2020, condicionada a publicacdo da legislacao nacional

e das respetivas orientacoes de gestao.

5. Promover a constituicao dos processos de recuperacao de verbas que cumpram as
condicoes para o efeito, relativos a campanha de 2014 e as ajudas do PU, bem como
assegurar a constituicao de todos os devedores relativos a campanhas anteriores no

ambito do encerramento de campanhas.

Os objetivos relativos aos pagamentos das ajudas/medidas no ambito do FEAGA e do

FEADER refletem-se nas atividades seguintes:
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e Elaboracdo, no ambito da sua esfera de intervencao e enquadrado na politica de
comunicacao definida, dos instrumentos normativos que se afigurem mais adequados
para levar ao conhecimento dos diversos agentes que interagem com o 6rgao ou com
os Institutos, as regras e procedimentos que devam, a todo o momento, ser

observados;

e Colaborar, no ambito das suas atribuicdes, na elaboracao das normas internas de

procedimentos relativos a todas as medidas de gestao da sua responsabilidade;

e Efetuar a preparacdo de estatisticas, relativas ao funcionamento e gestdo das

diferentes medidas no ambito da aplicacao dos respetivos regulamentos;

e Acompanhar, na area das suas competéncias, a articulacdo do IFAP com entidades
externas, nomeadamente quando nestas tenham sido delegadas funcdes técnicas do

Organismo Pagador;

e Elaborar mensalmente, as previsdoes sobre o montante de pagamentos a efetuar no

trimestre imediato;

e Elaborar anualmente as previsoes para o orcamento do ano seguinte na sua area de

intervencao.

No que respeita a gestdo da condicionalidade apenas sdo desenvolvidas as 4 primeiras

atividades.

0 quadro seguinte apresenta uma sintese dos objetivos, respetivas ponderacoes e metas:
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DAD - Departamento de Ajudas Diretas

UPAD UADR
Unidade de Unidade de
Pagamentos Ajudas ao

Diretos Desenvolvim.

Rural

URPU
Unidade de
Regime de
Pagamento

Unico

Nucleoda
Condicionalidadee
POSEI

| Ponderagéo do . Ponderacéo

Objetivos Operacionais o Indicador X Meta 30/6 Meta 31/12
Objetivo | do Indicador

Montante pago no prazo previsto na calendarizacao de
25% pagamentos / Montante total dos pagamentos 100% 95% 95%
previstos para o ano de 2015100

1 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das
Ajudas/Medidas no ambito da aplicacao dos Fundos FEAGA

Montante pago no prazo previsto na calendarizacao de
25% pagamentos / Montante total dos pagamentos 100% 95% 95%
previstos para o ano de 2015100

2 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das
Ajudas/Medidas no ambito dos Fundos FEADER

Calculo da taxa da condicionalidade, referente a

g 100% na
campanha 2014 40%
3 - Assegurar a correta gestao da condicionalidade 15%
Envio das especificagoes relativas ao calculo da taxa
'8 espectiicad \ 60% 0% 100%
de condicionalidade, referente a campanha de 2015
4 - Assegurar a adequacao do sistema de informacao, gestao e controlo % dos documentos de especificacoes técnicas enviados
- 25% . 100% 80% 100%
para execucao da PAC 2014-2020 ao DSI, face ao previsto.

% das ajudas com processos de recuperacao de
10% verbas, relativos a campanha de 2014, contituidos a 100% 0% 90%
15 de outubro

5 - Promover a constituicdo dos processos de recuperagao de verbas das
ajudas do PU, relativos a campanha de 2014
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7.2. Departamento de Apoios ao Investimento

Para o ano de 2015 foram definidos seis objetivos operacionais, distribuidos pelas 4
unidades e 1 nucleo que constituem o Departamento de Apoios ao Investimento (DAIl):
Unidade de Acompanhamento de Programas (UAPO), Unidade de Informacao, Gestao e
Especificacdes Técnicas (UIGE), Unidade de Recuperacdes (UREC), Unidade de Gestao

Operacional e o Nlcleo de Apoios Comunitarios na Regido Autonoma da Madeira (NACM).

Os seguintes objetivos sao, de uma forma geral, partilhados entre as 4 unidades e o

nicleo do departamento:

1. O Objetivo 1 - Assegurar o controlo de qualidade a contratacdo e ao pagamento e o
acompanhamento das funcoes delegadas, da continuidade a realizacdo de controlos
de qualidade em gabinete, prévios a contratacdo e aos pedidos de pagamento dos
apoios, na vertente do investimento, bem como, as acdes de acompanhamento as

entidades com funcdes delegadas.

Esses controlos de qualidade e acoes de acompanhamento visam um controlo da
elegibilidade e da conformidade dos apoios cofinanciados, com o quadro legal
aplicavel e a verificacdo do cumprimento das tarefas delegadas, de forma adequada
e rigorosa, e em conformidade com os critérios de acreditacdo que o IFAP se

encontra obrigado, enquanto Organismo Pagador.

Os controlos de qualidade aos pagamentos dos apoios irao assumir um particular
importancia no ano de 2015, uma vez que o PRODER, PRRN, PRORURAL PRODERAM e
o PROMAR, aprovados no periodo de programacao 2007-2013, irdo entrar na fase de
encerramento, sendo, por isso, necessario acautelar os procedimentos inerentes, que
incluem a monitorizacdo do calendario com as datas dos diversos momentos chave,
em particular, quando os beneficiarios e as diversas entidades de gestdao deverao

finalizar o seu projeto e trabalho.

Por outro lado, os controlos de qualidade prévios a contratacao e ao pagamento dos
apoios terdo, ainda, uma exigéncia acrescida, uma vez que este processo tera,
necessariamente, que ser realizado, em simultaneo, com os controlos de qualidade
dos programas do periodo 2007-2013 e os dos novos programas do periodo de
programacao 2014-2020, os quais vao ser sujeitos a novos procedimentos/regras,

face as novas exigéncias regulamentares.

2. O Objetivo 2 - Assegurar a preparacao e o acompanhamento de auditorias aos apoios
FEADER, FEP, NRV e medidas transitadas, tem como finalidade dar resposta as

solicitacOes das varias entidades intervenientes de forma célere e eficiente.

O Departamento devera assegurar a resposta atempada as informacdes solicitadas e

fundamentar a resolucao das questdes que, eventualmente, suscitem reparos, de
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forma a obter uma melhor sustentacdo da opinido a emitir face aos relatorios de

auditoria.

Ainda neste quadro sera dada especial atencao ao acompanhamento das observacoes
e recomendacdes formalizadas nos relatorios de auditora, que requeiram uma acao
imediata por parte dos responsaveis dos processos, procurando-se implementar

mecanismos que previnam a ocorréncia de eventuais situacdes desconformes.

0 Objetivo 3 - Garantir e reforcar a confianga na execucao dos fundos comunitarios,
na vertente investimento, visa garantir a gestao operacional dos programas FEADER e
FEP, desde a contratacdo dos apoios, incluindo a analise dos pedidos de pagamento
das medidas de investimento do PRODERAM e do PROMAR Madeira e de todas as
medidas de assisténcia técnica de todos os programas, até a gestao do processo de

apuramento dos pagamentos dos apoios ao investimento.

Ainda neste objetivo encontra-se a gestdao das garantias bancarias, associadas aos
projetos de investimento de anterior QCA, dos periodos de programacao 2007-2013 e
2014-2020 e dos apoios ao VITIS, sendo fundamental a monitorizacao dos prazos das
garantias e a sua liberacao atempada e devida, no sentido de evitar encargos

financeiros adicionais aos beneficiarios.

Nao obstante os programas do QCA Il se encontrarem encerrados desde junho de
2009, o facto é que em 2015 ainda havera necessidade de dar resposta, articulada
com outros departamentos/gabinetes do IFAP, a pedidos de informacao da Comissao

Europeia sobre os mesmos.

Por outro lado, e ainda no contexto do QCA Ill, cumprira providenciar e promover o
acompanhamento dos prazos de amortizacdo dos subsidios reembolsaveis, concedidos
no ambito do POAGRO e que implicam, na maioria dos casos, uma analise cuidada e

muito exigente dos relatorios financeiros associados a esses projetos.

Os apoios ao VITIS (Continente), também centrados neste objetivo, exigem um
acompanhamento constante em termos da gestao do sistema de informacao, emissao
de pareceres técnicos e acompanhamento técnico das funcdes delegadas junto das

Direcdes Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP).

0 ano de 2015, a semelhanca de 2014, continuara a ser particularmente exigente,
quer em termos técnicos, quer no cumprimento de prazos, em virtude da
operacionalizacdo da nova aplicacao informatica dos pedidos de pagamento on line,
bem como da aplicacdo informatica para as transferéncias de titularidade, esta
ultima a ter um médulo Unico e transversal a todas as ajudas e apoios geridos pelo
IFAP.
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4. O Objetivo 4 - Assegurar os processos de encerramento do ciclo de programacao
2007-2014, visa proceder, de forma sistematica, a uma monitorizacao das operacoes

financiadas pelo FEADER e FEP que se encontram ainda em execucao no ano.

Em linha com este objetivo sera estabelecido um quadro metodologico ao abrigo do
qual o encerramento dos programas devera decorrer, com vista a liquidacao
financeira das autorizacdes orcamentais da Uniao que se encontram pendentes,

designadamente o pagamento do saldo final ao Estado Membro, através do IFAP.

Este quadro metodologo incluira a monitorizacdo do calendario de encerramento ja
estabelecido, com as datas dos diversos momentos chave, que se referem em

sintese:

Apresentacado dos pedidos de pagamento pelos beneficiarios;
e Regularizacdo dos adiantamentos concedidos;

e Verificacdo do cumprimento dos objetivos aprovados, nas operacdes que se
encontram concluidas no SIIFAP com taxas de execucado inferiores a 80% em

relacao aos valores aprovados;

e Verificacao do cumprimento das datas limite de elegibilidade dos pagamentos aos

beneficiarios;

e Elaboracdo de estatisticas semanais e mensais com pontos de situacao, por
entidade analista, sobre pedidos de pagamento em analise, conclusdao das

operacoes e visitas ao local;
e Monitorizacao do cumprimento do n+2 dos programas;

e Emissao de pareceres técnicos sobre o encerramento dos programas.

A semelhanca do referido para o objetivo 2, este quadro metodolégico tera que ser
compatibilizado com o lancamento do periodo de programacao 2014-2020,
importando, por isso, acautelar medidas que evitem os constrangimentos vividos no

passado.

5. O Objetivo 5 - Aumentar a simplificacdao dos processos na execucao dos fundos
comunitarios do ciclo de programacao 2014-2020, garantindo a sua correta e
atempada aplicacao, traduz um grande aposta na simplificacdo de procedimentos de
gestao e operacionalizacao dos programas e na reducao dos encargos administrativos,
para os beneficiarios e para a administracdo, salvaguardando, sempre, as regras
comunitarias e nacionais que regem os apoios cofinanciados pelo FEADER e pelo
FEAMP.
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Com estes pressupostos, sera desenvolvido um moédulo de suporte a disponibilizacao
de termos de aceitacdo on line dos apoios aprovados aos beneficiarios, permitindo a
sua aceitacao através de login e password e um modulo de pagamento de apoios e
incentivos FEADER e FEAMP dos novos programas, dando corpo a introducao de
melhorias, em face da experiéncia adquirida no periodo 2007-2013 bem como a novas

condicoes de atribuicao dos apoios.

No quadro dos apoios VITIS sera ainda finalizado um mddulo de recolha e validacao
de pedidos de pagamento, o qual finaliza o processo de colocacdao de todos os

procedimentos inerentes a estes apoios em suporte internet.

0 principio da e-Coesdo constitui uma area com um grande potencial para a reducédo
da carga administrativa. Permite que os beneficiarios apresentem a gestdo dos
programas e guardem todas as informacdes de forma eletrénica. Deste modo,
reduzem-se os problemas relacionados com a retencao de dados, os erros na
introducao de dados e a carga de submeter os documentos mais do que uma vez

(principio do only once).

No cumprimento deste principio sera previsto no médulo de pagamento de apoios e
incentivos FEADER e FEAMP, a inclusao de todos os documentos de despesa e outros

documentos que integram os pedidos de pagamento.

Regras claras e diretas podem ser uma excelente fonte de simplificacao. Assim, e no
quadro da preparacdo da nova legislacdo para o periodo 2014-2020 procurar-se-a,
com base na experiéncia anterior, garantir que a legislacdo e as regras nacionais em
vigor aproveitem ao maximo os elementos de simplificacdo propostos pelo IFAP, de
forma a evitar que as regras a nivel nacional se tornem demasiado complicadas para

os beneficiarios e a propria administracao.

O Objetivo 6 - Assegurar o cumprimento dos prazos regulamentares para a
tramitacao dos processos de devedores centra-se na analise técnica e a tramitacao
administrativa dos processos de recuperacao de verbas, nos termos das normas de
procedimentos aplicaveis a gestao fisica e financeira dos programas dos anteriores
QCA, e dos programas FEADER e FEAMP, na vertente investimento, bem como dos
demais normativos referentes a gestdo das dividas e procedimentos de recuperacédo

de valores indevidamente pagos.

O processo de recuperacao de verbas justifica-se sempre que se verifique que as
entidades beneficiarias receberam indevidamente, ou nao justificaram os apoios

recebidos, competindo ao IFAP promover a recuperacao das verbas devidas.

Na area das recuperacdoes de verbas sdao assumidos trés grandes objetivos,

designadamente:
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e Dar inicio os processos de recuperacao de fundos nacionais e comunitarios dos
processos entrados em 2015, até 30 dias corridos apos criacdo da tranche
negativa;

e Proceder ao encerramento dos processos administrativos, inscritos na base de
dados em 31/12/2014, até 31/12/2015;

e Os prazos para 12 notificacdo relativamente aos processos constituidos em 2015 é
de 90 dias apds constatacdo (ou 180 dias no caso de decisao final ao abrigo do
103° do CPA).

Para o cumprimento deste objetivo sera ainda reforcada a monitorizacdo dos
projetos que se encontram a aguardar esclarecimentos de entidades externas, por

forma a atuar com a necessaria celeridade no respetivo processo de devedor.

Serdo também reforcadas as acoes de divulgacao, junto das entidades com funcoes
delegadas, com especial destaque para o circuito e os procedimentos de recuperacao
de verbas, tendo por base o novo processo de reengenharia de devedores em curso
no IFAP, que introduz alteracoes determinantes ao processo de recuperacao de
verbas, bem como os elementos essenciais que devem constituir a audiéncia prévia e

a emissao de decisao final.
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DAI - Departamento de Apoios o Investimento

UAPO UIGE

UREC uGoP NACM
Unidade de )
Unidade de 30, Gesto Unidade de Unidade de Nicleo de Apoios
i Recuperagdes Gestio Comunitarios na
de Programas $écmca§ Operacional Regido Autonoma

da Madeira

| Ponderagao
do Objetivo
|

Ponderacao

Objetivos Operacionais Indicador Meta 30/6 Meta 31/12

do Indicador

Tx. de controlos de qualidade previo a
contratagao e aos pedidos de pagamento 25% 90% 100%
N° de controlos de qualidade prévio a
até 5d. u., apos seleccao (até 5d. u., apos seleccio
Prazo para a emissiio de parecer para do pedido de pagamento | do pecido de pagamento
BPRNRR N para controlo de qualidade. |para controlo de qualidade.
contraditorio as entidades com funcoes 20% i N i N
delegadas Até 10 d.u. se o pedido de  Até 10 d.u. se o pedido de
| pagamento tiver uma pagamento tiver uma
o N acrescida *acrescida
1+ Assegurar o controlo de qualidade & contrataco e a0 153 Brazo de acompanhamento das reanalises dos
pagamento e o acompanhamento das funcdes delegadas pedidos de pagamento, junto das entidadas com Tri apos Tri apos
fungoes delegadas, apos a emissao da decisao 15% emissao da decisao final do | emissao da decisao final do
final de controlo de qualidade, com resultado nao controlo de qualidade controlo de qualidade
conforme
Taxa de acoes de
n° de acdes de 20% 50% 100%
programadas até 30/11/2015
Taxa de elaboracao dos relatorios das acoes de
acompanhento no prazo de 1 més apos realizacao 20% 50% 100%
da aco
Prazo para compilacao e avaliacao dos 35% até 1d.u. antes do prazo | até 1 d.u. antes do prazo
documentos de preparagao da auditoria programado programado
2 - Assegurar a preparagio e o acompanhamento de . c
o N . N L até 1d.u. antes doprazo | até 1d.u. antes do prazo
auditorias aos apoios FEADER, FEP, NRV e medidas 15% Prazo para elaboragao dos contraditorios 35%
N programado programado
transitadas
até 60 d.u. apds a dentro dos prazos
Prazo para implementagao das recomendagoes 30% PO P
e
Taxa de PP validados / N° PP entrados, 0% 100% 100%
. i b
devidamente instruidos, até 31/10/2015
N até 3 dias ap6s confirmacéo | até 3 dias apos confirmagéo
Prazo de emissao dos resumos de apuramento 15% do cabimento da despesa | do cabimento da despesa
Prazo de liquidacao das operacbes em reanalise 100% até30d.u.ap6s recegiodo | até 30 du. apbs recego do
processo. processo.
Prazo de liberacio das garantias bancarias 150 até 20 d.u apos recegao do | até 20 d.u apés rececéo do
processo processo
3 - Garantir e reforcar a confianca na execucao dos fundos J05 | Txa de comunicagoes efetuadas aos
comunitarios, na vertente investimento beneficiarios para pagamento do subsidio 10% 100% 100%
nos prazos previstos.
N° médio de dias Uteis de analise dos relatorios 0% aelodu “’)ZS 'Zceca“’ do | ate10du “”s’s 'dece‘?a': do
. processo, devidmante processo, devidamente
financeiros da Medida 2 do POAGRO instruido instruido
Tempo de resposta aos pedidos de parecer sobre
matérias relacionadas com a aplicagao das regras . ) . )
P A N 10% até 10d. u., apds o pedido. | até 10d. u., apés o pedido.
no ambito das ajudas & reconverso e
reestruturacao da vinha
N° de verificagdes, com base numa amostra
aleatéria, do cumprimento dos objetivos
aprovados, nas operagdes que se encontram
prova peracoes " 20% 2 12
concluidas no SIIFAP cujas taxas de execucao
sejam inferiores a 80% em relagao aos valores
aprovados.
N° de verificagoes de regularizagao dos
adiantamentos concedidos no ambito dos 20% 2 4
programas FEADER
N° de reportes mensais com as actividades a
. realizar e o balango do encerramento das 15% 6 12
4 - Assegurar o encerramento do ciclo de programagao 2007- 15%  |operades de investimento do FEADER e FEP
2014 Taxa de elaboracio de reportes semanats de
monitorizagio da execugao dos programas 15% 1 1
FEADER e FEP, na vertente investimento
N° de dias Gteis (a contar da data do evento que
lhes deu origem) para a extracao e tratamento de ) .
gem) o2 o 15% até 15 d.u. até 15 d.u.
dados estatisticos sobre as operagoes de
investimento do FEADER, FEP, QCA anteriores
até 5d. u., apos o pedido. |até 5d. u., apos o pedido.
Tempo de resposta aos pedidos de parecer sobre . pos 0 P )i p6s o ped
s - o Até 10 d.u. se o pedido Até 10 d.u. se o pedido
matérias relacionadas com a aplicagao das regras 15% tiver uma N tiver uma .
no ambito do FEADER e FEP fveru Hveru
acrescida acrescida
Prazo para entrada em producio do novo processo Aceitagio do software até
N s 30% na
de emissao do termo de aceitacao 15/04
Prazo para entrada em producao do novo processo 0% Aceitacdo do sofware até
na
de recolha e analise de pedidos de pagamento PPl 15/07
5 - Aumentar a simplificagao dos processos na execugao -
dos fundos comunitarios do ciclo de programagao 2014- 205  |Prazo para entrada em producéio do novo processo Aesitagao do sofware as
. N de recolha e analise de pedidos de pagamento 20% na
2020, garantindo a sua correcta e atempada aplicaao. 30003
VITIS
Tempo médio (n° de dias Gteis) para emissao de
pareceres para a definicio do enquadramento ) X . X
y 20% até 10d. u., apds o pedido. | até 10d. u., apés o pedido.
regulamentar especifico no ambito dos fundos
europeus 2014-2020
Prazo de inicio de recuperacao dos processos 105 até 30 dias corridos apés  'até 30 dias corridos apos
devedores constituidos em 2015 criagao da tranche negativa  criagao da tranche negativa
Prazo de encerramento dos processos
6 - Assegurar o cumprimento dos prazos regulamentares 15% administrativos, inscritos na base de dados em 40% n.a 31-12-2015
para a tramitagao dos processos de devedores 31/12/2014
90 dias apos constatagao (ou |90 dias apos constatagao (ou
Cumprimento prazos para 12 notificagio 105 180 dias no caso de decisao 180 dias no caso de decisao
relativamente aos processos constituidos em 2015 final ao abrigo do 103° do final ao abrigo do 103° do
CPA) CPA)

* Considera-se complexidade acrescida a verificagao dos procedimentos da contratagao publica, a analise da razoabilidade de custos de investimento e as relagdes especiais.
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7.3. Departamento de Apoios de Mercado

O Departamento de Apoios de Mercado (DAM) tem as suas competéncias repartidas por
trés unidades: A Unidade de Medidas de Intervencao em Mercados (UMIM), a Unidade de
Ajudas Especificas (UAJE) e a Unidade de Produtos Financeiros (UPRF).

Para o ano de 2015 o sao propostos trés objetivos:

1. Assegurar as atividades de gestao conducentes ao pagamento das medidas de apoio

aos mercados de produtos agricolas e financeiras.

Este objetivo visa garantir que todos os pagamentos (no ambito de medidas de apoio
aos mercados de produtos agricolas e das pescas e aos apoios no ambito do crédito e
seguros) sejam efetuados nos prazos regulamentares estabelecidos, para que nao

haja penalizacdes decorrentes desses atrasos.

Na atividade 1 - Executar os procedimentos conducentes ao pagamento das ajudas as
medidas de apoio ao mercado e financeiras, é importante referir que tém que ser
implementados os procedimentos especificos para cada uma das diversas medidas de
apoios aos mercados, nomeadamente para a promocao de produtos agricolas,
programas operacionais, promocao de vinhos em mercados de paises terceiros,
regime de fruta escolar, regime de leite escolar, programa apicola nacional, ajuda as
pescas (compensacao financeira e forfetaria pelas operacées de retirada, prémio de
reporte e prémio forfetario), seguro viticola de colheitas, seguro de colheitas,

bonificacdo de juros de crédito.

As tarefas especificas associadas a esta atividade consistem fundamentalmente na
rececao, analise, controlos documentais e administrativos e a incorporagdao dos

resultados de controlo fisico.

Participam nas tarefas desta atividade a Unidade de Ajudas Especificas (UAJE), a
Unidade de Medidas de Intervencao em Mercados (UMIM) e a Unidade de Produtos
Financeiros (UPRF).

A atividade 2 - Executar os procedimentos conducentes ao pagamento das medidas
previstas no programa POSElI da RAM e da RAA, tem a particularidade de uma grande
parte das tarefas (rececao das candidaturas, controlos administrativos e fisicos, e
apuramento) terem sido delegadas nas entidades competentes das Regides
Autonomas. Os dados necessarios ao pagamento sao comunicados pelas entidades por
webservice (no caso do Regime Especifico de Abastecimento) ou por ficheiro (no caso
das Pescas) centrando-se as tarefas na verificacao, por amostragem, dos dados de
pagamento remetidos por aquelas entidades e a efetivacdo de validacoes de

coeréncia dos mesmos.
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As tarefas comuns a estas duas principais atividades sao as seguintes:

e Rever os instrumentos normativos que se afigurem mais adequados para levar ao
conhecimento dos diversos agentes intervenientes, as regras e os procedimentos
que devem ser observados;

e Colaborar na revisao das normas internas de procedimentos relativas as medidas
em causa;

e Verificar, por amostragem os ficheiros de pagamento remetidos pelas entidades
regionais;

e Proceder a instrucao de eventuais processos de recuperacao de verbas.

Quanto a atividade 3 - Executar as medidas conducentes ao lancamento de
concursos, avaliacdo e selecdo de propostas, a mesma diz respeito aos apoios a
promocdo de produtos agricolas. Para o desenvolvimento desta atividade séo

executadas as seguintes tarefas relevantes:

e Preparacao do caderno de normas para apresentacao e selecao de programas
para o desenvolvimento de “Acdes de informacao e promocao a favor dos

produtos agricolas no mercado interno e nos paises terceiros”;
e Analise das propostas apresentadas;
e Pedido de parecer sobre as propostas ao GPP e IVV;
e Selecdo das propostas apds obtencao dos pareceres do GPP e do IVV;

e Envio a Comissdo Europeia dos programas selecionados em funcao da pontuacao

individual obtida.

Assegurar uma maior celeridade na analise e tratamento dos relatorios de controlo
no ambito do R. 1306/2013. Para a concretizacdo deste objetivo ha que desenvolver

2 atividades:

e Anélise dos relatorios de controlo - E efetuada uma analise técnica dos relatérios
de controlo realizados pelo Departamento de controlo do IFAP ou por entidades
externas (IGAMAOT, IGF), que consiste numa revisao dos resultados dos controlos
fisicos, incluindo a verificacao dos elementos recolhidos por aquelas entidades de
controlo, e conjugacao desses elementos com outros documentos de prova que
eventualmente tenham sido disponibilizados a Unidade Gestora. Esta verificacdao
pode implicar uma alteracao dos resultados de controlo que se podem refletir
numa alteracdo dos montantes a recuperar. Nestas verificacbes sdao também
acolhidas eventuais recomendacdes feitas pelas entidades de controlo.

e Notificacdo aos beneficiarios dos resultados desse controlo - No ambito do Codigo
do Procedimento Administrativo, os beneficiarios sao notificados dos montantes

considerados nao elegiveis e dos motivos que ocasionaram essa reducdo de
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pagamento ou correspondente recuperacado. Acresce que, fora do ambito deste
objetivo, é ainda efetuada a analise dos contraditorios e apds esta analise é

emitida a decisao final.

Assegurar a disponibilizacdo em producao de aplicacdes informaticas para gestao de
determinadas medidas de mercado e para apoio no ambito dos Seguros agricolas.
Pretende-se que, no ano de 2015, seja iniciada e/ou concluida a implementacao dos

programas informaticos para os seguintes apoios/medidas:

e Programa Apicola Nacional - iniciado o desenvolvimento da aplicacao de gestao,
para o Programa 2016/18, a qual envolve toda a cadeia, desde as candidaturas
até ao apuramento e pagamento. Em 2015 serdo desenvolvidos os modulos de
candidatura e aprovacao técnica das candidaturas;

e Fundos Operacionais - desenvolver a aplicacdo de gestao que sustenta o
pagamento das ajudas aos Programas Operacionais;

e Promocdao de Vinho em Mercados de Paises Terceiros - dar continuidade ao
desenvolvimento dos mddulos que compdem a aplicacdo informatica que
sustentam o pagamento dos respetivos apoios;

o Regime de Fruta e Leite Escolar - iniciar o desenvolvimento da aplicacao de
gestao da medida, a aplicar para o ano letivo de 2016/17, inserido no ambito da
nova estratégia da fruta escolar, bem como da alteracdo da gestdao do leite
escolar. Em 2015 sera desenvolvido o modulo de tabelas, encontrando-se a sua
conclusao prevista para 2016;

e Compensacdo aos agricultores com prejuizos ocasionados por ataques do lobo
Ibérico;

e Conclusao da aplicacao de gestao do minimis;

e Conclusdo da aplicacdo de gestdo do crédito de curto prazo.

As atividades associadas a concretizacdo deste objetivo sao:

e Especificacdes técnicas, onde estdo contempladas as seguintes tarefas:

- Elaboracao dos documentos de pré-requisitos para cada um dos modulos que
constituem a aplicacao informatica, onde estao identificadas as regras que
devem ser aplicadas na gestao da medida em causa;

— Analise dos documentos funcionais correspondentes a cada documento de

pré-requisitos.

e Realizacao dos testes aplicacionais, onde sao contempladas as seguintes tarefas:
— Elencar as regras a testar e que se aplicam na analise e apuramento dos
pedidos;
— Criar uma bateria de testes que permita recriar as diversas situacdes que

possam ocorrer aguando da analise e apuramento dos pedidos;
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— Testar as regras vertidas nos documentos elaborados na atividade anterior,
nomeadamente validagdes a considerar e calculos a efetuar;

— Reportar eventuais erros detetados.

Apresenta-se em seguida uma sintese dos objetivos e metas do DAM.

DAM - Departamento de Apoios de Mercado

UMIM UAJE UPRF
Unidade de Unidade de Unidade de
Medidas de Ajudas Produtos

Intervencdo em Especificas
Mercados

Financeiros

| ] ]
Ponderag&o do| | Ponderacdo | Meta

Objetivos Operacionais | Indicador | |
] P Objetivo | | do Indicador | 30/6
1 -Assegurar as atividades de gestdo conducentes ao pagamentos das 0% Montante pago até 15 de outubro/ 100% 90%
. . . , na
medidas de apoio aos mercados de produtos agricolas e financeiras montante previsto até 15 de outubro (1)

N° de relatorios analisados no prazo de 90
10% dias/ N° total de relatérios entrados no 100% 90% 90%
DAM entre 01/01 a 31/12 (2)

2 - Assegurar uma maior celeridade na analise e tratamento dos
relatorios do ambito do Reg. 1306/2013

3 - Disponibilizacao de aplicagées informaticas de suporte a gestao das Aplicagdes desenvolvidas/ Aplicacoes
. R 30% . 100% 20% 90%
ajudas/apoios previstas desenvolver no ano (3)

(1) No numerador, consideram-se os montantes referentes ao pagamento dos processos entrados no periodo entre 16/10/2013 e 15/10/2014 e nodenominador, os montantes brutos deduzidos do valor
historico de inelegibilidade referentes a todos os processos entrados entre 16/10/2013 e 15/10/2014

(2) No numerador, considera-se o nimero de relatérios recebidos desde o dia 1 de janeiro até & data da meta em analise e analisados no prazo de 90 dias, e no denominador, o nimero de relatorios
rececionados até a data da meta emanalise.

(3) No numerador, considera-se o nimero de modulos desenvolvidos desde o dia 1 de janeiro até a data da meta emanélise, e no denominador, o nimero de modulos previstos desenvolver no ano.
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7.4. Departamento de Controlo

Os objetivos do Departamento de Controlo para 2015 mantém-se relativamente a 2014,
alterando-se somente em funcdo das novas ajudas. Ao nivel das atividades, destaca-se a
integracdo o Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacdo das Vinhas no iCTR, e o
acompanhamento do desenvolvimento, teste e entrada em producao do novo relatério de

controlo para as medidas de investimento em modelo semelhante ao iCTR.

Os objetivos do Departamento de Controlo envolvem as duas Unidades e os quatro

Nlcleos que o compdem:

e A Unidade Operacional de Controlo (UOPC) e o seu Nucleo de normalizacdo e
desenvolvimento (NORD), que abrangem competéncias especificas relativamente ao
controlo das ajudas superficies e animais incluidas no Pedido Unico, assim como do

respetivo controlo de qualidade;

¢ A Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas (UCIA)e o seu Nlcleo de
Apoios ao Investimento (NAPI) e Nicleo de Apoios de Mercado (NAME), a quem
competem as atividades relacionadas com o controlo de projetos de investimento e

de projetos/processos de ajudas de mercado;

e O Nicleo de Programacdo e Acompanhamento do Controlo (NPAC), com
competéncias ao nivel da definicdo das amostras, do planeamento do controlo, assim

como da monitorizacao do controlo efetuado.

Os objetivos definidos tiveram por base as linhas orientadoras para 2015, nomeadamente
a orientacao de “Planear de forma sistematica e estruturada os diversos regimes de
apoio nacionais e comunitarios, assegurando a realizacdo dos pagamentos nos prazos

definidos e com a regularidade adequada”.

De modo a permitir que os pagamentos sejam efetuados com a necessaria regularidade e
o respeito pela regulamentacao e normativos aplicaveis, garantindo o cumprimentos dos
prazos que venham a ser programados, o Departamento de Controlo tera que assegurar
que os controlos sejam realizados e os respetivos resultados carregados no sistema
informatico atempadamente. Para o efeito, todo o processo de controlo tera que ser
otimizado, desde a definicdo e divulgacdo das amostras de controlo as entidades

controladoras até ao carregamento informatico dos respetivos resultados.

1. Assim, o principal objetivo consiste em “Assegurar a conclusao atempada do controlo

in loco”. Relacionadas com este objetivo destacam-se as seguintes atividades:

e Elaboracdo de normativos de controlo, formacao de controladores e respetiva

credenciacao
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- Conceber os procedimentos de controlo de campo e elaborar os manuais de

controlo;

- Desenvolver acdes de formacao via e-learning e/ou presencial, para a
credenciacao dos controladores, promover sessoes de esclarecimento e de

divulgacao de procedimentos de controlo;
- Proceder a credenciacao dos controladores.
e Definicdo de requisitos para as aplicacoes informaticas de suporte ao controlo,
testes e disponibilizacdo das aplicacoes as entidades controladoras

- Formular as fichas de controlo das ajudas e medidas contidas na amostra e
definicdo de requisitos para o desenvolvimento aplicacional associado a

emissao e recolha de controlo;
- Testar as aplicacdes informaticas de emissao de relatorios de controlo e da
recolha e validacao de resultados de controlo.
e Apoio as Entidades Controladoras no planeamento e coordenacao dos controlos

- Disponibilizar as entidades de controlo o formulario de registos da execucao de

controlos que permite a consulta das diversas fases da execucao de controlo;
- Prestar as entidades de controlo os esclarecimentos e a clarificacdo de

procedimentos através do endereco pUblico criado para esse efeito.

¢ Realizacao do controlo in loco de Fundos Operacionais, Promocao de Vinho, Leite
e Fruta Escolar, que envolve controlos documentais, contabilisticos e financeiros

no ambito destas medidas.

Diretamente relacionado com a conclusao atempada do controlo in loco, foi
estabelecido o objetivo de “Definir e divulgar atempadamente as amostras de
controlo in loco”, destacando-se as seguintes atividades:

e Estudo e definicao dos critérios de selecao a propor/aprovar

- Avaliar os resultados de controlo da campanha anterior para definir a eficacia

dos critérios de selecao utilizados;

- Determinar novos critérios de risco com base nas sugestoes de outros

organismos ou nos resultados da analise estatistica dos resultados de controlo;

- Submeter documento com proposta dos critérios e metodologia de selecao a

utilizar em cada ajuda.
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3.

e Preparacao do ambiente de selecao

- Avaliar e aprovar os documentos de analise funcional dos procedimentos
informaticos ao nivel da definicdo das ajudas, selecdo e marcacdo para

controlo;

- Testar e validar o desenvolvimento de software respeitante a selecao e

marcacgao para controlo.

¢ Selecao das amostras de controlo e sua divulgacao

- Definir as amostras de controlo em conformidade com os critérios, dimensao da

amostra e procedimentos aprovados;

- Preparar e enviar as entidades controladoras as bases de dados com as varias

acoes de controlo a realizar.

e Monitorizacao do cumprimento das taxas de controlo ao longo da campanha

- Avaliar os totais de candidaturas elegiveis em cada ajuda por forma a garantir
gue o nimero de controlos realizados cumpre com a taxa de controlo definida

para a campanha.

A monitorizacdo permanente da execucdo das atividades de controlo é fundamental
para garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos nos planos de controlo, o que
levou a definicao do objetivo de “Monitorizar a execucdo das atividades de

controlo”. Este objetivo envolve, essencialmente as atividades de:

e Desenvolvimento de aplicacdes informaticas para a elaboracdo dos pontos

situacao semanais dos controlos no ambito do PU;

e Elaboracdo de pontos de situacdo mensais relativos a execucdo do controlo in
loco por parte das Entidades Controladoras (PRODER Investimento e Reforma

Antecipada);

e Analise dos desvios relativamente ao estabelecido nos planos anuais de controlo

e decidir e executar as medidas necessarias para garantir o seu cumprimento.

Foi ainda estabelecido o objetivo de “Executar tarefas de controlo de qualidade do
controlo”. Para assegurar a regularidade das operacodes financiadas, o respeito pela
regulamentacao e normativos aplicaveis é necessario acompanhar e avaliar as acoes
relacionadas com as funcées de controlo in loco delegadas nas Entidades

Controladoras (EC). Este objetivo envolve as seguintes atividades:

e Selecao das amostras de controlo de qualidade, tendo por base os planos anuais
de controlo in loco e os resultados dos controlos de qualidade dos anos

anteriores;
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e Execucao de controlos de qualidade do controlo, que contemplam a avaliacao de
procedimentos administrativos e técnicos. Poderao ser realizados quer através de

analise em gabinete, quer através de repeticao do trabalho de campo;

e Avaliacao das acdes de controlo in loco: elaboracao de relatérios que avaliam a
qualidade das acoes de controlo in loco desenvolvidas pelas EC, para cada uma
das ajudas, com base nos resultados das acdes de controlo de qualidade do

controlo.

O indicador 2 do objetivo 3 respeitante ao PRODER Investimento alterou a sua
meta. O indicador previa que fossem efetuados 8 pontos de situa¢cdo mensais,
emitidos um més apds a divulgacdo da amostra. Uma vez que a amostra sé foi
definida divulgada em maio, s6 foi possivel realizar um ponto de situagdo
mensal até junho, e no maximo 7 até ao final do ano, pelo que a meta passou de

8 para 7 pontos de situacdo mensais.

E apresentado seguidamente um esquema com o resumo dos objetivos e metas do DCO:
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DCO - Departamento de Controlo

UCIA
Unidade de Controlo e
Investimento e Ajudas
Especificas

NPAC
Programagao e
Acompanhamento de
Controlo

UOPC
Unidade
Operacional de
controlo

NORD

NAPI

Nicleo de Nicleo de NAME
Normalizagaoe Apoi Nicleo de
Desenvolvimento | poios a0 Apoios de
nvestimento Mercado

i Pondera
{Ponderacéo ¢

{ do Objetivo|

Objetivos Operacionais

Indicador

Definir e divulgar atempadamente as amostras de

. 30% % de amostras disponibilizadas 100% 70% 100%
controlo in loco

Taxa de execugao dos controlos fisicos de RPB

, 35% 2% 90%
até 15/10

Taxa de execucao dos controlos fisicos
obrigatorios de POC, PVA e PVL até ao fim do 20% 50% 80%
periodo de retencao

Taxa de execucgao dos controlos de Pagamentos
Complementares (art® 68°) exceto MAA, da 20% 90% 95%
campanha 2014

2 - Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco 40%

Taxa de execucao dos controlos de PRODER
R § 15% 30% 95%
Investimento

Taxa de execucao dos controlos de Fundos
Operacionais

Ajudas diretas do Pedido Unico (PU) 2015 -
Numero de pontos de situagcao semanais 70% 20 46
emitidos apos a divulgacdo da amostra

10% 20% 95%

3 - Monitorizar a execucao das atividades de controlo 10% -
PRODER Investimento - Nimero de pontos de

situacdo mensais emitidos 1 més apos a 30% 2 7
divulgacao da amostra

Taxa de execucao dos controlos de qualidade

, 50% 0% 90%
das ajudas "superficies” do Pedido Unico 2015

. . Taxa de execucao dos controlos de qualidade de
4 - Realizar controlo de qualidade do controlo 20% R 25% 30% 70%
PRODER-Investimento

Taxa de execugao dos controlos de qualidade do
Regime de Apoio a Reconversao e 25% 25% 90%
Reestruturacdo das Vinhas
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7.5. Departamento de Gestao e Controlo Integrado

O Departamento de Gestdao e Controlo Integrado tem a sua atividade distribuida por quatro

unidades, sendo os objetivos definidos para 2015, os seguintes:

1.

2.

Melhorar a qualidade do apoio ao cliente;

Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos Pedidos de Ajuda e da Identificacdo de

Beneficiarios;

Assegurar a gestao e implementacao do processo de reengenharia do Sistema Nacional de

Identificacao Animal;
Garantir a continuidade da qualidade de informac&o do Parcelario;

Desenvolvimento do novo regime do exercicio da atividade pecuaria (NREAP).

Unidade de Formularios (UFOR)

Em 2015 sera dada continuidade a revisao dos processos e procedimentos, tendo sempre
subjacente a perspetiva de e-government, pelo que as atividades a desenvolver serao

caracterizadas pela simplificacao e pelo reforco da qualidade da informacao.

Ao nivel da gestdo dos pedidos de ajuda no ambito do Sistema Integrado de Gestdo e
Controlo (SIGC), o objetivo central assenta na operacionalizacdo da rececao do pedido Unico
de ajudas para o periodo de 2014-2020, tendo por base a necessidade de implementar um
pedido de ajuda geo-espacial e recorrendo sempre a processos inovadores que potenciem a

desmaterializacao de formularios.

Ainda nesta area sera necessario reformular o processo de controlo administrativo cruzado,
tendo sempre presente os objetivos de desburocratizacdo e de disponibilizacao de

informacéo relativa a situacdo do pedido de ajudas, com recurso a solugdes on-line.

No que se refere as atividades desenvolvidas na gestdo do Sistema Nacional de Informacéo
Animal (SNIRA), a prioridade para 2015, assenta na conclusao do processo de reengenharia
desta base de dados, tendo subjacente o projeto aprovado pelo SAMA, “SNIRA na Web”, pelo

que sera essencial continuar o processo de consolidacdo da parceria estratégica com a DGAV.
Os projetos de reengenharia a implementar durante o ano de 2015 sao:

- Atribuicao automatica de marcas de exploracao, com calculo de referéncia geografica;

— Gestao de marcas auriculares de substituicao e quedas de brincos de bovinos,

— Movimentacao de bovinos e suinos, com ligacdo ao TRACES;

— Abate de bovinos, ovinos e suinos.
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Em paralelo, estdao previstas acoes com vista ao aumento da qualidade da informacao
residente na base de dados, designadamente a integracao de resultados de controlo de

campo, a realizacao de processos de qualidade de dados.

Por fim, estd ainda prevista a criacdo de interfaces de comunicacdo entre o SNIRA e

programas de gestao de exploracoes.

No ambito do Sistema de Informacdo de Beneficiarios, sera dado forte enfase na qualidade
da informacao residente, através da celebracao de protocolos de colaboracao institucional
com o Instituto dos Registos e Notariado (IRN, I.P.), para validacao de dados relativos a
pessoas coletivas, assim como da indicacdo de o6bito, de modo a reforcar a fiabilidade dos

pagamentos realizados pelo IFAP aos seus beneficiarios.

Paralelamente pretende-se estabelecer relacées de colaboracao com outras entidades
publicas, designadamente, com a Autoridade Tributaria (AT) de forma a reforcar a qualidade

da informacao residente na base de dados.

Por fim, sera consolidada a estratégia de comunicacao com os beneficiarios, com recurso a
criacdo de solucoes em ambiente web, de forma a promover a rapida regularizacao de

eventuais desconformidades.

Unidade de Protocolos e Apoio ao Beneficiarios - UPAB

Dando seguimento ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, em 2015 pretende-se
incrementar a capacidade de resposta do Contact Center no esclarecimento aos pedidos de
informacao apresentados pelos Beneficiarios, por via dos canais de atendimento presencial,
formularios do portal e no canal telefonico, sobre candidaturas ao rendimento e projetos de

investimento em curso.

Para o efeito prevé-se a introducao de diversas melhorias, em especial no recurso a algumas
funcionalidades associadas aos atuais softwares que permitem essa gestao, e ainda na
melhoria na articulacao interna, com vista a melhorar a qualidade e a celeridade no servico

prestado.

Prevé-se dotar esta area de uma “Ficha de Cliente”, que permita, através de um conjunto de
informacao sintetizada num Unico ecra do sistema informatico, visualizar rapidamente todo o
relacionamento de cada Beneficiario com o IFAP, traduzindo-se num forte impacto no que
respeita a duracdo dos atendimentos e consequentemente numa maior capacidade de

atendimento.

Prevé-se, também, a introducdo de um conjunto de Boas Praticas no Contact Center que
visam melhorar a qualidade do servico prestado ao Beneficiario/Cidadao. Neste sentido uma
das apostas passa pela realizacao de controlos de qualidade aos atendimentos telefénicos do
Contact Center e do Help-Desk, no sentido se auscultar a opinido dos Beneficiarios

relativamente a qualidade do atendimento que lhes foi prestado.
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Tendo presente os resultados do inquérito de satisfacdo online aos Beneficiarios, realizado
no 1° trimestre de 2014, em particular os dados que revelaram a existéncia de algum
desconhecimento em relacao a existéncia dos canais de atendimento eletrénico e telefdnico,

pretende-se desenvolver uma estratégia de divulgacdo alusiva a esses canais.

No que se refere ao envio de mensagens aos Beneficiarios, com recurso ao SMS ou através da
aplicacao para smartphones (IFAP APP Mobile) do Instituto, prevemos que a utilizacdo das

mesmas possa ser intensificada.

Relativamente a Gestao dos Protocolos dever-se-a proceder atempadamente a elaboracao
das propostas de pagamento as Entidades Protocoladas, tendo por base os outputs
resultantes do acompanhamento e da execucao dos Protocolos e Acordos celebrados com
essas Entidades, designadamente no ambito da rececdo de candidaturas do Pedido Unico,
SNIRA e Parcelario e também prestar todos os esclarecimentos no ambito dos Protocolos que

foram celebrados as Entidades Credenciadas.

A UPAB continuara a assegurar a gestao do registo dos pedidos dirigidos ao Help-Desk e ainda
a gestdo das reclamacodes apresentadas no Livro de Reclamacbes e, no ambito do Contact
Center, devera contribuir para o menor nimero de reclamacdes por parte dos Beneficiarios

que se deslocam ao atendimento presencial.

Por Ultimo, pretende-se concluir em 2015 uma tarefa destinada a implementar um conjunto
de processos de melhoria e de simplificacdo nos acessos a area reservada do portal do IFAP,
contribuindo dessa forma para uma maior facilidade de acesso aos seus utilizadores.

Unidade de identificacdo Parcelar

Em 2015, as atividades a desenvolver serao caraterizadas pela manutencao da qualidade da

informacao residente no Parcelario através da atualizacdo, nomeadamente:

— Da revisao anual das alteracdes de ocupacao do solo de 20% das parcelas declaradas no
Pedido Unico, de forma a garantir a atualizacdo do parcelario, assegurada pelas

Organizacdes de Agricultores, através da celebracdo de Protocolo.
— Daintegracao dos resultados de controlo de cerca de 5% das parcelas.
— Da sincronizacédo das bases de dados do parcelario com a informacao do cadastro viticola.

— Das camadas de condicionantes aplicaveis as parcelas, designadamente as faixas de
protecdo nas parcelas adjacentes a massas de agua, perimetros de captacdo de aguas

publicas, ou de outras condicionantes.
— Outras fontes de informacao (Protocolos a celebrar com outras Entidades).

— Avaliacao da qualidade do sistema de identificacao das parcelas para efeitos do Regime
de Pagamento de Base e do Regime de Pagamento Unico, de acordo com a metodologia

estabelecida pela Comissao Europeia.
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Outra das atividades desenvolvidas incide na necessidade permanente de atualizacao da

cartografia utilizada no SIP. Neste ambito estdo previstas as seguintes atividades:
- Dar seguimento ao processo de aquisicao de fotografias aéreas do Continente.

— Proceder a orto retificacdo das fotografias aéreas a adquirir em 2015, para que estas
possam vir a ser utilizadas para efeitos de atualizacao do sistema de identificacao de

parcelas agricolas e na execucao do controlo in loco.

— Orto retificacdo e disponibilizacdo das imagens de satélite fornecidas pela Comissao
Europeia para efeitos da execucdao do controlo in loco e do teste de avaliacao da

qualidade do sistema de identificacao das parcelas.
— Alteracao do sistema de coordenadas utilizado no iSIP.

—  Proceder as diligéncias necessarias para alterar a escala de trabalho.

Compete, também, garantir a qualidade da atualizacao da informacao nas salas de parcelario
através da realizacdo de visitas as salas de atendimento do parcelario e da analise das

alteracdes efetuadas pelos técnicos em sala.

Um outro desafio assenta na simplificacao da comunicacao, das atualizacées introduzidas nas
parcelas exploracao por via da revisao anual, aos beneficiarios através da utilizacdo das
funcionalidades existentes na area reservada do portal do IFAP, potenciando a
desmaterializacdo das comunicacbes, com ganhos efetivos através da reducao de custos

administrativos.

Por Ultimo, pretende-se desmaterializar parte do processo de atendimento ao promover o

upload de documentos no sistema central do IFAP.

Unidade de Reengenharia e Processos

As principais areas a considerar para 2015, terdo como primordiais linhas de acao, a
coordenacao de processos de implementacao de novos Sistemas de Informacao, ou a
restruturacao de existentes, a concecao/promocao/operacionalizacao/implementacao de
projetos interdepartamentais e interentidades, relevantes para o cumprimento da missao e
atribuicoes do IFAP, a elaboracao de estudos e analises de suporte a decisao, a concecao de
propostas de estratégias para o IFAP e a representacdo do IFAP em grupos de trabalho

interministeriais.

Relativamente a novos sistemas de informacao programados para 2015, esta previsto o
inicio da fase de desenvolvimento informatico do NREAP (BackOffice e FrontOffice), a
conclusao da definicao do work-flow dos processos/atividades de licenciamento, tirando

partido sempre que possivel, dos principios only once consagrados no Decreto-Lei n.°
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73/2014, pelo que sera assegurada a coordenacao interna do projeto e a representacao do
IFAP junto da DGADR e demais entidades coordenadoras do REAP.

Em termos de desenvolvimentos de novos sistemas em articulacado com outros
Departamentos, sera elaborado o caderno de requisitos para o desenvolvimento e
implementacao de um sistema de recolha de informacdes, relativas a Medida Agricultura
Biologica, que vai permitir ao IFAP verificar e validar o cumprimento dos seguintes critérios
de elegibilidade: existéncia de notificacdo junto da entidade competente (DGADR);
submissao da area agricola candidata ao sistema de controlo e certificacdo, por Organismo
de Controlo e Certificacdao reconhecido e acreditado, de modo a assegurar que sao
cumpridas as praticas e métodos estabelecidos na Regulamentacdo Comunitaria, durante o

periodo de compromisso.

Relativamente a Reengenharia do Processo de Gestdao de Acessos, as principais tarefas
propostas para 2015 sao o levantamento da situacdao atual em termos de
sistemas/aplicacoes (de negocio/suporte), de rede, administracao do SI, FTP, ODBC e

outros que venham a ser considerados.

No que respeita a concecdo/promocao/operacionalizacao/implementacdo de projetos
interdepartamentais sera assegurada a gestao do Projeto de Revisao do Parcelario, o qual
visa dar resposta a obrigacdo dos Estados Membros implementarem mecanismos
sistematicos de atualizacdo do Sistema de lIdentificacdo das Parcelas Agricolas. Tal
obrigacdo decorre de imposicdes comunitarias e visa, fundamentalmente, garantir uma
revisao da totalidade das superficies abrangidas por esse sistema, tendo o IFAP definido
para o efeito uma intervencao anual, num prazo nao superior a 4 anos, com inicio em 2013
e termo em 2016. A citada atualizacdo corresponde a uma revisao anual, por recurso a
técnicas de fotointerpretacao, de uma area geografica a definir pelo IFAP, correspondente

a cerca de 20% das parcelas agricolas elegiveis para ajudas SIGC, inscritas no SIP.
Em 2015, sera assegurada a representacao do IFAP em dois grupos de trabalho:

— No ambito da Rede Interministerial de Modernizacao Administrativa (RIMA), no Grupo de
Trabalho ONLY ONCE (principio “uma so6 vez”) que tem como missao dar cumprimento ao
disposto no Decreto-Lei n.° 73/2014. O grande objetivo do grupo de trabalho sera o
melhoramento do relacionamento entre os cidadaos, as empresas e a Administracao
Publica, otimizando simultaneamente os diferentes recursos (nomeadamente, a

plataforma de interoperabilidade da Administracao Publica);
— No ambito da Fiscalidade agricola, o grupo de trabalho tera a missao de:

a) Apresentar uma proposta de procedimento de analise e apuramento anual, por métodos
indiretos, dos custos de producdo suportados pelos pequenos agricultores que estao
isentos do regime IVA, quantificando o universo potencial de agricultores e respetivos
montantes de IVA nao reembolsados e uma proposta de procedimento para aplicacao de

um regime forfetario do IVA em causa, ponderando, também, a sua introducao gradual,
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no respeito pelo disposto na Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro

(concluido em 2014);

b) Apresentar uma proposta de harmonizacdo do regime de bens em circulacdo com os
regimes comunitarios de transporte no sector agricola e de circulacdo de animais,
designadamente, o vitivinicola, respeitando o principio de modelo Unico e balcao Unico,
bem como uma proposta de simplificacdo e desmaterializacdo do regime de bens em

circulacdo para o sector agricola, designadamente o do leite;

c) lIdentificar os constrangimentos e dificuldades existentes ao nivel da faturacdo dos

pequenos agricultores que vendem a sua producao nos mercados tradicionais.

Apresenta-se no esquema seguinte uma sintese dos objetivos do DGI:
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DGI - Departamentode Gestdoe Controlo

Integrado

UIPA UFOR UPAB UREP
Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de
Identificacao Formularios Protocolos e Reengenharia e
Parcelar apoio ao Processos
Beneficiario

Ponderacédo Ponderagao :

Objetivos Operacionais Indicador
J P { do Objetivo | do indicador
. ) ) (N.° de inquéritos de satisfacao do cliente positivos / n.° total
1 - Melhorar a qualidade do apoio ao cliente 20% . L. ) 100% na 90%
de inquéritos recolhidos) x 100
N° de beneficiarios com formularios (PU e IB
- ¢ L. ) . 40% 13% 15%
desmaterializados/N° Total de formularios submetidos
Reducdo do n° total de beneficiarios com erros detetados em 20% na 1.174
<1.
2 - Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos pedidos sede de controlo administrativo face ano n-1
de ajuda e IB, no ambito do Sistema Integrado de Gestao e 20%
Controlo N° PU e IB com controlo de qualidade/ Total de PU e IB
. 25% 3% 6%
submetidos no ano n
N° de agoes realizadas/N° de acbes previstas 15% 45% 90%
N° de formularios disponibilizados no iDigital/N° de
Jrmuarios dispor ¢ 50% s0% | 100%
formularios a disponibilizar no ano n
N° de beneficiarios com formularios desmaterializados/N°
- . 20% 15% 20%
S - Total de formularios submetidos
3 - Assegurar a gestao e implementagéao do processo de 20%
reengenharia do Sistema Nacional de Identificacao Animal N . N
N° de agbes de acompanhamentob realizadas/N° de acoes de
15% 70% 90%
acompanhamento programadas
N° de agdes de processos de qualidade dados previstos/ N° de
X . 15% 45% 90%
processos de qualidade de dados realizados
% de parcelas revistas 50% na 80%
N° de parcelas alvo controlo de qualidade/N° de parcelas
alteradas nas salas 10% 0% 100%
4 - Garantir a continuidade da qualidade da informagéo do 20%
Parcelario
N° de agdes realizadas/N° de agdes previstas 30% 70% 100%
Reducéo dos custos com as comunicagdes aos Beneficiarios 10% 100% 100%
Percentagem de cumprimento das etapas necessarias a
5 - Desenvolvimento do NREAP (FrontOffice) 20% ¢ me etap 100% % 50%
entrada em producéao do FrontOffice do NREAP
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7.6. Departamento de Sistemas de Informacao

O Departamento de Sistemas de Informacao é composto por trés unidades e cinco nlcleos.

Para o ano de 2015, definiu 4 objetivos:

1.

Implementacdao do portal do IFAP em tecnologia Open source software, ou seja, a
transferéncia das atuais funcionalidades existentes no Portal em tecnologia ORACLE para
tecnologia Open source com efetivos ganhos de eficiéncia e acréscimo da qualidade do

desempenho deste interface com os interessados.

Implementacdo do sistema de monitorizacdo da infra estrutura fisica para criacdo de
evidéncias, no ambito do controlo da ISO 27001:2013.

Implementacao das acdes resultantes das recomendacbes sobre a avaliacado do SSI
conducentes a certificacdo do IFAP na norma ISO 27001:2013, relativamente a area de

administracao de seguranca do DSI.

Implementacao de Solucao Unificada de Comunicacées MAM.

Apresentam-se, seguidamente, por unidade, as atividades que nao se encontram refletidas nos

objetivos, mas que afetardo um significativo nimero de horas por pessoa. Nesta situacao

encontram-se, quer atividades de gestao corrente, quer obrigacoes face a solicitacées de

entidades externas ou internas.

Unidade de desenvolvimento de aplicacées e dados (UDAD)

Planear, coordenar e executar os trabalhos de concecao, desenvolvimento e
manutencao aplicacional dos diferentes sistemas de suporte ao pagamento das ajudas e
incentivos pelo IFAP, identificados no planeamento anual e outras solicitacées nao

previstas inicialmente no plano;

Planear, coordenar e executar os trabalhos de concecdo, desenvolvimento e

manutencao aplicacional de sistemas em colaboracao com entidades externas (REAP);
Dar suporte as necessidades do Sistema de Gestao da Qualidade (ex. webServices);

Efetuar a extracao de dados ad-hoc, por solicitacdo dos varios Departamentos, com
prazos de execucao muito reduzidos, para resposta, nomeadamente, a auditorias e

entidades externas;

Consolidar o processo de migracao para a versao 11G da componente aplicacional Oracle

Forms e Oracle Reports que suportam os sistemas iSnira, iSinga e iDigital Backoffice;

Transferir as atuais funcionalidades existentes no Portal suportado em tecnologia
ORACLE para tecnologia Open source com efetivos ganhos de eficiéncia e acréscimo da

qualidade do desempenho deste interface com os interessados.
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Unidade de sistemas, comunicac¢ées e producao (USCP)

Dar continuidade ao Upgrade para a versao 11G da componente aplicacional Oracle
Forms e Oracle Reports que suportam os sistemas iSnira, iSinga, iSIP e iDigital

Backoffice;

Assegurar a continuidade da transferéncia do sistema Siadru para os servidores
principais de base de dados nos ambientes de desenvolvimento, teste e producao e

desativacao dos atuais servidores que o suportam;

Proceder a implementacdo do sistema de monitorizacdo da infraestrutura fisica para

criacdo de evidéncias no ambito do controlo da ISO 27001;

Acompanhamento da implementacao do PCN e adequacao da componente backup e

servidores aplicacionais no Site Principal.
Implementacao e operacionalizacao de solucao Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

Prosseguir a elaboracdao do estudo em articulacao com o UDAD para avaliacao do

produto open ldap para substituicao do software Windows Active Directory.

Unidade de gestdo de meios, qualidade e seguranca (UGQS)

Coordenacao de todos os processos de aquisicao referentes a TIC do IFAP;

Coordenacao da implementacao, dentro dos prazos exigidos, das recomendacoes

resultantes das diversas auditorias efetuadas ao DSI;

Adaptacao de todos os normativos existentes e elabora¢ao de novos relacionados com

SSI com vista a certificacdo na norma I1SO 27001:2003 a ocorrer em 2016;

Implementar, adaptar e monitorizar controlos no ambito da SSI com vista a certificacdo
na norma ISO 27001:2003 a ocorrer 2016;

Participar nas acdes de auditoria relacionadas com a supervisao sobre as entidades com
funcdes delegadas, respeitantes a avaliacao da conformidade com alguns requisitos do
Standard Internacional de Seguranca 1S027001:2003, relativos as TIC.

Gerir toda a logistica armazém, na sua componente de

entrada/saida/acondicionamento, gestao de stocks e atualizacao de inventario;

Implementacao e subsequente monitorizacao do projeto-piloto “Ajudas Diretas® no
ambito do Sistema de Gestao de Qualidade (ISO 9001).

Relativamente ao Objetivo 1, foi alterado o indicador 1, passando a data de conclusao
do processo de 30/05/2015 para 15/10/2015. O facto de ndo terem sido recebidos

atempadamente os requisitos necessdrios para se efetuar o procedimento, além das
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dificuldades acrescidas com a publicagdo do novo Acordo Quadro de AquisicGo, ndo

previsto, levaram a esta alteracao.

Quanto ao Objetivo 2, foi redefinida a meta de 31 de dezembro, passando de 90% para
50%. Isto deveu-se a uma derrapagem na conclusdo dos processos de contrata¢do, que
impediu o arranque da implementa¢do da solu¢do até 30 de junho. Estes atrasos
deveram-se a elevada complexidade da solucdo e a necessidade de se obter o pedido
de excegdo junto da ESPAP, face a publica¢do do novo acordo quadro de aquisicdo (AQ)

de Software.

No Objetivo 3, foi reformulada a meta do final do ano, de 90% para 50%, visto que ndao
foi ainda possivel finalizar o plano de a¢boes para a certificagdo. O atraso na
identificacdo dos controlos obrigatoérios por parte da equipa de projeto (externa) que

estd neste momento a implementar o SGS Informacgado foi um dos constrangimentos.

Apresenta-se no quadro seguinte uma sintese dos objetivos definidos para este

departamento:
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DSl - Departamento de Sistemas de
Informacao

UDAD uGQs USCP
Unidade de Unidade de Unidade de
Desenvolvimento Gestao de Meios Sistemas,
de Aplicacoes e Qualidade e Comunicagoes e
Dados Seguranca Producao

NPGM
NUC3 NUC4 Nucleo de produgédo e
Nucleo 3 Nucleo 4 gestdo micro-
informatica

Ponderagéao do X Ponderagéo Meta
L Indicador i Meta 30/6
Objetivo do Indicador 31/12

Objetivos Operacionais

Conclusdo do processo

de contratacao, na area
de competéncia do 30% 100% 100%
Departamento, até

1. Implementagéo do portal do IFAP em tecnologia 35% 15/10/2015
open source software 0

Concluséao da
implementacao do 70% 0% 100%
projeto a 31/12/2015

Elaboracao de condicoes

.. 40% 100% 100%
. . o . técnicas
2. Implementacéo do sistema de monitorizacédo da infra

estrutura fisica para criacao de evidéncias no ambito do 30%

Acompanhamento/
controlo da ISO 27001:2013

Foordenagao~da 60% 10% 50%
implementacao da

solucao

3. Implementacad das agdes resultantes das % de implementacdes do
recomendacdes sobre a avaliacdodo SSI conducentes a plano de implementacao
certificacdo do IFAP na norma I1SO 27001:2013, 15% de controlos de I1SO 100% 30% 50%
relativamente a area de administracédo de seguranca do 27001 aprovado para
DSI 2015

Resposta as solicitacoes
relativas ao processo de
aquisicao (APA)., na area 509 70% na
de competéncia do

departamento, no prazo
4. Implementagéo de Solugdo Unificada de

Comunicagdées MAM

20% maximo de 4 dias

Realizar reports
quinzenais de
acompanhamento da 50% na 50%
implementacao do
projeto
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7.7. Departamento Financeiro

Sao competéncias do Departamento Financeiro: assegurar a gestao financeira dos diferentes
programas de ajudas ao setor primario, a gestdao dos fundos comunitarios e a prestacao de contas
a Unido Europeia, a interlocucdo com os organismos nacionais € comunitarios nos programas
cofinanciados pela Unido Europeia, a preparacao das informacdes contabilisticas, orcamentais e
financeiras e da prestacdo de contas as tutelas, ao Tribunal de Contas e a Direcao-Geral do
Orcamento, a elaboracdo do relatério balanco e contas do Instituto e a interligacdo com os

auditores externos e o fiscal Unico, bem como a gestdo das participacoes financeiras do IFAP.

E neste enquadramento que os objetivos e atividades a desenvolver para o exercicio de 2015
foram delineados, tendo em consideracao as linhas orientadoras emanadas pelo CD, e os recursos

existentes:

1. Assegurar que os pagamentos do IFAP sao efetuados dentro dos prazos estipulados,
garantindo a previsibilidade dos pagamentos, contribuindo assim para a dinamizacao da

atividade e o investimento na agricultura e pescas;

2. Garantir que a prestacao de contas aos diferentes stakeholders (Tutelas, Tribunal Contas,
Inspecdo Geral Financas, Comissdo Europeia) é efetuada nos prazos determinados para o
efeito, melhorando sempre que possivel a comunicacdo e a interacdo através da
simplificacao e da inovacao dos processos, tendo como objetivo o aumento da qualidade do

servico prestado;

3. Assegurar um modelo de gestdo orcamental por departamentos e garantir uma gestao
eficiente e proactiva ao nivel do controlo e acompanhamento da execucdo orcamental
partilhada, potenciando a colaboracao entre departamentos, o espirito de equipa e o sentido

de compromisso com a organizagao e o servico publico;

4. Assegurar a elaboracao e acompanhamento do orcamento global de tesouraria, contribuindo
assim para uma afetacdo dos recursos publicos em conformidade com os principios da

economia, da eficiéncia e da eficacia.

Para o eficaz cumprimento dos objetivos destacam-se, pela sua relevancia, as seguintes

atividades:

= Gestao eficiente de tesouraria assegurando uma articulacdo interna regular e sistematica de
forma a garantir uma progressiva melhoria na qualidade das estimativas financeiras
elaboradas, quer para informacao de gestao do IFAP, quer para o reporte de informacao a
entidades externas (DGO e CE);

= Aperfeicoar os métodos/procedimentos de cabimento, autorizacao de despesa, compromisso

e processamento da autorizacao de pagamento;
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Pagar dentro dos prazos estipulados, melhorando os procedimentos para registo diario das
faturas e conferéncia das mesmas dentro de prazos compativeis com as condicées de

pagamento acordadas;

Atuar de forma sistematica na integracdo do universo das operacdes financeiras (pagamentos
e recebimentos) promovendo sempre que adequado a desmaterializacdo dos processos. O
registo on-time de todas as operacbes devera ser um objetivo a concretizar no exercicio.
Melhorar a organizacao do POCP de forma a garantir uma informacao mais valiosa, atempada

e regular. Elaborar/atualizar os manuais de procedimentos necessarios;

Apurar regularmente as operacdes. Promover a analise da execucao orcamental e analise de

balancetes da contabilidade patrimonial;

Desenvolver a contabilidade de custos/analitica através da departamentalizacdo do
orcamento do Instituto e elaborar relatérios mensais. Acompanhar a gestao da execucao do
orcamento departamental com envio de relatorios de acompanhamento trimestrais aos

diferentes departamentos;

Elaborar os relatorios de informacao de gestdo periodicos, preparar o fecho de 2014 em

contabilidade analitica e patrimonial;

Promover a formacao interna e externa dos colaboradores das areas especificas que forem
identificadas como necessarias para cumprir com eficiéncia e eficacia os objetivos

operacionais do Departamento;

Melhorar os procedimentos que se mostrem necessarios, designadamente ao nivel do controlo
interno, de forma a garantir um nivel adequado de satisfacdo dos critérios de acreditacao

como Organismo Pagador de fundos comunitarios.

Apresenta-se seguidamente um resumos dos objetivos, respetivas metas e ponderacdes do DFI:
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DFI - Departamento Financeiro

uoco UCTE
Unidade de Unidade de
Orcamento e Contabilidade e
Controlo Tesouraria

NGFI
Nucleo de Gestao
financeirae
Tesouraria

NCON
Nucleo de
Contabilidade

|

Ponderagao i

s es . . Ponderagdodo  Meta Meta
Objetivos Operacionais o Indicador ) 5
do Objetivo | Indicador 30/6 31/12
Pagamentos mensais das ajudas/subsidios através do crédito
B efetivo da conta dos beneficiarios no ultimo dia do més, 50% 95% 99%
1 - Assegurar que os pagamentos sao efetuados dentro 35% conforme definido em plano de pagamentos.
dos prazos definidos
Prazo Médio de Pagamentos inferior a 90 dias (em dias). 50% 80 70
Assegurar que os diferentes documentos de reporting a DGO
- - 33% 95% 99%
sao efetuados nos prazos definidos (STF, PME, SIGO).
2 - Garantir que a prestacio de' contas aos diferentes i Cumprir o prazo legalmente estipulado para a entrega da 24% 100% 100%
stakeholders (Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF, CE) é 25% conta de geréncia ( o (
efetuado nos prazos determinados para o efeito.
Verificar os prazos mensais definidos internamente para
. - - . . 33% 90% 95%
reporte de informagéo de gestao ao CD (dia 15 do més n+1)
Realizar os pedidos de reembolso a CE dentro dos prazos . X
60% -3dias ;| -3dias
regularmentares
3 - Assegurar um modelo de gestao orcamental Disponibilizar ao DGR e restantes departamentos a respetiva
departamentalizado e garantir uma gesto eficiente ao execucao orcamental (até 2 dias apos notificacao da 20% dian+2 | dian+2
20% i x
nivel do controlo e acompanhamento da execucio Deliberacao do CD)
orcamental
Avaliar quadrimestralmente (maio e setembro) o nivel de
execucao por departamento, identificando desvios e 20% 50% 50%
apresentando medidas corretivas
Elaborar e promover a divulgacao de nova norma que
estal?e.lefa procedimentos ?nerentes ao pagamento de faturas 50% 100% 100%
4 - Elaboragao de normativos internos de apoio a gestao 20% (aquisicGes de bens e servicos - Orcamento de
financeira i Funcionamento)
Elaborar proposta de norma interna para regulamento do
R 50% 100% 100%
fundo de maneio
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7.8. Departamento Juridico

Foram definidos quatro objetivos operacionais para 2015, distribuidos pelas trés areas que o
constituem: Unidade de Contencioso (UCTC), Unidade Juridica (UJRD) e Unidade de Devedores
(UDEV).

1. Gestdo dos processos de assessoria juridica - No ambito deste objetivo, os processos tém
como objeto principal a consultadoria juridica, que os varios departamentos e 6rgaos do IFAP

solicitam e em regra terminam com a emissao de parecer juridico.

Tem igualmente expressao a intervencao legislativa, quer nos processos internos, quer na
participacao na atividade legislativa externa, embora sempre relacionada, direta ou

indiretamente, com a missao do IFAP.

Por ultimo, existe também uma atividade de consulta direta e ocasional, sempre util para que

os servicos se sintam confortaveis nas propostas e decisdes que tém que formular.

O acompanhamento que se pretende fazer desta atividade em 2015 passa por gerir a
capacidade de resposta da UJRD aos assuntos que sao colocados, dentro das prioridades

definidas e dos prazos estabelecidos.

2. A atividade do Contencioso centra-se no exercicio do patrocinio juridico, nacional e
comunitario, e na assisténcia juridica aos processos de contencioso e pré-contencioso no
ambito dos sistemas de apoio comunitarios e nacionais aos setores da agricultura, do
desenvolvimento rural, das pescas e dos sectores com eles conexos. E uma atividade que,
pela sua natureza, se encontra sujeita ao cumprimento de prazos processuais diferentes, quer
em funcao do tipo de processo judicial em causa, quer em funcao da fase processual em que

0 mesmo se encontra.

A gestao dos processos de contencioso exige assim, uma gestao rigorosa, quer quanto ao
cumprimento dos Normativos internos aplicaveis, quer quanto ao cumprimento de todos os
prazos aplicaveis ao processo em causa. Neste contexto, €& possivel destacar quatro

atividades:

— Analisar todo o tipo de pecas processuais, cuja citacdo ou notificacdo € efetuada, quer ao
Instituto, quer aos mandatarios do IFAP que o representam. Requer a identificacdo das
questoes materiais subjacentes, das questdes juridicas suscitadas, normativos internos e
legislacao aplicavel, identificacdo do prazo em presenca, da necessidade ou ndo, de

efetuar pagamento de taxa de justica.

— Pedido de contributos aos departamentos envolvidos - Respeita naturalmente, a uma fase
subsequente, na qual podera ser solicitada informacéo, agendadas reunides, tanto quanto
se mostre necessario, por forma a clarificar alguns aspetos, e obter os contributos

materiais de forma a que a peca processual, a produzir, traduza a posicao do Instituto
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3.

sobre o processo judicial em causa, e a matéria em concreto suscitada. E uma atividade

executada ao longo do ano.

— Preparacdo das pecas processuais - Apds analise das pecas processuais em presenca,
selecionada a matéria de facto e de direito, que importa rebater, reunidos os contributos
dos diversos Departamentos, e identificada a legislacdo aplicavel, as pecas processuais

sao elaboradas, considerando sempre, o prazo judicial em causa.

— Apresentacao a Tribunal das pecas processuais - Consiste na fase final do procedimento,
quando a peca processual € junta ao processo judicial, respeitando sempre, o prazo

judicial em causa.

Reducdo do valor em divida registado na base de dados de devedores - No ambito deste
objetivo, compete ao IFAP assegurar, entre muitas obrigacoes, a protecao dos interesses
financeiros da CE e nacionais ao nivel dos apoios que subsidia, promovendo em particular, a
recuperacao de ajudas indevidamente recebidas. Tal obrigacao decorre da mais variada
regulamentacao aplicavel aos fundos envolvidos, em vigor ou mesmo ja extintos por forca do

encerramento de anteriores QCA.

Feito este enquadramento, cumprira, atentos os procedimentos vigentes no IFAP no que
respeita a area/gestao de devedores, providenciar e promover, constatada a necessidade de
recuperacao de um apoio indevidamente recebido, as diligéncias de cariz administrativo e/ou

coercivo adequadas a recuperacdo de tais apoios.

A nao salvaguarda dos interesses financeiros comunitarios e nacionais e o ndo cumprimento
das obrigacdes que impendem sobre o IFAP em matéria de recuperacdo de apoios, poderao,
pois, acarretar consequéncias de natureza financeira ao orcamento nacional. Esta
contingéncia, a par de outras, obriga, por si s0, a que a recuperacao de apoios indevidamente

recebidos/pagos deva ocorrer de forma célere e dentro dos prazos estipulados ao efeito.

Neste contexto, cumpre assegurar e promover a tramitacao administrativa e/ou coerciva dos
processos de recuperacao de ajudas indevidamente recebidas, nos termos e prazos previstos,
com o intuito Ultimo de encerrar o maior nimero de processos e a reducao dos respetivos
débitos registados na Base de Dados “Devedores”, minimizando, assim, o impacto e as

potenciais consequéncias de cariz financeiro inerentes a esta area em particular.

Reduzir o valor potencial FEAGA a entregar a CE, na conta anual de 2015, por aplicacdo da
regra “50/50” - Nos termos do n° 2 do art® 54° do R. 1306/2013, se a recuperacao de uma
divida FEAGA/FEADER n&o se tiver realizado no prazo de quatro anos apos o pedido de
restituicdo, ou no prazo de oito anos caso a recuperacao seja objeto de uma acao perante as
jurisdicées nacionais, as consequéncias financeiras da auséncia de recuperacao sao assumidas

em 50% pelo Estado-Membro e em 50 % pelo orcamento comunitario.

Para que o valor a corrigir no final do exercicio de 2015 (de 16/10/2014 a 15/10/2015) seja o

menor possivel, e a imagem do que vem sucedendo nos Gltimos anos, competira promover as
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diligéncias adequadas com vista ao encerramento prioritario dos processos de recuperacao

que, no referido exercicio, se enquadrem na regra 50/50 em apreco.

Para tal, havera que desenvolver todas as diligéncias administrativas possiveis com vista ao

encerramento dos referidos processos de recuperacao, designadamente, pela compensacao

das dividas em futuros créditos, pela emissdo de notificacdes para pagamento voluntario ou

pela reanalise e decisao de reclamacdes pendentes ou que venham a surgir.

Apresentam-se na figura seguinte os objetivos propostos pelo DJU para 2015:

DJU - Departamento Juridico

UJRD
Unidade
Juridica

Objetivos Operacionais

1 - Gestao dos processos de assessoria juridica 25%

Unidade de
Contencioso

ucTC UDEV

Indicador

NUmero de pareceres emitidos de
acordo com os procedimentos e
prazos estabelecidos sobre o
nimero total de pareceres emitidos

Unidade de
Devedores

i do

Indicado

100%

80%

80%

2 - Gestao de processos contenciosos

25%

N° processos presentes a tribunal/
n° processos entrados

100%

50%

95%

3 - Reducao do valor em divida

25%

Taxa de reducéo do valor em divida
registado na Base de Dados de
Devedores

100%

4%

13%

4 - Reduzir o valor potencial FEAGA a entregar a CE na
conta anual de 2014, por aplicacao da regra "50/50"

25%

Taxa de reducao do valor potencial
FEAGA/FEADER previsivel a
entregar a CE (regra "50/50")

100%

12%

807%
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7.9. Departamento de Administracdo e Gestdo de Recursos

A organizacao interna do Departamento de Administracdo e Gestdao de Recursos (DGR) é

constituida por quatro unidades organicas, com atribuicdes distintas:

¢ Unidade de Organizacao e Gestao de Recursos Humanos (UORH)

As atribuicoes desta unidade agrupam-se em seis areas distintas, nomeadamente
processamento, consultoria, absentismo e salde, seguranca e higiene no trabalho,

normativo interno e divulgacao.

No ambito destas atribuicdes, salienta-se a manutencao de um sistema organizado de
procedimentos administrativos de ambito laboral que assegure as acbes inerentes ao
processamento de salarios e pensodes, descontos e encargos, horarios de trabalho e
controlo de assiduidade, bem como a dinamica intrinseca a atualizacdo dos processos

individuais e de cadastro.

Constitui outro dos seus objetivos a contribuicdo para a elaboracao de estudos e
pareceres para apoio a tomada de decisdo nas vertentes da responsabilidade

administrativa e social no contexto dos recursos humanos do Instituto.

Na area da consultoria, além de assegurar o apoio aos servicos na aplicacao da politica
definida para os recursos humanos através da elaboracdao de estudos, informacoes e
indicadores sobre gestdao técnica de recursos humanos e organizacdo estrutural, o
objetivo primordial consiste em proporcionar aos colaboradores um melhoramento no

prazo de resposta.

A instrucao dos processos de aposentacdo, a gestdo dos processos relativos ao crédito a
habitacdo subsistentes e o tratamento de informacao de gestdo relativa aos recursos
humanos, quer sejam estas solicitadas por entidades internas quer externas,
nomeadamente preparando o Balanco Social, contribuindo para a elaboracao do Plano de
Atividades e o respetivo orcamento anual do departamento sera igualmente assegurada

por esta Unidade.

E igualmente intencdo desta Unidade desenvolver a componente de organizacdo interna
mediante a atualizacdo dos normativos de procedimento de carater administrativo e
transversal e da politica de comunicacdo escrita do Instituto no sentido de acautelar a
normalizacdo dos seus suportes documentais e dos instrumentos normativos que a

integram.

Nao menos importante, permanece a funcao de divulgacdo de assuntos e temas de
interesse geral, assim como a disponibilizacao da informacao legislativa nacional e

comunitaria com relevancia para o Instituto, a todos os colaboradores.
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Unidade de Gestao de Compras e Patrimoénio (UGPC)

As atribuicbes desta unidade agrupam-se em trés areas distintas, especificamente a

manutencao e gestao de imoveis, a gestao de equipamentos e economato.

Esta unidade vai continuar a efetuar de forma permanente a manutencao preventiva e
corretiva dos edificios onde o IFAP é proprietario ou inquilino, por forma a garantir ndao
s0 as melhores condicdes de trabalho a todos os colaboradores mas também um bom
estado de conservacao dos mesmos. Entende-se no conceito de manutencao de edificios,
a estrutura do mesmo e todos os equipamentos que o constituem, designadamente
elevadores, sistema AVAC, sistema de detecdo e extincao de incéndios, iluminacéo,
entre outros. Para tal, esta unidade vai agir proativamente na detecao de anomalias e
resolucdo rapida das mesmas efetuando, sempre que haja valor acrescentado, propostas

de melhoria aos sistemas existentes.

A gestao eficiente dos equipamentos de suporte a atividade do Instituto sera também
uma atividade nuclear desta unidade. Referimo-nos, designadamente, a frota automovel,
parque de telemoveis e imobilizado. Para a prossecucdo deste objetivo vai ser
fundamental garantir uma afetacao equilibrada dos equipamentos, monitorizacao da sua

utilizacao e manutencao constante, por forma a assegurar o seu uso pleno.

A frota automovel sera alvo de uma analise com o objetivo do seu ajustamento as
necessidades atuais dos servicos. Sera efetuada a sua reducdo e renovacao numa
perspetiva da diminuicdo de custos de exploracdo e aproximando-a dos padroes
ambientais atuais. Quanto ao parque de telemoveis, garantindo os procedimentos de
controlo fundamentais nomeadamente na faturacdo, sera alvo de um ajustamento ao

nimero de equipamentos, considerando as necessidades atuais dos servicos.

Na area da gestdo do economato, gerir eficientemente e evitar rutura de stocks sera
primordial para que que nao haja quebras no fornecimento dos consumiveis necessarios
as atividades diarias de todos os servicos. Todo o processo das requisicdes ao armazém

sera analisado com o objetivo da sua desmaterializacao.

Esta Unidade garantira durante o ano de 2015 o planeamento atempado de necessidades,
a prossecucao dos procedimentos de aquisicao necessarios a aquisicao de bens e servicos,

por forma a suportar a atividade do IFAP.

Sempre que possivel e adequado, existira uma logica de racionalizacdo de
procedimentos, reduzindo a vertente administrativa associada aos processos de
aquisicao, bem como a tentativa de obter poupancas resultantes da aglutinacao de bens

e servicos.
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Unidade de Administracdo e Gestao Documental (UAGD)

As suas atribuicoes agrupam-se em cinco areas especificas, concretamente a gestao do
sistema documental (iDoc), gestao dos servicos de reprografia, gestao dos contratos de
prestacao de servicos de vigilancia humana e seguranca, higiene e limpeza das

instalacdes, gestao do atendimento telefénico e gestao dos arquivos.

Uma das atividades nucleares é a gestao do sistema de gestdao documental, assegurando
o registo das entradas e saidas de documentacao, a digitalizacao e desmaterializacao dos
processos e consequente reencaminhamento digital para os departamentos. Para o
efeito, em 2015, as atividades relacionadas com a monitorizacao e progressao do sistema
informatico de gestdao documental iDoc, serdao fundamentais para o desenvolvimento
desta ferramenta indispensavel a prossecucao dos objetivos do Instituto. Processos como

a desmaterializacao de oficios serdo atividades previstas para 2015.

Nas atividades que compdéem os servicos efetuados na reprografia, alicercada na
capacidade instalada, destacam-se os niveis de impressdao e de envelopagem para fazer

face aos muitos oficios expedidos para os beneficiarios.

Sendo uma area muitas vezes impercetivel, a gestdao dos Arquivos é essencial para
assegurar nao s6 o funcionamento em pleno deste Instituto, mas também para a
preservacao historica. Continuar a garantir a continuidade da inventariacio e
centralizacdo da documentacdao de arquivo intermédio e definitivo a incorporar é
primordial, mas nao negligenciando a necessidade quase diaria de resposta aos diversos

pedidos de consulta, por parte dos servicos, de documentacao ja arquivada.

Em 2015, verificar-se-a a continuidade da deslocacdo de arquivo das instalagdes
operacionais do Instituto (Rua Castilho e Rua Fernando Curado Ribeiro) para o Arquivo
Central, executando paralelamente o tratamento das massas acumuladas de arquivo e a
constituicdo de séries documentais, com selecdo daquelas que reinam condigcdes de

serem destruidas.

Esta unidade garante ainda outros servigos de suporte ao Instituto: vigilancia e seguranca
humana, higiene e limpeza de instalacbes e atendimento telefonico. Pretende-se
continuar a garantir a eficacia no cumprimento dos objetivos inerentes a prestacao dos
servicos de seguranca e vigilancia, reformulando os procedimentos em vigor, de higiene
e limpeza, imprimindo uma maior acao no controlo, no relacionamento externo

telefonico.

Unidade de Formacéo e Desenvolvimento de Competéncias (UFDC)

As suas atribuicoes agrupam-se em quatro areas especificas, nomeadamente

recrutamento e selecao, avaliacao de desempenho, formacao e consultoria.
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Nas principais atividades desta unidade destacam-se as relacionadas com o recrutamento
e selecdo de pessoal, o processo avaliativo anual no ambito do SIADAP e a gestdo da

formacao (presencial ou e-learning).

Continuando o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do IFAP, por via da

politica de gestao da formacao, esta sera coerente com os seguintes objetivos:

— ldentificacdo das necessidades de formacao da organizacdo que, em termos
estratégicos e operacionais, sejam mais adequadas ao funcionamento das unidades
organicas, e que potenciem o perfil de competéncias individual dos respetivos

colaboradores;

— Conciliacao das necessidades da instituicao com as expetativas dos trabalhadores, os
quais deverdao participar ativamente no diagndstico das suas necessidades de

formacao;

— Planeamento, orcamentacao e calendarizacao da formacao, estabilizando um plano
de formacdo, que permita a aquisicio e o aperfeicoamento de competéncias
(técnicas, comportamentais, instrumentais e interpessoais) que assegure o ciclo -
ter, saber e saber fazer: possuir a(s) competéncia(s), aplica-la(s) e obter os

resultados desejados;

— Executar o plano de formacao e definir e estabelecer objetivos para a formacao,

avaliando e validando as acdes de formacao profissional realizadas.

E, ainda, objetivo desta unidade assegurar um salto qualitativo na percecdo interna do
conceito de desenvolvimento de competéncias, dando sequéncia ao portfélio de
competéncias base que foi identificado no ambito do projeto do Diretorio de

competéncias para as fungoes criticas.

Esta perspetiva exigira também o ajustamento do diagndstico de necessidades de
formagdo com o sistema de avaliagdo de desempenho. A gestdo da formacao devera
analisar e integrar os resultados dos processos de avaliacao, envolvendo o avaliador e o
avaliado na analise e definicdao do plano individual de melhoria de competéncias que, na

maioria dos casos, passara também pela necessidade de realizacao de formacao.

No e-learning, os objetivos serdo genericamente os que se tém vindo a aplicar, sendo
que o universo de destinatarios é atualmente muito mais alargado. As unidades
curriculares disponibilizadas na plataforma Moodle do IFAP, sobre a area de negdcio do
IFAP, destinam-se maioritariamente aos agentes recetores externos, onde se incluem as
associaces/confederacdes de agricultores e as DRAP. Tém como objetivo central munir
os técnicos das entidades credenciadas com as competéncias que lhes permitam

desempenhar as funcoes delegadas, obtendo a credenciacao para o efeito necessaria.

Em 2015, para além de continuar a assegurar a construcdo de conteldos formativos, a

implementacao e o acompanhamento das acoes de formacao disponibilizadas anualmente
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para efeitos de certificacao de agentes externos do IFAP, sera testado o alargamento de
utilizacao da plataforma de e-learning a outros organismos do MAM, que demonstrem

interesse e necessidade na formacao por esta via.

Pretende-se, ainda, uma gestdao e acompanhamento proximo da aplicacdo do Sistema
Integrado de Avaliacao de Desempenho para a Administracdao PUblica (SIADAP 2 e 3), no
acompanhamento e apoio dos utilizadores (avaliadores e avaliados) e no controlo dos

procedimentos inerentes ao Sistema.

Prosseguir-se-a com o recrutamento e selecao de pessoal, com a tramitacdo dos
procedimentos concursais comuns e a pesquisa, estudo e elaboracao de documentos
sintese para apoio e esclarecimento dos jlris, em cumprimento dos requisitos legais,
assegurando a gestdao adequada de efetivos, em articulacaio com o perfil de
competéncias dos postos de trabalho aprovados. Sera prioridade desenvolver protocolos
de colaboracdo com entidades de ensino superior para captacdo de estagiarios para o

Instituto, incluindo também os contratos de emprego-insercao e o programa PEPAC.

Os objetivos do DGR, para 2015, sao os seguintes:

1. Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, nos controlos de
assiduidade, no sistema de salde e seguranca no trabalho, e o apoio aos servicos e

colaboradores na aplicacao das politicas definidas para recursos humanos;

2. Assegurar a manutencao e gestao dos imdveis, bem como do restante imobilizado, de
forma a garantir a sua conservacao no tempo e as condicoes de trabalho de todos os

colaboradores;
3. Assegurar a aquisicao de bens e servicos;

4. Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos

os colaboradores;
5. Promover a formac¢ao adequada dos recursos humanos;
6. Garantir a aplicacao do Sistema de Avaliacao de Desempenho (2 e 3), cumprindo os

requisitos legais.

Apresenta-se no esquema seguinte uma sintese dos objetivos e indicadores, bem como

das respetivas metas.
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DGR - Departamento de Administracdo e Gestao

UORH
Unidade
Organizagéo e
Gestao Recursos
Humanos

UFDC

Unidade Formagao
e Desenvolvimento
de Competéncias

Administracdo e
Gestao Documental

UGCP
Unidade de

UAGD
Unidade de

Gestao de Compras
e Patriménio

Objetivos Operacionais

1 - Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no
controle da assiduidade, no sistema de saude e seguranca do
trabalho e o apoio aos servicos e colaboradores na aplicacao das
politicas definidas para recursos humanos.

Ponderacgao do

Objetivo

15%

Indicador

Assessoria - Melhorar o tempo médio
de resposta aos requerentes em 6 dias
Uteis (documentos recepcionados em
idoc)

Ponderacga
[ X:[)
Indicador

100%

50%

80%

2 - Assegurar a manutencao e gestao dos imoveis, bem como do
restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservacao no
tempo e as condicoes de trabalho de todos os colaboradores.

15%

Assegurar a corregdo (ou dar
seguimento quando depender de
varaiveis externas prolongaveis no
tempo) das anomalias detetadas no
ambito do relatdrio de Seguranga,
Higiene e Satde no Trabalho 2014

60%

40%

90%

Assegurar uma operacionalidade média
da frota superior a 80%

40%

75%

100%

3 - Assegurar a aquisicao de bens e servicos

25%

Executar o Plano Anual de Aquisigdes

60%

30%

95%

Promover o langamento de
procedimentos de aquisigdo, de acordo
com as necessidades dos
Departamentos e que ndo se enquadrem
no PAA

40%

30%

95%

4 - Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a
qualidade no apoio a todos os colaboradores

15%

Percentagem de documentos que ddo
entrada no IFAP, desmaterializados no
prazo de 24 horas

70%

70%

90%

Taxa de respostas em 24 horas a
solicitagdes de documentagdo ao
arquivo

30%

70%

85%

5 - Promover a formagao adequada dos recursos humanos

20%

Assegurar o cumprimento do plano de
formagdo presencial

50%

40%

90%

Assegurar o cumprimento do plano de
formagdo e-learning

50%

60%

100%

6 - Garantir a aplicacao do Sistema de avaliacao de desempenho (2 e
3), cumprindo os requisitos legais

10%

Aplicagdo do SIADAP até ao fecho dos
processos anuais em curso

100%

40%

80%
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7.10. Gabinete de Auditoria

A atividade deste gabinete (GAU) decorre do cumprimento dos normativos constantes na
legislacdo comunitaria e nacional, no que se refere a existéncia de um servico de auditoria
para a verificacdo dos critérios de acreditacao, estabelecidos para os Organismos Pagadores,
ao abrigo do Anexo | do R. 907/2014. Esta atividade esta suportada num Plano quinquenal e

num Plano anual de auditoria.

Para o efeito, foi aprovado pelo Conselho Diretivo, o plano quinquenal para o periodo 2013-
2017.

Acresce ainda que as funcdes de auditoria sobre operacdes, no ambito do FEP, previstas na
alinea b) do n° 1 do artigo 61° do R. 1198/2006, sao asseguradas por este Gabinete, na
qualidade de Estrutura Segregada de Auditoria, conforme o estabelecido no n° 3 do art. 18°
do Decreto-Lei n.° 80/2008.

Fazem ainda parte integrante, da atividade do Gabinete de Auditoria, a realizacao de acoes
de auditoria e a prestacao de servicos de consultoria, sempre que solicitados pelo Conselho
Diretivo, a coordenacao dos trabalhos de certificacdo anual de contas, efetuados pelo
Organismo de Certificacao, a sustentacao da declaracao de gestao, a assinar no final de cada
exercicio financeiro, pelo Sr. Presidente do IFAP, a monitorizacdo das recomendacdes,
emitidas pelo GAU e por outros organismos externos de auditoria, de acordo com as Normas

Internacionais de Auditoria.

E neste enquadramento que os objetivos e atividades a desenvolver para o exercicio de 2015

sao estabelecidos, tendo em consideracao as linhas orientadoras emanadas pelo CD do IFAP.

Com base nos pressupostos acima enunciados e tendo em conta as condicionantes

identificadas, foram estabelecidos os seguintes objetivos operacionais:
1. Realizacao de acdes de Auditoria em cumprimento do Plano Anual para 2015;

2. Follow-up das recomendacdes emitidas pelo GAU e por outras Entidades Externas em

sede de acdes de auditoria anteriormente realizadas;
3. Coordenacao do processo de certificacao anual de contas;
4. Plano de Acompanhamento das funcodes delegadas:
5. Elaboracao da proposta de Declaracao de Gestao.
Para a prossecucdo da sua atividade, o GAU distribui as suas tarefas por uma area e um
nicleo:
e Area de Auditoria ao Investimento e Supervisao (AAIS)

— Realizagao de agdes de auditoria as operacdes, no ambito do Fundo Europeu das

Pescas, na qualidade de Estrutura Segregada de Auditoria;
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— Realizacdo de acdes de auditoria junto das Entidades Externas, no ambito das
funcoes delegadas pelo IFAP, ao abrigo do n° 1, do art. 7° do R.1306/2013;

— Acompanhamento de missoes de auditoria, realizadas por Organismos externos de

auditoria;

— Follow-up das recomendacdes emitidas pelo GAU e por outras Entidades Externas
em sede de acbes de auditoria anteriormente realizadas, dentro das suas areas de

competéncia;

— Coordenar as acoes de acompanhamento, desenvolvidas pelos diversos servicos
técnicos, no ambito das funcdes delegadas pelo IFAP, ao abrigo do n° 1, do art. 7°
do R.1306/2013.

Nucleo de Auditoria as Ajudas Diretas e de Mercado (NADM)

— Realizacao de acoes de auditoria no ambito do FEAGA e do FEADER;

— Realizacdo de acbes de auditoria no ambito da elaboracdo e reporte das

estatisticas de controlo;

— Realizacdo de acdes de auditoria no ambito dos procedimentos aplicaveis as

irregularidades, recuperacdes de verbas e respetivo reporte;

— Realizagdo de agbes de auditoria no ambito dos Sistemas de Informacao e da

Seguranca dos sistemas de Informacao;
— Realizagao de agbes de auditoria no ambito das Bases de Dados SIGC;

— Acompanhamento de missoes de auditoria, realizadas por Organismos externos de

auditoria;
— Acompanhamento dos trabalhos de certificacao de contas;

— Follow-up das recomendacoes emitidas pelo GAU e por outras Entidades Externas
em sede de acbes de auditoria anteriormente realizadas, dentro das suas areas de

competéncia.
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Objetivos Operacionais

GAU -

Gabinete de Auditoria

AAIS

Area de Auditoria
ao Investimento e

de Supervisao

Ponderagéo do
Objetivo

NADM
Nicleo de Auditoria as)
Ajudas Diretas e de
Mercado

Indicador

Ponderagéo do
Indicador

Meta
31/12

1 - Cumprimento do Plano Anual de Auditoria 40% N° de Auditorias concluidas/N° de Auditorias planeadas 100% 25% 90%
Apresentacao ao CD de ponto de situagao a data de
- . 30% 100% n.a.
2 - Follow-up das recomendagoes emitidas pelo GAU e por 15% 30/04/2015
outras Entidades Externas Apresentacao ao CD de ponto de situacao a data de
70% n.a. 100%
15/10/2015
3 - Coordenacao do processo de Certificacdo anual de Resposta a todas as Notas elaboradas pela IGF até
10% 100% n.a. 80%
contas 25.01.2016
E ao d: oes de acompanhamento face ao
4 - Acompanhamento das Funcées delegadas 10% Xeccao das acoes P 100% n.a. 85%
planeado
- R a Comissao Ei ia da Declaragao de Gestao
5 - Elaboracao da proposta de Declaragao de Gestao 25% emessa a Lomissao uroPe1a a' © M 100% n.a. 65%
dentro do prazo estabelecido (até 15/02/2015)
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7.11. Gabinete de Planeamento Estratégico

O Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE) abrange duas areas, a Area de

Planeamento Estratégico e Projetos (APEP) e a Area de Relacdes Comunitarias e

Comunicacao (ARCC), tendo definido 6 objetivos para 2015:

1.

2.

Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido Unico.

Incrementar a eficiéncia no envio das comunicacodes estatisticas a CE e na resposta as

solicitacdes de informacao estatistica.
Elaboracéo e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE.

Assegurar a regularidade de apresentacdo de pedidos de pagamento no ambito dos

projetos do IFAP.

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao Europeia e do

Tribunal de Contas Europeu.

Implementar Plano de Comunicacao IFAP 2015.

As atividades a desenvolver distribuem-se por cada uma das areas que o constituem:

Area de Planeamento Estratégico e Projetos (APEP)

O objetivo de programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido
Unico visa, essencialmente, a realizacdo dos pagamentos nos prazos definidos e a
regularidade dos pagamentos, assumindo particular importancia ao nivel da gestao e
controlo, no ano de 2015, devido a implementacao das novas medidas decorrentes da

reforma da PAC.

No ambito das atividades de programacao importa, igualmente, salientar a elaboracao
dos planos de pagamentos, com especial destaque para o Orcamento de Investimento,
enquanto ferramenta essencial para a disponibilizacdo de recursos financeiros face as

previsoes existentes.

Integram, ainda, as atividades desta Area, para 2015, a preparacao dos documentos
inerentes aos ciclos de gestao de 2014, 2015 e 2016, nomeadamente, o Relatério de
atividades de 2014, a monitorizacao do Plano de atividades e QUAR 2015 (reportada a
data de 30 de junho), bem como a elaboracao do Plano de atividades e do QUAR para
2016.

No que respeita as competéncias relacionadas com a extracao e tratamento de dados

estatisticos as atividades abrangem, em 2015, diversos desafios nomeadamente:

e Adequacdo do procedimento de extracdao automatica das estatisticas de controlo

as novas exigéncias da Comissao Europeia, no que respeita ao FEAGA, prémios

75



Animais, e ao FEADER, medidas SIGC e NSIGC. Este novo procedimento abrange a
comunicacdo dos dados de controlo individuais através do mesmo sistema ja

utilizado para o mapa das ajudas FEAGA superficies.

e Analise, adaptacao e desenvolvimento de procedimentos automaticos de extracdo
de indicadores de monitorizacao e execucao dos Programas de Desenvolvimento

Rural.

e Implementacao, através do SIESTA, do procedimento de extracdo das estatisticas
FEAGA POSEI.

Enquadram-se, neste contexto, os Objetivos 2 - Incrementar a eficiéncia no envio das
comunicacdes estatisticas a CE e na resposta as solicitacoes de informacao estatistica
e 3 - Elaboracao e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER, atendendo as
orientacdes da CE, que consistem em assegurar o envio da informacao correta nos

prazos definidos.

Salienta-se a especial relevancia do cumprimento dos prazos de envio das estatisticas
de controlo atendendo a que, a partir de 2015, de acordo com o R. 907/2014,
encontra-se prevista a possibilidade de suspensao de pagamentos em caso de

submissao tardia dos referidos elementos.

A revisdo e atualizacdo das normas de procedimentos internas e externas relativas as
areas de negocio do IFAP constituirdo uma das principais atividades, decorrentes da
reforma da PAC, designadamente, alteracdes ao nivel da legislacdo comunitaria e

nacional, bem como a adequacéo de procedimentos no ambito da gestdo e controlo.

No que respeita a gestao de projetos, propoe-se para 2015 o Objetivo operacional 4,
que visa a apresentacao de pedidos de pagamento e acompanhamento dos projetos no
ambito de programas de apoio, designadamente, Assisténcia técnica do PRODER e
Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa (SAMA). Este objetivo pretende
aumentar a regularidade e previsibilidade dos pedidos de pagamento associados a

estes projetos.

As principais atividades relacionadas com a apresentacao de pedidos de pagamento
envolvem a identificacdo das despesas efetuadas, potencialmente elegiveis, em
articulacao com os Departamentos intervenientes, a reunidao e preparacao da
documentacao necessaria a instrucao dos pedidos de pagamento e respetivo registo

da informacao nas plataformas disponiveis para o efeito.

No ambito do SAMA, pretende-se apresentar um pedido de reforco financeiro
decorrente da execucao do projeto “O SNIRA na WEB”, procedendo a correspondente
submissao dos pedidos de pagamento e respetivo encerramento, previsto para
setembro de 2015.
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Durante o ano de 2015 prevé-se, ainda, a apresentacdo de candidaturas a outros
projetos relacionados, designadamente, com o Regime do exercicio da atividade
pecuaria (REAP) e Assisténcia Técnica do PROMAR.

No quadro das linhas definidas para a implementacao do Plano de Continuidade do
Negocio (PCN), designadamente no que se refere ao Plano de Testes Trienal
aprovado, em 2015 encontra-se prevista a realizacdo de trés simulacbes em marco,

maio e setembro e de um simulacro em novembro.

Em complemento das atividades inerentes a preparacdo, monitorizacao e realizacao
dos testes supramencionados, importa referir que em 2015 toda a documentacao
existente no ambito do PCN sera reavaliada e os Planos serdao atualizados em
conformidade com os resultados dos testes realizados em 2014 e, eventualmente, em

2015, para que as melhorias introduzidas possam vir a ser testadas em futuros testes.

Area de Rela¢des Comunitarias e Comunicacdo (ARCC)

O IFAP, enquanto Organismo Pagador dos Fundos Comunitarios, € regularmente
sujeito a auditorias, quer da CE, quer do TCE, no qual sao avaliados os procedimentos
de gestao e controlo instituidos, no sentido de serem salvaguardados os interesses
financeiros da CE. A coordenacao e preparacao de uma missao de auditoria exige a
articulacao com os departamentos do IFAP e/ou entidades externas envolvidas no
ambito da auditoria, assegurando a adequada resposta aos elementos/informacoes

solicitadas pela CE e/ou TCE.

O GPE assegura, assim, a coordenacao da realizacao das auditorias, que envolvem a
organizacdo da logistica/documentacao de apoio inerente a realizacdo da auditoria,
analise documental as matérias auditadas e respetivo acompanhamento do
procedimento através da coordenacao e participacdo em reunibes bilaterais e com o
Orgao de Conciliacao. E, também, assegurada a coordenacdo dos contraditorios,
garantindo, desta forma, a coeréncia de toda a informacao prestada. Pretende-se,
assim, contribuir para a melhoria de procedimentos internos bem como obter o

minimo possivel de correcdes financeiras.

E neste contexto, que surge o objetivo operacional 5: Assegurar e coordenar o

acompanhamento de missoes da CE e do TCE.

O GPE assegura, também, a representacao nacional no Comité dos Fundos Agricolas

(CFA) e a participacao em reunides ou grupos de peritos especificos.

Para o efeito, sao remetidos, antecipadamente, aos departamentos competentes na
matéria, os documentos mais relevantes disponibilizados pela CE, para analise e
discussao no Comité. Quando aplicavel, é solicitada uma posicdao/informacao sobre
determinado ponto que, segundo a agenda de trabalhos, sera objeto de parecer pelos

Estados Membros. Apds a realizacdo do Comité, sdo disponibilizados, os principais
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documentos, bem como os comentarios da CE e dos Estados Membros, sobre os pontos

de maior interesse.

Tendo em conta as suas competéncias e atribuicdes, o IFAP assegura a participacao
em reunides nacionais e no estrangeiro, dedicadas a abordagem de tematicas da area
de negdcio do Instituto. Destacamos a realizacdo semestral das Conferéncias dos
Organismos Pagadores da UE, nos paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da
UE, bem como a Conferéncia dos Diretores dos Organismos Pagadores e dos
Organismos de Coordenacao, de realizacao anual, em Bruxelas e ainda as reunides do
Grupo Learning Network, férum informal que conta com a participacdo de
representantes dos Organismos Pagadores de todos os Estados Membros e cujo
principal objetivo é analisar, discutir e apresentar, a CE, propostas alternativas de

simplificacao, a constar dos futuros Regulamentos.

O GPE elabora, assim, dossiers de apoio a participacdo do IFAP nos diversos eventos
realizados, que de uma forma geral, inclui informacéo relevante sobre a tematica da

reuniao.

O Gabinete é, ainda, responsavel pela coordenacéo de visitas de estudo, efetuadas
por outros Estados Membros, ao IFAP, assegurando o bom desenrolar dos trabalhos e a

apresentacdo de uma imagem ativa, fiavel e rigorosa do Instituto.

As linhas orientadoras do IFAP, para 2015, abrangem o desenvolvimento de uma
politica de comunicacdo integrada com os agricultores, as organizacoes de
produtores, as associacoes e organizacoes profissionais e interprofissionais, bem como
outros operadores econémicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura,

do desenvolvimento rural e das pescas.

Neste contexto, surge como objetivo operacional 6 a implementacao do plano de
comunicacao do IFAP, que inclui a concretizacao, nos prazos definidos, de um
conjunto alargado de iniciativas respeitantes a comunicacdo, tanto interna, como

externa.

Na vertente interna, importa reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias
entre os colaboradores, de forma a estimular a coesao interna do IFAP, e envolver os
colaboradores na prossecucao dos objetivos da Instituicdo, garantindo a sua

motivacao e empenhamento.

Por outro lado, visando o despertar/acentuar de uma consciéncia “ecologica” no seio
da Organizacao, serao efetuadas acoes de incentivo, junto dos colaboradores do IFAP,

a adocao de comportamentos mais “sustentaveis”.

Na vertente externa, no ano de 2015, o IFAP pretende, como habitualmente, marcar

presenca nos principais certames do setor, numa logica de aproximacdao com o
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beneficiario, divulgando as medidas e apoios existentes e esclarecendo as questdes

colocadas pelos agricultores.

Em complemento, continuara a ser dada prioridade a atualizacdo e reorganizacao de
conteudos do Portal do IFAP, tendo em consideracao a reforma da PAC para o periodo
2014-2020, com a publicacdo pela Comissao Europeia, de legislacao regulamentar
para o novo quadro de referéncia, a par das decisbes e escolhas estratégicas

nacionais.

Paralelamente, pretende-se reforcar a divulgacdo de informacao junto dos
agricultores e demais stakeholders do setor agricola e das pescas, através dos
diferentes canais de comunicacao ao dispor do IFAP, nomeadamente pelo facebook,
por intermédio de anlncios em revistas da especialidade e acoes de divulgacdo nos

orgaos de comunicacao social regional, e pela publicacao mensal da sua Newsletter.

O contacto privilegiado com os beneficiarios € uma preocupacdo constante do IFAP,
nomeadamente fazendo uso das novas tecnologias, através da utilizacao do servico de
mensagens curtas (SMS), por telemovel, e, em especial, através de correio eletronico.
Desde o ultimo trimestre de 2014, o IFAP tem ao seu dispor mais um canal de
comunicacao, a APP IFAP Mobile. O IFAP pretende, assim, dar continuidade a

disponibilizacao de informacao relevante de uma forma rapida e eficiente.
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Conclusao

Prevé-se que 2015 seja um ano de desafios, com especial destaque na implementacao
dos novos apoios/ajudas da PAC, que visam enquadrar de forma decisiva o
desenvolvimento do sector até 2020. Estas mudancas obrigarao o IFAP a um esforco e
empenho excecionais, no sentido da adequacao e ajustamento dos atuais sistemas de

informacao, gestao e controlo.

Este enquadramento impde um processo de planeamento exigente, com vista a assegurar
uma transicao para as novas medidas de forma eficaz, mantendo a regularidade dos
pagamentos e permitindo que os compromissos assumidos com os beneficiarios e os

demais stakeholders continuem a ser cumpridos e reconhecidos.

Atendendo a que 2015 sera um ano de mudancas, o momento previsto para a
monitorizacdo semestral reveste-se da maior importancia uma vez que ira permitir o
eventual ajustamento dos objetivos face a evolucdo das atividades, bem como face a

contingéncias ndo previstas mas com forte impacto na atividade do IFAP.

O presente Plano de Atividades para o ano de 2015 sera exequivel com o esforco,

dedicacao e trabalho de equipa de toda a instituicao.

“Cultivamos o desenvolvimento, apoiamos o futuro!”
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Anexos - Objetivos das unidades/areas

Apresentam-se, seguidamente, um resumo dos objetivos operacionais e as respetivas
fichas por unidade/area, onde sao definidos indicadores de desempenho, atividades a
desenvolver e a respetiva articulacao entre departamentos para o desenvolvimento dos

objetivos propostos, bem como o cronograma das atividades.

Resumo dos objetivos

O quadro seguinte apresenta o resumo dos objetivos operacionais definidos pelos

gabinetes/departamentos do IFAP:

Departamentos/

Objetivos Operacionais

Gabinetes

Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas/medidas

no ambito da aplicacao dos Fundos FEAGA

Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas/medidas
no ambito dos Fundos FEADER

DAD Assegurar a correta gestao da Condicionalidade

Assegurar a adequacao do sistema de informacao, gestao e controlo para execucao
da PAC 2014/2020

Promover a constituicao dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU,

relativos a campanha de 2014

Assegurar o cumprimento dos prazos regulamentares para a tramitacao dos

processos de devedores

Assegurar o controlo de qualidade a contratacdo e ao pagamento e o

acompanhamento das funcdes delegadas

Assegurar a preparacao e o acompanhamento de auditorias aos apoios FEADER, FEP,

NRV e medidas transitadas
DAI

Garantir e reforcar a confianca na execucao dos fundos comunitarios, na vertente

investimento

Assegurar o encerramento do ciclo de programacao 2007-2014

Aumentar a simplificacao dos processos na execucao dos fundos comunitarios do

ciclo de programacao 2014-2020, garantindo a sua correta e atempada aplicacao.
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Departamentos/

Gabinetes

Objetivos Operacionais

Assegurar as atividades de gestdao conducentes aos pagamentos das medidas de

apoio aos mercados de produtos agricolas e financeiras

DAM Assegurar uma maior celeridade na analise e tratamento dos relatérios do ambito do
R. 1306/2013
Disponibilizacdo de aplicagdes informaticas de suporte a gestao das ajudas/apoios
Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in (oco
Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco

DCO
Monitorizar a execucao das atividades de controlo
Realizar controlo de qualidade do controlo
Melhorar a qualidade do apoio ao cliente
Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos Pedidos de Ajudas (PU) e
Identificacdo dos Beneficiarios (IB), no ambito do Sistema Integrado de Gestéo e
Controlo (SIGC)

DGI
Assegurar a gestao e implementacao do processo de reengenharia do Sistema
Nacional de Identificacao Animal
Garantir a continuidade da qualidade da informacao do Parcelario
Desenvolvimento do Novo REAP (FrontOffice)
Implementacao do Portal do IFAP em tecnologia open source software
Implementacao do sistema de monitorizacao da infraestrutura fisica para criacao de
evidéncias no ambito do controlo da I1SO 27001

DSI

Implementacao das acdes resultantes das recomendacoes sobre a avaliacao do SSI
conducentes a certificacdo do IFAP na norma ISO 27001:2013, relativamente a area

de administracao de seguranca do DSI

Implementacao de solucao unificada de comunicacées MAM

83



Departamentos/

Gabinetes

Objetivos Operacionais

Assegurar que os pagamentos sao efetuados dentro dos prazos estipulados

Garantir que a prestacao de contas aos diferentes stakeholders (Tutelas, Tribunal
Contas, Inspecao Geral Financas, Comissao Europeia) é efetuada nos prazos

determinados para o efeito

DFI
Assegurar um modelo de gestao orcamental departamentalizado e garantir uma
gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucdo orcamental
Elaboracdo de Normativos internos de apoio a gestao financeira
Gestao dos processos de assessoria juridica
Gestao de processos contenciosos

DJU Reducéao do valor em divida
Reduzir o valor potencial FEAGA a entregar a CE na conta anual de 2014, por
aplicacao da regra "50/50"
Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controlo da
assiduidade, no sistema de salde e seguranca do trabalho e o apoio aos servicos e
colaboradores na aplicacao das politicas definidas para recursos humanos
Assegurar a manutencao e gestao dos imoveis, bem como do restante imobilizado,
de forma a garantir a sua conservacao no tempo e as condicoes de trabalho de todos
os colaboradores

DGR Assegurar a aquisicao de bens e servicos
Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos
os colaboradores
Promover a formacao adequada dos recursos humanos
Aplicacao do Sistema de Avaliacao de Desempenho, 2 e 3, cumprindo os requisitos
legais
Cumprimento do Plano Anual de Auditoria
Follow-up das recomendacdes emitidas pelo GAU e Entidades Externas
Coordenacao do processo de certificacao anual de contas

GAU

Acompanhamento das Funcdes delegadas

Elaboracao da proposta de Declaracao de Gestao
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Departamentos/

Gabinetes

Objetivos Operacionais

GPE

Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido Unico

Incrementar a eficiéncia no envio das comunicagdes estatisticas a CE e na resposta

as solicitacdes de informacao estatistica

Elaboracéo e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE

Assegurar a regularidade de apresentacao de pedidos de pagamento no ambito dos

projetos do IFAP

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao Europeia e do

Tribunal de Contas Europeu

Implementar plano de comunicacao IFAP 2015
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Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das Ajudas/Medidas no ambito da
aplicacéo dos Fundos FEAGA

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar o pagamento das ajudas diretas incluidas no Pedido Unico aos agricultores (FEAGA), assim como das restantes medidas do
FEAGA

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho :
indicador

Meta 30/06

Montante pago no prazo previsto na calendarizacdo de pagamentos /

0, 0, 0,
Montante total dos pagamentos previstos para o ano de 2015*100 100% 95% 95%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar o pagamento das ajudas diretas incluidas no Pedido Unico (FEAGA)

Atividade 2 - Assegurar o pagamento das restantes medidas do FEAGA

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento |

Departamentos internos Entidades externas

DRADR/I | DRADR/I
URPU | UPAD | UADR | NCPO DSl DCO DFI GPP DGAV
AMA VBM

Atividade 1

Atividade 2

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2
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DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRETAS (DAD)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das Ajudas/Medidas no ambito dos

Fundos FEADER

Breve descri¢cdo do Objetivo

Assegurar o pagamento dos apoios ao desenwolvimento rural cuja atribui¢céo seja baseada na superficie ou no nimero de animais

Indicadores de desempenho Pohde_ragao o Meta 30/06
indicador

95% 95%

Montante pago no prazo previsto na calendarizacao de pagamentos / o 100%
ante total dos pagamentos previstos pe ino_de 2015*100

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar o pagamento dos apoios ao desenwolvimento rural cuja atribuicao seja baseada na superficie ou no nimero de animais

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretiza¢do do objetivo

Entidades externas

Unidades ! )
e ! Departamentos internos !
RAA e
URPU UPAD UADR NCPO DSI DCO DFI GPP AG's DRAP'S DRADR DGAV
RAM

Atividade 1

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1 | | !
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DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRETAS (DAD)

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a correta gestéo da condicionalidade

Breve descri¢cdo do Objetivo

Assegurar a correta gestédo da condicionalidade, nomeadamente no que respeita ao célculo da taxa da condicionalidade da campanha de
2014 e ao envio das especificacdes

Ponderacgéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Célculo da taxa da condicionalidade, referente & campanha 2014 40% 100% na

Envio das especificagdes relativas ao céalculo da taxa de condicionalidade,
referente a campanha de 2015

Principais Atividades

Atividade 1 - Teste e finalizagdo da aplicag&o de célculo da san¢éo da condicionalidade da campanha de 2014

60% 0% 100%

Atividade 2 - Envio das especificacdes relativas ao calculo da taxa de condicionalidade, referente a campanha de 2015

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

' Unidades e Nucleos do Departamento |

Departamentos internos Entidades externas

URPU UPAD UADR NCPO DSI DCO DFI GPP

Atividade 1

Atividade 2

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2
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DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRETAS (DAD)

Objetivo Operacional 4 - Assegurar a adequacao do sistema de informacao, gestéo e controlo para execugédo da PAC 2014-2020

Breve descri¢cdo do Objetivo

Assegurar a adequacdo, no ambito das atribuicdes do DAD, do sistema de informacéo, gestédo e controlo para execugdo da Politica Agricola
Comum (PAC) no periodo de programagéao 2014-2020, ap6s publicacdo da legislagéo nacional e das orientagdes de gestao.

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

% dos documentos de especificacoes técnicas enviados ao DSI, face ao
previsto.

100% 80% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Elaboracéo e envio ao DSI dos documentos de especificacdes técnicas.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretiza¢do do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento | Departamentos internos ; S EG N CIOES

URPU UPAD UADR NCPO DSI DCO GPP AG's

Atividade 1

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1
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DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRETAS (DAD)

Objetivo Operacional 5- Promover a constituicdo dos processos de recuperagdo de verbas das ajudas do PU, relativos a

campanha de 2014

Breve descri¢cdo do Objetivo

Promover, no ambito das atribuicées do DAD, a constituicdo dos processos de recuperacéo de verbas que cumpram as condigdes para o
efeito, relativos a campanha de 2014 e as ajudas do PU.

Ponderacgéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

% das ajudas com processos de recuperagao de verbas, relativos a

0, 0, 0,
a de 2014, contituidos a 15 de outubro 100% l 0% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Promover a constituigdo dos processos de recuperagdo de verbas das ajudas do PU, relativos a campanha de 2014.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

' Unidades e Niicleos do Departamento | Departamentos internos ‘ Entidades externas

URPU UPAD UADR NCPO DJU
DRADR RAA

Atividade 1

C grama das atividades 2015

Atividade 1
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Departamento de Apoios ao Investimento (DAI)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar o controlo de qualidade a contratagéo e ao pagamento e o acompanhamento das fungdes

delegadas

Breve descricdo Objetivo

Assegurar o controlo de qualidade efetuado aos processos de contratagéo e de pagamento, bem como realizar as agdes de acompanhamento
as entidades com fungdes delegadas

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho L Meta 30/06
indicador
Taxa de controlos de qualidade prévio a contratagéo e aos pedidos de
pagamento realizados/N° de controlos de qualidade prévio a contratagéo e 25% 90% 100%
aos pedidos de pagamento seleccionados até 30/06/2015 e 30/11/2015
até 5d. u., apés até 5d. u., apés
seleccao do pedido | selecgéo do pedido
de pagamento para | de pagamento para
Prazo para a emissé&o de parecer para contraditério as entidades com controlo de controlo de
mhcae’: dologata p p 20% qualidade. Até 10 | qualidade. Até 10
. d.u. se o pedido de | d.u. se o pedido de
pagamento tiver uma | pagamento tiver uma
complexidade* complexidade
acrescida *acrescida
Prazo de acompanhamento das reandlises dos pedidos de pagamento, junto Trlrnestrélmfnte, Tn[nestrglm:ente,
N ~ - N L x ap6s emissao da ap6s emisséo da
das entidadas com fun¢des delegadas, apés a emissao da decisé&o final de 15% Ao oo
. ~ decis&o final do decis&o final do
controlo de qualidade, com resultado n&o conforme " .
controlo de qualidade | controlo de qualidade
Taxa de accOes de acompanhamento realizadas/n® de acc¢oes de 5 5 5
acompanhamento programadas até 30/11/2015 20% 50% 100%
Taxa dF elatforaga.o dof relator|0§ das ac¢des de acompanhento no prazo 20% 50% 100%
de 1 més apobs realizagdo da acgéo

* Considera-se complexidade acrescida a erificagéo dos procedimentos da contratacdo publica, a andlise da razoabilidade de custos de

investimento e as relacdes especiais.

Principais Atividades

Atividade 1 - Execugéo de procedimentos de controlo de qualidade a diversos processos, nomeadamente a \erificacéo do processo de

contratagdo e de andlise dos pedidos de pagamento

Atividade 2 - Acgdes de acompanhamento as entidades protocoladas

Atividade 3 - Acompanhamento dos processos de reandlises dos pedidos de pagamento, apés resultado de controlo de qualidde néo conforme

Atividade 4- Elaboragéo dos relatérios de ac¢des acompanhamento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento

UAPO UJE UREC UGOP NACM

Departamentos internos

Entidades externas

DRAP

GAL AG

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a preparacdo e o acompanhamento de auditorias aos apoios FEADER, FEP, NRV e medidas

HEUWSIEGES

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar a preparacdo e o acompanhamento de auditorias aos apoios FEADER, FEP, NRV e medidas transitadas, tendo como objetivo dar
resposta as solicitagdes das varias entidades intervenientes de forma célere e eficiente.

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho .
indicador

Meta 30/06

Prazo para compilagéo e avaliagéo dos documentos de preparagéo da 350 até 1d.u.antes do até 1d.u.antes do
auditoria prazo programado prazo programado
Prazo para elaboragéo dos contraditérios 35% até 1d.u.antes do até 1du.antes do
prazo programado prazo programado
’ ~ ~ até 60 d.u. apés a | dentro dos prazos
Prazo para implementag&o das recomendagdes 30% pN P
recomendag&o. programado

Principais Atividades

Atividade 1- Compilagdo e avaliagdo dos documentos de preparagéo de auditorias

Atividade 2- Elaboragédo dos contraditérios

Atividade 3 - Acompanhamento e monitorizagao das recomendagdes

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretiza¢@o do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos

Entidades externas

UAPO UIJE UREC UGOP NACM

DRAP

GAL AG

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

tivo Operacional 3 - Garantir e reforgar a confianga na execugéo dos fundos comunitarios, na vertente investimento

Breve descrigdo do Objetivo

Reduzir o tempo de resposta na andlise dos pedidos de pagamento formalizados, pelas diversas entidades beneficiarias das medidas de
assisténcia técnica, das medidas do PRODERAM (vertente investimento), das medidas do PROMAR da regido auténoma da Madeira
(vertente investimento) e do Regime de Apoio a Reconversdo e Reestruturagdo das Vinhas (RARRV) na regido auténoma da Madeira e
proceder a liberacéo das garantias bancérias associadas a pagamentos ou adiantamentos, nos prazos previstos

; Ponderagéo do Meta
Meta 30/06
Indicadores de desempenho — 31/12

Taxa de PP validados / N° PP entrados, devidamente instruidos, até

31/10/2015 30% 100% 100%
.............................................................. AT A5 S E S A6
Prazo de emissédo dos resumos de apuramento 15% conﬁ‘rmax;ao do confllrmagao do
cabimento da cabimento da
despesa despesa
Prazo de liquidacéo das operagdes em reandlise 10% ate~30 d.u.apos ate~30 d.u.apos
rececédo do processo. | rece¢do do processo.
. = . - até 20 d.u apos até 20 d.u ap6s
Prazo de liberagéo das garantias bancarias 15% P P

recec&o do processo | rece¢éo do processo

Taxa de comunicacgdes efetuadas aos beneficiarios para pagamento do 10% 100% 100%

até 10 d.u apés

até 10 d.u apés

- N - - . . - rececéo do
N° médio de dias Gteis de andlise dos relatérios financeiros da Medida 2 do 10% rececéo do pmfesso
POAGRO processo, ) !
. . ; devidamente
devidmante instruido . .
instruido

Tempo (n° de dias (teis) de resposta aos pedidos de parecer sobre matérias
relacionadas com a aplicagdo das regras no ambito das ajudas a 10%
reconversdo e restrturacdo da vinha

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise e acompanhamento dos pedidos de pagamento da assisténcia técnica dos Programas FEADER e FEP e dos pedidos de
pagamento do PRODERAM e do RARRYV na regido auténoma da Madeira

Atividade 2 - Gestéo dos processos de pagamento (emissdo de resumos de apuramento) dos apoios FEADER, FEP, NRV e Medidas
Transitadas do AGRO e Ruris

até 10d. u., ap6s o} até 10d. u., apds o
pedido. pedido.

Atividade 3 - Gestdo dos dos pedidos de pagamento que se encontram em reandlise

Atividade 4 - Proceder a liberagdo das garantias bancéraias associadas aos adiantamentos e pagamentos FEADER, FEP, NRV, medidas
transitadas e anteriores QCA

Atividade 5 - Proceder a comunicagdo aos beneficiarios para pagamento do subsidio reembolsavel, nos prazos previstos

Atividade 6 -Analisar os relatérios financeiros previstos para as operacdes aprovadas no ambito da medida 2 do POAGRO para efeitos de
encerramento das operagdes e liberagdo das garantias bancérias, quando aplicavel.

Atividade 7 -Emissé&o de pareceres sobre as regras relacionadas com a execucdo das operagdes aprovadas no quadro dos apoios a
reconversdo e reestruturagéo das vinhas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UAPO UIJE UREC UGOP NACM DRAP GAL AG IVBM

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7

nograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 4 - Assegurar os processos de encerramento do ciclo de programacédo 2007-2014

Breve descrigdo do

Assegurar o encerramento dos programas FEADER e FEP em conformidade com a legislagdo comunitéria e nacional

Indicadores de desempenho

Ponderacéo do

indicador

Meta 30/06

Ne de verificacdes, com base numa amostra aleatéria, do cumprimento dos
objetivos aprovados, nas operacdes que se encontram concluidas no SIIFAP 20% 2 12
cujas taxas de execugéo sejam inferiores a 80% em relac&o aos valores
aprovados.
Ne° de werificagdes de regularizagdo dos adiantamentos concedidos no 20% 2 2
ambito dos programas FEADER
N° de reportes mensais com as actividades a realizar e o balango do 15% 6 12
encerramento das operagdes de investimento do FEADER e FEP °
Taxa de elaboracéo de reportes semanais de monitorizagdo da execucéo N o o
dos programas FEADER e FEP, na \ertente investimento 15% 100% 100%
Ne de dias Uteis (a contar da data do evento que lhes deu origem ) para a
extracgdo e tratamento de dados estatisticos sobre as operacdes de 15% até 15 d.u. até 15 d.u.
investimento do FEADER, FEP, QCA anteriores

até 5d.u., apéso |até 5d.u., apéso
Tempo (n.° de dias Uteis) de resposta aos pedidos de parecer sobre pedido. Até 10 d.u. | pedido. Até 10 d.u.
matérias relacionadas com a aplicagéo das regras no ambito do FEADER e 15% se o pedido tiver se o pedido tiver
FEP uma complexidade* | uma complexidade*

acrescida acrescida

* Considera-se complexidade acrescida a verificagdo dos procedimentos da contratac&o publica, a andlise da razoabilidade de custos de
investimento e as relagdes especiais.

Principais Atividades

Atividade 1- Realizar verificages as operacdes concluidas no SIIFAP com taxas de execucéo inferiores a 80%.

Atividade 2 - Realizar verificacdes as operacdes FEADER cujos adiantamentos ndo se encontrem regularizados, apés a concluséo das
operacdes

Atividade 3 -Elaborar ponto de situagéo d das atividades de encerramento das operagées de investimento do FEADER e FEP, incluindo
informagé&o sobre a ewlucdo mensal dessas actividades

Atividade 4 -Elaborar pontos de situagdo mensais sobre a execu¢éo dos programas FEADER e FEP

Atividade 5 -Proceder a extracéo e tratamento de dados estatisticos sobre os programas de investimento FEADER, FEP , QCA anteriores e
VITIS

Atividade 6 -Emisséo de pareceres sobre aas regras relacionadas com a execug&o e o encerramento das operacdes do FEADER e FEP, na
vertente do investimento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Entidades externas

Unidades e Nicleos do Departamento

Departamentos internos

UAPO UIJE UREC UGoP NACM

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

ronograma das atividades 2

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 5 - Aumentar a simplificacdo dos processos naexecuc¢do dos fundos comunitarios do ciclo de
programacéo 2014-2020, garantindo a sua correcta e atempada aplicac&o.

Breve descri (0] \o}

Implementar um médulo de suporte a emisséao de termos de aceitagédo de condiges de aprovagdo das candidaturas do periodo de
programagéo 2014-2020, permitindo a simplificagédo e desmaterializagéo de procedimentos, um médulo de pagamento de apoios e
incentivos FEADER e FEAMP dos nows programas dando corpo a operacionalizagéo de novas condi¢des de atribui¢éo de incentivos € um
modulo de recolha e validag&o de candidaturas VITIS com o qual se finaliza o processo de colocagéo de todos os procedimentos inerentes
ao acompanhamento destas candidaturas em suporte internet.

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador
Prazo para entrada em produg&o do novo processo de emissé&o do termo Aceitacdo do

0,
de aceitagdo 30% software até 15/04 na
Prazo para entrada em produgéo do novo processo de recolha e anélise 0% na Aceitagdo do software até
de pedidos de pagamento PPI ° : 15/07
Prazo para entrada em produgéo do novo processo de recolha e anélise 20% Aceitacdo do na
de pedidos de pagamento VITIS software até 30/03 :

Tempo médio (n° de dias Uteis) para emissao de pareceres para a
definicdo do enquadramento regulamentar especifico no ambito dos 20%
fundos europeus 2014-2020

Principais Atividades

Atividade 1 - Elaboracéo do caderno de requisitos técnicos

até 10d. u., ap6és ; até 10d. u., apds o
o pedido. pedido.

Atividade 2 - Realizag&o de testes

Atividade 3 - Aprovagéo do software

Atividade 4 - Emisséo de pareceres sobre diplomas que disciplinam as atividades associadas a gestédo do FEADER e FEAMP e sobre a
regulamentagéo especifica proposta pelas autoridades de gestéo dos programas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizac@o do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UAPO | UIGE | UREC | UGOP | NACM . DS DFI DJU DCO | vV
Avidader | L+ 0 0 T
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 6 - Assegurar o cumprimento dos prazos regulamentares para a tramitagéo dos processos de devedores

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar o tratamento dos processos de recuperacéo de fundos nacionais e comunitarios, nos prazos regulamentares

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Prazo de inicio de recuperacdo dos processos devedores constituidos em ate 3,0 d'a.s c~orr|dos ate 3,0 dlas c~orr|dos
2015 30% apos criacdo da apos criagcdo da
tranche negativa tranche negativa
Prazo de encerramento dos processos administrativos, inscritos na base de
0, - -
dados em 31/12/2014 40% na 81-12-2015
90 dias ap6s 90 dias ap6s
constatacdo (ou 180 | constatacdo (ou 180
Cumprimento prazos para 12 notificagéo relativamente aos processos 30% dias no caso de dias no caso de
constituidos em 2015 ° decisao final ao decisao final ao
abrigo do 103° do abrigo do 103° do
CPA) CPA)

Principais Atividades

Atividade 1 - Iniciar os processos de recuperacao de fundos nacionais e comuntérios dos processos entrados em 2015

Atividade 2 - Encerramento dos processos administrativos de recuperagéo de fundos nacionais e comuntarios , inscritos na base de dados em

31/12/2014

Atividade 3 - Cumprimento prazos para 12 notificagéo relativamente aos processos constituidos em 2015

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento

UREC UGOP NACM

Departamentos internos

UAPO

DJU

DCO

DAD

UE DRAP

Entidades externas

GAL AG

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2015

Dez

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades de gestdo conducentes ao pagamentos das medidas de apoio aos mercados de

produtos agricolas e financeiras

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar o pagamento das medidas de mercado e financeiras, bem como as ajudas previstas no Programa POSEI da RAM e da RAA no
ambito do Regime Especifico de Abastecimento

Ponderagéo do

indicador ErEs0.0e

Indicadores de desempenho

Montante pago até 15 de outubro/ montante previsto até 15 de outubro 100%

Nota: No numerador, consideram-se os montantes referentes ao pagamento dos processos entrados no periodo entre 16/10/2013 e 15/10/2014 e nodenominador,
os montantes brutos deduzidos do valor histérico de inelegibilidade referentes a todos os processos entrados entre 16/10/2013 e 15/10/2014

Principais Atividades

Atividade 1 - Executar os procedimentos conducentes ao pagamento das medidas de apoio ao mercado e financeiros

Atividade 2 - Executar os procedimentos conducentes ao pagamento das medidas de previstas no Programa POSEI no ambito do Regime
Especifico de abastecimento

Atividade 3 - Executar as medidas conducentes ao langamento de concursos, avaliacdo e sele¢é@o de propostas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagé@o do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UMIM UAJE UPRF DCO DSI DFI GPP \AY% DRAP DRCIE DRAIC

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE APOIOS DE MERCADO (DAM)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar uma maior celeridade na andlise e tratamento dos relatérios do ambito do Reg. 1306/2013

Breve descri¢cdo do Objetivo

Assegurar a andlise tratamento dos relatérios de controlo as ajudas/apoios geridos pela DAM e proceder as respetivas notificagdes aos
requerentes

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Ne de relatérios analisados no prazo de 90 dias/ N° total de relatérios
entrados na DAM entre 01/01 a 31/12

100% i 90% i 90%

Nota: No numerador, considera-se o nimero de relatérios recebidos desde o dia 1 de janeiro até a data da meta em andlise e analisados no prazo de 90 dias, e no
denominador, o nimero de relatérios rececionados até & data da meta em andlise.

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise dos relatérios e eventual proposta de alteracéo de valores a recuperar

Atividade 2 - Emissé&o do resumo de apuramento de devedores e nvio da notificagéo aos beneficiarios no ambito do CPA

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades do Departamento

Departamentos internos Entidades externas

UMIM UAJE DCO DSl DJU DAG DFI IGAMAOT AT

Atividade 1

Atividade 2

[o] das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2
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DEPARTAMENTO DE APOIOS DE MERCADO (DAM)

Objetivo Operacional 3 - Disponibilizacéo de aplicagdes informéticas de suporte a gestédo das ajudas/apoios

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar a implementagéo e finalizagéo das aplicagdes informaticas de apoio a gestao das medidas de apoio as Organizagdes de
Produtores/Fundos Operarcionais, Promogé&o de Vinhos em Paises Terceiros, Regime de Leite e Fruta Escolar, compensacé&o por ataque de
lobo Ibérico. Devera ainda ser assegurada a efetivacéo de ajustamentos a atual aplicagdo informatica dos contratos de compra e venda

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Aplicacdes desenwolvidas/ Aplicagdes previstas desenwolver no ano 100% 20% 90%

Nota: No numerador, considera-se o nimero de mddulos desenvolvidos desde o dia 1 de janeiro até a data da meta em andlise, e no denominador, o nimero de médulos
previstos desenvolver no ano.

Principais Atividades

Atividade 1 - Defini¢do das especificagBes tecnicas para a eleboragédo dos documentos funcionais tendo em vista o respetivo desenvolvimento
aplicacional

Atividade 2 - Realizag&o dos respetivos testes aplicacionais

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades do Departamento ! Departamentos internos Entidades externas

UMIM UAJE DSl

Atividade 1

Atividade 2

Cronograma das atividades

Atividade 1

Atividade 2

99



Departamento de Controlo (DCO)

Objetivo Operacional 1 - Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco

Breve descri¢cdo do Objetivo

Assegurar a definicdo, marcacéo e diwlgacéo das amostras de controlo e avaliar, ao longo da campanha, a ewolugéo dos controlos e correta

aplicacdo das taxas de controlo. Refere-se as seguintes ajudas:

- Regime de Pagamento Base (RPB)

- Pagamento por préticas agricolas benéficas para o clima e para o ambiente (Greening)

- Pagamento para os jovens agricultores

- Os regimes de apoio associado voluntério:
i) “Animais”, designados por prémio por vaca em aleitamento (PVA), prémio por ovelha e cabra (POC), prémio por vaca leiteira (PVL),
if) Pagamento especifico por superficie ao arroz e pagamento especifico por superficie ao tomate para transformacéo;

- Regime da Pequena Agricultura (RPA)

- Medidas Agro e Silvo Ambientais (ASA)

- Manutencéo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas (MZD)

- PRODER Investimento

- Florestas (medidas transitadas)

- Pagamentos Complementares (art® 68°, do Reg 73/2009)

- Fundos Operacionais

- Programa Apicola Nacional (PAN)

Ponderagéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

% de amostras disponibilizadas 100% 70% 100%

Principais Atividades

Estudo e defini¢céo dos critérios de selegéo a propor/aprovar

Preparagdo do ambiente de selegdo

Selecéo das amostras de controlo e sua diwlgacéo

Monitorizac&o do cumprimento das taxas de controlo ao longo da campanha

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento

Departamentos internos Entidades externas

UOPC | UCIA NPAC DAD DAI DSI EC®

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

(1) Entidades Controladoras

ama das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE CONTROLO (DCO)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco

Breve descrig Objetivo

Assegurar a concluséo atempada dos controlos in loco, nomeadamente das seguintes ajudas:
- Regime de Pagamento Base (RPB)

- Prémio por Vaca em Aleitamento (PVA)

- Prémio por Vaca em Leiteira (PVL)

- Prémio por Owelha e Cabra (POC)

- Pagamentos Complementares (art® 68°, do Reg. 73/2009)

- Manutengéo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas (MZD)

- PRODER Investimento

- Fundos Operacionais

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho .
indicador

Meta 30/06

Taxa de execugdo dos controlos fisicos de RPB até 15/10 35% 2% 90%
Taxa de execucgédo dos controlos fisicos obrigatérios de POC, PVA e PVL

’ e ° 9 20% 50% 80%
até ao fim do perfodo de retencéo

3 0 0’

Taxa de execugao dos controlos de Pagamentos Complementares (art® 68°) 20% 90% 5%
exceto MAA, da campanha 2014
Taxa de execugéo dos controlos de PRODER Investimento 15% 30% 95%
Taxa de execucéo dos controlos de Fundos Operacionais 10% 20% 95%

nota: Taxa de execug&o dos controlos= n° controlos realizados / n® controlos previstos para o ano/campanha

Realizag&o do controlo in loco de Fundos Operacionais e Pagamentos Complementares (art® 68°, exceto MAA)

Elaborag&o de normativos de controlo, formacg&o de controladores e respetiva credenciagdo

Definicao de requisitos para as aplicagdes informéaticas de suporte ao controlo, testes e disponibilizacéo das aplicacdes as entidades
controladoras

Apoio as Entidades Controladoras no planeamento e coordenagédo dos controlos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UOPC : UCIA | NPAC DAG DSl DAD EC®
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

(1) Entidades Controladoras

grama das atividades 20.

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE CONTROLO (DCO)

Objetivo Operacional 3 - Monitorizar a execugédo das atividades de controlo

Breve descri¢do do Objetivo

Controlar a execucéo das agoes de controlo previstas para o ano de 2014 e disponibilizar pontos de situagéo periédicos

" Ponderagéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
Ajudas diretas do Pedido Unico (PU) 2015 - Nimero de pontos de situag&o ; 26
semanais emitidos apés a diwulgagéo da amostra ;

PRODER Investimento - Nimero de pontos de situagdo mensais emitidos 1 30% 3 Py ‘ 7
més ap6s a diwlgacédo da amostra ; |

Principais Atividades

Desenwolver aplicagdes informéticas para a disponibilizacéo de pontos de situagdo semanais relativos ao controlo das ajudas do PU2014

Emitir pontos de situag&o periédicos relativos a execucéo do controlo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UoPC UCIA NPAC CD

Atividade 1

Atividade 2

ma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2
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DEPARTAMENTO DE CONTROLO (DCO)

Objetivo Operacional 4 - Realizar controlo de qualidade do controlo

Breve descricdo do Objetivo

Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Taxa de execucao dos controlos de qualidade das ajudas "superficies” do o o o
Pedido Unico 2015 50% 0% 90%
Taxa de execucéo dos controlos de qualidade de PRODER-Investimento 25% 30% 70%
Taxa de ex~ecuqao dos contr{jlos de qualldade do Regime de Apoio a 250 25% 90%
Reconversédo e Reestruturacdo das Vinhas

Principais Atividades

Selecéo das amostras de controlo de qualidade

Execucéo do controlo de qualidade do controlo

Avaliagao das agdes de controlo in loco

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagcdo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

ograma das atividades 2015

Mai Set

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGI)

Objetivo Operacional 1 - Melhorar a qualidade do apoio ao cliente

Breve descricdo do Objetivo

Aumentar o grau de satisfagéo dos beneficiarios no que concerne ao apoio ao cliente

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho o
indicador

(N.° de inquéritos de satisfacdo do cliente positivos / n.° total de inquéritos
recolhidos) x 100

Principais Atividades

100% na 90%

Actividadel - Assegurar a gestéo do Contact Center.

Actividade 2 - Assegurar a gestéo dos pedidos de esclarecimento dos beneficiarios, apresentados por via do Contact-Center, sobre
candidaturas ao rendimento e sobre projectos de investimento em curso.

Actividade 3 - Assegurar a gestéo das reclamacg@es do Livo de Reclamacdes.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Departamento | Departamentos internos Entidades externas

UIPA UFOR UPAB UREP DAD DAI DAM DCO DFI DJU

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

Objetivo Operacional 2 - Aumentar a eficiéncia na gestéo dos formularios dos pedidos de ajuda e IB, no ambito do Sistema Integrado de Gestédo e Controlo

Breve descri¢do do Objetivo

Assegurar a gestdo dos pedidos de ajuda e o registo de beneficiarios no sistema de informacé&o do IFAP no &mbito do SICG, aumentando a eficéncia destes processo com vista a
minimizar o nimero de erros em sede de controlo administrativo e potenciando a desmaterializagéo dos formularios

Indicadores de desempenho Po?:;::a;dal;do Meta 30/06 3’\1712
Ne de beneficidrios com formularios (PU e IB) desmaterializados/N° Total de formularios submetidos 40% 13% 15%
Redugdo do n° total de beneficiarios com erros detetados em sede de controlo administrativo face ano n-1 20% n.a <1.174
N° PU e IB com controlo de qualidade/ Total de PU e IB submetidos no ano n 25% 3% 6%
N° de acdes realizadas/N°® de acdes previstas 15% 45% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Diwlgagé&o nos Vérios canais de atendimento e junto das EA da existéncia de senigo on line para entrega de pedidos de ajuda e IB de forma desmaterializada

Atividade 2 - Aumento da informagao pré-preenchida no pedido de ajudas e do nimero de validagdes, de modo a minimizar o nimero de erros ao nivel do Controlo Adminstrativo cruzado

Atividade 3 - Reforgo do controlo de qualidade de IB's e PU, de forma a garantir a fiabilidade dos pagamentos

Atividade 4 - AcBes de acompanhamento a entidades protocoladas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

tos internos

s externas

UIPA UFOR UREP DsI GPE Entldadgs Beneficiario
Reconhecidas
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Cronograma das atividades 2

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a gestdo e implementacao do processo de reengenharia do Sistema Nacional de Identificagéo

Animal

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar o processo de reengenharia da BD SNIRA, de forma a potenciar a desmaterializagdo dos formularios e aumentar a qualidade da
informac&o residente na base de dados

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

N© de formularios disponibilizados no iDigital/N° de formularios a
disponibilizar no ano n

Ne de beneficiarios com formularios desmaterializados/N° Total de
formuléarios submetidos

N° de agBes de acompanhamentob realizadas/N° de agdes de
acompanhamento programadas

50% 50% 100%

20% 15% 20%

15% 70% 90%

N° de acBes de processos de qualidade dados previstos/ N° de processos
de qualidade de dados realizados

Principais Atividades

Atividade 1 - Definicdo e acompanhamento da implementag&o de novas funcionalidades aplicacionais no Sistema Nacional de Identificacédo Animal,
no ambito do projeto SAMMA

15% 45% 90%

Atividade 2 - Diwlgacéo nos varios canais de atendimento e junto das EA da existéncia de senigo on-line para entrega de formularios
desmaterializados

Atividade 3 - Agbes de acompanhamento a entidades acreditadas

Atividade 4 - Realizag&o de processos de qualidade de dados

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UPA | UFOR | UPAB | UREP DSl GPE poay | Enidades o hciario

Protocoladas

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Jul Ago

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

Objetivo Operacional 4 - Garantir a continuidade da qualidade da informagéo do Parcelario

Breve descricdo do Objetivo

Garantir a continuidade da atualizag&o do Parcelario, cumprindo as orientagdes técnicas da CE no que respeita a qualidade da informagéo
residente no iSIP

Ponderacéo do

o -
indicador leta 30/06

Indicadores de desempenho

% de parcelas revistas 50% 0% 80%
0 I 0

N° de parcelas alvo controlo de qualidade/N° de parcelas alteradas nas 10% 50% 100%

salas

N° de agdes realizadas/N° de agOes previstas 30% 70% 100%

Reducéo dos custos com as comunicagdes aos Beneficiarios 10% 100% 100%

Principais Atividades

Atividade 1- Revisdo das alteragdes de ocupagéo do solo de 20% das parcelas declaradas no Pedido Unico

Atividade 2 - Controlo de qualidade ao trabalho realizado nas salas de atendimento no ambito das funcdes delegadas (1% do total de parcelas)

Atividade 3 - AcBes de acompanhamento a entidades protocoladas (3% das salas)

Atividade 4- Notificagdo simples aos Beneficiarios e disponibilizagéo do iE e P3 na area reservada no portal

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UIPA UFOR UPAB UREP DFI DAD DsI CD DCO DGR OA DRAP
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

nograma das atividades 20

Atividade 1

Dez

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

Objetivo Operacional 5 - DESENVOLVIMENTO DO NREAP (FrontOffice)

Breve descricdo do Objetivo

Levantamento da situag&o do atual sistema de gestdo do REAP, elaboracéo das especificagdes técnicas do work-flow do NREAP, e
acompanhamento do seu desenwolvimento, teste e colocagédo em produg&o

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Percentagem de cumprimento das etapas necessarias a entrada em

0,
producgéo do FrontOffice do NREAP 100%

50%

Principais Atividades

Atividade 1 - Reunides de levantamento de requisitos com as DRAPs

Atividade 2 - Elaboragdo de modelos funcionais

Atividade 3 - Elaboragdo do caderno de requisitos

Atividade 4 - Acompanhamento do desenwolvimento e teste da aplicacao

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades do Departamento Entidades externas

Departamentos internos

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Objetivo Operacional 1 - Implementacéo do portal do IFAP em tecnologia open source software

Breve descricdo do Objetivo

Transferir as atuais funcionalidades existentes no Portal suportado em tecnologia ORACLE para tecnologia Open source com efetivos ganhos
de eficiéncia e acréscimo da qualidade do desempenho deste interface com os interessados

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Concluséo do processo de contratagao na area de competéncias do
departamento até 15/10/2015

Concluséo da implementagéo do projeto a 31/12/2015 70% 0% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Defini¢do das condigdes técnicas para o procedimento concursal de aquisicdo de suporte do software base e senicos de
implementacéo da solugéo e manutaencao

30% 100% 100%

Atividade 2 - Processo de Contratagao

Atividade 3 - Acompanhamento/coordenagdo da implementag&o do projeto, apés adjudicagéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagcdo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 UGQs UsCP NPGM GPE DGR

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objetivo Operacional 2 - Implementagdo do sistema de monitorizagdo da infra estrutura fisica para criagédo de evieéncias no

ambito do controlo da ISSO 27001:2013

Breve descricdo do Objetivo

Pretende-se com este objetivo dar resposta a requisitos especificos relacionados com a certificagéo do IFAP na norma ISO 27001 através da
implementagao de sistema que permita monitorizar a infraestrutura fisica e recolha de elementos para produzir as evidéncias e registo de
controlos necessarios a certificacéo

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho . Meta 30/06

indicador
Elaboracéo de condicdes técnicas 40% 100% 100%
Acompanhamento / Coordenacéo da implementacéo da solucéo 60% 10% 50%

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise de requisitos, avaliar solucdes existentes no mercado e elaboracéo das condi¢des técnicas para o processo de
aquisicao

Atividade 2 - Processos de contratacéo

Atividade 3 - Implementacé&o da solugcéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 UGQS USCP NPGM ASSI GPE DGR Fornecedores

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objetivo Operacional 3 - Implementagdo das agdes resultantes das recomendagdes sobre a avaliagdo do SSI conducentes a

certificacdo do IFAP na norma ISO 27001:2013. relativamente a area de administracéo de seguranca do DSI

Breve descricdo do Objetivo

Implementag&o dos controlos obrigatérios relacionados com a certificagéo do IFAP na norma ISSO 27001, no ambito de administracdo de
seguranga do DSI

Ponderagéo do Meta
indicador grs0.0e 31/12

Indicadores de desempenho

% de implementagéo do plano de implementagéo de controlos de ISO 27001
aprovado para 2015

Principais Atividades

Atividade 1 - Colaborar na definicdo do plano de agdes para certificagdo ISSO 27001 no ambito do DSI

100% 50%

Atividade 2 - Execucdo do Plano de acdes para certificagéo ISO 27001 no ambito de seguranga do DSI

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 UGQs USCP NPGM ASSI

Atividade 1

Atividade 2

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objetivo Operacional 4 - Implementagéo de Solucdo Unificada de Comunicacées MAM

Breve descricdo do Objetivo

Implementacg&o de sistema Unico de comunicagdes para 0 MAM

Indicadores de desempenho

Ponderagéo do

Meta 30/06

indicador

Resposta as solicitacdes relativas ao processo de aquisicédo (PA), na area 50% 70% na
de competéncia do departamento, no prazo méaximo de 4 dias
Fl?:j;laltzoar reports quinzenais de acompanhamento da implementacéo do 50% na 50%

Principais Atividades

Responder as todas as questdes tecnicas, na area das suas competéncias, no decorrer do processo de aquisicao da solugéo a implementar

Acompanhar a implementacéo do projeto através de reunides de projeto

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento

UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 UGQs USCP

NPGM

Departamentos internos Entidades externas

Atividade 1

Atividade 2

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2
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Departamento Financeiro (DFI)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar que 0os pagamentos sao efetuados dentro dos prazos definidos

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar os pagamentos nos prazos definidos exige um trabalho de articulagéo entre os diferentes departamentos de forma a garantir as
necessarias disponibilidades financeiras. Para que tal aconteca torna-se necessario disponibilizar previsdes de execugéo atempadamente de
forma a que a previsdo nas necessidades a inscrever, nas Previsdes Mensais de Execugdo, nos Fundos Disponiveis, na estimativa das

necessidades de financiamento, nas previsdes periddicas a CE e na STF estejam em total consonancia.

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Pagamentos mensais das ajudas/subsidios através do crédito efetivo da

conta dos beneficiarios no dltimo dia do més, conforme definido em plano de 50% 95% 99%
pagamentos.

Prazo Médio de Pagamentos inferior a 90 dias (em dias). 50% 80 70

Principais Atividades

Atividade 1 - Optimizac&o dos mapas de recolha de informacgé&o de acordo com os procedimentos de reporte exigidos

Atividade 2 - Registo das receitas e das despesas na 6tica de tesouraria

Atividade 3 - Monitorizacéo e avaliagéo dos processos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagédo do objetivo

Unidades e nlcleos do Departamento | Departamentos internos Entidades externas

uoCo UCTE NCON NGFI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

a das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objetivo Operacional 2 - Garantir que a prestacdo de contas aos diferentes stakeholders (Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF,
CE) é efetuado nos prazos determinados para o efeito.

Breve descricdo do Objetivo

Processo de melhoria continua do mdédulo FIN do iSinga de forma a dispor dos registos das operacdes atualizados e geragédo de reports
periédicos com a informagdo necesséria para a implementacéo de procedimentos de prestacédo de informagéo regular e tempestiva, quer de
apoio a decisdo de gestdo, quer de apoio aos processos de prestacéo de contas.

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Assegurar que os diferentes documentos de reporting a DGO sao efetuados o R o o

X 33% 95% 99%
nos prazos definidos (STF, PME, SIGO). ° ° °
Cumprir o prazo legalmente estipulado para a entrega da conta de geréncia 34% 100% 100%
Verificar os prazos mensais definidos internamente para reporte de
R ~ ~ . R 33% 90% 95%
informac&o de gestdo ao CD (dia 15 do més n+1) ° ° ’

Principais Atividades

Operacionalizar o médulo de reporte mensal de informacéo a DGO no a&mbito do projeto RIGORE

Operacionalizar o médulo de reporte de informagédo ao TC no ambito da prestacéo de contas eletrénica

Monitorizar o grau de cumprimento dos compromissos de report interno e externo

Monitorizag&o e avaliagdo dos processos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento | Entidades externas

Departamentos internos

uoCco UCTE NCON NGFI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objetivo Operacional 3 - Assegurar um modelo de gestdo orcamental departamentalizado e garantir uma gestéo eficiente ao nivel

do controlo e acompanhamento da execugéo orcamental

Breve descricao do Objetivo

Melhorar o modelo partilhado de controlo da execucdo orgamental incluindo a definigdo dos procedimentos de prestagéo de informagdo mensal
para apoio a decisdo tendo em \ista potenciar a co-responsabilizagéo dos diferentes departamentos do IFAP pela boa gestdo dos dinheiros
publicos.

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho indicador

Meta 30/06

Realizar os pedidos de reembolso & CE dentro dos prazos regularmentares 60% - 3 dias - 3 dias

Disponibilizar ao DGR e restantes departamentos a respetiva execugao

. - . . ~ . = 20% dia n+2 dia n+2
orcamental (até 2 dias apos notificacéo da Deliberacéo do CD) °
Avaliar quadrimestralmente (maio e setembro) o nivel de execug&o por 20% 50% 50%

departamento, identificando desvios e apresentando medidas corretivas

Principais Atividades

Desenwolver o do modelo de controlo de gestéo orcamental por departamento articulado com a contabilidade analitica por centro de custo

Operacionalizar o mapa global de gestdo de tesouraria

Promover o report de informacdo mensal aos diferentes departamentos

Implementar o processo de uniformizacéo do reoprte das declaraces de despesa a CE

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento | Departamentos internos Entidades externas

uoCco UCTE NCON NGFI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objetivo Operacional 4 - Elaboragdo de normativos internos de apoio a gestao financeira

Breve descricao do Objetivo

Pretende-se proceder & elaborag@o de normativos internos que definam com clareza os procedimentos a observar no que diz respeito ao
pagamento de despesas associadas a aquisi¢do de bens e de senicos

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Iaborar e prmver a ivulga(;éo nova nra que etabelea
procedimentos inerentes ao pagamento de faturas (aquisicdes de bens e 50% 100%
senigos - Orcamento de Funcionamento)

Elaborar proposta de norma interna para regulamento do fundo de maneio 50% 100%

Principais Atividades

Identificacé@o dos normativos atualmente existentes

Defini¢éo e andlise do processo associado ao pagamento de faturas

Elaboragéo de proposta com definicdo do circutio fisico e procedimentos a observar para o pagamento de despesas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e nucleos do Departamento | Departamentos internos : Entidades externas

uoco UCTE NCON NGFI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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Departamento de Juridico (DJU)

Objetivo Operacional 1 - Gestéo dos processos de assessoria juridica

Breve descricdo do Objetivo

Andlise e tratamentodos processos de assessoria juridica de acordo com os procedimentos e prazos estabelecidos

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho ..
indicador

Numero dg pareceres e@ﬂdos de acordo com os prggedlmentos e prazos 100% 80% 80%
estabelecidos sobre o nimero total de pareceres emitidos

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise das matérias

Atividade 2 - Discusséao e obtenc&o de elementos adicionais

Atividade 3 - Elaboracéo de pareceres

Atividade 4 - Aprovagdo e envio dos pareceres

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacéo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UJRD
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Cronograma atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

Objetivo Operacional 2 - Gestdo de processos contenciosos

Breve descricdo do Objetivo

Andlise e tratamento dos processos conteciosos dentro dos normativos aplicaveis

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho A
indicador

Meta 30/06

N° processos presentes a tribunal/ n° processos entrados 100% 50% 95%

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise das pecas processuais

Atividade 2 - Pedido de contributos aos departamentos enwolvidos

Atividade 3 - Preparacéo das pecas processuais

Atividade 4 - Apresentacdo em tribunal das pegas processuais

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UCTC UJRD UDEV

Atividade 1

Atividade 2 Todos os Departamentos envolvidos

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

Objetivo Operacional 3 - Redugédo do valor em divida

Breve descricdo do Objetivo

Reduzir o valor em divida registado na Base de Dados de Dewedores e declarado a 31/12/2014

Ponderagéo do

indicador RELES0C

Indicadores de desempenho

Taxa de reducéo do valor em divida registado na Base de Dados de
Devedores

(Nota: 0 montante em divida a considerar n&o inclui os montantes gerados
em 2015)

Férmula: [((Valor total em divida em 31/12/2015 sobre os processos
considerados a 31/12/2014)/(Valor total em divida a 31/12/2014)-1]x100

Principais Atividades

Atividade 1 - Estabilizag&o da informacéo ao nivel da BDDevedores e respetivos processos/valores nela constantes

100% 4% 13%

Atividade 2 - Identificagdo dos processos de recuperacdo pendentes e valores em divida

Atividade 3 - Planeamento / definicdo de critérios, medidas e procedimentos a verificar para cumprimento do objetivo

Atividade 4 - Execucdo da tramitacdo administrativa ou de ambito coercivo/judicial adequados ao cumprimento do objetivo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagédo do objetivo

Unidades do Departamento | Departamentos internos Entidades externas

UCTC UJRD UDEV

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

Objetivo Operacional 4 - Reduzir o valor potencial FEAGA a entregar a CE na conta anual de 2015, por aplicagcdo daregra "50/50"

Breve descrigdo do Objetivo

Reduzir o valor potencial FEAGA/FEADER a entregar a CE na conta anual de 2015, por aplicagéo da regra "50/50" prevista no n° 2, do art.
54° do Reg. n° 1306/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17/12

Ponderagéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Taxa de redugéo do valor potencial FEAGA/FEADER previsivel a entregar a
CE (regra "50/50")

(Nota: somente processos que englobem procedimentos administrativos - 4
anos)

Férmula: [((Valor inicial dos processos 50/50 (PA's) do exercicio de
2015)/(valor dos processos 50/50 (PA's) a data de 15/10/2015)-1]x100

Principais Atividades

Atividade 1 - Estabilizag&o da informacé&o ao nivel da Base de Dados de Devedores e respectivos processos/valores nela constantes

100% 12% 80%

Atividade 2 - Identificag&o dos processos de recuperacdo pendentes e valores em divida

Atividade 3 - Planeamento / defini¢do de critérios, medidas e procedimentos a verificar para cumprimento do objetivo

Atividade 4 - Execucao da tramitagdo administrativa adequada ao cumprimento do objetivo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizag@o do objetivo

| Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UDEV UCTC UJRD DAD DAM DAl

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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Departamento de Administracao e Gestao de Recursos (DGR)

Objetivo Operacional 1 -Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controle da assiduidade, no sistema de saude e seguranga do trabalho e o apoio

aos servigos e colaboradores na aplicagdo das politicas definidas para recursos humanos.

Breve descri¢do do Objetivo

Assegurar a eficiéncia no processamento de saldrios e afins, no controle da assiduidade, no sistema de satde e seguranga do trabalho e o apoio aos
servigos e colaboradores na aplicagdo das politicas definidas para recursos humanos.

Ponderagdo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Assessoria - Melhorar o tempo médio de resposta aos requerentes em 6 dias
100% 50% 80%
Uteis (documentos recepcionados em idoc)

Principais Atividades

Actividade 1 - Efetuar o processamento informatico de saldrios e afins, emissdo de ordens de pagamento e folhas de remuneragdo, processamento
das mensalidades dos pensionistas, elaborar guias de pagamento de todos os impostos e contribuigdes.

Actividade 2 - Assegurar a gestdo da assiduidade, a monitorizagdo da prestagdo de trabalho suplementar e o controlo das ajudas de custo.

Actividade 3 - Manter um sistema organizado de procedimentos administrativos no @mbito laboral e monitorizar a sua aplicagdo.

Actividade 4 - Assegurar a gestdo e execugdo de todos os procedimentos internos e legais no dmbito da seguranga e satde no trabalho.

Actividade 5 - Apoiar as unidades orgédnicas e os trabalhadores na aplicagdo das politicas definidas para os recursos humanos mediante a
elaboragdo de estudos, pareceres e informagdes.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacio do objetivo

idades do Departamento

Entidades externas

Departamentos internos

Fornecedo
UORH UGCP UAGD UFDC DFI Todos
res
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a manutencao e gestdo dos iméveis, bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservagdo no tempo e as
condigdes de trabalho de todos os colaboradores.

Breve descri¢do do Objetivo

Assegurar a manutengdo e gestdo dos imdveis, bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservagdo no tempo e as condigdes de
trabalho de todos os colaboradores.

Ponderagdo do

Indicadores de desempenho U
indicador

Meta 30/06

Assegurar a correcgdo (ou dar seguimento quando dependerem de varaiveis
externas prolongdveis no tempo) das anomalias detectadas no &mbito do 60% 40% 90%
relatdrio de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho 2014

Assegurar uma operacionalidade média da frota superior a 80% 40% 75% 100%

Principais Atividades

Actividade 1 - Detecgdo de anomalias e sua resolugdo, garantindo a assisténcia técnica adequada e na medida do possivel sempre preventiva.

Actividade 2 - Garantir o normal funcionamento de todos os equipamentos de suporte aos edificios (a/c, elevadores, sistema eléctrico, entre outros).

Actividade 3 - Afectagdo de viaturas de acordo com a disponibilidade existente.

Actividade 4 - Acompanhamento e validagdo dos trabalhos executados por entidades externas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas

rnecedo
UORH UFDC UAGD UGCP
res
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Cronograma das atividades

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a aquisi¢do de bens e servigos

Breve descri¢do do Objetivo

Assegurar a aquisi¢do de bens e servigos de acordo com as necessidades detectadas e em cumprimento do Cédigo de Contratagdo Publica e
legislagdo assessoria

Executar o Plano Anual de Aquisigdes 60% 30% 95%

Promover o langamento de procedimentos de aquisi¢do, de acordo com as
necessidades dos Departamentos e que ndo se enquadrem no PAA

Principais Atividades

Actividade 1 - Planeamento e elaboragdo do Plano Anual de Aquisigdes

40% 30% 95%

Actividade 2 - Promover e recepcionar dos Departamentos as necessiades de contratagdo ndo planeadas, que se revelem fundamentais para o normal
funcionamento da actividade do IFAP

Actividade 3 - Assegurar o langamento e a adjudicacgdo de todos os processos de contratagdo constantes do PAA, bem como dos processos ndo
planeados.

Actividade 4 - Fornecer todo o report estatistisco relativo a solicitagdes internas e de entidades externas, no ambito da contratagdo publica.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UORH UGCP UAGD UFDC DFI Todos
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 4 - Assegurar a gestdo do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores

Breve descri¢do do Objetivo

;Assegurar a gestdo do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores

Ponderagdo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Todos os documentos que ddo entrada no IFAP sdo desmaterializados até 24

70% | 70% | 90%
horas

Todas as solicitagdes de documentagdo ao arquivo sdo efetuadas até 24 horas
apos o pedido.

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a gestdo e manutengdo do idoc

30% 3 70% | 85%

Atividade 2 - Garantir o adequado arquivamento de toda a documentagdo de forma a ser rapidamente localizado

Atividade 3 - Garantir a eficiéncia na gestdo documental.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidacles do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UORH UG UAGD UFDC DSI
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

‘onograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 5 - Promover a formagdo adequada dos recursos humanos

Breve descri¢do do Objetivo

Promover a formagdo adequada dos recursos humanos, fomentando o seu desenvolvimento pessoal e profissional

Ponderagdo do

Indicadores de desempenho N Meta 30/06

indicador
Assegurar o cumprimento do plano de formagdo presencial 50% 40% 90%
Assegurar o cumprimento do plano de formagédo e-learning 50% 60% 100%

Principais Atividades

Actividade 1 - Levantamento e diagndstico das necessidades de formagdo dos trabalhadores do Instituto, tendo em vista o planeamento das linhas
estratégicas da formagdo e das acgBes de formagdo a propor

Actividade 2 - Acompanhamento e execugdo de todos os procedimentos inerentes do plano de formag&o aprovado, nomeadamente: divulgagdo,
coordenagdo dos meios logisticos, técnicos e humanos, elaboragdo de consultas e pesquisas de mercado

Actividade 3 - Estudo, pesquisa e concepgao de contetdos, construgdo e desenvolvimento de médulos formativos e-learning e posterior articulagdo
com os interlocutores externos (DRAP’s e Entidades Receptoras) na resolugdo e/ou encaminhamento de duvidas e com os diferentes intervenientes
internos na formagdo e-learning (Gestores de Contetdos, DSI)

Actividade 4 - Preparacéo, Elabora¢do, Acompanhamento e Gestdo de candidatura aos Fundos Comunitérios, no &mbito do QREN/POPH e outros
programas de financiamento;

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacio do

Unidades do Departamento Departamentos internos Entidades externas

Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

C a das atividades 20:

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 6 - Garantir a aplicagdo do sistema de avaliacdo de desempenho (2 e 3), cumprindo os requisitos legais

Breve descri¢do do Objetivo

Garantir a aplicagdo do sistema de avaliagdo de desempenho (2 e 3), cumprindo os requisitos legais

Ponderagdo do

Met:
indicador i S

Indicadores de desempenho

Aplicagdo do Sistema Integrado de Avaliagao de Desempenho para a
Administragdo Publica até ao fecho dos processos anuais em curso

100% 40% 80%

Principais Atividades

Actividade 1 - Promogdo e acompanhamento da aplicagdo do Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho para a Administragdo Publica (2e3)e
execugdo dos procedimentos inerentes

Actividade 2 - Acompanhamento e apoio da formagdo dos utilizadores (avaliadores e avaliados)

Actividade 3 - Recepcdo das fichas de avaliagdo ou ponderagdo e analise da conformidade legal do seu preenchimento e anélise das reclamagdes das
AvaliagBes de Desempenho e Ponderagdes Curriculares (articulagdo com os avaliadores e preparagdo da informagdo para apreciagdo aos 6rgdos
competentes)

Actividade 4 - Controlo e verificagdo do cumprimento da validagdo do CCA nas avaliagBes de mérito enviadas por cada Departamento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretiza¢do do objetivo

Unidades do Departamento Departamentos internos i Entidades externas
UORH UGCP UAGD UFDC TODOS CCA cpP
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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Gabinete de Auditoria (GAU)

Objetivo Operacional 1 - Cumprimento do Plano anual de Auditoria

Breve descricéo do Objetivo

Planeamento, execucgéao e reporte das Auditorias inscritas no Plano de Auditoria para 2014

Ponderagéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

1 - N° de Auditorias concluidas/N° de Auditorias planeadas 100% 25% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Planeamento das a¢des de Auditoria

Atividade 2 - Execugéo das agdes de Auditoria

Atividade 3 - Elaboragéo de draft do relatério e envio aos orgéos auditados, para contraditério

Atividade 4 - Andlise das respostas apresentadas pelos orgéos auditados e reporte, ao CD, dos resultados finais das agdes de Auditoria

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do . Entidades
) Departamentos internos
Gabinete externas

AAIS NADM DAD DAI DAM DCO DGI DSI DFI DJU GPE AG

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 2 - Follow-up das recomendag¢des emitidas pelo GAU e por outras Entidades Externas

Breve descri¢gdo do Objetivo

Acompanhamento das Recomendagdes emtidas pelo GAU, com desconformidades "em curso" ou "ainda néo iniciadas"; Acompanhamento das
Recomendagdes emitidas por auditores externos, nomeadamente Comissé&o Europeia, Tribunal de Contas Europeu, Tribunal de Contas, Inspe¢éo
Geral de Finangas e IGAMAOT

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

1 - Apresentagdo ao CD de ponto de situacéo a data de 30/04/2015 30% 100% n.a.

2 - Apresentacgdo ao CD de ponto de situag&o a data de 15/10/2015 70% n.a. 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Solicitar contributos aos Orgéos abrangidos pelas Recomendacdes

Atividade 2 - Andlisar contributos recebidos dos Orgéos abrangidos pelas Recomendacdes

Atividade 3 - Ap6s andlise critica dos contributos, solicitar informagé&o adicional e/ou remeter ponto de situagéo ao CD

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagédo do objetivo

Unidades do . ) Entidades
Departamentos internos

Gabinete externas

AAIS NADM DAD DAI DAM DCO DGI DSI DFI DJU GPE AG

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 3 - Certificagdo anual de contas

Breve descricdo do Objetivo

Coordenag&o dos trabalhos de Certificagéo de Contas - Exercicio Financeiro de 2015

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Resposta a todas as Notas elaboradas pela IGF até 25.01.2016 100% n.a. 80%

Principais Atividades

Atividade 1 - Rececéo das Notas emitidas pela IGF

Atividade 2 - Rececéo das respostas dos Departamentos/gabinetes envolvidos

Atividade 3 - Remessa das respostas a IGF

Departamentos/Entidad buem para a concretizagdo do objetiv

Unidades do
. ) Entidades
Departamentos internos
_ externas
- Gabinete
AAIS NADM DAD DAl DAM DCO DGI DSI DFI DJU GPE IGF

Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 4 - Acompanhamento das Func¢des delegadas

Breve descricdo do Objetivo

Fazer cumprir o Plano de Acompanhamento das fungdes delegadas, com as agfes planeadas para 2015, aprovadas pelo CD.

Ponderagéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

Execucéo das acdes de acompanhamento face ao planeado 100% n.a. 85%

Principais Atividades

Atividade 1 - Planeamento das acdes de acompanhamento das fungbes delegadas, para o ano de 2015

Atividade 2 - Monitorizagéo dos relatérios de acompanhamento

Atividade 3 - Elaboracgéo do relatério final sobre as a¢des de acompanhamento - Ano 2015

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretiza¢@o do objetivo

Departamentos internos Entidades externas

AAIS NADM DAD DAI DAM DCO DGI DSI Ententidades Delegadas

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 5 - Elaborac&o da proposta de Declaracdo de Gesté&o

Breve descricdo do Objetivo

Elaboracéo da proposta de Declaragcéo de Gestéo ao CD, até 5 dias Uteis apés a recepcdo do primeiro draft para contraditério, do Relatério Anual
de Certificagdo de Contas emitido pela IGF e nunca ap6s o dia 11 de fevereiro de 2015

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Remessa a Comissédo Europeia da Declaragéo de Gestédo dentro do prazo
estabelecido (até 15/02/2015)

100% n.a. 65%

Principais Atividades

Atividade 1 - Realizagéo de acdes de follow up (ao longo do ano) as recomendac¢des emitidas aos diversos Departamentos do IFAP, pelo GAU e
outras Entidades Externas e apresentagéo, ao CD, do correspondente Relatério Final

Atividade 2 - Realizagéo das auditorias, conforme Plano de Auditorias aprovado, e elaboracdo dos correspondentes Relatérios, nos prazos
estabelecidos

Atividade 3 - Verificagéo e emissdo de Relatério sobre as Estatisticas de Controlo, até ao maximo de dois meses, apés o envio da Ultima
comunicacao obrigatéria a Comissao Europeia

Departamentos/Entidades que co

Unidades do

. Departamentos internos Entidades externas
Gabinete

Entidades

AAIS NADM DAD DAl DAM DCO DGI DSI DFI DJU GPE AG Delegadas
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

s atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

Objetivo Operacional 1 - Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido Unico

Breve descricdo do Objetivo

Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER, incluidas no Pedido Unico, de acordo com a legislagdo comunitaria e nacional em
wvigor e as orientag6es do Conselho Diretivo, tendo em \ista a optimizag&o dos prazos e a regularidade dos pagamentos

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho
indicador

Meta 30/06

Elaboracéo dos documentos inerentes a programacao da campanha de
2015, para os pagamentos a efetuar em 2015

70% 100% 100%

Atualizagdo mensal, até ao 2° dia Gtil do més seguinte, do calendario
indicativo de pagamentos e respetivos quadros estatisticos, para diwlgacéo 30% 100% 100%
interna e externa

Principais Atividades

Atividadel - Elaborar documentos de programagéo da campanha 2015, para aprovacéo pelo CD, em articulagdo com os Departamentos
intervenientes

Atividade 2 - Acompanhar a programacé&o aprovada para as campanhas em curso, analisar desvios e propor medidas de corregao quando
necessario

Atividade 3 - Incorporar na programagao aprovada nova informagé&o, entretanto disponivel (legislacéo, orientacdes, mudancas de contexto
operacional, outras)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades do

Departamentos internos Entidades externas
Gabinete

APEP ARCC DAD DCO DSl DFI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 2 - Incrementar a eficiéncia no envio das comunicagdes estatisticas a CE e na resposta as solicitagdes de
informacdo estatistica

Breve descricdo do Objetivo

Assegurar o envio da informagao correta no prazo definido, das comunicagdes estatisticas obrigatérias @ CE, bem como das respostas as
solicitacdes de informac&o estatistica no prazo de 4 semanas, a contar da data de rececéo dos pedidos na APEP

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06

(N.° de comunicacdes enviadas prazo/N° de comunicacdes previstas)*100 35% 95% 95%
(N.° de comunicagdes retificadas/N° de comunicagdes enviadas)*100 35% 5% 5%
(N.° pedidos enviados no prazo/ N.° total de pedidos rececionados)*100 30% 90% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a coordenacgéo dos procedimentos de extracéo das estatisticas e a respetiva validacao

Atividade 2 - Assegurar a coordenacgdo, preparar e enviar a informagao prevista nas comunicacdes a efetuar a CE, em articulagdo com os
Departamentos intervenientes

Atividade 3 - Analisar eventuais observagdes da CE aos dados enviados procedendo ao correspondente esclarecimento e, caso necessario, a
respetiva retificagéo

Atividade 4 - Proceder a anélise, preparacao, extracéo, validagéo e envio da informagéo solicitada, atendendo a Norma de Procedimentos em
vigor

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do
~ Gabinete

Departamentos internos Entidades externas

APEP ARCC DAD DAI DCO DsI DFI

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

133



GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 3 - Elaboracéo e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE

Breve descri¢do do Objetivo

Elaboracéo e envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER, atendendo as orientacdes da CE

. ) Ponderacéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 31112
(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total) FEAGA 80% 12.5% 100%
(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total) FEADER 20% na 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a coordenagdo dos procedimentos de extragdo automatica das estatisticas de controlo e a respetiva validagdo, em
articulagdo com os Departamentos enwolvidos, dos quadros estatisticos relativos ao FEAGA SIGC - superficies, prémios animais e medidas do
art. 68° - atendendo a data regulamentar (15/07)

Atividade 2 - Assegurar a coordenagédo dos procedimentos de validagéo das estatisticas de controlo, em articulagdo com os Departamentos
enwhidos, dos quadros estatisticos relativos ao FEAGA NSIGC - Aclcar, leite escolar, fundos operacionais e regime de fruta escolar, atendendo
as datas regulamentares (31/3, 31/10, 15/11 e 30/11, respetivamente)

Atividade 3 - Assegurar a coordenagdo dos procedimentos de validagéo das estatisticas de controlo, em articulagdo com os Departamentos
enwhidos, dos quadros estatisticos relativos ao POSEI, atendendo a data regulamentar (30/9)

Atividade 4 - Assegurar a coordenagdo dos procedimentos de extragdo automatica das estatisticas de controlo e a respetiva validagdo, em
articulagdo com os Departamentos enwolvidos, dos quadros estatisticos relativos ao FEADER (SIGC e NSIGC), atendendo a data regulamentar

(15/07)
Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizag@o do objetivo

Unidades do

X Entidades externas
Gabinete

Departamentos internos
AG

PRORURAL

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4
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GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 4 — Assegurar a regularidade de apresentacao de pedidos de pagamento no ambito dos projetos do IFAP

Breve descricdo do Objetivo

Coordenar a elaboragéo do Plano de Continuidade de Negécio do IFAP, em articulagdo com os assessores para a Seguranga dos Sistemas
de Informag&o e os Departamentos intervenientes.

Prossecucgéo das atividades inerentes ao processo de auscultagdo interna relativa ao funcionamento dos senicos do IFAP, através do
concurso de ideias.

Apresentacao de candidaturas e acompanhamento dos projetos no &mbito de programas de apoio, designadamente, Assisténcia técnica do
Proder, PRRN, Prorural e Promar.

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho Meta 30/06

Apresentar, trimestralmente, um pedido de pagamento no ambito do projeto
O SNIRA na WEB (encerramento em setembro de 2015)

Principais Atividades

Atividade 1 - Identificar as despesas efetuadas, em articulagdo com os Departamentos intervenientes, a integrar os pedidos de pagamento

100%

Atividade 2 - Reunir e preparar a documentagéo necessaria & instrucéo dos pedidos de pagamento e proceder ao seu registo nas plataformas
disponiveis para o efeito

Atividade 3 - Preparacéo de resposta, em articulagdo com os Departamentos intervenientes, aos pedidos de esclarecimento efetuados pelas
entidades analistas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do
Gabinete

Departamentos internos Entidades externas

APEP ARCC DAD DAI DCO DSI DFI DGI DJU GAU DGR

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3
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GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 5 - Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comisséo Europeia e do Tribunal de Contas
Europeu

Breve descrigdo do Objetivo

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes de auditoria da CE e do TCE relativas aos procedimentos de gestéo e controlo das
ajudas do FEAGA e do FEADER

Ponderagéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Meta 30/06

N.° de documentos técnicos produzidos/ n° de documentos a elaborar de

0, 0/ )0/
acordo com a norma AU-046/01 50% 90% 90%
N.° de respostas enviadas dentro do prazo estipulado/Total de respostas
i s s s 50% 75% 75%

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise documental relacionada com o tema da Auditoria, designadamente, eventuais inquéritos abertos e/ou fechados relativos a
tematica da Misséo

Atividade 2 - Assegurar a coordenagdo do envio de informagao no ambito da Auditoria, em articulagdo com o Departamento e entidades
enwlvidas; Promover, eventuais, reunides com os intervenientes no sentido de preparar a auditoria

Atividade 3 - Coordenar e participar na Auditoria, assegurando todas as articulacdes necessarias entre os auditores comunitarios e os
responsaweis das entidades nacionais enwolhidas;

Atividade 4 - Elaborar relatério elencando as conclusdes preliminares da Auditoria, destacando as principais observacdes/deficiéncias
elencadas pelos auditores

Atividade 5 - Analisar as cartas com as conclusdes dos trabalhos da Auditoria; Identificar e articular com os Departamentos e/ou entidades
externas enwolvidas, com vista a preparagéo da posicéo do IFAP sobre as deficiéncias detetadas; Elaborar proposta de oficio de resposta;
Participar em reunides bilaterais e orgéos de conciliacéo;

Atividade 6 - Elaborar ficha-sintese relativa as recomendacdes da Comissao Europeia suscetiveis de causar corre¢des financeiras

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do
Gabinete

Depart. :

) Entidades externas
i internos :

APEP ARCC Todos IGF IGAMAOT; GPP AG DRAP AT vV ICNF DGAV DGADR

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Cronograma das atividades 2015

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6
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Objetivo Operacional 6 - Implementar Plano de Comunicacéo IFAP 2015

Breve descricéo do Objetivo

Promover a misséo do IFAP junto do seu publico-alvo, beneficiarios e demais stakeholders do setor, como veiculo fidvel e rigoroso do
pagamento dos Fundos Europeus e Nacionais para a Agricultura e Pescas.

Criar notoriedade das competéncias do IFAP junto da sociedade civil e dos media.

Dar visibilidade & imagem corporativa do IFAP, nomeadamente nos suportes de comunicagéo, internos e externos, junto dos agentes do setor,
parceiros e media

. Ponderacéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 31112
Executar as atividades do plano de comunicac&o - comunicag&o i'merha, ) ) ) ) ) )

‘ prano ¢ ¢ 40% 90% 90%
nos prazos definidos para o efeito
Executar as atividades do plano de comunicag&o - comunicagéo externa,

‘ plano ¢ ¢ 60% 90% 90%
nos prazos definidos para o efeito

Principais Atividades

Atividade 1 - Implementar as medidas de comunicacéo interna - Assegurar a diwlgacéo de informacéo aos colaboradores do IFAP,
nomeadamente legislagdo comunitaria e nacional, noticias do setor publicadas diariamente na imprensa, calendério de participacéo do
Instituto em eventos (feiras, seminarios, workshops...) e questdes relevantes da nova PAC

Atividade 2 - Implementar as medidas de comunicacéo interna - Promover agdes de sensibilizagéo para adogdo de comportamentos
ambientalmente «sustentaveis»

Atividade 3 - Implementar as medidas de comunicacdo externa - Assegurar a atualizacdo dos contetdos disponibilizados nos principais meios
de comunicacéo do IFAP (Portal, facebook e App Mobile) e promover o aumento da sua utilizacao, através de agdes especificas para o efeito

Atividade 4 - Implementar as medidas de comunicagdo externa - Assegurar o envio da Newsletter do IFAP até ao Ultimo dia Util de cada més,
reformular o layout da mesma e promover o aumento do n.° de subscritores

Atividade 5 - Implementar as medidas de comunicacéo externa - Assegurar a participagdo do IFAP nos principais eventos do setor, em
articulagdo com demais entidades do MAM (quando aplicavel), garantindo a diwlgacéao atualizada dos apoios/ajudas de maior relevancia, pelos
meios disponiveis e adequados, e acolher as \isitas de estudo de outros Estados-Membros

Atividade 6 - Implementar as medidas de comunicacéo externa - Promover a imagem do IFAP e a diwlgagdo de informacéo relativa as medidas
da nova PAC através dos media e outros meios de diwlgacéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades do Depart.
Gabinete internos :

Entidades externas

APEP ARCC Todos GPP

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6
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