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Florestas e Rural e ério do Mar

Designagdo do Servigo | Organismo:

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

O IFAP tem por missdo proceder a validagdo e ao 3o das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no

ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem COMO propor as pallhcas e estratégias de tecnologias de informacao e comunicagdo no ambito da agricultura e pescas.

Objetivos Estratégicos (OE):

Meta Grau de concretizagdo

OE1: Implementar uma politica de I na dos apoios/i ivos assegurando a otimizagdo dos prazos e a previsibilit dos com o objetivo de dinamizar a atividade e o
investimento na agricultura e pescas

OE2: Melhorar a comunicagao e a interagdo entre o IFAP e os seus stakeholders através da aposta na simplificagdo administrativa e inovagdo dos processos com o objetivo de aumentar a qualidade do servico
prestado

OE3: Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagdo e o servigo publico

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 50%
OOP1: Assegurar o pagamento das ajudas/ incentivos conforme programacdo aprovada m
7 Realizado Realizado P o, a ey S Tht 3
Indicadores e 016" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado 100% - 90% 5% 100% 100% 0.00% N3 atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OOP1

O0P2: Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco m

Realizado Realizado

Indicadores 2015 20161 Meta 2017 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind2 Taxa de execugdo dos controlos fisicos de RPB ' até 15/10 98% - 95% 3% 100% 35% 0.00% Nao atingiu -100%
Taxa de execugdo dos controlos fisicos obrigatérios de POC
Ind3 = @ @ N 3 100% - 88% 8% 100% 20% 0.00% Nio atingiu -100%
', PVA™ e PVL ™ até ao fim do periodo de retencdo
Inda. Taxa de execugdo dos controlos fisicos de MAZD'” - - 96% 3% 100% 20% 0.00% N3 atingiu
Inds Taxa de execugdo dos controlos de Investimento - - 94% 4% 100% 15% 0.00% Nao atingiu
Indé Taxa de 30 d trolos de Fundos O ionai 100% - 94% 4% 100% 10% 0.00% Nao atingiu
Taxa de Realizagéo do 0OP2 0%
Elaborago das especificacdes técnicas do S| REAP, e acompanhamento do seu desenvolvimento, teste e colocagio em produgio m
. Realizado Realizado . . " L —_— P "
Indicadores o e Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

P funcionalic Re
7 ercentagem de funcionalidades necessérias oo Registo de . . 3 &3 s s 0.00% Néo atingiu -100%
Exploragdes disponibilizadas em producéo

— Percentagem de cumprimento das etapas necessrias a ) . o &3 s & OEE Ndo atingiu T
entrada em produgdo do SIREAP

Taxa de Realizagdo do OOP3 0%
EFICIENCIA PESO:
00P4: Reduzir o valor em divida m P
Realizado izad(
Indicadores ot 1015"’ Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind9 ;’;aej::;:‘f::;::a'” erdiideresiiadoina Baede 12% - 13% 1.50% 16.50% 100% 0.00% Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP5 0%
QUALIDADE PESO:
00P5: Melhorar a qualidade do servigo do atendimento m
3
Realizado izad(
Indicadores ot 1015"’ Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind10  Taxa de satisfagio dos clientes - - 90% % 100% 80% 0.00% Nio atingiu -100%

rm Taxa de no reclamantes no Livro de Reclamages face a0 : B o o o & Qs Ngo atingiu ooy
total de atendimentos presenciais realizados

Taxa de Realizagdo do OOP6

00P6: Promover a formagao adequada dos recursos humanos m

Indicadores Realizado R;:';‘:,‘:“ Meta2017  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind12 Assegurar o cumprimento do Plano de Formagao Presencial - - 85% 10% 125% 100% 0.00% Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagéo do OOP7 HREF!
RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
0B1 0B2 0B3 0B4 0B5 0B6
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

01,02¢04

INOTAS EXPLICATIVAS

(1) A data da elaboragdo do QUAR 2017 ndo se enc iveis os resul de 2016
(2) RPB - Regime de Pagamento Base

(3) POC - Prémio por Ovelha e Cabra

(4) PVA - Prémio por Vaca em Aleitamento

(5) PVL - Prémio por Vaca Leiteira

(6) MAZD - Manutengéo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas




TIFICACAO DE DESVIOS
(objetivos/indicadores)

Eficacia 50% Eficiéncia 25% Qualidade 25%

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

Bom Satisfatério Insuficiente
0%
DESIGNACAO PONTUACAO P:l ::";a":: ?e::?;c:: DESVIO

Dirigentes - Diregdo Superior 20 80 -80

Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 896 -896

Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 4560 -4560

Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgao) 9 72 -72

Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 1432 -1432

Assistente Operacional 5 80 -80
Total 7120 0 -7120

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientagées do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagéo é aferida para um determinado referencial de Unidade i de Recursos Human (UERHP), o qual resulta da extrac¢do aos 365 ou 366

dias de calenddrio, de todos os dias a que correspondam sdbados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerdncias de ponto e 22 dias teis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2017 assume o valor global de 228 dias iteis. Para o calculo da
UERHE é necessario apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior.

Ver instrucbes do CCAS aqui.

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orcamento de Funcionamento (OF) 40341349.00 € = 40341349.00 €
Despesas c/Pessoal 20553 105.00 € = 20553 105.00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 15357 417.00 € - 15357 417.00 €
Encargos correntes da divida - juros 2000 000.00 € e 2000 000.00 €
Transferéncias correntes 153 825.00 € = 153 825.00 €
Outras despesas correntes 460 500.00 € = 460 500.00 €
Aquisigdo de bens de capital 1241502.00 € - 1241502.00 €
Empréstimos concedidos 275000.00 € = 275000.00 €
Crédito Direto 300000.00 € = 300000.00 €
Orgamento de Investimento (O1) 375654 233.00 € - 375654 233.00 €
Outros Valores (OV) 135445816.00 € = 135 445 816.00 €
Operagdes Extra-Orgamentais 2110 745 314.00 €
Total (OF+OI+OV+EO) 2662186 712.00 € - € - 2662186712.00 €

Ind 1: Ficheiro Excel - Audit Trail de 2017

Ind 2: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgao
Ind 3: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgdo
Ind 4: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgao
Ind 5: Ficheiro. Ponto de Situagdo

Ind 6: Ficheiro. Ponto de Situagdo

Ind 7: iDigital

Ind 8: iDigital

Ind 9: iSinga/Base de dados de devedores

Ind 10: Ficheiros com os resultados dos diversos inquéritos

Ind 11: Excel e Livro de Reclamagdes

Ind 12: Médulo de aprovisionamento e iDOC

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS
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Taxa de Realizacdo dos Pardametros
100%

50%

25%

W Eficacia Eficiéncia Qualidade


http://www.gpp.pt/pbl/LegisGPP/anexo-3-calculo-dos-recursos-humanos-e-financeiros.pdf

Recursos Financeiros

1

W Sériel 1 Série2

Recursos Humanos

7120

o
Pontuagdo Pontuagdo
Planeada Realizada



