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Estatisticas do Volume de Atendimentos realizados pelo Help-Desk (Apoio Informatico) do IFAP

5- Atendimento Telefonico

5.1 Chamadas Atendidas (Inbound)

Volume de Atendimentos Telefdnicos registados nos tltimos 12 meses
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Total Acumulado nos ultimos 12 meses: 3.761 atendimentos

5.2 Chamadas Efectuadas (Outbound)

Volume de Ch das telefénicas realizadas (outbound) nos ultimos 12 meses
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Total Acumulado nos ultimos 12 meses: 3.518 contactos
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Estatisticas do Volume de Atendimentos realizados pelo Help-Desk (Apoio Informatico) do IFAP

6- Atendimento Electrénico
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Total Acumulado nos ultimos 12 meses:
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7. Anadlise Comparativa Multicanal 2012-2018
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7.123 atendimentos

Volume de Atendimentos Electrdonicos realizados nos ultimos 12 meses

Total:
15.849
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. 12.838 .
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13,259 11.388
9.055 8.242
B 8.438 6.766 8.300
13.103
4.464 3.808 4.596 4.622 3.860
1.136 e
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Electrénico Telefénico (inbound)

Nota: Durante o ano de 2013 o canal telefonico (inbound) encontrou-se suspenso até meados do més de Dezembro.
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