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Estatisticas do Volume de Atendimentos realizados no Contact Center do IFAP

1 - Atendimento Presencial

Volume de Atendimentos Presenciais registados nos ultimos 12 meses
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Total Acumulado nos ultimos 12 meses: 2.118 atendimentos
2 - Atendimento Electrénico
Volume de Atendimentos Electrdnicos registados nos ultimos 12 meses
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Total Acumulado nos ultimos 12 meses: 2.478 atendimentos
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Estatisticas do Volume de Atendimentos realizados no Contact Center do IFAP

3- Atendimento Telefénico

3.1 Chamadas Atendidas (Inbound)

Volume de Atendimentos Telefonicos registados nos ultimos 12 meses
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Total Acumulado nos ultimos 12 meses: 20.654 atendimentos

3.2 Evolucéo do Volume de Atendimentos Telefonicos entre 2012-2018
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4. Andlise Comparativa Multicanal 2012-2018
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