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1. Primeiro Acesso a Area Reservada do Portal IFAP

O portal do IFAP esta otimizado para Internet Explorer superior a 10+, Google Chrome,
Firefox, Safari e Opera, sobre plataformas Windows, Linux, Mac OS, bem como para
browsers e sistemas operativos de dispositivos méveis.

As imagens apresentadas neste manual representam o portal acedido pelo Google Chrome.

O Beneficiario pode aceder a Area Reservada do Portal IFAP por 3 vias distintas:

1. Com a Chave Mével Digital (CMD) (que pode ser obtida em
https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-pedido-chave);
Com o Cartao de Cidadao (CC);

Com o seu utilizador e palavra-chave resultantes do registo no Portal IFAP.

MUITO IMPORTANTE:

Para a submissdo de formularios pode fazé-lo tendo acedido com a Chave Mével

Digital (CMD) ou o Cartao de Cidadao (CC), mas tera de ja se ter registado no Portal
IFAP, mesmo que nao tenha na sua posse o utilizador/palavra-chave desse mesmo

registo.

Versao 6 (25.03.2026) Pagina 4 de 17



IFAP

Imstituto de Fingnelaamenta

s Agrcaawae Pesess 1 MANUAL DO UTILIZADOR DO ACESSO A AREA RESERVADO DO PORTAL IFAP

A. Acesso com Cartao de Cidadao/Chave Movel Digital

i. Aceder ao sitio do portal IFAP através do endereco www.ifap.pt

ii. Selecionar a opgéao “Entrar /Registar” (Figura 1)

Entrar /
Registar [ g

OIFAP  AJUDAS/APOIOS INFORMAGOES ~ESTATISTICAS PAGAMENTOS APOIO AO BENEFICIARIO Q

O IFAP est3 a Recrutar: 22 vagas por mobilidade interna p...

e migcfgmo Dsiﬂﬁ

'ACT CENTER

SETOR DO MILHO GRAQ - PERIODO EXCECIONAL COMUNICAGAO

- | UANTIDADES ENTREGUES - 2025
.  Ajudasno Projetos de » Intervencioem A <
Pedido Unico —— irwsu'menu_ % Mercados S02E03/23
- | SEGURO DE COLHEITAS - CAMPANHA DE 2025 - PRORROGACAD
P .. T ———— :

DEPRAZO
- -

2026/03/17

DADOS ESTATISTICOS - EVOLUGAO DIARIA DE CANDIDATURAS DO
PU NO PORTAL DO IFAP

2026/03/05

DADOS ESTATISTICOS - DECLARAGOES DE EXISTENCIAS DE OVINOS
E CAPRINOS

2026/03/02

‘SOBRE O PORTAL INFORMAGAD UTIL DOCUMENTAGAD IFAP MAIS PERTO NEWSLETTER
Privacidade Contactos Manusis App IFAP Mobile Newslsttsr Ph‘bf@«'tfzvdh s k‘portugol
Acessibilidade Perguntas Fraquentes Formulrios Deniincias Subscrigio
Palitica de Seguranca de Informagiio  LigagBes Uteis Minucas RSS Feeds
Browsers de suporte Tabela de Precos Tutoriais @ @ @
Mapa Norma ISO/IEC 27001:2022 Legislagio

M550 H coweere, 93620 == mE

- BAnn Ly

Figura 1 Acesso a Area Reservada do Portal.

iii. Selecionar a opcao “Entrar” (Figura 2)

Entrar ] Registar/Recuperar/Desbloquear

Escolha uma forma de entrar na sua conta

| ((+ Cartlio de Cidado / Chave mével digital @ Utilizadores IFAP £ Internas IFAP

| Sou cidad3o nacional ‘ | Sou cidad3o estrangeiro |

~ Mais informacio @
No consegue validar o seu acesso ou esqueceu a palavra-chave?

Se é beneficidrio:
Para atribuicdo de nova Palavra-Chave, deverd registar novemente o utilizador.

Caso o utilizador seja técnico de uma entidade devera contactar o seu administrador.

Perguntas Frequentes
Help-desk

g Consulte o Manual do Acessa 4 Area Reservada do Portal do IFAP

Figura 2 Pagina comum para Entrar ou Registar/Recuperar/Desbloquear.
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iv. Deve escolher que tipo de cidaddao quer aceder & area reservada: se é nacional

ou estrangeiro (Figura 2)

v. Aceder com Chave Movel Digital/Cartao de Cidadao (Figura 3)

c AUTENTICAGAQ.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM

0%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGAO

(O cartao de Cidadio

@ chave Movel Digital

Pretende fazer a autenticacao através de:
. Telemaovel

(O cadigo QR

< VOLTAR CONTINUAR —

Figura 3. Login com Chave Modvel Digital ou Cartdo de Cidadao em https://autenticacao.gov.
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B. Acesso de pessoa coletiva com Cartdo de Cidadao/Chave Moével Digital

i. Aceder ao sitio do portal IFAP através do endereco www.ifap.pt
ii. Selecionar a opgéo “Entrar /Registar” (Figura 4)

Entrar /
Registar ﬁ Entrar /

Registar

1FAP
% wncre OIFAP AJUDAS/APOIOS  INFORMAGOES  ESTATISTICAS  PAGAMENTOS  APOIO AQ BENEFIGARID (5 O
= -

e Pesgis, L1

AR nacnlmi’gl
pary Técrlcos S -1 =

O IFAP es : por mobilidade interna p...

e me'%gg\nlo DEi‘IIEi

ACT CEN

» ‘ QUESTIONARIO DE SATISFACAO AO ¢

SETOR DO MILHO GRAQ - PERIODO EXCECIONAL COMUNICAGAO
QUANTIDADES ENTREGUES - 2025

el Ajudasno - Projetos de . Intervencioem 4

Informacdes
Pedido Unico — irwsu'menu_ % Mercados

2026/03/23

SEGURO DE COLHEITAS - CAMPANHA DE 2025 - PRORROGAGAO
DEPRAZO

e T ——

2026/03/17

DADOS ESTATISTICOS - EVOLUGAO DIARIA DE CANDIDATURAS DO
PU NO PORTAL DO IFAP

2026/03/05

DADOS ESTATISTICOS - DECLARAGOES DE EXISTENCIAS DE OVINOS
E CAPRINOS

2026/03/02
SOBRE O PORTAL INFORMAGAO UTIL DOCUMENTAGAD IFAP MAIS PERTO NEWSLETTER
Privacidade Contactos Manuais App IFAP Motile Newsletter PNigRegadios k‘portugal
Acessibilidade Perguntas Frequantes Formulrios Dendincias Subscricio . o ‘
Palitica de Seguranca de Informaciio  LigacBes Uteis Minutas RSS Feeds
Browsers de suporte Tabela de Precos Tutorials @ @ @
Mapa Norma ISO/IEC 27001:2022 Legislado

Ficha | © 2016 Portal do
Pry roemunut - E' romrusa, - Técnica IFAP
b8 iz 95620 PO N 26I20)

Figura 4 Acesso a Area Reservada do Portal.

iii. Selecionar a opgao “Entrar” (Figura 5)

Entrar ] Registar/Recuperar/Desbloguear

Escolha uma forma de entrar na sua conta

‘ (+ Cartao de Cidad3o / Chave mével digital @ Utilizadores IFAP £ Internos IFAP

‘ Sou cidaddo nacional | | Sou didaddo estrangeiro |

~ Mais informacgo @
Ndo consegue validar o seu acesso ou esqueceu a palavra-chave?

Se é beneficidrio:
Para atribuigdo de nova Palavra-Chave, devera registar novamente o utilizador.

Caso o utilizador seja técnico de uma entidade deverd contactar o seu administrador.

Perguntas Frequentes
Help-desk

g Consulte 0 Manual do Acesso 4 Area Reservada do Portal do IFAP

Figura 5 Pagina comum para Entrar ou Registar/Recuperar/Desbloquear.
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iv. Seleccionar o meio de Autenticagao (Figura 6)

O acesso a area reservada do IFAP de um beneficiario que seja pessoa

coletiva registada no Portal, podera ser efetuada através de CC/CMD de um

representante desde que o mesmo esteja registado como Gerente ou

Administrador, quer na Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado (ARTE)

quer no IFAP (no respetivo formulario Identificagdo do Beneficiario — IB).

Agenclo: Nunca formega 0% seus cigigos PIN ou oUtros dacas pessoals por SHIS, email ou telefone Saiba mals sobie Como S8 proteqer o tentativas de fraude 0o poctal govet

FAGA A SUAAUTENTICACAD COM
%

SELECIONE © MEIO DE AUTENTICACAD

EFAP - tat Hap pt solecitou aluns dod Sews dados Dara reaklie o Serviga

onlin pretendida’

Identificacio Chdl

Identificacio Fiscal

s Opacinnals

Atributos Empresariais

VOLTAR AUTORIZAR >

Figura 6 Faca a sua autenticacdo com ‘selecione o meio de autenticacao’.

v. Introduza o nimero de telemoével e insira o respectivo PIN (Figura 7)

FAGA A SUA AUTENTICAGAO

50%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Numero de telemavel

Bl - +35] #&RRuRRER

Inserir PIM

Figura 7 Chave Mdvel Digital — Inserir PIN

Vers&o 6 (25.03.2026)
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vi. Insira o Codigo de segurancga (Figura 8)

FAGCA A SUA AUTENTICAGAO
80%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Para validar a autenticagdo, insira nos proximos 2 minutos o codigo que foi
enviado via 5MS para o seu telemével.

Cédigo de seguranga *

234780

Caso ndo o tenha recebido, cligue em Enviar por SMS

App Gov.pt
/;'\?\1 Ty Se tiver a app Gov.pt, ndo necessita de introduzir
:!-,yj@";];\|||' L(d o cédigo de seguranga, pode confirmar a sua
o U . = N
At autenticagio através dos seus dados
biométricos.

< VOLTAR CONFIRMAR >

Figura 8 Chave Mdvel Digital — Codigo de seguranga

vii. Confirme a sua autorizagao (Figura9)

c-f- AUTENTICAGAQ.GOV

Arencdo: Munca fomiga o8 seus codigos PIN ou outros dados pessodis por SMS, email ou telefone, Saiba mals sobde como 5¢ proteges
de renativas de froude no portal GovpL

Apds a sua autorizagdo os sequintes dados serdo emviados
para a entidade IFAP - tstifap.pt

Identificagdo Civil : % % k& % & ok %
Idertifoagio Fiscal @ % % % ok % % ¥ %

DADOS OPCIONAIS

8 Arributos Empresariais : Amributo presente (ndo
visualizdvel)

CANCELAR CONFIRMAR 4

Figura 9 Chave Mével Digital — Confirmar apds a sua autorizagao
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viii. Escolha o utilizador a que quer aceder a area reservada do portal do
IFAP

No acesso a area reservada do Portal do IFAP do representante (pessoa singular),
através do respetivo CC/CMD, se o mesmo estiver como gerente ou administrador de
alguma pessoa coletiva na ARTE e no IFAP, serdo apresentadas, para escolha, a(s)
pessoa(s) coletiva(s) que cumpra(m) aquele critério (ter o singular como gerente ou

administrador, nos dois locais).(Figura 10)

Escolha o Utilizador

Por favor escolha com gue utilizador sée pretende autenticar

wFFFFFIF

-
[ ] Tomds Ifap Nadonal Gerente Admnistrador E Procurador e
- w006 0660
- Nome do NIFAP 666666666 ===
L] wII999999 .
=) Mar e 5ol Confecdes, Lda
- v 6664566
- Raposodia Lamechas, Sociedade Unipessoal, Lda 1
- w8874
1 MIF 11111222
43444
- Cocnenciinio

NIF 11111111

Figura 10 — Escolha o Utilizador

Devera ser escolhida a pessoa coletiva para a qual se quer aceder a Area
Reservada do Portal do IFAP (a azul).

Relembramos que o acesso sera a area reservada da pessoa coletiva, sendo desse
beneficiario IFAP os dados que irdo ser visiveis ha sessao que se abriu (sera o Meu

Processo da pessoa coletiva).

Versao 6 (25.03.2026) Pagina 10 de 17
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C. Acesso com ‘Utilizadores IFAP'.

Apods ter conhecimento do utilizador e da palavra-chave, o Beneficiario devera entrar na
Area Reservada executando os passos seguintes:

i. Aceder ao sitio do portal IFAP através do endere¢co www.ifap.pt

ii. Selecionar a opgao “Entrar /Registar” (Figura 11)

Entrar /7

1FAP
% Instituto de Financlamenta QIFAP  AJUDAS/APOIOS INFORMAcﬁFS ESTATISTICAS ~ PAGAMENTOS ~ APOIO AQ BENEFICIARIO E Q
ZF i rstn e

ﬁ Entrar /

Registar

Registar

W=, Ajudasno Projetos de 4 Intervencioem

Pedido Unico ‘e‘ -

SETOR DO MILHO GRAO - PERIODO EXCECIONAL COMUNICAGAO
QUANTIDADES ENTREGUES - 2025

2026/03/23

| SEGURO DE COLHEITAS ~ CAMPANHA DE 2025 - PRORROGACAQ
DE PRAZO

2026/03/17

DADOS ESTATISTICOS - EVOLUCAO DIARIA DE CANDIDATURAS DO
PU NO PORTAL DO IFAP

2026/03/05

DADOS ESTATISTICOS - DECLARACOES DE EXISTENCIAS DE OVINOS
E CAPRINOS

2026/03/02
SOBRE O PORTAL INFORMAGAD UTIL DOCUMENTAGAO IFAP MAIS PERTO NEWSLETTER
Privacidade Contactos Manuais App FAP Mobile Newsletter PN bf}mm(;m—. &portugm
Acessibilidade Perguntas Frequentes Formulérios Dendinciss Subscrigio . '
Folitica de Segurangs de Informagio  Ligagdes Uteis Minutas RSS Feeds
Browsers de suporte Tabela de Precos Tutoriais @ @ @
Mapa Norma ISO/IEC 27001:2022 Leg\slagén
Ficha | ©2016 Portal do
=B e """’““‘“ o &' g -"“,'"“ Técnica IFAP
ER8 i 15620 coweere, 92020 ==

Figura 11. Acesso a Area Reservada do Portal.

iii. Selecionar a opgdo “Entrar”’ e se optar entrar como utilizador do IFAP deve
introduzir o Utilizador (enviado por email e com o formato vVXXXXXX, em que
XXXXXX corresponde ao n° de IFAP(NIFAP)) e a Palavra-chave (enviado por
email/carta). Uma vez preenchidos os campos, o utilizador devera selecionar a opgao

“Entrar como utilizador IFAP”. (Figura 12)

Versao 6 (25.03.2026) Pagina 11 de 17
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Entrar ‘ Registar/Recuperar/Desbloquear

Escolha uma forma de entrar na sua conta

| (+ Cart3o de Cidado / Chave mével digital & Utilizadores IFAP & Internos IFAP |
Utilizadar IFAP Palavra-Chave

| Insira utilizador v[n® IFAP] {ex v999595) | | Insira a Palavra-chave |
‘ Entrar como utilizador IFAP ‘

> Mais informagio @

E Consulte o Manual do Acesso 3 Area Reservada do Portal do IFAP

Figura 12 .Entrar como Utilizadores IFAP

iv. Conforme foi dito no Email/carta com a palavra-chave, é obrigatério, no primeiro
acesso a area reservada, alterar a palavra-chave tendo em atencdo as regras em

vigor (Figura 13)

Defina uma nova Palavra-Chave

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

A “Palayra-Chave” deve:
- conter no minima 9 carateres, senda pelo menos 1 numeérico, um letra mindscula e 1 simbolo;

- nao ser igual ao Utilizadar, Mome ou Apslidas.

Figura 13.Alterar Palavra-Chave no 1° acesso

Versao 6 (25.03.2026) Pagina 12 de 17
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v. Alteragao da palavra-chave (figura 14) — Se quiser alterar palavra-chave

OIFAP  AJUDAS/APOIOS  INFORMACOES — ESTATISTICAS  PAGAMENTOS  APOIO BENEFICARIO  AREA RESERVADA E Q, PUBLICACDES ~ NEWSLETTER (ANTIGD)  TESTE ii;;IE?VIFAF‘
{OME DO -

Terminar sessao

Alterar palavra-chave

CT CENTER DO IFA

PROGRAMA NACIONAL PARA APOIO AQ SETOR DA VITVINICULTURA - EXECUGAO 2025
NOS 99,8%

202510017

PU 2025 - PRORROGACAD DO PERIODO DE CANDIDATURAS ATE 26 DE MAIO

2025104030

z o & e

stosde " Intervengdo em -- Pescas
timento Mercados ‘
R . "

VITIS 2024/2025 - REGISTO DE PEDIDOS DE PAGAMENTD

20250401

PCN IFAP - REGRESSO A NORMALIDADE

Figura 14.Alterar Palavra-Chave

ALTERAR PALAVRA-CHAVE

ALTERAR

PALAVRA-CHAVE

A "Falavra-Chave” deve:
- conter no minimo 9 carateres, sendo pelo menos 1 numérico, um letra mindsoula e 1 simbolo;
- nao ser igual ao Utlizador, Nome ou Apalidos.

Figura 15. Pagina para alteragdo de chave de acesso.

Deve preencher com a ‘Palavra-Chave recebida’ do IFAP e a sua ‘Palavra-Chave
Pessoal’, tendo em consideragcdo que esta ultima devera conter pelo menos nove ou
mais caracteres; utilizar apenas letras (sem acentos), algarismos e os simbolos _.!$*=-
?@; ter pelo menos 1 caracter numérico; ter pelo menos 1 letra mindscula; e ter pelo
menos 1 dos seguintes simbolos _.!1$*=-?@.

Tenha atengao a configuragédo do teclado (ter ou nao Caps Lock ativado) no momento
do preenchimento da Palavra-Chave, dado ndo serem visiveis os carateres que esta a

digitar e pode julgar que esta a indicar uma letra maiuscula e efetivamente estara a

Versao 6 (25.03.2026) Pagina 13 de 17
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utilizar uma minuscula. Por exemplo, estar a escrever " aNTONIOsILVA$23" quando
pretendia escrever "AntonioSilva$23"

Depois de preenchidos todos os campos, o utilizador devera clicar em “ALTERAR
PALAVRA-CHAVE”. Caso a Palavra-Chave Pessoal tenha sido confirmada com
sucesso o Uutilizador sera informado que a ‘Palavra-Chave foi alterada com

sucesso.’(figura 16)
ALTERAR PALAVRA-CHAVE

Palzvra-Chave atualizada com sucesso.

Figura 16. Pagina de alteragdo de chave de acesso feita com sucesso.

2. Como aceder ao ‘O Meu Processo’

Ap6s entrar no portal, fica disponivel um ponto de menu AREA RESERVADA (figura
10) onde o Beneficiario do IFAP pode aceder a informagdes, nomeadamente o ponto

de menu ‘O Meu Processo’ (figura 17).

dla Agriculturn e Pesens, L1

% stiota de Foancmenta O IFAP - AJUDAS/APOIOS  INFORMACOES ESTATISTICAS PAGAMENTOS APOIO AD BENEFICIARIO  AREA RESERVADA EO\

AREA RESERVADA |
. P e | Recrutar: 22
p -~ é v
- - e : '. usglq
. i — p cafitac
- ‘\ .
P " . ‘ QUESTIONARIO DE SATISF,
B
I Ve S E —
]}:f S % - MEDIDAS DO PASTOREIO DC
r— Ajudas no - Projetos de » Intervencdo em 5 - (PU) 2026
Pedido Unico —— Inmﬁmen[" % Mercados
pRgnii™ TN . | SETOR DO MILHO GRAO - PE

'QUANTIDADES ENTREGUES -

SEGURO DE COLHEITAS - CA
DE PRAZO

DADOS ESTATISTICOS - EVOL
PU NO PORTAL DO IFAP

SOBRE O PORTAL INFORMAGAO UTIL DOCUMENTAGAO IFAP MAIS PERTO NEWSLETTER

Figura 17. Ponto de menu AREA RESERVADA.
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v EAP - Instbae de Francame: B 4 = (-] ®
- ¢ %5 ifppuporall a v ¢ 0 @
IFAP
bttt e Pty OUFAR AP APOIO vmo RO, Entrar/
ope————— Ragistar

SOBRE O PORTAL
Privacidace

-

Poiitcs o Segurana de informache
Beowsers de supone

Masa

B i

#3620

O Meu Processo

Manuais
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Figura 18. Informacgao disponivel na AREA RESERVADA.

Ao clicar em ‘O Meu Processo’ o Beneficiario devera ver o seguinte ecra (figura 18):

v @ IFAP - Instinsto de Financiamer
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Figura 19. Indice do O Meu Processo.
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Us

3. Conta Bloqueada

No caso do utilizador ser beneficiario do IFAP e se ao entrar na area reservada do
portal do IFAP ficar com a conta bloqueada (figura 20), devera proceder a novo
registo no Portal do IFAP (consultar o Manual do REGISTO DO BENEFICIARIO NO
PORTAL IFAP).

Entrar Registar/Recuperar/Desbloquear

Escolna uma forma de entrar na sua conta

(+ Cart3o de Cidad3o / Chave mével digital & Utilizadores IFAP & Internos IFAP
Utilizador IFAP Palavra-Chave
v11000092 nsira a Palavra-chave

Entrar como utilizador IFAP

ontra-se bloqueada. Por favor entre em contata com o sdministrador para

AsUaC

a conta.

A Mais informacio @

N&o consegue validar o seu acesso ou esqueceu a palavra-chave?

Se é beneficidrio:

Para atribuicdo de nova Palavra-Chave, devera registar novamente o utilizador. —
Caso o utilizador seja técnico de uma entidade devera contactar o seu administrador.

Perguntas Frequentes
Help-desk

Figura 20. Pagina com “A sua conta encontra-se bloqueada.”

i. Desbloqueamento através do Help-Desk
Pode solicitar o desbloqueamento da conta ao Help-Desk, através da linha
telefonica (212 427 652)', ou do formulario electronico Help-Desk, no entanto
este procedimento apenas lhe sera util caso se recorde da ultima palavra-
chave, de outra forma voltara a bloquear a conta apds ultrapassar o nimero

limite de tentativas.

Caso nao se recorde da palavra-chave, devera efectuar um novo Registo no
Portal.

" Horario de funcionamento: das 9:00-13:00 e 14:00-17:00, todos os dias Uteis
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i.  Novo registo no Portal IFAP

O novo registo no Portal do IFAP deve ser utilizado pelo Beneficiario que nao
se recorda da sua palavra-chave pessoal. Caso entenda fazer um novo
registo no portal, vai surgir uma mensagem de alerta com a indicagédo da data
do ‘ultimo registo no portal’, para prosseguir deve carregar em ‘OK’.

Apods novo registo, ser-lhe-a remetida nova palavra-chave ou por email, se o
Beneficiario tiver associado o seu endere¢co de email no formulario IB
(Identificagao do Beneficiario) ou por carta, caso nao disponha do

enderego de email associado.

IFARF

Foi feito um registo no poral IFAF na data 24-03-2026, tendo a palavra-chave
sido enviada por Email. Deseja prosseguir com o Nnovo registo?

Cancelar Prosseguir

|
Figura 21. Ecra de aviso se pretende alterar o registo no portal

Sugere-se que consulte as ‘Perguntas Frequentes’ que constam no portal do IFAP

(figura 22).
~ ) BaP - esteue e Finansamer X 4 - & %
“ C % ifappyportalf a o ¢ O @ i

RS ——— ; [me! Entrar /

e PORTAL IFAP - REQUISITOS D PALAVRA-CHAVE DE ACESSO
- 01
h = '
== » £ REGIMES D APOIC sANIMASSS - INTENGAG DE CANDIDATURA
W audssno R Frojetosce Rereottow
Padida Unico |mm-m::c & Mercados 202410

I NOWA LINHA DE CREDITO - LiNHA DF TESOURARIA - SETOR
VINFCOLA

T ——
by -

MEWSLETTIR BAR 5 150 - SETEMBS0 2024

PAGAMENTOS SETEMBRC 2024

INRCRMACAS (1T

Perguntas Frequentes

nga de intsrmagha L

(OJORONC

| © 2016 Portal do
1FAe

B3 #5020 == cowix W60 l— fecha

Figura 22. Perguntas Frequentes na Homepage
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