e e

AGRICULTURR, FLORESTAS

E DESENVOLVIMENTO RURAL Data: 31-12-2018
far Verséo: 1
Florestas e Rural e Ministério do Mar

Designacdo do Servigo | Organismo:

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

O IFAP tem por missdo proceder a vali eao das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no
ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as polmcas e estratégias de tecnologias de informacdo e comunicagdo no dmbito da agricultura e pescas.

Objetivos Estratégicos (OE):

Meta Grau de concretizagio
OE1: Implementar uma politica de I na 30 dos apoios/i ivos assegurando a otimizagdo dos prazos e a previsibili dos com o objetivo de dinamizar a atividade e o 91%
investimento na agricultura e pescas
OE2: Melhorar a comunicag3o e a interagdo entre o IFAP e os seus stakeholders através da aposta na simplificagdo administrativa e inovagdo dos processos com o objetivo de aumentar a qualidade do servigo 20%
prestado
OE3: Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagdo e o servigo publico 85%
Objetivos Operacionais (OOP)
EFICACIA PESO:
(OOP1: Assegurar o pagamento das ajudas/ incentivos conforme programagéo aprovada m
: Realizado Realizado - o " P I ey .
Indicadores s e Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Ind1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado 100% 99% 20% 5% 100% 100% 12 96% 115.25% Superou 15%
Taxa de Realizagéo do OOP1 115%
(OOP2: Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco m
%
" Realizado Realizado
Indicadores 2015 2016 Meta 2017  Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind2 Taxa de execugdo dos controlos fisicos de RPB ' até 15/10 98% 100% 95% 3% 100% 35% 12 100% 125.00% Superou 25%
Taxa de execugdo dos controlos fisicos obrigatérios de POC
Ind3 B ue A e featorios 100% 95% 88% 8% 100% 20% 12 98% 12083% Superou 2%
', PvA e VL até a0 fim do periodo de retengdo
Inda Taxa de execugdo dos controlos fisicos de MAZD'™) - 100% 96% 3% 100% 20% 12 100% 125.00% Superou 5%
Inds Taxa de execugdo dos controlos de Investimento - 100% 94% a% 100% 15% 12 95% 100.00% Atingiu 0%
Ind6 Taxa d 30 d trolos de Fundos Operacionai 100% 100% 94% % 100% 10% 12 95% 100.00% Atingiu 0%
Taxa de Realizagéo do 00P2 118%
m
" Realizado N . - " 6 N
Indicadores 2015 Meta 2017 Toleréncia Valor Critico Peso Més (monitorizagao) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio

—_— Percentagem de funcionalidades necessdrias ao Registo de . ) o o oo o @ 3 e Ngo atingiu
Exploragdes disponibilizadas em produgio

Ind8 Percentagem de cu{"prlmemo das etapas necessarias 3 . ~ 80% 5% 100% 50% 12 100% 125.00% Superou
entrada em produggo do SIREAP

Taxa de Realizagio do 00P3 105%
EFICIENCIA PESO:
[
Indicadores R'::J':d“ R'::;‘:" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Ind9 Taxa de redugdo do valor em divida registado na Base de 12% 15% 13% 1.50% 16.50% 100% 12 12% 100.00% Atinglu 0%
Dados de Devedores

Taxa de Realizagdo do OOP4 100%
QUALIDADE PESO:
OOP5: Melhorar a qualidade do servigo do atendimento m
%
. Realizado Realizado
Indicadores e e Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Ind10 Taxa de satisfagdo dos clientes - 2% 90% 5% 100% 80% 12 87% 100.00% Atingiu

e Taxa de 3o reclamantes no Livro de Reclamages face a0 . 100% 7% 2% 1 20% n 100% FEET S—
total de atendimentos presenciais realizados 00%

Taxa de Realizagio do OOP5 105%
00P6: Promover a formagdo adequada dos recursos humanos m
Indicadores R”:Li;:d“ Re;::"“ Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind12 Assegurar o cumprimento do Plano de Formagao Presencial - 98% 85% 10% 125% 100% 12 96% 106.88% Superou 7%
Taxa de Realizagio do OOP& 107%
RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
0B1 0B2 0B3 0B4 0B5 0B6
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X

(OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

01,02e 04

INOTAS EXPLICATIVAS

(1) RFD - REGITIE UE FUYUITIENLO DUSE.
(2) POC - Prémio por Ovelha e Cabra

(3) PVA - Prémio por Vaca em Aleitamento

(4) PVL - Prémio por Vaca Leiteira

(5) MAZD - Manutengéo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas

(6) SNIRA - Sistema Nacional de Identificago e Registo Animal

(7) SIREAP - Sistema de Informagéio do Regime do Exercicio da Atividade Pecudria



DE DESVIOS
Objetivo 3 - indicador 1 - Foi concluida a adaptagéo do registo de exploragdes do SNIRA " A entrada em produgdo da parte do SIREAP"” 6 se verificou no inicio de 2018.

Eficacia 50% Eficiéncia 25% Qualidade 25%
113% 100% 106%
AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente
108%

RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO PONTUACAO P:| ::;aai:: l::t;:::: DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 80 80 o
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 896 832 -64
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 4560 3924 -636
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgao) 9 72 90 18
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informética) 8 1432 1248 -184
Assistente Operacional 5 80 70 -10
Total 7120 6244 -876

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientagdes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagiio € aferida para um determinado referencial de Unidade E de Recursos (UERHP), 0 qual resulta da extracgdo aos 365 ou 366
dias de calenddrio, de todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerdncias de ponto e 22 dias uteis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2017 assume o valor global de 228 dias uteis. Para o célculo da
UERHE é necessario apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior.

Ver instrucdes do CCAS aqui.
RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

40342 143.00 €

20553 105.00 €

31119243.97 €

20429365.83 €

9222899.03 €

12373917 €

Aquisigdes de Bens e Servigos 15357 417.00 € 8096 618.79€ - 7260798.21€
Encargos correntes da divida - juros 2000 000.00 € 729955.89€ - 1270044.11 €
Transferéncias correntes 154 619.00 € 557444 € - 149 044.56 €
Outras despesas correntes 460 500.00 € 840527.79€ 380027.79 €
Aquisigdo de bens de capital 1241502.00 € 689 156.63 € - 55234537 €
Empréstimos concedidos 275 000.00 € - € - 275 000.00 €
Crédito Direto 300 000.00 € 328044.60 € 28044.60 €
Orcamento de Investimento (Ol) 388 045 088.00 € 554 884 007.79 € 166 838919.79 €
Outros Valores (OV) 199 180 160.00 € 199768 429.48 € 588 269.48 €
Operagdes Extra-Orcamentais 2108 551 385.00 € 811640665.58€ - 1296910719.42 €

Total (OF+0I+OV+EO)

2736118 776.00 €

1597 412346.82 €

1138706 429.18 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: Ficheiro Excel - Audit Trail de 2017

Ind 2: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgdo
Ind 3: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgéo
Ind 4: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgdo
Ind 5: Ficheiro. Ponto de Situagéo

Ind 6: Ficheiro. Ponto de Situagdo

Ind 7: iDigital

Ind 8: iDigital

Ind 9: iSinga/Base de dados de devedores

Ind 10: Ficheiros com os resultados dos diversos inquéritos

Ind 11: Excel e Livro de Reclamagdes

Ind 12: Médulo de aprovisionamento e iDOC

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

Taxa de lizagdo dos Indicadores de D penh
150% 115% 125% 121% 125% 125% 125% )
100% 100% 100% 100% 107%
100% 85%
50%
0%
‘ Ind 1 ‘ Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 ‘ Ind 7 Ind 8 ‘ Ind 9 ‘ Ind 10 Ind 11 ‘ Ind 12 ‘
‘ 0B1 ‘ 0B2 0B3 ‘ 0B4 ‘ 0BS5S ‘ OB6 ‘
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
125% 125% 125%
118%
115% 100%
100%
105%
75%
100%
50%
107%
105%
25%
75% 0% 100%
OOP1 = OOP2 ©OOP3 = 00P4 00P5 ' 00P6
Taxa de Realizagdo dos Pardmetros
150%
125% 113% 100% 106%
100%
75%
50%
25%
0%
| Eficacia Eficiéncia Qualidade



http://www.gpp.pt/pbl/LegisGPP/anexo-3-calculo-dos-recursos-humanos-e-financeiros.pdf

Recursos Financeiros

2736118 776.00 €

1597412 346.82 €

PLANEADO (€) EXECUTADO

m Sériel

7120

Pontuagao
Planeada

Recursos Humanos

6244

Pontuagdo
Realizada



