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| Introducao

O presente Relatério de Atividades descreve a atividade desenvolvida pelo Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. (IFAP) no ano de 2022 e divulga os resultados obtidos
face aos objetivos definidos no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) e no Plano de
Atividades (PA).

Como metodologia para a elaboracao deste relatoério, partiu-se do levantamento, em todas as
unidades organicas, do grau de execucao dos objetivos estabelecidos para o ano e das principais

atividades desenvolvidas, bem como de informacao mais especifica a incluir no documento.

Relativamente aos objetivos do QUAR, o IFAP atingiu todos os objetivos de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade, superando mesmo alguns deles, o que permite concluir pela obtencdao de uma

avaliacao do desempenho final de “Bom”.

No que respeita ao PA, todos os departamentos conseguiram obter um elevado grau de
cumprimento dos objetivos estabelecidos no inicio do ano, o que levou a uma taxa de
concretizacao global de 100%, resultado do contributo de cada uma das unidades organicas e da

articulacao entre as mesmas.

No ambito da sua missdao, o IFAP conseguiu manter a regularidade dos pagamentos e o
cumprimento dos compromissos assumidos com os beneficiarios e os demais stakeholders. Neste
ano, foram ainda efetuados os primeiros pagamentos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR), que ascenderam a 1.3 ME, repartidos pelas componentes C05 - Capitalizacdo e Inovacdo

Empresarial, CO8 - Florestas e C10 - Transicdo verde e digital e seguranca nas Pescas.

Manteve-se o regime de teletrabalho misto, que passou a vigorar a partir do terceiro trimestre
de 2021, alternando entre trabalho presencial e teletrabalho, de acordo com a conveniéncia de

cada departamento.

A atividade do instituto desenvolveu-se, como habitualmente, nhum ambiente sem qualquer tipo
de discriminacao de género. Foi prosseguida a divulgacdao e implementacao de acdes de

sensibilizacao e de iniciativas para melhorar a sustentabilidade ambiental.
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Il Apresentacao Institucional

1. O IFAP

O IFAP é o Organismo Pagador do Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) na acegao do artigo 7.° do R.1306/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho. Pelo Decreto-Lei n.° 137/2014, o IFAP passou a ser Autoridade de Certificacao
para o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP) e pelo Despacho n.° 2650-B/2016,
Organismo Intermédio no ambito do MAR2020. E um Instituto PUblico de regime especial, criado
através do Decreto-Lei n.° 87/2007, integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio. A superintendéncia e tutela do instituto
é exercida pela Ministra da Agricultura e da Alimentacdo, em coordenacdo com a Ministra da

Presidéncia e com o Ministro das Financas.

1. IFAP - Organismo Pagador do FEAGA e FEADER

O IFAP, enquanto Organismo Pagador, tem de cumprir um conjunto de critérios estabelecidos
pela Comissao Europeia (CE), que incluem quatro grandes dominios: ambiente interno, atividades
de controlo, informacao e comunicacao e acompanhamento. O Decreto-Lei n.° 323/2007, de 28
de setembro, estabeleceu as regras e os procedimentos a adotar para a acreditacao do Organismo

Pagador das despesas financiadas pelo FEAGA e FEADER.

0 referido Decreto-Lei designou o ministro responsavel pela area das financas como a Autoridade

Competente em Portugal, para a acreditacao dos organismos pagadores do FEAGA e do FEADER.

O mesmo Decreto-Lei atribuiu a Inspecao-Geral de Financas (IGF), a competéncia para verificar
o estado de cumprimento dos critérios de acreditacdo. Com base neste exame, a Autoridade

Competente decide da acreditacao do Organismo Pagador.

A IGF, enquanto Organismo de Certificacao, realiza anualmente o exame do Organismo Pagador,
tendo em conta as diretrizes estabelecidas pela CE, e elabora um relatorio sobre as suas

verificagcbes que abrangem uma analise de:

o Critérios de acreditacao;
¢ Procedimentos aplicados pelo Organismo Pagador;

e Contas anuais, nomeadamente a sua concordancia com os registos existentes;



http://www.dre.pt/pdf1sdip/2007/03/06300/18801882.PDF
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e Mapas de despesa e das operacoes de intervencao, quanto ao facto de constituirem um
registo auténtico, completo e rigoroso das operacdes imputadas ao FEAGA e FEADER;

e Adiantamentos pagos, garantias obtidas, existéncias de intervencao e montantes a cobrar.

Este relatorio de certificacdo, bem como as contas anuais dos organismos pagadores, completadas
por uma Declaracao de Gestao (DdG) assinada pelo responsavel maximo do Organismo Pagador
acreditado, sao os documentos com base nos quais a CE, até 31 de maio do ano seguinte ao
exercicio financeiro em causa, decide do apuramento das contas dos organismos pagadores

acreditados.

2. IFAP - Autoridade de Certificacao e Organismo Intermédio do FEAMP

Na area das pescas e dos assuntos maritimos, o IFAP, com estruturas segregadas e independentes,

assume trés distintos papéis.

Enquanto Organismo Intermédio do MAR2020, assegura um conjunto de importantes competéncias
que lhe foram delegadas pela Autoridade de Gestao (AG) do MAR2020, conforme consta do

contrato de delegacao de competéncias assinado em 20 de dezembro de 2019.

As responsabilidades do IFAP, na qualidade de Autoridade de Certificacao, estao estabelecidas no
artigo 126.° do R.1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, e, ao
nivel da legislacao nacional, nos artigos 40.° e 41.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de
setembro, que estabelece o modelo de governacao dos Fundos Europeus Estruturais e de

Investimento (FEEI) para o periodo de 2014-2020.

Importa, também, referir que o IFAP assegura a auditoria as operacées do MAR2020, através da
sua Estrutura Segregada de Auditoria (ESA), conforme previsto nos artigos 45.°, n.° 2, e 46.° do
ja referido Decreto-Lei n.° 137/2014. A atividade do IFAP, enquanto ESA, é anualmente
supervisionada pela IGF, na qualidade de Autoridade de Auditoria do MAR2020.

10
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2. Orgaos Estatutarios

O IFAP é dirigido por um Conselho Diretivo (CD) constituido por um presidente, um vice-presidente

e dois vogais.

O fiscal Unico atua como o6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa

gestao financeira e patrimonial do Instituto.

1. Conselho Diretivo
Presidente

Joao Carlos Pires Mateus, designado em regime de substituicao pelo Despacho n.° 446/2021 do
Ministro de Estado e das Financas, do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura e do
Ministro do Mar, de 23 de dezembro de 2020 (publicado no Diario da Republica, Il série, n.° 8, de
13 de janeiro de 2021).

Vice-presidente

Nuno Alexandre Baltazar de Sousa Moreira, designado em regime de substituicao pelo Despacho
n.° 3863-E/2020, de 26 de marco (publicado no Diario da Republica, Il série, n.° 62, de 27 de
marco de 2020).

Vogais

Anabela Guerra dos Reis, designada em regime de substituicao pelo Despacho n.° 3863-G/2020
do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de
Estado do Orcamento, de 26 de marco (publicado no Diario da Republica, Il série, n.° 62, de 27
de marco de 2020).

Hugo Alberto Cordeiro Lobo, designado em regime de substituicao pelo Despacho n.° 3863-F/2020
do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de
Estado do Orcamento, de 26 de marco (publicado no Diario da Republica, Il série, n.° 62, de 27
de marco de 2020).

2. Fiscal Unico

Foi designado fiscal Unico do IFAP, pelo Despacho n.° 12189/2013, dos Ministros de Estado e das
Financas e da Agricultura e do Mar, publicado no Diario da Republica, Il série, n.° 185, de 25 de
setembro, a Sociedade Carlos Teixeira, Noé Gomes & Associado, SROC, inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) com o n.° 28, representada pelo revisor oficial de contas

licenciado Noé Gomes, inscrito na OROC com o n.° 498.

11
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3. Visao, Missao, Atribuicoes e Valores

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade

Proceder a validacao e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagdo das
medidas definidas a nivel nacional e comunitdrio, no ambito da agricultura,
desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e
estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo no ambito da agricultura e
pescas

Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicagdo, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de apoio
direto no ambito da PAC

Garantir o cumprimento da fungdo de Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER

Garantir o cumprimento da fungdo de autoridade de certificagdo no ambito do FEAMP,
AU g1 JTITGT-I3 bem como de Organismo Intermédio na ace¢do do Decreto-lei n2 137/2014 e do
Despacho n2 2650-B/2016

Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informagdo e comunicacgdo, para
o setor da agricultura e pescas, assegurando a construgdo, gestdo e operagdo das
infraestruturas na respetiva area de atuagao

Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor agroalimentar,
através de sistemas de financiamento direto e indireto

Integridade — Ac¢do pautada pela verdade, coeréncia e justica e pela valorizagdo de todas

as pessoas de igual modo

Foco no servigo publico — Responsabilidade por criar valor para os cidad3dos e gerir com
seriedade a informagdo que Ihe é confiada

Valores

Atitude — Procura constante de oportunidades para desenvolver novas e melhores

praticas

Proﬁssionalismo —Trabalho com dedicagdo, competéncia, capacidade de realizagdo e
elevados padrdes de qualidade

12
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4. Organograma

A estrutura do IFAP, que em 31 de dezembro de 2022 incluia nove (9) departamentos, dois (2)

gabinetes, 28 unidades, trés (3) areas e 14 nlcleos, é apresentada no seguinte organograma.

13
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lll Orientacdes gerais e especificas prosseguidas pelo IFAP

1. Principais linhas de orientacao
Para o ano de 2022, o CD definiu as seguintes linhas orientadoras:

e Planear, de forma sistematica e estruturada, os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizacao dos pagamentos nos prazos definidos e com a

regularidade adequada;

e Operacionalizar as disposicoes transitorias estabelecidas nos regulamentos da PAC, através
da adequacao dos sistemas de informacao, de gestao e de controlo, assegurando a transicao

entre quadros de programacao;

e Assegurar a gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucao
orcamental dos recursos nacionais e comunitarios, garantindo a fiabilidade da prestacao de

contas a CE;

e Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa perspetiva de
simplificac@o, harmonizacdo e racionalizacdo dos mesmos por forma a reduzir a carga

administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da Administracao Publica;

e Desenvolver o Sistema de Informacao de suporte a implementacao do Plano Estratégico da
PAC 2023-2027 (PEPAC), incluindo o modulo relativo a Avaliacdo e Monitorizacao do

Desempenho;

e Implementar a Agenda de Inovacao para a Agricultura 20|30 “Terra Futura”, no ambito do
PRR, através da renovacao/requalificacao dos polos da rede de inovacdo, apoio de projetos
de investigacao, desenvolvimento e inovacao e financiamento de projetos estruturantes para
a transicao digital do Ministério da Agricultura e da Alimentacao (execucao do projeto

“Fraude & fiscalizacdo” e desenvolvimento do “Portal Unico” da Agricultura, entre outros).

e Desenvolver uma politica de comunicacao integrada com os agricultores, as organizacoes de
produtores, as associacoes e organizacdes profissionais e interprofissionais, bem como outros
operadores econémicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do

desenvolvimento rural e das pescas;
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Promover uma melhor articulacao com os servicos e Organismos do Ministério da Agricultura
e da Alimentagao, bem como estabelecer relacdes de colaboracao com outras organizacoes,

designadamente de agricultores, numa perspetiva de transparéncia e servico publico;

Desenvolver e aprofundar a representacao e o relacionamento com as instancias europeias,
assegurando a manutencao da acreditacao do IFAP e aperfeicoando a disponibilizacao e a
fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e FEADER;

Participar no controlo e gestao dos apoios do FEAMP, enquanto organismo intermédio,
assegurar a auditoria as operacoes, enquanto estrutura segregada de auditoria e garantir a

certificacdao da respetiva despesa, na qualidade de autoridade de certificacao;

Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros Estados-Membros,
nomeadamente através de diversos organismos pagadores, promovendo a partilha de
experiéncias, o conhecimento de novos contextos e abordagens e a otimizacao dos recursos

disponiveis;

Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas carreiras
e a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas e de gestao,
habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicao, promovendo igualmente a

atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

Reforcar o didlogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e servicos,
estimulando a coesao interna e o espirito de grupo necessarios a prossecucao dos objetivos
do IFAP;

Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solucdes inovadoras na melhoria continua dos

processos de negocio;

Valorizar a contribuicao e capacidade de articulacao entre os departamentos sempre que
estejam em causa a colaboracao interna e/ou a preparacao de respostas a entidades
externas, nomeadamente, CE, Tribunal de Contas Europeu (TCE), IGF, Tribunal de Contas

(TC) e Organismos do Ministério da Agricultura e da Alimentacao.
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2. Objetivos estratégicos

Tendo em conta as orientacoes estratégicas referenciadas no Programa do XXIl Governo

Constitucional, foram estabelecidos, para o ano de 2022, trés (3) objetivos estratégicos (OE):

Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas e incentivos,
visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Potenciar a interacao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e
desmaterializados, numa perspectiva de e-government

OE2

Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP, valorizando
o0 espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e os servico publico

OE3

Enquadrados nos OE, foram definidos oito (8) objetivos para o QUAR e 44 para o PA.
Os objetivos considerados relevantes no QUAR para o ano de 2022 foram os seguintes:
e Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos, conforme programacao aprovada;

e Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliacao da

vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e satde no trabalho;
¢ Melhorar a qualidade do servico de atendimento;

e Melhorar a qualidade da informacao do setor agricola (Projetos SIMPLEX).
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3. Enquadramento nivel estratégico/nivel politico

Quadro 1 - Objetivos Estratégicos enquadrados com o programa do XXl Governo Constitucional

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Programa do XXIl Governo Constitucional Enquadramento Estratégico

Medida Objetivo Estratégico (OE) Relagdo com Nivel 1
1° Desafio Estratégico: Alteracoes Climaticas Implementar uma politica de
Valorizar o territorio - do Mar a Floresta qualidade na concessao e gestao
das ajudas/incentivos, visando RD
3° Desafio estratégico: Desigualdades otimizar os prazos e a
Coesao territorial regularidade dos pagamentos

Potenciar a interacao com os
beneficiarios com recurso a

2-q . . rocessos inovadores e RD
4° Desafio Estratégico: Sociedade digital, da P

Criatividade e da Inovacao
Modernizacao Administrativa

desmaterializados, numa
perspetiva de e-government

Reforcar o desenvolvimento de RD
competéncias do capital

humano do IFAP valorizando o
espirito de equipa e o sentido

2° Desafio Estratégico: Demografia Emprego e

L de compromisso com a RD
Habitacao

organizacao e o servico publico

RD - Evidéncia de relagao direta

4. Objetivos operacionais do QUAR e do Plano de Atividades de 2022 - Enquadramento

com os objetivos estratégicos

Dos oito (8) objetivos operacionais (OP) do QUAR 2022, trés (3) sao de eficacia, um (1) de
eficiéncia e quatro (4) de qualidade. No Quadro 2 apresenta-se o alinhamento dos objetivos

estabelecidos no QUAR com os OE.
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Quadro 2 - Objetivos operacionais do QUAR 2022 enquadrados com os Objetivos Estratégicos

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos, visando

otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Enquadramento operacional
Parametro T S
L. S elacao jetivo
Objet (0] OP P
jetivos Operacionais (OP) eso OF QUAR/PA
OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme
_ 38% RD QUAR
programacao aprovada
EFICACIA ; ]
(31%) OP2: Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco 30% RD QUAR/PA
0
OP3: Garantir a execucao do PDR 2020 32% RD QUAR
EFICIENCIA , .
(3%) OP4: Reduzir o valor em divida 100% RI QUAR/PA

OE 2 - Potenciar a interacao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

desmaterializados, numa perspetiva de e-governement

Enquadramento operacional
Parametro Relaca Obieti
L. .. elagdo jetivo
Objet (o] OP P
jetivos Operacionais (OP) eso OF QUAR/PA
OP6: Melhorar a qualidade do servico de atendimento 17% RD QUAR/PA
QUALIDADE
(66%) OP8: Melhorar a qualidade da informacao do Setor
q : 52% RD QUAR
Agricola(Projetos SIMPLEX)

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito

de equipa e o sentido de compromisso com a organizacéao e o servico publico

Enquadramento operacional
Parametro - i
. S elacao jetivo
Objetivos Operacionais (OP Peso
jetivos Operacionais (OF) OE QUAR/PA
OP5: Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores
que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e 15% RD QUAR/PA
pessoal e que fomentem a seguranca e satde no trabalho
QUALIDADE
(66%)
OP7: Promover a formacao adequada dos Recursos Humanos 16% RD QUAR/PA

RD - Evidéncia de relagao direta; RI - Evidéncia de relagao indireta

No Quadro 3 apresenta-se o alinhamento dos OP do PA com os OE.
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Quadro 3 - Objetivos operacionais do PA 2022 enquadrados com os Objetivos Estratégicos

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos, visando otimizar os prazos e a

regularidade dos pagamentos

Objetivos Operacionais Rel(.:;ao
Valorizar a capacidade de articulacao e colaboracao atempada entre departamentos RI
Promover a elaboracao atempada do Plano de Pagamentos e da programacao dos pagamentos das Ajudas do PU e Acores RD
Assegurar o pagamento das ajudas (FEAGA e FEADER) RD
Assegurar a aplicacao da taxa da condicionalidade RD
Garantir a constituicdo atempada dos PRV RI
Garantir e otimizar os prazos de pagamento/recebimento RD
Garantir a prestacao de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF e CE RI
Reduzir o valor em divida RI
Garantir a solidez do SGCI dos projetos de investimento RD
Promover a fiabilidade dos CAD dos pedidos de pagamento RD
Assegurar a solidez e adequabilidade do Sl utilizado na gestao dos Fundos RD
Salvaguardar as boas praticas de gestéo e controlo RD
Reforcar os Sl existentes de gestao e controlo dos apoios RD
Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco RD
Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco RD
Monitorizar a execucao das atividades de controlo RD
Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo in loco RD
Garantir a continuidade da qualidade da informacao do Parcelario RD
Garantir a Manutencao da Certificacdo NP ISO/IEC 27001 RD
Promover a criacao e respetiva implementacao do SNC-AP RD
Assegurar a execucao das acoes de Auditoria RI
Assegurar a apresentacao da proposta da Declaracao de Gestao RI
Assegurar acoes de coordenacao do GARG RI
Realizar agdes de coordenagao no ambito das funcdes delegadas e das auditorias externas RI
Assegurar a elaboracao dos Instrumentos de gestao do IFAP RI
Coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE RI
Assegurar a manutencao e gestao dos imoveis e do restante imobilizado RI
Assegurar a aquisicdo de bens e servicos RI
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OE 2 - Potenciar a interacao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa

perspetiva de e-governement

Objetivos Operacionais Rel;;éo
Melhorar a qualidade do servico de atendimento RD
Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios no ambito do SIGC e implementacao do sistema para a Nova PAC RD
Assegurar a gestao e a qualidade da informacao registada no SNIRA e REAP RD
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missoes (CE e TCE) RI
Implementar o Plano de Comunicacao do IFAP RD
Desenvolvimento do mddulo aplicacional Avaliacao e Monitorizacdo do Desempenhode integrado no Plano Estratégico da PAC RD
2023-2027

Disponibilizacao da solucdo de ferramentas colaborativas na cloud, promovendo a mobilidade e teletrabalho no IFAP RD
Gestao dos processos de assessoria juridica RD
Gestao de processos de contencioso RD
Assegurar a gestao do sistema documental RD
Execucao dos processos concursais do PRR no ambito das competéncias do DSI RD
Adocao de novas solucdes para melhoria dos processos RI
Aumentar a eficiéncia na elaboracéo dos pedidos de pagamento no ambito da Assisténcia Técnica do PDR 2020 RI

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o

sentido de compromisso com a organizacao e o servico publico

Objetivos Operacionais Relacdo

OE
Promover a formacao adequada dos recursos humanos RD
Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins RD
Promover iniciativas que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e satde no RD
trabalho

RD — Evidéncia de relagdo direta
Rl — Evidéncia de relagdo indireta
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IV Autoavaliacao QUAR

1. Grau de concretizacao dos objetivos

Foram definidos 20 indicadores para o QUAR. Conforme representado no Grafico 1,

13 indicadores foram superados, quatro (4) foram atingidos, e um (1) nao foi atingido.

Como avaliacao global, o IFAP alcancou 133%.

Grafico 1 - Avaliacdo dos indicadores do QUAR - Taxas de realizacao
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No Grafico 2 sao apresentadas as taxas de realizacdo dos oito (8) OP definidos para 2022.

Gréfico 2 - Avaliacao dos objetivos do QUAR - Taxas de realizacdo
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A avaliacao de cada um dos parametros do QUAR encontra-se no Grafico 3.

Grafico 3 - Avaliacdo dos parametros do QUAR
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2. Justificacado dos desvios

Os principais desvios verificados foram nos objetivos 3 e 5. No caso do OP3 - Garantir a execucédo
do PDR2020, o resultado foi de 189%. Face a meta de 95%, originou uma taxa de realizacao de
273%. Constatou-se, novamente, ao longo do ano de 2022, uma reducao significativa do niUmero
de pagamentos entrados. Quando em anos anteriores o valor mensal era de cerca de 60 a 80 ME
de pagamentos em carteira, no PDR2020 esses valores situaram-se entre 49 e 60 M€, o que tem
permitido as entidades com funcbes delegadas assegurar uma maior eficiéncia na analise dos
pedidos de pagamento (PP). Para além disso, a tipologia de PP passou a ser, com grande

preponderancia, de custos simplificados, o que permite melhorar os tempos de analise.

No caso do OP5 - Promover iniciativas de gestdo eficiente de trabalhadores que facilitem a
conciliacé@o da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e saude no
trabalho, nos seus indicadores 11, relativo ao teletrabalho, e 15, relativo a iniciativas
promotoras da participacao dos trabalhadores na gestao dos servicos, para além das legalmente
previstas, os resultados foram de 61% e 0, respetivamente. Face as metas estabelecidas, o
primeiro resultou numa taxa de realizacdo face a meta, de 419% e o segundo, de 0%. A realidade
alterou-se profundamente, em termos legais e praticos, o que levou a um aumento substancial,
nao s6 de pedidos, mas também de autorizacdes concedidas, nomeadamente a partir de
setembro de 2021, originando uma taxa de realizacdao muito acima do expectavel. Para o ano

de 2023, ja foi adaptada a meta para fazer face a esta alteracao de contexto.

No que respeita ao indicador 14 do mesmo objetivo, desde a pandemia, o nimero de protocolos
criados com empresas/organizacoes, tem sido de dificil concretizacdo, nao tendo sido criado

nenhum.
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3. Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Em virtude da situacdo de pandemia e em cumprimento da lei, o canal de atendimento

presencial do IFAP esteve encerrado durante o ano de 2021, entre janeiro e setembro.

Por essa razao foi superiormente proposto, nesse ano, que a ponderacao que estava definida
para o canal presencial revertesse para os restantes canais do atendimento do Contact Center
(eletrdnico e telefdnico) tendo a distribuicao desse peso sido feita de forma proporcional ao

peso de cada um desses dois canais, face ao nimero total de atendimentos que asseguraram.

Entretanto, o canal presencial foi reaberto em setembro de 2021 e tencionava-se voltar a
formula inicialmente definida. Porém, o nimero de atendimentos presenciais nao voltou a
aproximar-se do numero de atendimentos “pré-pandemia”. Com efeito, dos cerca de 200
atendimentos mensais antes realizados passou-se para cerca de 50, em média. Como
consequéncia, foi proposta uma reducao da ponderacao aplicada ao indicador 16, relativa ao
desempenho do canal presencial do Contact Center, dentro do grupo de indicadores relativos
aos inquéritos de satisfacdo, de 6.4% para 4%, e repartir a diferenca de 2.4% proporcionalmente

pelos dois restantes indicadores pertencentes a dimensao 1 (ver quadro abaixo).

Por outro lado, em consequéncia da diminuicao do peso da procura do canal presencial, também
0 peso do indicador 17 “Taxa de ndo reclamantes no Livro de Reclamacbes face ao total de
atendimentos presenciais realizados” foi ajustado. Com efeito, havendo menor nimero de
atendimentos presenciais, o peso de uma qualquer reclamacao sera sempre maior, empolando
negativamente o resultado. Assim, foi proposto que o indicador 17 (grupo 3) deixasse de ter o
peso de 10% e passasse a ter um peso de 5%. Os restantes 5% reverteram para o grupo 1,
conforme quadro abaixo. As metas de todos os indicadores foram mantidas visando continuar a
assegurar uma capacidade de resposta ao nivel da exceléncia num quadro que comporta alguma
instabilidade. Esta alteracao foi aprovada com a monitorizacao do PA e do QUAR, em junho de
2022.
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Quadro 4 - Método de calculo e alteracdo das ponderacoes dos indicadores do objetivo 6 do QUAR (2 do Plano de Atividades)

Objetivo Operacional 2 - Melhorar a qualidade do servigo do atendimento

Situaca

Ponderacao de

Alteracgéo proposta

Nova

Ponderacao L _ Nova ponderacaode  Ponderacao
- . - . cada indicador Ponderacao _ . 5
Composicao dos Dimensoes . do indicador . ponderacao cada indicador finalalterada
L L Indicadores (PA) dentro do final (PA)
indicadores do indicador no QUAR . do grupo no dentro do (PA)
grupo (QUAR) 1) "
(1) QUAR(3)  grupo (QUAR) 3)(4)
2)
(4)
Ind1 - Melhorar a percepcao dos utilizadores a respeito do
X 6.4% 3.2% 4.0% a) 2.2%
desempenho do canal presencial do Contact Center (CC)
PllIECTE Ind2 - Melhorar a percepcao dos utilizadores a respeito do
- utiliz T
cc g, 2 7.1% 3.6% 7.4% 4.1%
Grupo 1 desempenho do canal eletrénico do CC
Inquéritos de Ind3 - Melhorar a percepcao dos utilizadores a respeito do
s LR D el = 0% 58.6% 29.3% | S5% b 60.7% 33.4%
satisfagdo desempenho do canal telefénico do CC
(Ind 16 QUAR) . . Ind4 - Melhorar a percepgao dos utilizadores a respeito do 13.3% 6.7% 13.3% 7.3%
Dimenséo 2 desempenho do canal eletronico do Help-Desk (HD) : . : .
HD
Ind5 - Melhorar a percepcao dos utilizadores a respeito do
LR il = 14.6% 7.3% 14.6% 8.0%
desempenho do canal telefénico do HD
Ind6 - Melhorar os prazos de resposta do atendimento
Grupo 2 multicanal (AM) do CC S0% 202 S0% 20X
Prazos de resposta do
. p . 40% 40%
atendimento multicanal
(Ind 18 QUAR) Ind7 - Melhorar os prazos de resposta do AM do HD 50% 20% 50% 20%
Grupo 3 - N b)
Ind8 - Al t taxa d laments L d
Livro de reclamagdes " umentar a taxa de nao recamentes no LIvro de 10% 100% 10% 5% 100% 5%

(Ind 17 QUAR)

reclamacoes do atendimento presencial

a) Reduzir o peso do indicador 1, de 6.4% para 4%, e repartir a diferenca de 2.4% proporcionalmente pelos dois restantes indicadores dessa dimenséo:

Valor doindicador 1 a distribuir:6.4%-4% = 2.4%

Pesoinicial dos 2
%a acrescentaraos

restantes indicadores |  Pesoface a 100% . Final
i o indicadores 2 e 3
da dimens&o 1
Ind 2 7.1% 11% 0.3% 7.4%
Ind 3 58.6% 89% 2.1% 60.7%
Total 65.7% 100% 2.4%

b) Reduzir 5% o peso do grupo3 e aumentar 5% o peso do grupo 1
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V Autoavaliacao Plano de Atividades

1. Grau de execucao dos objetivos

Conforme evidenciado no Quadro 5, a avaliacao global dos departamentos, face aos objetivos

estabelecidos para o ano de 2022, foi de 100%.

Quadro 5 - Departamentos/Gabinetes Avalia¢do Global

Departamentos/Gabinetes| Avaliagdo Global Atingidoou | .. ..
R N&o atingido

DAD 99% 4 1
DAl 95% 3 3
DAM 103% 5 0
DCO 101% 5 0
DGI 100% 4 1
DSI 101% 4 0
DFI 91% 2 2
DJU 100% 4 0
DGR 99% 5 2
GAU 100% 6 0
GPE 105% 6 1
csl 100% 2 0

TOTAL 100% 50 10

Grafico 4 - Namero de objetivos cumpridos ou superados face aos propostos

N de objetivos

O - T T T T T T T T T T T
DAD DAl DAM DCO DGI  DSI DFI  DJU DGR GAU GPE CSI

B N2 total de objetivos N2 Objetivos atingidos
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2. Andlise dos resultados por departamento

2.1

Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Departamento: DAD

3 Unidades: Regime de Pagamento Base (URPB); Pagamentos Diretos (UPAD); Ajudas ao Desenvolvimento Rural (UADR)

1 Nucleo: Condicionalidade e POSEI (NCPO)

2.1.1 - Resultados obtidos

O DAD cumpriu quatro (4) dos cinco (5) OP definidos para 2022.

Quadro 6 - Objetivos operacionais do DAD

Ponderacao Taxade |, o liacso
.. . . . realizacao ;
Objetivos Operacionais Indicadores Resultado face do Calend.
Objetivo | Indicador A\ Objetivo

- Yalor1~zar a capac1da<~1e de Ind 1 - Taxa de respostas a
articulagao e colaboracao edidos de informacio
atempada entre departamentos, p i 5% 100% 95% 5% 80% 89% 89% Jan-Dez

o . internos dentro do prazo
contribuindo para a capacidade de .

) solicitado
resposta do Instituto
2 - Assegurar o apuramento das Ind 1- Taxa de resumos
ajudas diretas incluidas no Pedido lancados dentro do prazo 40% 100% 96% 4% 100% 100% 100% Jan-Dez
Unico (FEAGA) < P
3 - Assegurar o apuramento dos
apoios ao desenvolvimento rural Ind 1 - Taxa de resumos .
incluidos no Pedido Unico (FEADER  lancados dentro do prazo 0% 100% 96% o 100% 100% 100% Jan-Dez
SIGC)
4 - Assegurar a aplicacao da taxa da
condicionalidade, nomeadamente Ind 1 - N° de dias de
o calculo e a deducao dos antecipacdo face a data 10% 100% 3 1 2 100% 100% | Jan-Dez
montantes da taxa da programada para a
condicionalidade da campanha de passagem a produgao
2022
5 - Promover, no ambito das
atribuicoes do Departamento, a Ind 1 - Taxa de aiudas com
constituicdo dos processos de . , ) 5% 100% 95% 5% 100% 100% 100% Jul-Dez
< PRV criados até 15/10

recuperacao de verbas (PRV)
relativos a campanha de 2021
Avaliacao Global do Departamento 99%

A avaliacao deste departamento foi de 99%.
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2.1.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

0 OP1, relativo a articulacao atempada entre departamentos, nao atingiu a meta estabelecida,
tendo obtido um resultado, face a meta, de 89%. Este resultado ficou abaixo do resultado do

ano anterior, que tinha sido de 94%.

Grafico 5 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DAD

140%

L

120%

L

100% 100% 100% 100%
100% | 89%

80% -
60% -
40% -

20%

0% - T T
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5

2.1.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Durante o ano de 2022 nao houve reformulacao de objetivos por parte deste departamento.

2.1.4 - Atividades desenvolvidas

No seguimento do regime de trabalho implementado na sequéncia da pandemia da COVID-19,
durante o ano, a quase totalidade dos colaboradores deste departamento desempenharam as
funcées em regime misto de teletrabalho. Apesar da correspondente adaptacao, quer das

relacoes laborais, quer dos procedimentos instituidos, foram concretizadas todas as tarefas.

No ambito das atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas FEAGA, foram
desenvolvidos, testados e aprovados os procedimentos inerentes as diferentes cadeias de
apuramento. Deste modo, foram asseguradas todas as validacoes previstas na legislacao, os
controlos administrativos (CAD) cruzados, a integracao de resultados dos controlos no local

(CNL) e a aplicacao de penalizacGes e sancdes das respetivas ajudas.

0 pagamento do saldo das ajudas no ambito do FEAGA, da campanha de 2021, realizou-se na
data prevista, depois de assegurado o cumprimento dos plafonds comunitarios. Por se estimar
a ultrapassagem do limite orcamental quer nos pagamentos do exercicio financeiro, quer nos

pagamentos da campanha 2021, foi aplicado o coeficiente de reducao linear (0.55%).
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Em setembro foi pago o Reembolso da Disciplina Financeira. Os adiantamentos foram realizados
em outubro, sendo a percentagem de adiantamento da campanha de 2022 de 70%, abrangendo
os pagamentos do Regime de Pagamento Base (RPB), Regime da Pequena Agricultura (RPA), do
Pagamento para os Jovens Agricultores (RJA) e do Apoio Associado Voluntario - Animais e
Superficies, bem como de algumas medidas de Apoio a Producao Local das regibes
ultraperiféricas, conforme previsto no calendario de pagamentos. As areas candidatas aos
Prémios Especificos do Arroz e do Tomate para Transformacao foram sujeitas ao sistema de

monitorizacao, tendo o apuramento sido realizado com base nesta fonte de dados.

Durante o periodo de apresentacao do PU 2022, foram também formalizadas as transferéncias
de direitos ao pagamento do RPB. Foram apresentadas 7 500 transferéncias de direitos
envolvendo cerca de 139 mil direitos no montante total de 13 M€, tendo sido objeto de controlo
de qualidade (CQ) cerca de 2 400. No que respeita ao RPA foram apresentadas 1 200

transferéncias.

Em 2022, para além da opcao de jovens agricultores e agricultores em inicio de atividade, foi
estabelecida uma nova opcao de atribuicao de direitos da reserva nacional que decuplicou o
numero de candidaturas a reserva nacional. Esta opcao diz respeito aos agricultores que nos
anos de 2018, 2019 e 2020 possuiam um numero de hectares elegiveis superior ao numero de
direitos ativados, localizados em zona vulneravel (ZV), definida no ambito da Resolucao do
Conselho de Ministros (RCM) n.° 21/2021. Foram apresentadas cerca de 13 000 candidaturas a
reserva nacional de direitos de RPB, das quais cerca de 12 000 a opcao de ZV. As condicoes de
elegibilidade relativas a titularidade das superficies exploradas pelos candidatos a reserva
nacional (propriedade e arrendamento) sao também aplicaveis as ZV, tendo por essa razao sido
necessario recorrer a constituicio de uma equipa de colaboradores interservicos do
departamento, com o fim de verificar administrativamente a documentacao de base das

candidaturas a reserva, bem como a respetiva notificacdo ao abrigo do CPA.

Em 2022, foram atribuidos cerca de 59 000 direitos da reserva nacional a 7 500 beneficiarios,

no montante total de 5.5 M€.

No ambito das ajudas FEADER, de modo a cumprir o OP2, foram igualmente asseguradas todas
as validacoes previstas na legislacao, os CAD cruzados, a integracao de resultados de CNL e a

aplicacao de penalizaces e sancdes das respetivas ajudas.

No primeiro trimestre de 2022 foi efetuado o pagamento de saldo de varias medidas
agroambientais, tais como Pagamento Natura, Uso Eficiente da Agua, Culturas Permanentes
Tradicionais, Pastoreio Extensivo, Mosaico Agroflorestal, Apoio Agroambiental a Apicultura e

Manutencao das Galerias Ripicolas, da campanha 2021.

Em outubro, foram efetuados os adiantamentos de 85% da campanha 2022, das medidas

Manutencdao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas (AZD), Producao Integrada,
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Conservacao do Solo, Culturas Permanentes Tradicionais e Agricultura Biologica, sendo a

Conversao para a Agricultura Bioldgica paga com recurso a Fundos do Next Generation.

Em novembro, concretizou-se o adiantamento do Pagamento Natura e, em dezembro, o
pagamento de saldo das medidas Agricultura Bioldgica, Producédo Integrada, Conservacao do
Solo, Racas Autoctones e, ainda, AZD. O pagamento de saldo das Culturas Permanentes

Tradicionais foi antecipado de janeiro para dezembro.

No ambito das medidas de Florestacao, foram pagos em janeiro os prémios da anuidade de 2021
do PRODER e em mar¢o, os prémios das medidas 8.1.1 (Florestacdo de terras agricolas e nao
agricolas - Prémios de Manutencao e de Perda de Rendimento) e 8.1.2 (Instalacdo de Sistemas

Agroflorestais - Prémios de Manutencao) do PDR2020.

Foram ainda realizados os pagamentos da anuidade de 2022 dos prémios dos R.2328/91, RURIS

e R.2080/92 em outubro, novembro e dezembro, respetivamente.

No ano de 2022, foram apresentados os PP do 2.° ano do ciclo obrigatorio das Medidas
Agroambientais, com excecdo da Producdo Integrada, Uso Eficiente da Agua e Galerias

Ripicolas cujo compromisso foi permitido prolongar.

Tendo em conta que a nao confirmacao dos compromissos agroambientais no 2.° ano do
compromisso, determina a exclusao do apoio com a correspondente devolucao dos apoios
recebidos no 1.° ano de compromisso, foram remetidos oficios aos beneficiarios que durante o
prazo de apresentacao do PU 2022 ainda nao tinham confirmado o seu compromisso, a alertar

para a sua confirmacao e, assim, evitar a devolucao de montantes anteriormente recebidos.

A fim de garantir as condicoes de elegibilidade e compromissos na candidatura das medidas

agroambientais, passou a ser obrigatoério o upload de todos os documentos na candidatura.

Durante o periodo de candidaturas do PU 2022 foram apresentadas cerca de 2 700

transferéncias das Medidas Agroambientais, envolvendo cerca de 61 000 hectares.

Conforme procedimento habitual, foram remetidas a AG PRODERAM2020 as estimativas de
montantes declarados, com os pressupostos de calculo das candidaturas referentes as

candidaturas de 2022, para aprovacao da AG.

No que diz respeito a Condicionalidade, de modo a assegurar a sua correta gestao e a fim de
cumprir o OP3, foi calculada a deducao da respetiva taxa aos pagamentos da campanha de
2022. A taxa foi calculada e foi aplicada a deducao dos montantes da sancao administrativa da
condicionalidade, no adiantamento de outubro, para os processos com resultados de controlo
de campo disponiveis. A notificacdo dos incumprimentos de 2021 foi realizada no primeiro
trimestre de 2022.
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Relativamente a constituicao dos processos de recuperacao de verbas (PRV) das ajudas do PU,
foram desencadeados todos os procedimentos para a criacao de cerca de 1 600 PRV relativos a
campanha 2021, tanto das ajudas do FEAGA como do FEADER. Neste ultimo fundo incluem-se
os PRV das ajudas anuais e das ajudas plurianuais, dando assim cumprimento a execucao do
OP4.

Compete ainda a este departamento a gestao e monitorizacao do racio de referéncia nacional

das pastagens permanentes.

Através do Despacho n.° 5905/2022, de 13 de maio, foi criado um apoio excecional de crise,
sob a forma de subsidio reembolsavel, dirigido aos agricultores que tenham recebido
pagamentos no ambito do PU 2021. O reembolso deste apoio excecional foi realizado por conta

dos montantes a atribuir pelo IFAP em 2022.

No final do ano de 2022, foi publicada a Portaria n.° 294/2022, relativa a medida excecional e
temporaria, na sequéncia da invasao da Russia a Ucrania, tendo o prazo de candidaturas sido
aberto a 12 de dezembro (Medida 22).

Ainda no decurso de 2022, o DAD procedeu a elaboracdo de normativos e manuais de diversas
ajudas e atualizacdo de outros ja existentes, bem como a revisao dos conteldos
disponibilizados no Portal do IFAP das ajudas geridas. A fim de melhorar a informacao prestada
ao beneficiario, foi desenvolvida e disponibilizada a Demonstracao do Reembolso da Disciplina

Financeira.

Também foram acompanhados varios inquéritos, auditorias e a certificacdao de contas de 2022
da IGF.

Procedeu-se a elaboracdo das estatisticas previstas no R.809/2014 (Ajudas Diretas,
Desenvolvimento Rural e Condicionalidade), a validacao conjunta dos dados com outros

departamentos intervenientes e ao acompanhamento do “Mapa das Cruzes”.

Este departamento colaborou na preparacao da programacao dos pagamentos a efetuar da
campanha 2022 e nas previsdes anuais e mensais dos pagamentos FEAGA e FEADER. No ambito
das propostas de alteracao legislativa nacionais, decorrentes ou nao de alteracodes legislativas
comunitarias, analisou e comentou projetos de portarias e despachos normativos. No ambito
da preparacao do PEPAC, participou em diversas reunides técnicas com o ao Gabinete de

Planeamento, Politicas e Administracao Geral (GPP) e outras entidades pUblicas.

Por dltimo, participou ainda em diversos grupos de peritos organizados pela CE, comités de
gestao da CE, reunides técnicas e nas comissoes de acompanhamento do protocolo de delegacao

de funcoes.
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2.2 Departamento de Ajudas ao Investimento (DAI)

Departamento: DAI

4 Unidades: Acompanhamento de Programas (UAPO); Informacao, Gestao e Especificacdes Técnicas (UIGE); Recuperacgoes
(UREC); Gestao Operacional (UGOP)

1 Nucleo: Apoios Comunitarios na Regido Autonoma da Madeira (NACM)

2.2.1 - Resultados obtidos

O DAI definiu seis (6) OP para 2022, tendo cumprido trés (3). A caréncia de recursos humanos

foi uma constante na analise dos desvios verificados. A avaliacao final foi de 95%.

Quadro 7 - Objetivos operacionais do DAI

Taxa de

Ponderacao

Avaliagao
do Calend.
Objetivo

realizacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado

face

Objetivo | Indicador A e

Ind1 - Taxa de respostas a

Pedldos de informacao 50% 90% 5% 859 100% Jan-Dez
internos dentro do prazo

solicitado

1 - Valorizar a capacidade de
articulagao e colaboragao
atempada entre departamentos, 15% - + 95%
contribuindo para a capacidade de
resposta do Instituto

Ind2 - Taxa de respostas a

pedidos de informacao 50% 90% 59 76% 89% Jan-Dez
externos dentro do prazo

solicitado

Ind1 - Reducao das
recomendacdes formuladas
nos diversos controlos
realizados pelo IFAP ou por 30% 75% 10% 71% 100% jan-dez
qualquer entidade externa
(Comparacao entre os anos
n-1en)

Ind2 - Realizacéo de
controlos de qualidade
prévios a contratacao e ao
2 - Garantir a solidez do sistema de pagamento

gestao e controlo interno dos
projetos de investimento
financiados pelo FEADER e FEAMP

20% 2% 0.5% 2% 100% jan-dez

20% 100%

Ind3 - Realizacdo de agoes
de acompanhamento a
entidades com fungoées
delegadas, no ambito da
supervisao e
acompanhamento

30% 6 1 5 100% jan-dez

Ind4 - Assegurar uma taxa
de erro de controlo a 31-12-
2022, nao superior a 5%, nas
medidas investimento

20% 5% 2% 4% 100% jan-dez
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Ponderagéo Ta)_(a d? Avaliacao
. . . . realizacao i
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
Indicador Y. Objetivo
Ind1 - Entrega dos
documentos de requisitos
aplicacionais no prazo 50% | 60% | 5% 59% 100% jan-dez
. definido no cronograma das
3 - Assegurar a solidez e IS
- . iniciativas DAI/DSI
adequabilidade do sistema de R
. - - - atualizado
informacao utilizado na gestao dos
Fundos geridos pelo IFAP, bem
como promover a celeridade e Ind2 - Taxa de respostas a
qualidade na comunicagao com os pedidos de informacao 15% 759
stakeholders envolvidos no internos/externos 25% 90% 5% 91% 100% jan-dez
processo de pagamento dos apoios respondidos no prazo
ao Desenvolvimento Rural, solicitado
contribuindo, desta forma, para a
prevencao, detecao e correcao das .
irregularidades Ind3 - Implementacao via
Office 365 de canal de
colocacao de questoes e 25% 50% 10% 0% 0% jan-dez
respostas para comunicagao
com as entidades analistas
Ind1 - Analise de pedidos de
pagamento sob gestéo do 20% 80% 10% 73% 100% jan-dez
DAI
Ind2 - Compensacao de
4 - Promover a fiabilidade dos pedido de pagamento com 30% 90% 5% 89% 100% jan-dez
controlos administrativos aos linhas negativas no sistema
pedidos de pagamento e a fluidez 15% 99%
dos fluxos financeiros, nos prazos
i Ind3 - Fiabilidade d
calendarizados n :f iabilidade de 20% 80% 59 72% 06% o
previsao de pagamentos
Ind4 - Fiabilidade nos
pagamentos realizados 30% 90% 5% 88% 100% jan-dez
temporalmente pelo IFAP
Ind1 - N° de processos 30% | 100% | 0% | 100% | 100% jan-dez
administrativos tratados
5 - Promover a recuperacao dos - Ne iti
Jeracas & Ind2- N°de DEFl emitidas | 50¢ | 304 | 100% | 0% | 100% | 100% & 100%  jan-dez
Fundos de forma célere e eficiente = no prazo de 18 meses
Ind3 - Taxa de projetos 40% | 85% | 10% | 79% 100% jan-dez
notificados
Ind1 - Analise de pedidos de 40% 80% 5% 75% 100% [
pagamento (PP)
6 - Promover a fiabilidade dos . _
controlos administrativos aos Ind2 - Verificacs L. 15% 100%
pedidos de pagamento no dmbito d” ) fe” '.fjafj"es previas 0% | 80% | 5% 78% 100% jan-dez
do PRODERAM2020 € contormidade
Inc!3.- Emissdo de audiéncias 20% 80% 5% 76% 100% e
prévias
Avaliacao Global do Departamento 95%
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2.2.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Relativamente ao OP1, subsistiram, ainda que com ligeira melhoria relativamente a 2021,
problemas operacionais na capacidade de resposta do DAI as solicitacdes, atento o seu elevado
numero e o prazo solicitado. A complexidade de alguns regulamentos de aplicacdao e suas
sucessivas alteracoes legislativas, nomeadamente no ambito da medida jovens agricultores, é
foco gerador de dlvidas junto dos beneficiarios, DRAP e dos proprios colaboradores do DAI. Esta
complexidade remete muitos assuntos para a esfera de intervencao das chefias, cujo foco se
encontra mais direcionado para outros objetivos. A auséncia de nimero adequado de recursos
humanos nessa area e o ambito alargado de conhecimentos exigidos a esses recursos, tém

constituido um dos fatores limitativos a obtencao de melhores resultados nestes indicadores.

Quanto ao OP2, no seu primeiro indicador, como referido em 2021, o baixo nivel de auditorias
tem permitido assegurar paulatinamente o cumprimento das recomendacdes mais complexas e
que implicavam grandes alteracdes no sistema aplicacional. Refere-se em particular a tarefa
"Reengenharia dos poligonos de investimento”, que permitiu assegurar o cumprimento de

diversas recomendacoes.

No que respeita aos CQ prévios a contratacao e ao pagamento, foi cumprido em termos gerais
o indicador, mas com muitas dificuldades face a reducdao da equipa técnica da UAPO.
Paralelamente foram encetadas acoes de CQ especificas e de grande ambito (CQ prévio a
contratacao na medida Jovens Agricultores do PDR2020), como ja tinha ocorrido em 2021 com
o CQ a titularidade das parcelas, o que permitiu contribuir para a manutencao do cumprimento

da meta.

No indicador 3, como referido na avaliacao de 2021, a meta nao tem sido totalmente alcancada
e esta aquém dos objetivos do DAI. Trata-se de lacuna que resulta em grande medida da
auséncia de recursos adequados na UAPO, dificeis de ultrapassar face a conjuntura. Releva
igualmente a complexidade da execucdao de uma acdo de acompanhamento as medidas de
investimento, porquanto, nesse ambito, sao efetuadas verificacoes aos aspetos funcionais da

entidade e a qualidade dos CAD (pedido de apoio e PP).

Apesar da prudéncia colocada na formulacdao do indicador 4 e da respetiva tolerancia, foi
possivel em 2022 obter um resultado bastante favoravel na taxa de erro da amostra aleatoria.
Admite-se, porém, poder melhorar ainda mais o grau de execucao do indicador a 15 de outubro
de 2023.

No que respeita ao OP3, o primeiro indicador foi cumprido, com as mesmas dificuldades

operacionais identificadas em 2021. Apesar do planeamento das acoes nao ter sido seguido e
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terem ficado por executar algumas das intervencoes previstas sobre o SI, outras intervencoes
foram executadas em sua substituicao. Por outro lado, a correcao de pequenos bugs
aplicacionais ou de pequenas melhorias ao implementado condicionaram sobremaneira a
capacidade do DAl executar de forma permanente e acompanhada, todos os requisitos
aplicacionais previstos no ano. A realizacao de testes aplicacionais, sempre que alguma
correcao é efetuada ao Sl, face ao nimero de recursos humanos da UIGE, tem igualmente um

impacto muito significativo sobre os resultados do presente indicador.

No indicador 2, os problemas estruturais que condicionaram a melhoria de performance do
presente indicador reportados em 2021, subsistiram ao longo deste periodo de avaliacao. A
auséncia de numero adequado de recursos humanos nessa area e o ambito alargado de
conhecimentos exigidos a esses recursos, tém constituido fatores limitantes a obtencao de

melhores resultados.

Quando ao indicador 3, apesar da expetativa colocada quanto a implementacao do Office 365®
e utilizacao de ferramentas que pudessem ir ao encontro da substituicao do Gitlab®, tal nao foi
ainda possivel realizar em 2022. A equipa da UIGE esteve focada noutras iniciativas como a
"reengenharia dos poligonos de investimento”, que a ocupou praticamente na integra no

2.° semestre.

No OP4, no seu primeiro indicador, os resultados foram mais uma vez condicionados pela
auséncia de recursos humanos em nimero adequado para a tarefa, considerando que os afetos
a mesma realizam outras tarefas operacionais relevantes. Importa ter em consideracao que as
atividades da UAPO sao em muito condicionadas pela realizacao destes CAD, facto que tera que

ser corrigido em 2023.

Como referido em 2021, apesar do grau de execucao do indicador 2 deste objetivo ser
confortavel em 2022, o controlo da possibilidade de compensacao € uma atividade muito
relevante dentro do DAI porquanto permite reduzir o niUmero de PRV, havendo necessidade de
implementar mecanismos informaticos automaticos de verificacao/acompanhamento, para os

resultados poderem ser ainda mais efetivos.

Quanto ao indicador 3, o mesmo tem ficado aquém do desejado, face a complexidade da
previsao a médio/longo prazo das medidas de investimento, matéria que nao é de facil
resolucao. A perspetivar para o PEPAC a criacao de algoritmo automatico que permita obter

esta informacao em face de multiplos indicadores.

Relativamente ao indicador 4, foi cumprida a meta estabelecida, mantendo o DAl e o IFAP um
foco muito particular na regularidade e temporalidade dos pagamentos. No decorrer do
2.° semestre de 2022 consolidou-se a realizacao de pagamentos quinzenais associados a despesa
efetiva, fora do contexto dos "adiantamentos COVID-19", o que veio melhorar a performance

temporal dos pagamentos realizados pelo IFAP.
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No ambito do OP5, conforme referido em 2021, o reforco da equipa da UREC por via da
integracao de quatro (4) novos colaboradores (um entretanto saiu do IFAP) veio possibilitar a
melhoria dos prazos de tramitacdao dos PRV. Mantém-se a necessidade de um esforco
complementar sobre o tratamento de reclamacdes e processos transitados do QCAIll. De notar,
novamente em 2022, o elevado numero de processos de contencioso e o apoio dado ao DJU

nestes casos.

Relativamente ao OP6, indicador 1, a inclusao de mais um elemento na equipa ocorrida em
2021, permitiu em 2022 melhorar ligeiramente o indicador. Porém subsistem problemas
estruturais ja conhecidos. O NACM continua a estar dotado de uma equipa técnica que nao esta
dimensionada para as atividades de CAD. Em particular releva a necessidade de realizacao das
verificacoes fisicas no local (VFL) que implicam saidas demoradas com impacto no tempo

disponivel para a realizacao de outras tarefas.

Quanto ao indicador 2, as metas tém sido alcancadas e permitido a manutencao do grau de

ocupacao da equipa administrativa.

No indicador 3, relativo a emissao de audiéncias prévias, a implementacao do modulo de
tratamento de reducdes e sancdes em 2021, veio permitir assegurar o cumprimento temporal

desta tarefa pela sua integracao no Sl e facilidade de monitorizacao e controlo.

Gréfico 6 - Taxa de realizagdo dos objetivos do DAI
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2.2.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

No ambito do indicador 3 do OP3, tendo em consideracao a fase de adaptacao e aprendizagem
do Office 365® por parte dos colaboradores do IFAP, nao foi possivel implementar o canal de
comunicacao neste ambiente aplicacional no 1.° semestre. Na monitorizacao semestral do PA

foi proposto um reajustamento respetiva meta, de 90% para 50%, decorrente do atraso
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verificado na sua implementacao. Apesar dessa alteracao, a referida implementacao nao foi

possivel em 2022.

2.2.4 - Atividades desenvolvidas

Relativamente aos programas de desenvolvimento rural, das pescas e de medidas transitadas
de programas anteriores e outros apoios/ajudas na vertente investimento, o DAl assegura a
coordenacao e acompanhamento das funcoes delegadas no ambito dos protocolos celebrados
com as diferentes entidades, gere o processo de contratacao dos apoios, assegura a gestao e
acompanhamento e o processo de apuramento dos pagamentos de apoios/ajudas e a liberacao

de garantias e assegura a execucao de procedimentos de CQ.

Nas medidas de assisténcia técnica do FEADER e FEAMP, assegura a respetiva gestdao e

acompanhamento, incluindo a rececao, analise e validacao dos PP dos apoios/ajudas.

O DAI assegura ainda a gestao e o acompanhamento dos processos decisorios de reducoes e
exclusées FEADER, bem como o processo de encerramento de programas anteriores, em

articulacao com outros departamentos do IFAP.

Procede ainda a andlise técnica e tramitacdao administrativa dos PRV, e assegura o

acompanhamento da preparacao do novo periodo de Programacao.
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2.3 Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Departamento: DAM

3 Unidades: Medidas de Intervencdo em Mercados (UMIM); Ajudas Especificas (UAJE); Produtos Financeiros (UPRF)

2.3.1 - Resultados obtidos

O DAM cumpriu ou superou todos os OP estabelecidos para 2022.

Quadro 8 - Objetivos operacionais do DAM

Taxa de =
Ponde o .. |Avaliacao
realizagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
Qe Ob]etwo

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos dentro do prazo
solicitado

45% 95% 5% 93% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de
articulacdo e colaboracao
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade de
resposta do Instituto

Ind2 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
externos dentro do prazo
solicitado

55% 95% 5% 92% 1009% Jan-Dez

Ind1 - Concluir os
apuramentos dentro dos 60% 95% 5% 99% 100% Jan-Dez
prazos estipulados (1)

2 - Agilizar os procedimentos
conducentes ao pagamento das 40% 102%
medidas geridas pelo DAM

Ind2 - Reduzir o tempo
médio dispendido na analise 40% 60 5 52 105% Jan-Dez
dos Pedidos de Apoio dias dias

Gteis | Uteis

Ind1 - Emitir a Audiéncia
prévia dentro do prazo 40% 90% 5% 86% 1009% Jan-Dez
estipulado
3 - Assegurar a conformidade na
constituicao dos processos de 30% 100%
recuperacao de verbas

Ind2 - Emitir a Decisao final

dentro do prazo estipulado 60% 0% % 89% 100% Jan-Dez

Ind1 - Aprovar as analises

Lo 40% 70% 10% 100% 125% Jan-Dez
funcionais

4 - Promover a gestao e controlo
desmaterializados das medidas de 20% 110%
apoio geridas pelo DAM

Ind2 - Entrada em producao

e 60% 70% 10% 71% 100% Jan-Dez
das iniciativas propostas

Avaliacdo Global do Departamento 103%

(*) Estéo excluidas as medidas para as quais ndo foram pré estabelecidos prazos de pagamento e Promocéo de Vinhos em Paises Terceiros

A avaliacao deste departamento foi de 103%.
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2.3.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos nao executados ou com resultados

insuficientes

Todos os objetivos foram cumpridos ou superados, conforme se pode verificar no grafico.

Grafico 7 - Taxa de realizagdo dos objetivos do DAM
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Os principais constrangimentos identificados no ambito das atividades desenvolvidas pelo

Departamento estao relacionados com a escassez de recursos humanos.

Ao longo de 2022, o DAM foi chamado a intervir em varios pagamentos de crise, para os quais,
ainda que reconhecendo o seu carater de urgéncia, foram muitas vezes delineados prazos de
pagamento incompativeis com processos e recursos disponiveis, facto que determinou a
necessidade de afetar recursos adicionais para esses pagamentos, correndo o risco de por em

causa o cumprimento de prazos nos restantes apoios.

Adicionalmente, a reforma de alguns colaboradores durante este ano, sem reforco de meios
técnicos, trouxe também muitas dificuldades no cumprimento das tarefas habituais, pelo que

s6 com o empenho acrescido das equipas foi possivel assegurar o cumprimento dos objetivos.

2.3.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos durante o ano.

2.3.4 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2022, com o objetivo de minimizar as consequéncias negativas resultantes da
conjuntura adversa provocada pelo aumento do preco dos fatores de producao e dos custos de
energia, num cenario pés-pandemia e no contexto do conflito Russia/Ucrania, bem como dos

incéndios rurais ocorridos no Verdao, o DAM foi confrontado com a implementacdao e
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operacionalizacao de diversas medidas excecionais inicialmente nao previstas e, como tal, nao

contempladas no PA 2022.
As medidas excecionais implementadas em 2022 foram as seguintes:

» Medida Excecional de Crise (MEC) - aprovada pelo R.2022/467, de 23 de marco, o qual
previa a adocao de um apoio excecional para dar resposta ao impacto dos efeitos do
conflito Russia-Ucrania nos mercados agricolas, e estabelecida na Portaria n.° 180/2022,
de 14 de julho, que determinou o regime de aplicacdo da medida excecional e
temporaria, mais tarde alterada pela Portaria n.° 207/2022, de 19 de agosto, que
prorrogou o prazo de submissao das candidaturas. A Medida foi também estabelecida na
Regidao Autonoma da Madeira (RAM) através da Portaria n.° 486/2022, de 25 de agosto.

Dado o curto espaco de tempo que decorreu entre a publicacdo da Portaria e a abertura
do periodo de submissao das candidaturas (10 dias), foi desencadeada com celeridade a
elaboracao dos documentos de requisitos relativos ao desenvolvimento do médulo de
submissao de candidaturas e do apuramento do apoio, implementando todas as validacoes
de acesso e formulas de calculo automatizadas na aplicacao, o que permitiu o pagamento

no prazo estabelecido.

Ao longo de todo o periodo de candidaturas foram, ainda, disponibilizados diariamente
dados estatisticos relativos as candidaturas submetidas e respetivos montantes, visando

a monitorizacao face a dotacao orcamental da medida.

» Apoio Extraordinario Incéndios - Fase 1 - estabelecido na Portaria n.° 205-B/2022, de 16
de agosto, que visava atribuir um apoio extraordinario aos agricultores cujos efetivos
pecuarios foram afetados pelos incéndios ocorridos no territério continental. Tendo
presente o curto espaco de tempo que decorreu entre a publicacao da Portaria e a
abertura do periodo de submissao das candidaturas (um dia), o DAM desencadeou, com
urgéncia, os procedimentos de abertura de candidaturas, o devido acompanhamento

diario, bem como o subsequente pagamento.

Ao longo de todo o periodo de candidaturas foram, igualmente, disponibilizados
diariamente dados estatisticos relativos as candidaturas submetidas e respetivos
montantes por freguesia/concelho, visando a monitorizacao face a dotacao orcamental

do apoio e ao seu, eventual, reforco.

» Apoio Extraordinario Incéndios - Fase 2 - aprovado no ambito da Fase 1, através do
Despacho n.° 11029-A/2022, de 13 de setembro, que acionou a conta de emergéncia da
protecao civil para fazer face a situacao de catastrofe causada pelos incéndios do Verao
de 2022. Assim, foi aberto um segundo periodo de submissao de candidaturas entre os

dias 13 a 19 de setembro de 2022, apenas para os candidatos nao tinham sido objeto de
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apoio na primeira fase de candidaturas e que foram objeto de validacao informatica. Para
a atempada implementacao do apoio, tendo em conta que a abertura do periodo de
submissao das candidaturas coincidiu com o dia de publicacdo da Portaria, o DAM
desencadeou os procedimentos de abertura de candidaturas e o devido acompanhamento
diario.

De referir que, pese embora o IFAP nao tenha sido a entidade designada para efetuar o
pagamento, teve que fornecer o montante do apoio calculado por beneficiario. A
atribuicao dos apoios ficou na competéncia da estrutura de coordenacao e controlo,
tendo o DAM prestado toda a informacdo respeitante aos candidatos elegiveis e

montantes apurados para pagamento.

» Pagamentos extraordinarios de compensacao adicional aos custos com o consumo de
gasoleo na atividade agricola e compensacao do acréscimo dos custos de energia - pela
complexidade administrativa inerente as candidaturas aos custos de energia, foi
necessario proceder ao desenvolvimento aplicacional de toda as vertentes deste apoio,

desde o formulario de candidatura, até ao apuramento e pagamento.

» Apoio temporario ao abrigo do FEADER (Medida 22) - aprovada pelo R.2022/1033, de 29
de junho, que previa uma medida especifica para a concessao de apoio excecional e
temporario ao abrigo do FEADER, estabelecido pela Portaria n.° 294/2022, de 12 de
dezembro, abrangendo dois setores no ambito das competéncias do DAM: Hortofruticola
- mercado, ajustamento da oferta de Cereais - processamento pds-colheita, secagem. O
periodo de candidaturas iniciou-se em 12 de dezembro de 2022 e decorreu até 13 de

janeiro de 2023.

Em 2022 foram, igualmente, aprovados varios auxilios de minimis, onde se enquadram algumas
das medidas anteriormente referidas, dirigidos a diversos setores da economia, com o objetivo
de minimizar as consequéncias negativas do cenario de crise, bem como os prejuizos
decorrentes de calamidades naturais que afetaram o setor agricola. Neste ambito, o DAM, em
articulacdo com as entidades responsaveis pela decisao dos apoios, procedeu a acreditacao das
medidas que abrangem o setor agricola ou das pescas, efetuou o registo de entidades
beneficiarias e o controlo de plafonds e assegurou a comunicacdo dos auxilios a Agéncia de

Desenvolvimento e Coesao (AD&C).

No ambito do sistema de seguros de colheitas foi promovida a introducao de um conjunto de
alteracdes para melhoria do sistema, garantindo que a aplicacdo informatica, de suporte a
validacao de candidaturas e de pedidos de pagamento, funciona adequada e atempadamente

na realizacao dos CAD e apuramento dos apoios a pagar.
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Ao longo do ano, foram realizadas duas comissdes de acompanhamento do sistema de seguros,
nas quais foram abordados temas como a revisao das tabelas de precos e de produtividades, a

introducado de novas culturas e o ajustamento de alguns periodos de cobertura.

Destaca-se, em 2022, o aumento da adesao ao seguro de colheitas, no continente, que motivou

a necessidade de reforco da dotacao afeta a medida.

Neste ano, aderiram ao sistema de seguro de colheitas duas novas empresas de seguros,
exigindo um apoio permanente a estas entidades, designadamente na prestacao de

esclarecimentos, formacao e apoio na formalizacao das candidaturas e apresentacao dos PP.

Releva-se, também, o trabalho realizado em matéria de CQ pos-pagamento, que visa detetar,
por amostragem, a eventual presenca de erros ou omissoes nos processos de candidatura e de
PP e validar a informacao registada no Sistema de Informacao do IFAP. Neste ambito foi, ainda,

preparado um normativo interno para enquadramento das acoes efetuadas.

Ao nivel da concessao de crédito destaca-se a criacao de uma linha de crédito com juros
bonificados, designada «Linha de Tesouraria — setor agricola», dirigida aos operadores da
producao, transformacao ou comercializacao de produtos agricolas, com o objetivo de apoiar
encargos de tesouraria para financiamento da sua atividade e inserida no regime de auxilios de
minimis. O DAM participou na elaboracao dos diplomas legais e protocolos de articulacao
funcional entre o IFAP e as instituicoes de crédito, dos normativos com a definicao dos
procedimentos operacionais para acesso a medida, formularios de candidatura e de
contratacao. Adicionalmente, foi assegurada a analise das candidaturas e a elaboracao das

propostas de decisao e de pagamento de bonificacoes.

No que respeita ao Programa «Emparcelar para Ordenar», financiado pelo PRR e Fundo
Ambiental, em 2022, foram abertos dois (2) avisos para apresentacao de candidaturas. O DAM
colaborou na elaboracao dos avisos, elaborou os manuais de contratacao e pagamento,
procedeu a validacao dos auxilios de minimis associados as candidaturas e assegurou a emissao

de termos de aceitacao e a analise e apuramento de PP.

Com o inicio da implementacao do PEPAC previsto para 2023, o Departamento participou, no
ambito das suas competéncias, na preparacao da legislacao relativa aos seguros de colheitas e

aos programas setoriais do vinho, frutas e horticolas e apicultura.

Apos o desconfinamento, foram retomadas as auditorias presenciais, tendo o DAM assegurado
a preparacao e prestacao de esclarecimentos em cinco (5) auditorias da DG AGRI e uma
auditoria do TCE. Trés das auditorias foram encerradas sem correcdes ou erros no ano de 2022,

mantendo-se as restantes em curso no ano de 2023.

Durante o ano de 2022, foi também possivel regularizar/tramitar todas as recuperacoes de

verbas por instruir e instruidas que se encontravam fora de prazo, bem como concluir a analise
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e proceder ao pagamento da ajuda, relativa a todos os projetos referentes a Promocao de
Vinhos em Mercados de Paises Terceiros (PYMPT), que se encontravam em atraso, sendo que,

desde o concurso 1/2021 que nao existem projetos em papel, sem analise concluida ou pagos

fora de prazo.
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2.4 Departamento de Controlo (DCO)

Departamento: DCO
2 Unidades: Operacional de Controlo (UOPC); Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas (UCIA)

3 Nucleos: Normalizacao e Desenvolvimento (NORD); Apoios ao Investimento (NAPI); Apoios de Mercado (NAME)

2.4.1 - Resultados obtidos

O DCO superou todos os OP estabelecidos para 2022, obtendo uma avaliacao global de 101%.

Quadro 9 - Objetivos operacionais do DCO

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. |Resultado

Ind1 - Taxa de respostas

a pedidos de informacao
1 - Valorizar a capacidade de . 50% 90% 5% 100% 105% Jan-Dez
internos dentro do prazo

articulacao e colaboragao e

atempada entre departamentos, 10% 105%
Ind2 - Taxa de respostas

contribuindo para a capacidade

. a pedidos de informacao
de resposta do Instituto P ’ 50% 90% | 5% 100% 105% Jan-Dez
externos dentro do prazo

solicitado

2 - Definir e divulgar
Ind1 - % de amostras

atempadamente as amostras de X o 30% 100% 95% 5% 100% 100% 100% i Jan-Dez
disponibilizadas
controlo in loco

Ind1 - Taxa de execucao
dos controlos fisicos de

SUP1 (RPB, GREENING, 20% | 95% | 5% 100% 100% Jan-Dez
RPA, RJA, TOMATE e
ARROZ)

Ind2 - Taxa de execugao
dos controlos fisicos
obrigatérios de POC, VAL
e VLE

20% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez

Ind3 - Taxa de execucao
3 - Assegurar a conclusdo dos controlos fisicos de
atempada do controlo AZD

40% 20% 95% 5% 100% 100% 100% Jan-Dez

Ind4 - Taxa de execucéo
dos controlos fisicos de 15% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
MAA e FTA

Ind5 - Taxa de execucao
dos controlos de 15% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez

Investimento

Indé - Taxa de execucao
dos controlos de Fundos 10% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
Operacionais
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Calend.

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. |Resultado

Ind1 - Ajudas Animais e
Ajudas diretas do Pedido
Unico - Namero de
pontos de situacao 60% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
mensais emitidos 1 més

apos a divulgacao da
amostra 10% 100%

4 - Monitorizar a execucao das

atividades de controlo

Ind2 - Investimento -
NUmero de pontos de 40% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
situacdo mensais emitidos

Ind1 - Taxa de execucao
dos controlos de

25% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
qualidade das ajudas

"Superficies” do PU

Ind2 - Taxa de execucéo
dos controlos de

. . 25% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
qualidade das ajudas

"Animais”

5 - Executar tarefas de controlo
Ind3 - Taxa de execucao

de qualidade do controlo in 10% 100%

dos controlos de
loco . 25% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
qualidade do

Investimento

Ind4 - Taxa de execucéo
dos controlos de 25% 95% 5% 100% 100% Jan-Dez
qualidade do VITIS

Avaliacéo Global do Departamento 101%

2.4.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Todos os OP foram cumpridos ou superados, conforme se pode verificar no grafico.
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Grafico 8 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DCO
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2.4.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos durante o ano de 2022.

2.4.4 - Atividades desenvolvidas

Em 2022, o DCO, no ambito das suas atribuicdes, assegurou a realizacdo atempada dos controlos
in loco (CNL), condicao fundamental para o pagamento das ajudas e apoios do FEAGA e FEADER,

nos prazos programados e de acordo com a regulamentacao e normativos aplicaveis.

As amostras para controlo foram também definidas e divulgadas atempadamente. Foram
igualmente elaborados os normativos de controlo, a formacao e credenciacao de controladores
e a preparacao das aplicacoes informaticas de suporte a emissao e recolha de dados de

controlo, imprescindiveis para o correto desenrolar da atividade de controlo.

A monitorizacdo da execucdo das atividades de controlo in loco, determinante para o
cumprimento dos prazos, foi efetuada através de acompanhamento permanente e da
elaboracao de pontos de situacao periddicos que possibilitaram a detecao, analise e retificacao

de eventuais desvios face ao inicialmente estabelecido no plano anual de controlo.

A avaliacao do desempenho das entidades controladoras foi efetuada com base nos resultados
do CQ efetuado ao controlo in loco por elas realizado. As amostras de CQ foram selecionadas
com base no universo de CNL realizados e nos resultados dos CQ de anos anteriores, tendo sido
desencadeadas acdes de CQ em gabinete e de recontrolo no campo (repeticao do controlo in
loco), e elaborados os respetivos relatorios. Os resultados destas acoes de CQ, além de terem
sido dados a conhecer as entidades controladoras, foram analisados, avaliados e, tendo em

conta as conclusoes obtidas, tomadas as acoes necessarias.

No ambito de atuacdo da UCIA, salienta-se a definicao dos requisitos para o desenvolvimento

dos modulos de selecao das amostras e da emissao e recolha dos CNL da medida da PYMPT para
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incorporacao no iDigital, o envolvimento na estruturacao da legislacao e modelo de controlo
no ambito do PEPAC e a estruturacao e implementacao de CNL associados as medidas de crise.
Foram igualmente formuladas alteracées a diversos modelos de relatorios de controlo na

perspetiva da simplificacao e desmaterializacao de procedimentos.

No ambito de atuacao da UOPC, salienta-se a integracao dos controlos do VITIS Prévio Acores
no sistema iCTR do IFAP, bem como a preparacao de todo o modelo de controlo das novas
ajudas do PEPAC, a controlar em 2023, com o consequente contributo no desenvolvimento e
estruturacdao da legislacdo aplicavel. Foram, como sempre, produzidas as necessarias

alteracoes e atualizacoes aos modelos de relatérios de controlo das ajudas da campanha 2022.

A nivel geral, mesmo com o fim das restricoes relacionadas com o COVID-19, e na sequéncia da
adocao do teletrabalho (parcial), as ferramentas de trabalho preferenciais de troca de
informacao, sao as que tém por base a utilizacdo de novas tecnologias informaticas que

permitem que essa troca seja feita a distancia.
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2.5 Departamento de Gestéo e Controlo Integrado (DGI)

Departamento: DGI

4 Unidades: Identificacdo Parcelar (UIPA); Formularios (UFOR); Protocolos e Apoio ao Beneficiario (UPAB); Reengenharia de
Processos (UREP)

2.5.1 - Resultados obtidos

O DGI atingiu ou superou quatro (4) dos cinco (5) OP estabelecidos para o ano de 2022. A

avaliacao global deste departamento foi de 100%.

Quadro 10 - Objetivos operacionais do DGI

Taxa de
realizacao

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. [ Resultado face do Calend.
QR ObJ et

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao

Ponderacao

Avaliacao

1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo 20% 9% % 90% 100% Jan-Dez
articulacao e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 20% 100%
contribuindo para a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto pedidos de informagao 502 95% 59 90% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado

Ind1 - Melhorar a percepcao
dos utilizadores a respeito
do desempenho do canal 2% 90% 5% 100% 105% Jan-Dez
presencial do Contact
Center (CC)

Ind2 - Melhorar a percepcao
dos utilizadores a respeito
do desempenho do canal
eletronico do CC

4% 90% 5% 93% 100% Jan-Dez

Ind3 - Melhorar a percepgao
dos utilizadores a respeito
do desempenho do canal
telefénico do CC

33% 90% 5% 92% 100% Jan-Dez

Ind4 - Melhorar a percepgao
dos utilizadores a respeito
do desempenho do canal 20% 7% 90% 5% 93% 100% 100% Jan-Dez
eletronico do Help-Desk
(HD)

2 - Melhorar a qualidade do servico
do atendimento

Ind5 - Melhorar a percepcao
dos utilizadores a respeito
do desempenho do canal
telefonico do HD

8% 90% 5% 94% 100% Jan-Dez

Indé6 - Melhorar os prazos de
resposta do atendimento 20% 93% 5% 99% 101% Jan-Dez
multicanal (AM) do CC

Ind7 - Melhorar os prazos

45 T A 20% 93% 5% 93% 100% Jan-Dez
Ind8 - Aumentar a taxa de
nao reclamentes no Livro de 59 979 2% 100% 101% Jan-Dez

reclamacodes do
atendimento presencial
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Objetivos Operacionais

3 - Aumentar a eficiéncia na gestao
dos formularios PU e IB, no ambito
do Sistema Integrado de Gestao e
Controlo e implementacao do Plano
de exploracao para a Nova PAC

Indicadores

Ind1 - Aumentar a taxa de
formularios IB
desmaterializados pelos
beneficiarios para 40%

Ind2 - Analisar pelo menos
70% das respostas aos erros
do controlo administrativo

Ind3 - Garantir a realizacao
de 95% do controlo de
qualidade PU e IB
submetidos até 31/10

Ind4 - Implementacao de
pelo menos 95% dos modulos
previstos para o registo de
exploracao e da candidatura
da Nova PAC

Ind5 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos e externos dentro
do prazo solicitado

20%

20%

Meta

90%

Toler.

10%

Resultado

66%

Taxa de

Avaliacdo
do Calend.
Objetivo

realizagao
face

a meta

83% Jan-Dez

25%

95%

5%

84%

93% Jan-Dez

25%

90%

10%

95%

100% Jan-Dez

94%

20%

90%

10%

83%

100% Jan-Dez

10%

95%

5%

85%

94% Jan-Dez

4 - Assegurar a gestao e a qualidade
da informagao registada na base de
dados SNIRA e REAP, e introduzir
melhorias facilitadoras da
utilizacao dos Sistemas

Ind1 - Impacto das
iniciativas para promover
uma melhor utilizacao do
SNIRA e do REAP

Ind2 - Impacto das
iniciativas promovidas para
melhorar a qualidade da
Base de Dados

Ind3 - Aumentar a eficiéncia
nas resposta do /nfo.SNIRA

Ind4 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos e externos dentro
do prazo solicitado

20%

30%

85%

5%

96%

107% Jan-Dez

30%

85%

5%

96%

107% Jan-Dez

30%

90%

5%

89%

104%

100% Jan-Dez

10%

95%

5%

96%

100% Jan-Dez

5 - Garantir a continuidade da
qualidade da informacao do
Parcelario e implementar o projeto
de monitorizacao

Ind1 - Aumentar de 1 para
2% do universo do controlo
de qualidade em gabinete

Ind2 - Percentagem de
parcelas revistas

Ind3 - Aumentar de 200 para
400 o n° de controlos de
qualidade processual a
realizar em gabinete

Ind4 - Implementagao do
Projeto monitorizacao para
uma ajuda PU2022

Ind5 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao
internos e externos dentro
do prazo solicitado

20%

20%

95%

5%

100%

100% Jan-Dez

25%

90%

10%

100%

100% Jan-Dez

25%

90%

10%

102%

102% Jan-Dez

101%

20%

90%

10%

100%

100% Jan-Dez

10%

95%

5%

100%

100% Jan-Dez

Avaliagédo Global do Departamento

100%
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2.5.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Relativamente ao OP2, verificaram-se trés (3) desvios positivos face as metas estabelecidas.
Nos indicadores 1 e 8, relacionados com o atendimento presencial, o desvio justifica-se, por
um lado, pelo reduzido niumero de presencas em sala durante o ano de 2022, o que diminuiu a
probabilidade de reclamacdes e, por outro, pela reducao dos tempos de espera, que podera ter
originado um maior grau de satisfacao por parte dos utentes. A diminuicdo na percentagem da
amostra registada, podera ser igualmente responsavel pelos resultados alcancados.
Relativamente ao indicador 6, considera-se que o mesmo resultou de ganhos de eficiéncia e de
eficacia por parte dos agentes (aumento do seu grau de autonomia nas respostas) e da melhoria
nos prazos de resposta por parte das areas de back office, ou ainda do tipo de esclarecimentos

solicitados possibilitar a sua rapida resolucédo por parte dos agentes do Contact Center.

No OP3, no seu indicador 1, pretendia-se que o nimero de beneficiarios com formularios PU e
Identificacdo do Beneficiario (IB) desmaterializados, face ao total de formularios
desmaterializados, fosse de, no minimo, 80% e o resultado foi de 66%, o que resultou numa taxa
de realizacao face a meta de 83%. No indicador 2, onde se pretendia que o niUmero de analises
realizadas das respostas aos oficios do CAD face ao nimero de respostas rececionadas fosse de
pelo menos 90%, o resultado foi de 84% o que, face & meta, resultou em 93%. Os restantes

indicadores foram cumpridos.

No OP4, face aos indicadores 1 e 2, e na medida em que o nimero de formularios envolvidos
nas iniciativas sao proporcionais, o indicador tem o mesmo resultado, pelo que dada a sua
elevada correlacdao, o segundo sera eliminado no proximo ano. Assim, relativamente ao
indicador 1, encontravam-se programadas 24 iniciativas. Destas, foram completadas 18, o que
resultou numa taxa de 75% de cumprimento. Contudo foram completadas cinco (5) iniciativas
nao programadas, pelo que a UREP completou 23 iniciativas em 24, o que corresponde a 96%
de cumprimento. As iniciativas nao programadas foram a criacao do médulo de valorizadores
na classe 3 do REAP, adaptacao do modulo de valorizadores nas classes 2 e 1 do REAP, criacao
do Plano de Gestao de Efluentes Pecuarios desmaterializado, participacao no desenvolvimento
e testes da Ajuda Excecional de Crise, participacao no desenvolvimento e testes da Ajuda

Incéndios.

Relativamente aos indicadores 3 e 4, a sua resolucao envolve a participacao de terceiros em
muitos casos, mas na sua grande maioria as respostas sao iniciadas e dado conhecimento em

menos de sete (7) dias.
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Grafico 9 - Taxa de realizagédo dos objetivos do DGI
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2.5.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Em junho, na ocasiao da monitorizacdo do PA e do QUAR, foi necessario ajustar as ponderacoes
dos indicadores do OP2, visto que, na situacdo pos-pandemia, o nimero de atendimentos
presenciais nao se voltou a aproximar do nimero de atendimentos considerado normal. Esta
alteracao, que se encontra detalhada no capitulo IV - Autoavaliacdo do QUAR, ponto 4, foi

aprovada na monitorizacao de 30 de junho do PA.

2.5.4 - Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo DGI, para 2022, centraram-se sobretudo em dar continuidade

aos seguintes principios:

e Desmaterializacao de processos numa perspetiva de simplificacao e reducao da carga
administrativa para os beneficiarios e para a propria administracao;

¢ Aumento da qualidade da informacao residente nas diferentes bases de dados por forma a
minimizar impactos nos pagamentos;

e Melhoria da comunicacao com os beneficiarios e com as organizacdes de agricultores;

e Revisao do parcelario.

No ambito do Sistema de Informacao de Beneficiarios (IB) do IFAP, ao analisar a evolucao do
Formulario IB, o nUmero de beneficiarios registados, a 31 de dezembro de 2022, perfaz um total
de 620 799.

Foram registados no Portal do IFAP 55 140 beneficiarios e submetidos 73 944 formularios IB de
forma desmaterializada, o que representa um aumento relativamente ao ano anterior de 14%

e 60%, respetivamente. Este aumento esta relacionado com a atribuicao de apoios

51



% EAR
€ lgkabrs e st Relatério de Atividades 2022

extraordinarios no ambito da seca e da guerra da Ucrania que, devido a sua urgéncia, obrigaram

a uma simplificacao e desmaterializacao de processos, tornando os mesmos mais expeditos.

Relativamente a “Variacao de Beneficiarios no Ultimo ano”, constata-se que foram criados

19 651 novos beneficiarios e desativados 9 583.
Em 2022, foram enviados para validacao junto do IGCP/SIBS 73 828 binémios NIF/NIB.

Em 2022, o PU foi caracterizado por um ano de final de ciclo. Foram apresentados e submetidos
186 351 pedidos de ajuda, dos quais 176 779 no Continente e 9 572 na RAM.

Houve uma estabilizacao do nimero de PU desmaterializados (133 612), representando cerca
de 72% dos pedidos apresentados, sendo que nesta campanha foram submetidos 6 263 PU pelo

proprio beneficiario, através da area reservada no Portal do IFAP.

Na sequéncia das validacdes do CAD cruzado da campanha 2022, foram notificados ao longo da
campanha 459 beneficiarios, podendo a mesma notificacao conter mais que um erro de CAD,

representando um decréscimo de cerca de 27% relativamente a campanha passada.

Assim, em 2022, manteve-se o aumento no nimero de anomalias CAD 003 e 004, associado ao
resultado dos CQ SIP.

Quadro 11 - Anomalias detetadas no Controlo Administrativo

N° de beneficiarios com erro CAD
Anomalias CAD
2021 2022

Parcelario declarado por mais que um beneficiario 130 111
Redugao da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar 166 348
Redugao da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar 79 168
Sobredeclaracao da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar por varios beneficiarios em baldio 42 40
Baldio sem Marca de exploracao ativa no SNIRA 0 1
Beneficiario ndo associado ao gestor de baldio no SNIRA para a espécie declarada 1 6
Cao de guarda declarado por mais que um beneficiario 10 2
N° de identificacao do céo de guarda é invalido 2 2
Beneficiario associado ao gestor de baldio no SNIRA mas nao no SIP 6 5

No ambito do Sistema Nacional de Informacao e Registo Animal (SNIRA), as principais acoes

foram centradas na melhoria da informacao ou reengenharia do sistema, nomeadamente:

¢ Integracao dos resultados de controlo de Ovinos, Caprinos e Bovinos;

e Reengenharia da movimentacao de Ovinos e Caprinos, Bovinos e Suinos, com a introducao
da capacidade de criar guias com IB desativo pela DGAV e IFAP;

e Criacao de nova interoperabilidade com a DGAV no ambito das Classificacdes Sanitarias das
exploracgoes;

e Suspensao administrativa de Marcas de Exploracao de Bovinos, Ovinos e Caprinos e Suinos;
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e Disponibilizacao de ferramentas de correcao para descentralizar e tornar mais eficiente a
plataforma SNIRA.

A base de dados SNIRA tem cerca de 4 000 comunicacées diarias.

No que respeita ao Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria (REAP), em 2022, foram

elaboradas as seguintes tarefas:

e Participacao nas reunides do grupo de trabalho REAP, através da apresentacao do ponto de
situacao do desenvolvimento da nova aplicacao do SiREAP;

e Elaboracao de requisitos/desenvolvimento e testes de novas funcionalidades por forma a
garantir a interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o parcelario, IB,
SNIRA entre outros;

e Migracao dos registos de Classes 1 e 2 para o SiREAP, tendo sido criado um conjunto vasto
de novas funcionalidades, ao nivel das consultas de processos, da criacao de novas tarefas
para entidades externas e da melhoria da operacionalidade para utilizadores da DGAV;

e No ambito do protocolo entre a DGADR, a DGAV, o IFAP e as confederacbes, foram
realizadas 12 a¢Ges de formacao sobre as funcionalidades do SiREAP, para melhor utilizacao
do sistema e melhoria na qualidade do trabalho realizado pelas Associacdes na ajuda aos
agricultores na tramitacao dos processos;

e Foi criada a capacidade de registo dos Valorizadores de Efluentes Pecuarios nas Classes 3,
de acordo com estipulado na Portaria n.° 79/2022;

e Foi introduzido o registo desmaterializado do Plano de Gestao de Efluentes Pecuarios na

tramitacao de processos de Classe 2 e 1, de acordo com estipulado na Portaria n.° 79/2022.

Relativamente a interacdao com os interlocutores, no ano de 2022, foram consolidadas as
medidas antes implementadas, tendo em vista a eficiéncia, eficacia e qualidade do servico

prestado. Destacam-se as seguintes:

e Aumento verificado na utilizacdo das solucdes de auto atendimento no canal telefénico,
com recurso a opcoes de interactive voice response (IVR), as quais passaram a representar
31% do total de atendimentos em ambas as areas. Os autoatendimentos incidem sobre
assuntos de ambito geral, de baixa complexidade, mas com elevada procura, libertando os
técnicos da area de Contact Center e de Help-Desk para assuntos de maior complexidade.

e Realizacdo de diversos estudos preparatorios, relacionados com a possibilidade de
alargamento das atuais solucoes de automacao aos diversos canais de atendimento e de
recurso a novas solucdes tecnologicas associadas a utilizacdao de diversas areas da
Inteligéncia Artificial.

e Continuacao do processo de desenvolvimento da “Ficha de Cliente - Posicao integrada do

NIFAP”, atualmente em fase de testes.
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e Participacao no processo de negociacao dos termos no atual Protocolo de delegacao de
competéncias, acompanhamento da funcao delegada e das tarefas relacionadas com a
elaboracao de propostas de pagamento pré-estabelecidos, tendo por base as evidéncias
recolhidas no ambito do acompanhamento a execucao das tarefas delegadas, elaboracao
das atas relativas as comissoes de acompanhamento e prestacao de esclarecimentos as
entidades delegadas.

e Manutencao, no ambito do acompanhamento da funcao delegada, das tarefas relacionadas
com a elaboracao de propostas de pagamento pré-estabelecidos, tendo por base as
evidéncias recolhidas no ambito do acompanhamento a execucéo das tarefas delegadas;

e Elaboracdo das atas relativas as comissdoes de acompanhamento e prestacao de
esclarecimentos as entidades delegadas conforme previsto no protocolo de delegacédo de

competéncias.
No ambito do Sistema de Identificacao Parcelar (iSIP), foram desenvolvidas diversas iniciativas:

e Colaboracao com diversas Entidades da Administracao Publica no que respeita a ocupacao
do solo, nomeadamente com a Direcao-Geral do Territério (DGT), no ambito producao da

Carta de Ocupacao do Solo;

e Adensamento dos pontos utilizados no calculo do declive das parcelas, integracao dos

mesmos na base de dados do iSIP e passou-se a fazer o apuramento do declive a subparcela;

e Implementacao de um sistema de notificacdes automaticas a Direcao-Geral do Patrimonio
Cultural (DGPC), avisando-a das intencdes de investimento que possam interferir com o
patrimonio cultural e arqueologico identificado. Ainda neste ambito, passou-se a atualizar
mensalmente o layer do patrimdnio arqueologico que é utilizado na validacao de possiveis

condicionantes no ambito das medidas de apoio ao investimento;

e Discussao e inicio dos desenvolvimentos e testes necessarios para dotar a App do IFAP de
funcionalidades adicionais, designadamente: introducao do ambito associado as fotografias
georreferenciadas, um campo de opcdes, um mapa de navegacao, a possibilidade de

adquirir pontos linhas ou poligonos a remeter a aplicacao iSIP;

¢ Implementacao da interoperabilidade da vinha e da componente da certificacao associada
a parcelas de vinha, bem como da certificacao automatica de parcelas de vinha controladas

no ambito do controlo do programa VITIS;

e Execucao das diligéncias necessarias a correcao retroativa das tabelas do CAD em resultado

de erros detetados em sede de CNL ou em sede de CQ;

e Realizacao do controlo automatico, com recurso as imagens do programa Copernicus
(Sentinel2) para as superficies candidatas aos apoios ligados para os setores do tomate e

arroz. Esta tarefa implicou a obtencdo das séries temporais de dados do Sentinel2, a
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calibracao dos algoritmos de detecao, a classificacao das superficies num semaforo (verde,
amarelo ou vermelho), a anadlise das dlvidas geradas no ambito do processo,
designadamente as fotografias fornecidas pelos agricultores e, por fim, a visita ao terreno

das parcelas para as quais nao havia evidéncias;

Partilha da informacao georreferenciada relativa ao PU 2022, da informacao do parcelario
e também dos compromissos agroambientais, das superficies sujeitas a investimento ou das

areas correspondentes ao licenciamento pecuario;

Colaboracao com a CE no dominio da partilha de dados do Sistema Integrado de Gestéo e
de Controlo (SIGC);

Implementacao da classificacao dos poligonos de investimento, tornando-os em superficies
sujeitas a um compromisso e a sua partilha ao publico, através do servico de dados

geografico do IFAP;

Participacao e acompanhamento do projeto de investigacao em curso, designado Grass
data, no qual se pretende obter um algoritmo para a validacao de pastagens permanentes,
identificar superficies em abandono, classificar automaticamente fotografias de campo e
também a obtencao de uma metodologia para obter imagens do Sentinel2 com super

resolucao;

Discussao e testes de indicadores para auxiliar a classificacdo automatica de culturas,
identificacao de heterogeneidade dentro das superficies candidatas ou indicadores relativos

ao balanco hidrologico;
Participacao e emissao de pareceres relativos aos documentos técnicos da nova PAC;

Realizacao do relatorio do CQ do parcelario (ETS) para a CE, o qual evidenciou a qualidade

do sistema para o fim a que se destina;

Garantir as respostas em tempo Util das questoes colocadas através da plataforma Info.SIP,
canal de comunicacdo utilizado para apoiar as Entidades no exercicio das respetivas

competéncias delegadas no ambito da atualizacao do parcelario;

Elaboracdo do CQ no ambito da revisdao regular anual realizada, com base em
fotointerpretacao, pelas cinco (5) entidades com delegacao de funcdes para esta revisao:
AJAP, CAP, CNA, CNJ e CONFAGRI. Os trabalhos do CQ decorreram durante o periodo de
revisao, entre 11 de julho e 15 de dezembro, na qual foram revistas 260 339 parcelas

agricolas distribuidas entre o Alentejo e o Algarve;

No ambito do acompanhamento das funcbes delegadas foram realizadas as seguintes

tarefas:
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o Verificacao da correta aplicacao dos conceitos e regras de delimitacao de parcelas e
ocupacoes do solo por parte das entidades delegadas na atualizacao do parcelario. Do

universo total de parcelas atualizadas (463 480), foram analisadas 9264 em CQ;

o Verificacdo do controlo documental dos processos de atendimento no qual foram

analisadas 798 parcelas;

o Verificacdo da conformidade dos documentos que legitimam a forma de exploracao,
documentos em upload que se encontram carregados na aplicacao iSIP, tendo sido

analisados 488 processos.

Nesta campanha as acées de acompanhamento in loco ainda se encontravam suspensas, sendo

substituidas por um reforco do CQ (a rececao de formularios).

0 CQ PU tem inicio apds o fim das candidaturas e termina antes dos pagamentos de outubro.
Nesta campanha foram selecionados e controlados cerca de 6.9% de NIFAP do Continente e 7.0%

da Regidao Autéonoma da Madeira.

A nivel do IB, a selecao dos formularios para CQ é realizada tendo por base os formularios
submetidos durante o ano civil de 2022, pelo que é realizada ao longo de todo o ano. Foram

controlados cerca de 9.9% dos NIFAP submetidos em 2022.

No ambito do acompanhamento, continuam a existir canais especificos de comunicacao com as
entidades reconhecidas, DRAP e Organismos Publicos, designadamente uma caixa de email
(info.SNIRA), canal crucial para a rapida disseminacdao de informacdo e de resolucao de
eventuais constrangimentos aplicacionais, representando um peso substancial nas atividades

desenvolvidas.

Durante o ano de 2022, verificou-se um decréscimo de cerca de 5% no numero de email
info.SNIRA. Uma vez que o canal € essencialmente utilizado para reportar situacoes
problematicas, a diminuicdo do seu numero pode ser vista como uma melhoria geral no

funcionamento do Sistema.

No ambito do CQ, acdes de gabinete, foram verificados os formularios submetidos com erros no

ambito do Registo de nascimentos de Bovinos e Guias de Circulacao.

No ano de 2022 foi ainda necessario garantir o desenvolvimento de outras atividades, com

especial destaque para as seguintes:

e Projeto «Registo de Atividade Agricola» (RAG): O RAG é um projeto criado com o objetivo
de dar resposta a varias finalidades dentro do Ministério da Agricultura e a ser
disponibilizado na area reservada do portal do IFAP bem como do de Agricultura, podendo
ser acedida através de qualquer browser aberto em computadores, telemoveis ou tablets,

e que permite ao agricultor o registo associado as diversas culturas da atividade agricola e
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florestal da sua exploracao. Apds o estabelecimento de requisitos e realizacao dos testes
respetivos, no final do ano, estavam aptos para passarem a producao os seguintes modulos:
Dashboard, “Identificacao do Agricultor”, “Baldios”, “Aquisicao de Fatores de Producao”,

“Boas Praticas de Higiene”, “Producdes Obtidas”.

No modulo das “Parcelas”, houve a necessidade de elaboracao de novos requisitos, uma vez
que deixou de se realizar a delimitacao das culturas através da sua representacao grafica

no RAG e passou a ser realizada através da identificacdo de coordenada geografica;

Colaboracao e elaboracao de requisitos e testes com o objetivo do desenvolvimento de

formularios de candidatura a apoios extraordinarios no ambito da seca e guerra na Ucrania;
Acompanhamento de reunides e analise de projetos da nova legislacao, no ambito do PEPAC;

Definicao de requisitos para o desenvolvimento do novo PU, que engloba cerca de 70

intervencdes do Continente e 20 da RAM;

Preparacao e participacao em auditorias realizadas pela CE, TCE e outras entidades

nacionais e comunitarias.
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2.6 Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Departamento: DSI

3 Unidades: Desenvolvimento de Aplicacoes e Dados (UDAD); Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca (UGQS); Sistemas,
Comunicacoes e Producao (USCP)

5 Nucleos: 1 a4 (NUC1T a NUC4); Producao e Gestdo Microinformatica (NPGM)

2.6.1 - Resultados obtidos

O DSI definiu quatro (4)

objetivos para 2022:

Quadro 12 - Objetivos operacionais do DSI

Taxa de

.. . . realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do
O etivo Py, Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao 65% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacéo e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 20% 100%
contribuindo para a capacidade de . |42 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto 3 9 2
pedidos de informacao 3% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Cumprimento do planeamento,
das tarefas das iniciativas da
responsabilidade do DSI, do
desenvolvimento do modulo Ind1-%deexecucdodas | 300 | q004 | 90% | 10% | 100% | 100% | 100% | Jan-Dez
aplicacional "Avaliacéo e tarefas planeadas
Monitoriza¢do do Desempenho”
integrado no Plano Estratégico da
PAC 2023-2027
Ind1 - Configuragao da 30% | 100% | 0% | 100% | 100% Jan-Dez
solucao
3 - Disponibilizacao da solucao de
ferramentas colaborativas na
cloud, promovendo a mobilidade e 25% 104%
teletrabalho no IFAP
Ind2 - Integracao da solucao "
na Infraestrutura do IFAP 70% 90% 5% 100% 105% Jan-Dez
Ind1 - % de execucao da
elaboracdo das condicoes 70% | 40% | 10% | 40% 100% Jan-Dez
4 - Execucao dos processos técnicas dos cadernos de
concursais do PRR no ambito das ElcansosIiRR 25% 100%
competéncias do DSI Ind2 - % de analises das
propostas dos concursos 309% 40% 10% 40% 100% Jan-Dez
PRR
Avaliacao Global do Departamento 101%

A avaliacao global deste departamento foi de 101%.
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2.6.2 - Analise de desvios de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Todos os objetivos foram atingidos ou superados.

Grafico 10 - Taxa de realizagao dos objetivos do DSI
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2.6.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Na monitorizacao do PA em 30 de junho foi solicitada e posteriormente aprovada, a alteracao
das metas de 31 de dezembro do OP4 - Execucgdo dos processos concursais do PRR no ambito de
competéncias do DSI. O grau de execucao inicialmente estabelecido para o final do ano deixou
de ser exequivel, dado que a entrega dos requisitos funcionais, na origem da elaboracdo dos
cadernos de encargos, ficou muito aquém do pretendido. Tornou-se assim necessario adequar
as metas previstas para o final do ano. No caso do indicador 1, foi aprovada a alteracao da meta
de 70% para 40% e no caso do indicador 2, de 80% para 40%.

2.6.4 - Atividades desenvolvidas

O DSI continuou, em 2022, a assegurar a gestao dos trabalhos de concecao e implementacao
dos sistemas de informacao, a administracdao de todo o parque informatico, da rede de
comunicacoes e das aquisicoes informaticas e de comunicacdes. Assegurou ainda, a concecao
e disponibilizacao dos diferentes sistemas de suporte ao pagamento das ajudas e incentivos, e
a coordenacao, tratamento e disponibilizacao de dados que se revelarem necessarios para o
pagamento dos apoios a conceder no ambito das Ajudas nacionais e dos apoios da UE financiados
pelo FEAGA, FEADER e FEAMP.
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Releva-se que, no ambito do Ministério da Agricultura e da Alimentacao, foi assegurada a gestao
e operacao das infraestruturas na area das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) em

matéria de agricultura e pescas.

As atividades desenvolvidas no ano de 2022 continuaram a ser condicionadas pela pandemia, o
que deu continuidade a consolidacdao das novas formas de executar o trabalho por parte dos
colaboradores e deste poder ser prestado a partir de qualquer lugar e de forma
desmaterializada. O processo de transformacao digital em que o IFAP tem vindo a investir desde
ha algum tempo (através da melhoria da rede de comunicacoes, equipamentos afetos aos postos
de trabalho, servidores e adaptacao das aplicacbes de negocio e suporte aos processos)
permitiu, de forma eficaz e harmoniosa, continuar o recurso ao teletrabalho numa situacao
hibrida, sem se deixar de observar os requisitos relativos a seguranca dos sistemas de
informacao e a protecao dos dados pessoais, de modo a dar continuidade a missao do IFAP,
preservando a produtividade, a satisfacdo dos stakeholders e a conciliacao entre a vida

profissional e pessoal dos colaboradores.

Na sequéncia do contrato celebrado entre a Estrutura de Missao “Recuperar Portugal” (EMRP)
e o IFAP, o qual tem por objeto a concessao de um apoio financeiro destinado a financiar a
realizacao do Investimento RE-C05-i03, designado por “Agenda de investigacdo e inovacdo para
a sustentabilidade da agricultura, alimentacdo e agroindustria (Agenda de Inovacdo para a
Agricultura 2030)”, enquadrado na Componente C05 do PRR em que o IFAP é o Beneficiario
Intermediario, entidade globalmente responsavel pela execucao do Investimento
contratualizado, bem como Beneficiario Direto por varias medidas, o DSI teve intervencao

direta relativamente a medida C05-i103-m03 - Projetos estruturantes de transformacdo digital.

Durante o ano de 2022, uma das atividades realizadas e com impacto a nivel de todo o
Ministério, prendeu-se com o suporte ao nivel dos processos de contratacdo publica de servicos
inerentes a esta medida. Numa primeira fase foram contratados servicos para o levantamento
da situacao atual e propostas de medidas de acao a desencadear, bem como o servico de gestao
de projeto para acompanhamento da totalidade do Programa de Transformacao Digital (PTD) a
encetar no Ministério da Agricultura e da Alimentacao e que ira decorrer até ao fim do terceiro
trimestre de 2025. Apos a conclusao desta fase de contratacao, iniciaram-se as prestacées dos
servicos, onde o DSI foi chamado a intervir com significativo envolvimento, quer nas respostas

as inumeras solicitacoes dos varios subprojectos quer na gestao e supervisao de todo o PTD.

Relativamente a RCM n.° 41/2018, deu-se continuidade ao desenvolvimento da integracao de
todos os acessos dos diferentes sistemas num repositorio centralizado que, futuramente, ira
permitir uma gestao de utilizadores dos Sl do IFAP, com base nos acessos inerentes as funcoes

desempenhadas.
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Ao nivel da atividade de desenvolvimento aplicacional, valorizou-se, neste ano, a interacao e
auscultacao das experiéncias e expetativas dos “servicos cliente”, objetivo compaginavel com
o acompanhamento permanente da evolucao da tecnologia e das melhores praticas de
Information Technology Infraestruture Library (ITIL). Foram recebidas 262 novas iniciativas de
desenvolvimento aplicacional, juntamente com a manutencao de todo o software instalado em
ambiente de producao referente a anos/campanhas anteriores, correspondente a mais 134
iniciativas.

Paralelamente, foram efetuadas melhorias em aplicacdes internas do DSI, tais como a de gestao
do processo de instalacao de software e a disponibilizacao de uma nova tecnologia para a janela
grafica do iSIP.

Foi também realizada a catalogacao dos webservices disponibilizados pelo IFAP.

Na componente que se refere as ferramentas colaborativas, e seguindo a estratégia de
promover a mobilidade dos colaboradores, foi adquirida e disponibilizada uma solucao de
ferramentas de colaboracdo na Cloud baseada no Microsoft Office (MS) 365°, a qual permitiu
uma maior eficacia no planeamento e controlo das atividades dos colaboradores do IFAP, bem
como uma melhoria significativa na comunicacao com entidades externas e entre os
colaboradores do instituto, através da utilizacdo das ferramentas associadas ao MS Teams

(chat, videoconferéncia, entre outras).

Estas novas ferramentas permitiram ainda melhorar significativamente o processo
implementado no IFAP para a atualizacdo dos postos de trabalho (desktops e laptops) por via

da utilizacao da ferramenta de gestao MS Intune.

No que diz respeito aos processos de aquisicdo necessarios para dar cumprimento a RCM
n.° 41/2018, foi possivel concluir o processo de aquisicao de uma solucdo de Gestdao de
Identidades e iniciar a sua implementacdao, bem como elaborar as condicdes técnicas
necessarias para o processo de aquisicdo de uma solucdo para a detecao e tratamento de

acessos indevidos e alarmistica.

No que se refere a contratacao publica, foi ainda possivel participar no necessario para todos
os processos de aquisicdo da area das infraestruturas TIC, nomeadamente no que diz respeito
a especificacao de requisitos técnicos, participacao no Juri dos procedimentos de aquisicao,

analise de propostas e resposta a pronincias.

Relativamente ao Sistema de Gestao da Seguranca de Informacao (SGSI), foi dada continuidade
e assegurou-se a manutencao da certificacao sob a norma ISO 27001:2013 - Seguranca dos
Sistemas de Informacado, através da resolucao de algumas recomendacodes ligadas ao processo

de concessao da certificacao. Salienta-se as melhorias efetuadas sobre a ferramenta de gestao
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de vulnerabilidades SGIXpress, que permite efetuar um acompanhamento e gestao de todas as

vulnerabilidades independentemente da sua origem.

No que se refere a area da Gestao da Qualidade, verificaram-se progressos no processo
conducente a obtencao da certificacdo na NP EN ISO 900:2015 ambito - “Gestdo das Ajudas
Diretas”, tendo sido realizada uma auditoria interna que concluiu pela maturidade do sistema
que esta a ser implementado, pelo que é seguro avancar-se durante o primeiro semestre de
2023 para a certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do IFAP no referido ambito.

Também ao nivel da contratacao publica foram realizados 45 processos de aquisicao de bens e

servicos especializados referentes a componentes de SW, HD, SGSI e SGQ.
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2.7 Departamento Financeiro (DFI)

Departamento: DFI
2 Unidades: Gestao Financeira (UGEF); Contabilidade (UCON)

2 Nucleos: Contas Comunitarias (NCOM); Tesouraria (NTES)

2.7.1 - Resultados obtidos
O DFI atingiu dois (2) dos quatro (4) OP definidos para o ano de 2022, obtendo uma avaliacao
final de 91%.

Quadro 13 - Objetivos operacionais do DFI

Taxa de

Ponderacao S
realizagéo

Avaliacao
do Calend.

Objetivo

Objetivos Operacionais Indicadores e —— Resultado
Objetivo | Indicador

face
ameta

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao

1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacao e colaboracao solicitado

atempada entre departamentos, 20% 100%
contribuindo para a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto pedidos de informacao
externos dentro do prazo
solicitado

50% 95% 5% 100% 100% jan-dez

50% 95% 5% 98% 100% jan-dez

Ind1 - PMP fornecedores <

60 dias 25% 20 10 10 1009% jan-dez

Ind2 - Pagamento mensal
das ajudas, através do
crédito efetivo nas contas
2 - Garantir e otimizar os prazos de dos beneficiarios, no Gltimo 30% 50% 97% 2% 100% 101% 91% jan-dez
pagamento/recebimento dia util do més, conforme °
plano de pagamentos
previamente estabelecido

Ind3 - Providenciar a
cobranca de dividas de
clientes do IFAP, face ao n°
existente

25% 30% 10% 12% 60% jan-dez

Ind1 - Solidificar a
implementacdo do SNC-AP
nas vertentes orcamental e
financeira (100%)

60% 97% 2% 100% 101% jan-dez

3 - Promover a criacao e respetiva
implementacao do SNC-AP nas suas = Ind2 - Melhorar e completar |  20% 71%
trés vertentes a criacao de um sistema de
indicadores e respetiva
monitorizacao na
contabilidade de gestao
(100%)

40% 85% 10% 20% 27% jan-dez

63



% AP
Inlas i hranarane
fatapabrs e R Relatério de Atividades 2022

Taxa de

Ponderacao S
realizacdo

Objetivos Operacionais Indicadores ————1————| Meta | Toler. | Resultado Calend.

Objetivo | Indicador

face

Objetivo

ameta

Ind1 - Assegurar que os
diferentes documentos de
reporting a DGO sao 50% 0 1 0 100% jan-dez
efetuados nos prazos
definidos (STF, PME, SIGO)

4 - Garantir que a prestacao de Ind 2 - Cumprir o prazo

contas as Tutelas, DGO, Tribunal legalmente estipulado para .
Contas, IGF e CE é efetuada a entrega da conta de 0% 2 0 > 0 100% 100% | jan-dez
tempestivamente geréncia

Ind3 - Cumprir os prazos
mensais definidos
internamente para reporte 25% -1 1 0 100% jan-dez
de informacao de gestao ao
CD (dia 15 do més n+1)

Avaliacdo Global do Departamento 91%

2.7.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Nao foi atingida a meta estabelecida para o indicador 2 do OP2. A percentagem de dividas
cobradas face ao total de dividas por cobrar deveria ter sido pelo menos 20%, e o valor foi de

12%. Face a meta, representou 60%.

No que respeita ao OP3, pretendia-se completar pelo menos 70% de um sistema de indicadores
e respetiva monitorizacao na contabilidade de gestao. Esta meta nao foi atingida. O resultado

obtido, de 20%, correspondeu a 27% da meta estabelecida.

Relativamente ao OP4, o IFAP assegurou os diversos reportes as diversas entidades nos prazos
definidos, tendo em conta que foi autorizado pelo TC a remessa da Conta de Geréncia até dia
30 de abril 2023.
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Gréfico 11 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DFI
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2.7.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

O DSI nao teve reformulacao de OP durante o ano de 2022.

2.7.4 - Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo DFI, durante o ano de 2021, concentraram-se, como
habitualmente, em assegurar a gestao e controlo financeiro dos diferentes programas de ajudas
ao setor primario, bem como a gestao dos fundos comunitarios e a prestacao de contas a CE.
Foi, ainda, efetuada a preparacao das informacdes contabilisticas, orcamentais e financeiras e

da prestacao de contas as tutelas, ao TC e a Direcao-Geral do Orcamento (DGO).
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2.8 Departamento Juridico (DJU)

Departamento: DJU
3 Unidades: Juridica (UJRD); Contencioso (UCTC); Devedores (UDEV)

2.8.1 - Resultados obtidos

O DJU cumpriu ou superou as metas de cinco (5) dos seis (6) OP estabelecidos para 2022.

Quadro 14 - Objetivos operacionais do DJU

Avaliacdo
Objetivos Operacionais Indicadores Toler. | Resultado ) Calend.
0 - Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
FELLEIE O 50% | 90% 5% 8% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulagao e colaboragao solicitado
atempada entre departamentos, 25% 100%
contribuindo palra a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto edidos de informacao
i g 50% | 90% | 5% 87% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Analise e tratamento dos Ind1 - Taxa de condusao dos
d ia juridica de d i
e i el 2% | 100% | 80% | 10%  80% | 100%  100%  JanDez
acordo com os procedimentos e juridica dentro do prazo
prazos estabelecidos estabelecido
3 - Analise e elaboracdo de pecas
processuais e intervencoes em Ind1 - Taxa de tramitacio
juizo, em processos de dos procedimentos nos 25% 100% 90% 3% 90% 100% 100% Jan-Dez
contencioso, dentro dos normativos! prazos estabelecidos
aplicaveis
4 - Reduzir o valor em divida Ind1 - Taxa de reducao do
registado na Base de Dados de valor em divida registado nai 25% 100% 9% 1.5% 8% 100% 100% Jan-Dez
Devedores Base de Dados de Devedores
Avaliagdo Global do Departamento 100%

A avaliacao final do departamento foi de 100%.

2.8.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Nao houve desvios relativamente aos objetivos estabelecidos para o ano.
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Grafico 12 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DJU
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2.8.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

0O DJU nao teve reformulacoes de objetivos no decorrer do ano.

2.8.4 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2022 manteve-se o regime de teletrabalho no DJU, ou seja, uma quinzena em
teletrabalho e uma quinzena presencial, sendo que alguns colaboradores mantém o regime

exclusivamente presencial.

Em 2022, continuou a verificar-se uma escassez de recursos humanos afetos ao DJU, sobretudo
ao nivel do patrocinio judiciario, para o conjunto das atribuicdes que estdao a cargo deste

departamento.

A atividade na area juridica centrou-se na prestacao de assessoria juridica aos varios
departamentos e o6rgaos do IFAP, através da emissao de pareceres juridicos que, no ano de

2022, se caracterizou pela grande diversidade de temas relacionados com as suas atribuicdes.

Verificou-se um grande envolvimento no processo legislativo relacionado com as atribuicoes e

competéncias do IFAP, designadamente enquanto Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER.

Neste ambito destaca-se a intervencao no processo de preparacao do pacote legislativo de
implementacao do PEPAC, quer ao nivel do processo legislativo do Decreto-Lei n.° 5/2023, de
25 de janeiro, que estabelece o modelo de governacao dos fundos europeus para o periodo de
programacao de 2021-2027, e do decreto-lei que aprova as regras gerais do PEPAC Portugal,
quer ao nivel das portarias que aprovam as regras de aplicacdao das intervencoes do PEPAC

Portugal.
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De salientar ainda nesta area a participacao na task force juridica criada no Ministério da
Agricultura e da Alimentacao para a analise e conclusao das propostas de portarias acima
referidas, no ambito da qual foram concluidas e remetidas a tutela todas as portarias

relacionadas com o PU (nos eixos A, C e D), bem como algumas das portarias do eixo B.

No ambito do pacote legislativo do PEPAC Portugal, importa também referir a intervencao na
coordenacao do processo de revisao, analise e conclusao da versao final da portaria que aprova

o regulamento dos pedidos de ajuda e pagamento do IFAP.

No ano de 2022 deu-se continuidade a prestacao de apoio juridico no ambito das medidas de
investimento do PRR, no que se refere a intervencao do IFAP, designadamente, na preparacao
das minutas de contratos de financiamento e de projetos de protocolos de articulacao com

outras entidades, bem como o apoio juridico aos processos de contratacao publica.

De realcar a intervencao na analise e resposta a reclamacoes e recursos administrativos no

ambito das ajudas prestadas pelo IFAP, com especial incidéncia nas ajudas de mercado.
De entre os pareceres emitidos destaca-se a intervencao nas seguintes areas:
e Regime juridico do RPB e do PDR2020;

e Avaliacao de situacoes suscetiveis de configurar a criacdo de condicdes artificiais na
obtencao de ajudas (artigo 60.° do R.1306/2013);

e Procedimentos administrativos de litigios de parcelario;
e Ajudas aos Fundos Operacionais das Organizacdes de Produtores;
e Pedidos de acesso a informacao e disponibilizacdo de dados pessoais e outros;

e Protocolos de articulacao e de delegacao de tarefas do IFAP com diversas entidades

publicas e privadas;
e Elaboracao de normas internas e externas;
¢ Implementacao interna do regime geral de protecao de denunciantes de infracdes;
e No ambito do Programa «Emparcelar para Ordenar».

Acresce ainda o apoio juridico prestado no ambito da contratacao pUblica em areas operacionais
particularmente relevantes e criticas para o IFAP, quer na fase da formacao dos contratos
publicos, quer na fase de execucao contratual, bem como na preparacao de respostas a enviar

ao TC no ambito da fiscalizacao prévia dos contratos publicos.

Por sua vez, a atividade na area do contencioso centrou-se no exercicio do patrocinio juridico
do IFAP, atividade que merece destaque, quer pelo elevado nimero de processos em curso,

quer pela diversidade e complexidade das matérias, e montantes financeiros associados.
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Esta em causa assegurar a tramitacao processual de todas as acoes judiciais intentadas contra

o Instituto, ou pelo Instituto, nos diversos tribunais nacionais, nas diversas instancias e nos
prazos legalmente previstos, designadamente decorrentes do pagamento/recuperacao de
montantes, no ambito do financiamento da agricultura, desenvolvimento rural e pescas,

procedimentos concursais e contencioso laboral.

No ambito do patrocinio juridico, foram analisadas todas as pecas processuais rececionadas, a
legislacao aplicavel e jurisprudéncia relevante para o processo em causa, efetuadas diversas
diligéncias judiciais, com intervencdo do mandatario judicial do IFAP designadamente:
tentativas de conciliacdo, Audiéncias Prévias, Audiéncias de Julgamento, Debates Instrutorios,

destacando-se neste ambito, as seguintes matérias em discussao:
e PRODER e PDR2020;
e Organizacao de Produtores/Programas Operacionais;
e RPB/Direitos;
e Contencioso Pré-Contratual;
e Parcelario.

De salientar também, a forte intervencdo no ambito do contencioso comunitario,
destacando-se:
e Elaboracao e apresentacao de diversas observacoes escritas, junto do TJUE, no ambito

de questdes prejudiciais suscitadas pelas jurisdicées dos diferentes Estados-Membros;

e Participacao em reunides com os departamentos do IFAP, e entidades externas, com

vista a analise e discussao das diversas matérias alvo de inquéritos de conformidade;
e Prestacdo de contributos para efeito de recurso ao Orgéo de Conciliacéo;

e Elaboracao de minuta de recurso, bem como das demais pecas processuais, junto do
Tribunal Geral, Luxemburgo, em estreita articulacdo com o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, no ambito de recurso de anulacao de Decisao de Execucdao, em nome da

Republica Portuguesa, em matéria da competéncia do IFAP.

A destacar ainda, o acréscimo significativo, quer do nimero de processos especiais de
revitalizacdo e insolvéncia, e a necessidade de acompanhamento constante dos procedimentos,
com prazos diminutos de resposta, quer do elevado numero de pedidos de informacao dirigidos
ao IFAP, pelos interessados, seus representantes, Ministério Plblico, Tribunais, GNR e outras
entidades, com a necessidade de obter informacdo de diversos departamentos, analise e

elaboracao de resposta.

69



é’& IFAP
= Tnlasr S hranar e
g oA Relatério de Atividades 2022

Por fim, e na area de Devedores, destaca-se a tramitacao de PRV em articulacdo com as
respetivas areas organicas, o que conduziu em 2022 ao encerramento de 3 592 processos, bem

como a recuperacao efetiva de cerca de 19.4 M€.

Ainda na area de gestao de devedores e mais especificamente no ambito do objetivo QUAR 2022
(reduzir o débito declarado a 31/12/2021 em 9%), verifica-se que o mesmo foi atingido dentro
da margem de tolerancia prevista de 1.5% (8.15%), tendo-se abatido cerca de 26 M€ dos

montantes em divida/a recuperar.

Por outro lado, em 2022, e por comparacao ao ano anterior, verificou-se uma diminuicao na
criacao de novos PRV (3 191 processos, menos 676 que em 2021), mas um aumento do novo

valor a recuperar (26 M€, mais cerca de 3 M€ que em 2021).

Sobre as diferentes fases dos PRV, com particular acuidade sobre os processos a aguardar a
emissao de uma decisao final de recuperacao (para cumprimento do disposto no n.°1 do
art.®° 54.° do R.1306/2013), foi reforcada em 2022 a inerente monitorizacao, com realizacao de
reunides periodicas com todas as areas organicas e gestoras de medida, com vista ao
estabelecimento de planeamentos para concretizacao de tal tarefa, com o devido reporte
periddico ao CD. Os resultados obtidos voltaram a ser muito positivos, a imagem do sucedido
em 2021, com o devido reflexo, nao so na vertente da recuperacao de valores, mas também ao

nivel da certificacdo de contas do IFAP (Exercicio Financeiro 2022).

A prestacao regular de informacao nesta area, em particular as AG dos programas 2020 do
FEADER e do FEAMP, foi mantida. Deu-se também prosseguimento as diretrizes decorrentes da
comunicacao de irregularidades ao OLAF (Organismo de Luta Antifraude da UE), tendo-se
comunicado, em 2022, 252 novos casos (menos 161 que em 2021) e encerrado 254 (menos 86

que em 2021).

No ambito do processo de apuramento e certificacdo das contas do IFAP de 2022, relativamente
ao FEAGA e ao FEADER, verificou-se um acompanhamento e intervencao exaustivos,

nomeadamente na area de devedores e na transmissao de informacao a IGF nesta mesma sede.

Foram reforcados procedimentos e adaptacoes aos métodos de trabalho existentes, por forca
da implementacao do teletrabalho, com especial destaque para a completa desmaterializacao

de processos na UDEV.

Foi efetuado o acompanhamento na elaboracao dos novos regulamentos e diretrizes
comunitarias a vigorar no PEPAC (2021/2027), com especial destaque para a nova Diretrizn.° 5,
relativa a gestao de devedores e a informacao a prestar no ambito da prestacao anual de contas
(FEAGA/FEADER) em matéria de devedores e irregularidades.

Participacao no estudo inserido no grupo Think Tank, sobre a caracterizacao e previsao da

fraude nos Fundos Estruturais em Portugal.
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2.9 Departamento de Administracao e Gestao de Recursos (DGR)

Departamento: DGR

4 Unidades: Organizacdo e Gestao Recursos Humanos (UORH); Desenvolvimento de Competéncias e Clima
Organizacional (UDCC); Administracao e Gestdo Documental (UAGD); Gestao de Compras e Patrimonio (UGCP)

2.9.1 - Resultados obtidos

O DGR cumpriu ou superou cinco (5) dos sete (7) OP estabelecidos para 2022.

Quadro 15 - Objetivos operacionais do DGR

Ponderacao Taxa d‘f: Avaliacéo
o . . . realizacao >
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado face do Calend.
Objetivo | Indicador AGTEA Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao 40% | 90% | 5% | 90% 100% Jan-Dez
. . internos dentro do prazo
1 - Valorizar a capacidade de -
. " - solicitado
articulacéo e colaboracao
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo pa!'a a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto edidos de informacio
? ¢ 60% | 90% | 5% 90% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Assegurar a eficiéncia no .
- . Ind1 - Assessoria - resposta
processamento de salarios e afins,
no controlo da assiduidade e o BB E G S S
. . médio de 8 dias Uteis 20% 100% 90% 5% 88% 100% 100%  Jan-Dez
apoio aos servicos e colaboradores .
s s g .. (documentos rececionados
na aplicagao das politicas definidas X
em iDoc)
para recursos humanos
Ind1 - Assegurar a correcao
(ou dar seguimento quando
dependerem de variaveis
externas prolongaveis no
tempo) das anomalias
detetadas no Ambito da 45% 70% 10% 70% 100% Jan-Dez
manutencao preventiva
e/ou dos reports efetuados
3 - Assegurar a manutencao e para a caixa de correio
gestéo dos imdveis, bem como do servicos.patriménio
restanFe imobilizado, deﬂforma a 20% 97%
garantir a sua conservacao no
tempo e as condicoes de trabalho
de todos os colaboradores
Ind2 - Assegurar a
colaboracao, quando
solicitada pelo GPP, no 0% | 95% | 5% | 95% 100% Jan-Dez
ambito do Programa de
Gestao do Patrimonio
Imobiliario (PGPI)
Ind3 - Assegurar a 5% | 80% | 5% 70% 93% Jan-Dez
operacionalidade da frota
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Objetivos Operacionais

4 - Assegurar a aquisicao de bens e
servicos

Indicadores

Ind1 - Executar o Plano
Anual de Aquisicoes
aprovado

Ind2 - Promover o
lancamento de
procedimentos de
aquisicao, de acordo com as
necessidades dos
departamentos e que nao se
enquadrem no Plano Anual
de Aquisicoes

Ponderacao

Objetivo

20%

Indicador

60%

75%

Toler.

5%

Resultado

65%

Taxa de
realizagao

Avaliacao
do Calend.

face
Objetivo

ameta

93% Jan-Dez

40%

70%

5%

60%

93%

92% Jan-Dez

5 - Assegurar a gestao do sistema
documental, garantindo a
qualidade no apoio a todos os
colaboradores

Ind1 - Percentagem de
documentos que dao
entrada no IFAP,
desmaterializados no prazo
de 24 horas

Ind2 - Taxa de respostas em
24 horas a solicitacoes de
documentacao ao arquivo

10%

70%

90%

5%

90%

100% Jan-Dez

100%

30%

85%

5%

80%

100% Jan-Dez

6 - Promover a formacao adequada
dos recursos humanos, fomentando
o seu desenvolvimento pessoal e
profissional

Ind1 - Assegurar o
cumprimento do plano de
formacao presencial

Ind2 - Assegurar o
cumprimento das acoes de
formacao e-learning
solicitadas pelos
departamentos

10%

40%

80%

10%

1009%

111% Jan-Dez

60%

95%

5%

100%

104%

100% Jan-Dez

7 - Promover iniciativas de gestao
eficiente de trabalhadores que
facilitem a conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal e
que fomentem a seguranca e saude
no trabalho

Ind1 - Taxa de trabalhadores
com horario flexivel
atribuido

Ind2 - Taxa de trabalhadores
com parecer favoravel ao
pedido para a pratica de
teletrabalho

Ind3 - Taxa de trabalhadores
com parecer favoravel a
solicitacdo de jornada
continua

Ind 4 -Taxa de consultas de
medicina do trabalho
realizadas

Ind 5 - N.° de protocolos
criados com empresas ou
organizagdes para que os
trabalhadores beneficiem
de condicoes mais
favoraveis

Ind 6 - N.° de iniciativas
promotoras da participacao
dos trabalhadores na gestao
dos servicos, para além das
legalmente previstas

10%

30%

95%

2%

100%

103% Jan-Dez

20%

10%

2%

61%

125% Jan-Dez

25%

90%

5%

1009%

105% Jan-Dez

15%

65%

10%

65%

102%

100% Jan-Dez

5%

100% Jan-Dez

5%

0% Jan-Dez

Avaliacéo Global do Departamento

99%

A avaliacao do DGR foi de 99%.
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2.9.2 - Analise de incumprimento de acdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

0 OP3 nao foi atingido, uma vez que se previa que o nimero de dias de operacionalidade da
frota fosse de pelo menos 75%, e o resultado foi de 70%, o que levou a uma taxa de execucao
do indicador 3, face a meta, de 93%. A dificuldade na obtencao de pecas para uma frota com

relativa antiguidade levou a este resultado.

No OP4 - Assegurar a aquisicdo de bens e servicos, continuam a existir restricées ao nivel das
autorizacdes prévias a abertura de procedimentos, bem como restricdes orcamentais, que

provocam atraso na conlusao de parte dos processos de aquisicao.

Grafico 13 - Taxa de realizagao dos objetivos do DGR

140% -
120% 1 104%
100% 100% 97% 100% © 102%

100% - 93%
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2.9.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos durante o ano de 2022.

2.9.4 - Atividades desenvolvidas

No decurso do ano de 2022, foram asseguradas, por este departamento, diversas atividades
determinantes para o cumprimento dos seis (6) OP, distribuidos pelas quatro (4) unidades

organicas que o constituem.

Na area da gestao de compras e patrimonio, foi efetuada de forma permanente a manutencao
preventiva e corretiva da totalidade dos edificios dos quais o IFAP é proprietario ou inquilino,
por forma a garantir ndo so as melhores condicoes de trabalho a todos os colaboradores, mas
também um bom estado de conservacao dos mesmos. Entende-se no conceito de manutencao

de edificios, a estrutura do mesmo e todos os equipamentos que o constituem, designadamente,
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elevadores, sistema AVAC, sistema de detecdao e extincao de incéndios, iluminacdo, entre
outros. Houve sempre uma atitude proativa na detecao de anomalias e sua resolucdo rapida e
foram efetuadas, sempre que houvesse valor acrescentado, propostas de melhoria aos sistemas

existentes.

Durante o ano de 2022 e decorrente do processo de auditoria continua e regular a certificacao,
foram efetuadas diversas intervencoes nos edificios do IFAP, para que os mesmos estivessem

em conformidade com o exigivel, o mesmo acontecendo com os equipamentos que os integram.

Foi garantido o planeamento atempado de necessidades e a prossecucao dos procedimentos
necessarios a aquisicao de bens e servicos, por forma a suportar a atividade do IFAP. Tendo em
consideracao as necessidades de aquisicao de bens e servicos manifestadas, face ao
planeamento efetuado, ao envolvimento de departamentos, jlris de procedimentos e entidades
com competéncia para autorizacao da despesa, os cronogramas definidos inicialmente foram
em grande medida cumpridos, assegurando em tempo Util a aquisicao de bens e servicos, sendo
o principal fator critico, a morosidade na obtencao de autorizacdes prévias e externas ao IFAP.
O plano de aquisicdes foi objeto de monitorizacao e acompanhamento constante, por forma a
detetar e corrigir eventuais desvios ao cronograma tracado. Sempre que possivel, existiu uma
légica de racionalizacao de procedimentos, reduzindo a vertente administrativa associada aos
processos de aquisicao, bem como a tentativa de obter poupancas resultantes da aglutinacao

de bens e servicos.

A gestao eficiente dos equipamentos de suporte a atividade do Instituto foi também uma
atividade nuclear desta unidade, designadamente a frota automovel, parque de telemdveis e
imobilizado. Para a prossecucao deste objetivo foi fundamental garantir uma afetacao
equilibrada dos equipamentos, monitorizacao da sua utilizacao e manutencao constante, por

forma a assegurar o seu uso pleno.

Quanto ao parque de telemoveis, foram garantidos os procedimentos de controlo fundamentais,
nomeadamente na faturacao. Quanto ao imobilizado, foi realizado o seu levantamento por

forma a atualizar as existéncias e abater o imobilizado obsoleto.

Na area da gestdao do economato, a gestao eficiente de stocks foi primordial para que nao
houvesse quebras no fornecimento de consumiveis necessarios as atividades diarias de todos os
servicos, sendo uma preocupacao crescente que o material em stock necessite de um menor

espaco de armazenagem.

No ano de 2022 a contratacao de bens e servicos esteve em paralelo em dois (2) sistemas, no
SIAG e no modulo de aprovisionamento, sendo que no SIAG ainda nao se encontra em producao
plena para todos os colaboradores da Unidade. Foram igualmente transmitidas as existéncias

em armazém para que a gestao de stocks também venha a ser efetuada com recurso ao SIAG.
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Na area da organizacao e gestao de recursos humanos foi assegurada a manutencao de um
sistema organizado de procedimentos administrativos de ambito laboral, através das acoes
inerentes ao processamento de salarios e pensoes, descontos e encargos, horarios de trabalho
e controlo de assiduidade, assim como a dinamica intrinseca a atualizacdao dos processos

individuais e de cadastro.

Deu-se continuidade ao processo de substituicao da aplicacao GIAF pelo SIAG-AP, para
tratamento dos procedimentos administrativos do Processamento de Vencimentos e Gestao do

Tempo.

Foi feita a gestdo do contrato celebrado com a Agéncia de Viagens, garantindo que os
trabalhadores efetuem as suas deslocacOes de servico nas melhores condicoes e tentando

assegurar que as mesmas sao realizadas com o menor custo para o IFAP.

No ambito da Seguranca de Sistemas de Informacao (SSI), foram executadas, acompanhadas e
monitorizadas tarefas relacionadas com as politicas e procedimentos implementados, tais como
os pedidos de atribuicdo, alteracao e retirada de acessos, a protecao do espaco fisico destinado
ao arquivo dos processos individuais dos trabalhadores do IFAP, a gestao e o controlo das fitas
e dos cartbes identificativos atribuidos as pessoas que acedem as instalacées do Instituto,
nomeadamente os trabalhadores do IFAP, os fornecedores, os representantes de entidades

externas e os trabalhadores em regime de outsourcing, entre outras.

No que respeita aos acessos, foi implementado o procedimento para assegurar a retirada de
acessos a rede e aos respetivos sistemas informaticos do IFAP no Gltimo dia ativo do trabalhador

no Instituto.

Foi assegurado o cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)

relativamente a recolha e disponibilizacao de dados sobre os trabalhadores do Instituto.

Na area da consultoria, além de assegurar o apoio aos servicos na aplicacao da politica definida
para os recursos humanos através da elaboracao de estudos, informacdes e indicadores sobre
gestdao técnica de recursos humanos e organizacao estrutural, foi cumprido o objetivo

primordial de proporcionar aos trabalhadores resposta num prazo de seis (6) dias uteis.

Manteve-se a gestao dos processos relativos ao crédito a habitacao subsistentes. Procedeu-se
ao tratamento de informacdes de gestao relativas aos recursos humanos, quer tenham sido
solicitadas por entidades internas quer externas, mediante a preparacao do Balanco Social e do
orcamento anual dos recursos humanos do IFAP, e contribuindo para a elaboracao do PA do

Instituto.

Foram adotadas as medidas necessarias para alargar o regime de teletrabalho ao maximo

possivel de trabalhadores.
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Foram apoiados os servicos e os trabalhadores na aplicacao das politicas definidas para os
recursos humanos mediante a elaboracao de estudos, informacdes e indicadores sobre gestao

técnica de recursos humanos.

O trabalho normativo interno manteve-se em atividade tendo sido dada continuidade a sua
revisao para adequacao a realidade atual, com destaque para a atualizacao da Norma de

Procedimentos (NP) e do respetivo Manual sobre “Acolhimento de Trabalhadores no IFAP”.

Foi igualmente dado apoio as unidades organicas na producao de flyers e brochuras, e na

criacdo/alteracao de formularios e templates.

Por fim, mas nao menos importante, continuou a assegurar-se a funcao de divulgacao, a todos
os colaboradores, de assuntos e temas de interesse geral interno e a disponibilizacao da

informacao legislativa nacional e comunitaria com relevancia para o Instituto.

A administracao do sistema de gestao documental (iDoc) gerida dentro deste departamento,
continuou a ser uma componente imprescindivel para o funcionamento interno e também
considerada uma das funcoes criticas do IFAP. A aplicacdo do iDoc manteve-se em
funcionamento no ano de 2022 permitindo um grau de utilizacao relevante pelos colaboradores,
na sua maioria em teletrabalho. A disponibilidade da aplicacao e a otimizacao de pesquisas foi

uma das prioridades presentes na melhoria continua do iDoc para os seus utilizadores.

Sendo uma area muitas vezes discreta, o Arquivo Central é essencial para assegurar nao s6 o
funcionamento do Instituto, mas também a preservacao historica dos seus documentos.
Manteve-se a continuidade da inventariacdo e centralizacdo da documentacdo de arquivo
intermédio e definitivo. Assegurou-se a resposta em tempo Util aos pedidos de consulta, por

parte dos servicos, de documentacao ja arquivada.

Manter um elevado nivel de servico na area da gestao documental foi a prioridade em 2022,
com a formacao de equipas a trabalhar em espelho, onde fatores como a resiliéncia,
compromisso e solidariedade entre os colaboradores se destacaram na execucao das inerentes

tarefas.

Os processos nesta area encontram-se rastreados para acréscimo da eficiéncia na rececéao,
classificacao, registo, controlo e distribuicao da documentacao rececionada no Instituto, bem

como o registo, envelopagem e expedicao da correspondéncia de saida.

Em 2022, expediram-se mais de 200 mil oficios, dos quais se destacam cerca 170 mil oficios
disponibilizados na area reservada do portal do IFAP. Ao nivel das entradas foram registados
cerca de 16 mil emails dirigidos ao endereco eletronico institucional, e foram desmaterializados
mais de 18 mil documentos. Relativamente aos formularios registados no iDOC, estes

ascenderam a 136 mil processos.
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Esta unidade garantiu ainda outros servicos de suporte ao Instituto, tais como a reprografia e a
gestao dos contratos relacionados com a vigilancia e seguranca humana e a higiene e limpeza

das instalacoes.

Na area do desenvolvimento de competéncias e clima organizacional, a atividade encontra-se

distribuida por cinco (5) processos e 10 subprocessos.

O mapa de pessoal, que constitui o primeiro processo, inclui, por um lado, a sua construcao e,

por outro, a sua gestao.

O segundo processo trata do recrutamento e selecao, que abrange os procedimentos concursais
para cargos dirigentes, procedimentos concursais comuns, mobilidades e renovacao das

comissdes de servico.

O terceiro processo diz respeito a gestao da avaliacao de desempenho, de dirigentes (SIADAP2)
e de trabalhadores (SIADAP3).

O desenvolvimento de competéncias, que constitui o quarto processo desta unidade,

subdivide-se em Formacao presencial e Formacao elearning.

O ultimo processo da atividade desta unidade é o Clima Organizacional - promocao de estudos
e iniciativas de afericao do clima organizacional e implementacao de medidas que visem a

melhoria do clima e do indice de satisfacao global dos trabalhadores.
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2.10 Gabinete de Auditoria (GAU)

Gabinete: GAU

1 Area: Auditoria ao Investimento e as Funcées Delegadas (AAIF)

2 Nucleos: Auditoria Interna (NAIM); Auditoria aos Sistemas Certificados e de Monitorizacao (NASC)

2.10.1 - Resultados obtidos
O GAU definiu seis (6) OP para 2022:

Quadro 16 - Objetivos operacionais do GAU

Taxa de

Ponderacao o acso | Avali acao
realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado | P do
Indicador 3 m_eta Objetivo

Ind1 - Taxa de respostas a

pedidos de informagao 50% | 9% | % 95% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capaddade de internos dentro do prazo
articulacao e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade de | |nd2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto ; ; =

pedidos de informagao 50% 95% | %% 95% 100% Jan-Dez

externos dentro do prazo

solicitado
2 - Executar as agoes de Auditoria | Ind1 - Taxa de execucao de
nos termos constantes no Programa | auditorias de acordo com o 50% 100% 90% 7] 90% 100% 100% Jan-Dez
Anual de Auditorias de 2022 planeado

Ind1 - Conclusio dos

trabalhos e apresentacao da ,
3 - Assegurar a apres&fnta(;éo daﬂ proposta de DdG relativa ao o0% 9% % 9o 100% Jan-Dez
proposta da Declaracao de Gestao | EF de 2021 até 07/02/2022 5% 100%
(Fundos Agricolas - FEAGA e : ;
FEADER) ao CD

Ind2 - Preparacao da

proposta de DdG relativa ao 50% 70% 5% 70% 100% Jan-Dez

EF de 2022
4 - Assegurar a realizacio de agdes
de coordenacao no ambito das
Fungoes Delegadas do FEAGA e do Ind1 - Elaboracao de
FEADER, e das auditorias externas relatorios de , o
(IGF, IGAMAQT, Autoridade acompanhamento das 10% | 100% z 0 z 100% 100% | Jan-Dez
Tributaria e TCP), nos termos fungoes delegadas
constantes do Plano Anual de
Acompanhamento de 2022

- . Ind1 - Realizagao de

5 - Assegurar a realizacao de Acoes . . -
o Frr e AR EATE ;L:)moes de trabalho por 10% 100% 3 1 7 100% 100% Jan-Dez

Ind1 - Taxa de

- implementacao de novas

6 - Adotar novas solugoes que medidas, respeitantes aos 5% 100% © 50% | 10% 50% 100% 100% : Jan-Dez
melhorem os processos .

procedimentos e / ou

ferramen tas informaticas
Avaliagdo Global do Departamento 100%

A avaliacao final deste gabinete foi de 100%.
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2.10.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com

resultados insuficientes

Todos os OP foram cumpridos, nao se verificando qualquer desvio.

Grafico 14 - Taxa de realizacdo dos objetivos do GAU
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2.10.3 - Identificacdo de eventuais reformulacdes de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Em 2022 nao houve qualquer reformulacao de objetivos ou metas por parte do GAU.

2.10.4 - Atividades desenvolvidas

Ao nivel geral, enquanto interlocutor da IGF, o GAU coordenou e acompanhou a auditoria da
Certificacao de Contas de 2022 e efetuou o acompanhamento da implementacao das
recomendacdes e dos erros financeiros das auditorias da IGF no ambito da Certificacao de
Contas de 2021 e de exercicios financeiros anteriores. Enquanto interlocutor da Inspecao-Geral
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio (IGAMAOT), assegurou o
acompanhamento das acoes de controlos ex post de medidas FEAGA e dos respetivos erros

financeiros.

0O GAU foi ainda o interlocutor do IFAP, junto do TC, no preenchimento do questionario de

indicadores de integridade da OCDE (2022) - Gestao do risco, do controlo interno e da auditoria.

No dominio da auditoria continua, foram acompanhados os planos de acdao e acoes
complementares, a inscricao e tramitacao dos PRV e do processo de formacao de protocolos de
delegacao de tarefas e de articulacao funcional, e os Grupos de Trabalhos, nomeadamente o

Grupo de Reflexao - Think Tank.
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Auditoria ao Investimento e as Func¢ées Delegadas

a) No ambito do Programa Operacional MAR2020 (FEAMP) e na qualidade de ESA, foram

efetuadas as seguintes atividades:
e Prestacao de informacao a IGF, no quadro da supervisao da auditoria sobre operacées;

o Realizacao de auditorias sobre operacoes, com execucao de testes de controlo e
substantivos, e elaboracdao dos correspondentes relatérios de auditoria a enviar aos

beneficiarios;

e Acompanhamento e supervisao do trabalho desenvolvido pela empresa de auditores
externos, com verificacdo dos papéis de trabalho e dos correspondentes relatorios de

auditoria e acompanhamento de controlo cruzado junto de fornecedor;

e Elaboracao de Relatério anual de auditoria, agregador do trabalho desenvolvido e

conclusao sobre a taxa de erro apurada;

e Realizacao de auditoria sobre os procedimentos da AG e elaboracao dos correspondentes

relatorios (constatacoes e recomendacoes).
b) No ambito das Funcoes Delegadas:

e Realizacdo de acdo de acompanhamento no ambito da auditoria ao Sistema de

Acompanhamento das Funcdes Delegadas, no ambito da auditoria continua;

¢ Prestacao de informacao do quadro da Certificacao de Contas.

Auditoria Interna

a) Realizacdo das auditorias a autorizacao, pagamento, contabilizacao e reporte, no ambito
do FEAGA SIGC - RJA, Pagamento por praticas agricolas benéficas para o clima e o ambiente
(Greening), tendo em consideracao a legislacao europeia e nacional em vigor, e obtencao
de garantia razoavel de que as despesas realizadas e contabilizadas referentes a este

regime se encontram isentas de erros;

b) Realizacdo da acao de auditoria a autorizacdao, pagamento, contabilizacdo e reporte, no
ambito do FEADER SIGC - Operacédo 7.8.1 - Manutencao das Racas Autoctones em Risco -
Recursos Genéticos, tendo em consideracao a legislacao europeia e nacional em vigor, e
obtencao de garantia razoavel de que as despesas realizadas e contabilizadas referentes a

este regime se encontram isentas de erros;

c) Realizacdo da acao de auditoria a autorizacdao, pagamento, contabilizacdo e reporte, no

ambito do FEADER SIGC - Operacéo 8.1.1 - Prémio de Manutencao a Florestacao de Terras
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Agricolas e Nao Agricolas, tendo em consideracao a legislacao europeia e nacional em
vigor, e obtencao de garantia razoavel de que as despesas realizadas e contabilizadas

referentes a este regime se encontram isentas de erros;

Conclusao da auditoria ao Sistema de Irregularidades e de Devedores, analise da eficacia
do Sistema de Controlo Interno estabelecido, nomeadamente a qualidade, eficacia e
eficiéncia do mesmo, visando identificar e avaliar o sistema de controlo interno aplicavel
a detecao de irregularidades, recuperacao de ajudas e de apoios indevidamente recebidos
e respetivo reporte a CE, aferindo o grau de cumprimento e respeito pelas disposicoes

regulamentares, orientacdes e procedimentos em vigor;

Realizacado de auditorias as Bases de Dados SIGC com base em testes informaticos no ambito
do FEAGA SIGC, da campanha 2021: RPA; RPB; Apoios Associados Voluntarios de Animais
(Prémios aos Ovinos e Caprinos, Vacas Aleitantes e Vacas Leiteiras) e de Superficies
(Pagamento Especifico por Superficie ao Tomate por Transformacdo e Pagamento

Especifico do Arroz);

Realizacado de auditorias as Bases de Dados SIGC com base em testes informaticos no ambito
do FEADER SIGC, da campanha 2021: AZD; Conversao e Manutencao em Agricultura
Biolégica; Medidas Agroambiente Clima - Producao Integrada; Culturas Permanentes

Tradicionais e CPT Douro Vinhateiro;

Realizacao de auditorias com base em testes informaticos no ambito do FEAGA NSIGC, aos
concursos 1/2020 e 1/2021, do Apoio a PYMPT para o periodo 2014-2020;

Realizacao de acompanhamento de auditorias com base em testes informaticos no ambito
do FEADER NSIGC, com particular incidéncia nos PP e nas Medidas 4, 6 e 8 (Acoes 3.1.1,
3.2.1, 3.2.2, 8.1.4 e 8.1.5) e também aos PP das acdes 10.2.1.1 e 10.2.1.2 (LEADER), com

incidéncia no CAD e Cadeia de Apuramento;

Realizacao de acdes de acompanhamento de auditorias internas efetuadas pelo GAU no

ambito de apoios/sistemas FEAGA/FEADER, nos anos anteriores;

Participacao no acompanhamento de algumas auditorias externas da DG AGRI e do TCE ao
FEAGA e FEADER, bem como, a participacao em Grupos de Peritos da CE e em acdes de

formacao, sensibilizacao relevantes para a realizacao de auditorias;
Prestacao de informacao no quadro da Certificacao de Contas.

Elaboracao e apresentacao dos cinco (5) Anexos da DdG e da proposta de DAG de 2022, ao
Senhor Presidente do CD do IFAP, nos termos e para os efeitos do disposto
regulamentarmente, tendo em conta os trabalhos de auditoria realizados e os demais

contributos recebidos.
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Auditorias ao Sistema de Gestao

a) Elaboracao do Programa Anual de Auditorias ao Sistema de Gestao de 2022 no seguimento

da revisao do programa do ano anterior

Foram estabelecidos os objetivos, os riscos, as fraquezas e oportunidades, a metodologia,

a monitorizacao e os gestores do programa.

b) Execucao do Programa

As acdes de auditoria planeadas foram genericamente cumpridas, realcando a realizacao

da primeira auditoria interna no ambito do SGQ, em que os seus resultados permitem ao

IFAP avaliar a oportunidade de solicitar uma auditoria de concessao a uma entidade

certificadora.

Realizacao auditoria interna, no ambito do SGSI - ISO/IEC 27001:2013, em que foram
atingidos os seus objetivos, homeadamente ao determinar o grau de conformidade
com os critérios, ao avaliar a capacidade para satisfazer as exigéncias estatutarias,
legais e regulamentares relevantes e outros requisitos, ao avaliar a eficacia para
atingir os resultados pretendidos, ao identificar as oportunidades para melhoria, ao
avaliar a pertinéncia e a adequacao em relacdo ao contexto e a orientacao estratégica
do IFAP e ao avaliar a capacidade para estabelecer e atingir objetivos e para abordar

com eficacia os riscos.

Realizacao do seguimento das auditorias de revisdo técnicas realizadas no periodo de
2017-2021.

Realizacao auditoria interna, no ambito do SGQ - ISO 9001:2015), em que foram
atingidos os objetivos, nomeadamente ao determinar o grau de conformidade com os
critérios, ao avaliar a capacidade para satisfazer as exigéncias estatutarias, legais e
regulamentares relevantes e outros requisitos, ao avaliar a eficacia para atingir os
resultados pretendidos, ao identificar as oportunidades para melhoria, ao avaliar a
pertinéncia e a adequacao em relacdo ao contexto e a orientacao estratégica do IFAP
e ao avaliar a capacidade para estabelecer e atingir objetivos e para abordar com

eficacia os riscos.
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Outras Atividades

- No ambito das auditorias realizadas por entidades nacionais, designadamente a IGF e a
IGAMAOT, foram efetuados os acompanhamentos dos trabalhos das auditorias e das acoes
de controlo ex post e a monitorizacao da implementacao das recomendacgées e dos erros
financeiros identificados pelas respetivas entidades. Houve, ainda, acompanhamento de
auditorias europeias da CE e do TCE.

- No dominio das atividades e processos em desenvolvimento no IFAP, com criticidade
relevante, incluem-se a coordenacao do Grupo de Acompanhamento das Funcdes Delegadas
(GAFD) e a preparacao para a criacao de um Grupo trabalho dos Riscos de Gestao com

base, entre outros, na:

o Criacao do “Plano Anual das Atividades de Suporte” das funcées delegadas,
nomeadamente em areas tao relevantes como as TIC (DSI) e a Seguranca da Informacao

(CSI), que sao transversais a todas as tarefas e competéncias delegadas;

o Preparacao da implementacao do sistema de gestao de Risco de acordo com os
requisitos do novo critério de acreditacao dos organismos pagadores “Avaliacdo de
Risco” (alinea C), 1., Anexo | do R.2022/127 da Comissao) dos objetivos do Organismo
Pagador, incluindo de potenciais irregularidades ou fraudes, e neste ambito alinhado
com o RGPC (Regime Geral de Prevencao da Corrupcao), nomeadamente com o

requisito do “Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas”;

- Prestacao de informacao no quadro da Certificacao de Contas.
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2.11 Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

Gabinete: GPE

2 Areas: Planeamento Estratégico e Projetos (APEP); Relacdes Comunitarias e Comunicacao (ARCC)

2.11.1 - Resultados obtidos
O GPE atingiu ou superou seis (6) dos sete (7) OP estabelecidos para 2022.

Quadro 17 - Objetivos operacionais do GPE

Ponderacao Taxa de
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. | Resultado | realizacao Calend.
face a meta| Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao 50% 90% | 5% 100% 105% jan-dez
1 - Valorizar a capacidade de 1ntlf=:r-|:o; dentro do prazo
articulagao e colaboracao soficitado
atempada entre departamentos, 10% 105%
:Z:;:::;‘Zg?ni:&;’Ocapac‘dade de Ind2 - Taxa de respostas a
PEEIGIES CR T TECED 50% 90% | 5% 100% 105% jan-dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind1 - N° dias Uteis
decorridos entre a
elaboragao do Plano de
Pagamentos e a
disponibilizacdo dos dados 50% 2 1 0.7 125% jan-dez
2 - Promover a elaboragéo das execucoes e previsdes
atempada do Plano de Pagamentos jgz zzgzrr:?r:s:tcior parte
incluindo a programacao dos intervepnientes 10% 124%
pagamentos das Ajudas do PU e
Acores
Ind2 - Elaboracao dos
documentos inerentes a 50% | 30set |10dias| Tago | 123% jan-set
programacao da campanha
2022, até 30 de setembro
Ind1 - Taxa de estatisticas " " .
3 - Coordenar e assegurar o envio FEAGA enviadas no prazo 20% 100% 0% 100% 100% Jan-nov
das estatisticas de controlo FEAGA
e FEADER a CE, dentro do prazo 20% [l
regulamentar Ind2 - Taxa de estatisticas .
R e e — 50% 100% 0% 100% 100% jan-nov
Ind1 - Data de conclusao do . . . .
4 - Aumentar a eficiéncia na projeto da AT2021 60% 30jun | 15 dias | 29 jun 100% jan-dez
elaboracao dos pedidos de
pagamento no ambito da AT do PDR 10% 100%
2020 Ind2 - Taxa de despesa
submetida em pedidos de 40% 40% 5% 38% 100% jan-dez
pagamento da AT2022
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Pondera(;ao Taxa de |Avaliacao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado | realizagao do Calend.
face a meta| Objetivo
Ind1 - N° dias Uteis para
elaboracao do RA 2021,
apos rececao de todos os 40% 20 5 6 125% jan-dez
contributos dos
departamentos
Ind2 - N° dias Uteis para
5 - Assegurar a elaboragéo dos elaboracao da
Instrumentos de gestao do IFAP, monitorizacao do QUAR e 10% 20% 10 3 3 125% 125%  jan-dez
dentro dos prazos estipulados PA 2022, apés rececao de
todos os contributos dos
departamentos
Ind3 - N° dias Uteis para
elaboracao do QUAR e PA
2023, apds recepcao de 40% 15 3 na na jan-dez
todos os contributos dos
departamentos
Ind1 - Taxa de documentos
produzidos face aos 50% 95% 5% 97% 100% jan-dez
exigidos pela norma vigente
6 - Assegurar e coordenar o
acompanhamento de missdes de
auditoria d? CE e do TCE re~latwas 259 100%
aos procedimentos de gestao e
controlo das ajudas do FEAGA e do
FEADER
Ind2 - Taxa de respostas
enviadas dentro do prazo 50% 85% 5% 88% 100% jan-dez
estipulado
Ind1 - Executar o plano de
7 - Promover a’ml'ssao do IFAP comunicacéo interna, nos 50% 95% 5% 83% 92% jan-dez
junto do seu publico-alvo, prazos definidos para o
beneficiarios e demais stakeholders: efeito
do setor, como veiculo fiavel e
ngoros'o do pagame.nto .dos apoios 159 96%
comunitdrios e nacionais para a
Agricultura e Pescas.
Criar notoriedade das Ind2 - Executar o plano de
competéncias do IFAP junto da comunicacdo externa, nos .
sociedade civil e dos media prazos definidos para o 50% 95% 5% 100% 100% jan-dez
efeito
Avaliacdo Global do Departamento 105%

A avaliacao global do GPE foi de 105%.
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2.11.2 - Analise de incumprimento de a¢des ou projetos nao executados ou com

resultados insuficientes

Relativamente ao OP2 - Promover a elaboracdo atempada do Plano de Pagamentos incluindo a
programacdo dos pagamentos das Ajudas do PU e Acores, no seu indicador 1, no que se refere
as previsoes de pagamentos PRODERAM2020, a estabilidade da estrutura dos dados recebidos e
da informacao produzida foi, de um modo geral mantida, com alguma melhoria nos tempos de
resposta dos departamentos intervenientes, o que, conjugado com o aperfeicoamento da
estrutura de trabalho do GPE, teve como resultado um tempo médio de producao e envio de
0.14 dias Uteis. Em 86% dos casos, a informacdo foi produzida e enviada aos destinatarios no
mesmo dia em que foram recebidos os Gltimos dados dos departamentos. Nos restantes casos

(14%) o envio foi efetuado no dia Gtil seguinte.

No que se refere ao conjunto de documentos que integram o Plano de Pagamentos-Orcamento
de Investimento (Ol), até agosto o GPE necessitou de cerca de 0.86 dias Uteis para o produzir e
enviar ao CD. De agosto em diante, foi acrescentada uma ficha com informacgao de gestao que
permite o acompanhamento da qualidade das previsdes, tendo o tempo de producao e envio
aumentado para 0.95 dias. A partir de setembro, o tempo médio necessario a elaboracao e
envio subiu para 0.96 dias, devido a juncdo de um plano de pagamentos também para o PRR.
Assim, em 87% dos casos o conjunto de documentos que constitui o Plano de Pagamentos-0l foi
elaborado e enviado ao CD no maximo até ao fim do 1.° dia Util apds a rececao dos ultimos

dados. Nos restantes casos (13%) o envio foi efetuado no 2.° dia util.

Quanto ao indicador 2 do mesmo objetivo, considerando a data da elaboracao dos documentos
inerentes a programacao da campanha 2022 como a data do despacho que, no iDoc, submete
as propostas de programacao a decisdo do CD, a data de elaboracdo destes documentos para o
Continente, RAM e RAA, foi a mesma: 01/08/2022.

No caso do OP5 - Assegurar a elaboracg@o dos Instrumentos de Gestdo do IFAP dentro dos prazos
estipulados, apesar de nao ter sido possivel enviar os documentos finais dentro do prazo
estabelecido, os dois (2) primeiros indicadores, definidos com base na data da ultima
informacao recebida, tiveram as suas metas atingidas ou superadas, levando a uma avaliacao
global de 120%. No caso do Ultimo indicador, no final do ano ainda nao tinham sido rececionados
todos os contributos para elaboracao do Plano e QUAR, pelo que nao foi possivel a respetiva

avaliacao.

No que concerne a Implementacdo do Plano de Comunicagdo IFAP (OP7), todas as atividades de
comunicacdo externa foram cumpridas. No que respeita a comunicacao interna, para a

execucao deste indicador foi definida uma atividade, cuja decisao de realizacao dependia de
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outros departamentos, que nao foi possivel desenvolver, tendo sido a mesma retirada do Plano
de Comunicacao para 2023. Por outro lado, face a sobreposicao de tarefas e recursos humanos
disponiveis, nao foi possivel realizar uma atividade, com periodicidade mensal, no més de
marco. Uma outra tarefa prevista no Plano de Comunicacao (inquéritos de satisfacao a
publicacao IFAPComunica e Recortes de Imprensa) acabou por nao ser desenvolvida, tendo-se

procedido a sua revisao no plano para 2023. Estes desvios levaram a uma avaliacao de 96%.

Grafico 15 - Taxa de realizacdo dos objetivos do GPE
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2.11.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Nao houve reformulacdes nos OP por parte do GPE durante o ano de 2022.

2.11.4 - Atividades desenvolvidas

Dentro do diversificado conjunto de atribuicées do GPE, desenvolveram-se durante o ano as

seguintes atividades, distribuidas pelas duas areas que o constituem.

Planeamento Estratégico e Projetos

Nesta area foi assegurada a extracao e analise de informacao estatistica relevante para a esfera

de atuacao do IFAP, das quais se destacam:
— Informacao mensal ao INE e ao Banco de Portugal sobre os pagamentos efetuados pelo IFAP;
— Comunicacoes estatisticas mensais a CE;

— Informacao estatistica ao GPP e ao Ministério da Agricultura, para suporte a definicao de

medidas de politica agricola;
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— Divulgacao diaria das estatisticas das candidaturas do PU 2022;
— Resposta a pedidos de informacao estatistica a entidades externas e internas.
Foram disponibilizados no Portal do IFAP:

Calendarios indicativos com as datas previstas de pagamento do PU 2022;

— Pagamentos mensais efetuados no ambito do PU 2022;

Estatisticas relativas aos indicadores desta campanha;

Informacao estatistica relevante para os agentes do setor e para o publico em geral,

nomeadamente sobre existéncias de ovinos, caprinos, suinos, bovinos e apicultura.

Relativamente aos normativos internos, durante o ano de 2022, foram atualizadas as seguintes

normas de procedimento:

Funcées Delegadas;

Fundos Operacionais;

— RGPD - Avaliacdo do impacto sobre a protecdo de dados;

Sistema de Gestdo da Qualidade.

Foi enviada mensalmente ao CD e aos departamentos intervenientes, a informacao relativa a
monitorizacao do plafond disponivel para os Pagamentos Diretos e para o Plano Nacional de

Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV), bem como a monitorizacao do Plano de Pagamentos-Ol.

A APEP, enquanto responsavel pela coordenacdo e elaboracao dos instrumentos de gestdo,
elaborou o Relatorio de Atividades de 2021, o PA e QUAR relativos a 2022 e a sua respetiva

monitorizacao.

Foi ainda assegurado por esta Area a gestdo da informacéo e dos conte(idos a fornecer pelo
Data Warehouse SIESTA.

Relativamente a candidatura do IFAP a Assisténcia Técnica (AT) do PDR2020, no ano de 2022,
foi submetido o Ultimo PP da AT2021, iniciada a instrucao dos PP da AT2022 e elaborada a
candidatura a AT2023.

Ao longo de todo o ano de 2022, a APEP continuou a acompanhar a discussao dos regulamentos
da nova PAC e participou nas reunides do Grupo de Peritos sobre a monitorizacao e avaliacao

dos Planos Estratégicos da PAC.

88



%jjé IFAP
Iolas i hranarae
- AR Relatério de Atividades 2022

Comunicacao

Ainda que de forma gradual, e com alguns avancos e recuos, em especial no inicio do ano, 2022
trouxe o alivio das restricbes impostas pelas Autoridades de Saude em virtude da pandemia de
COVID-19 e o tao almejado regresso a livre circulacédo e atividades presenciais, pese embora no
IFAP se tenha mantido o teletrabalho em regime de rotatividade para os colaboradores que

assim o desejassem.

Este regresso a normalidade possibilitou a realizacao de varios eventos fisicos e a participacao
do IFAP em quatro (4) feiras e certames setoriais, alguns com sucessivos adiamentos por forca

da pandemia, cumprindo um dos seus objetivos especificos de Comunicacao.

Além da publicidade e iniciativas de comunicacao externa, descritas no capitulo XIV, ao nivel
da comunicacao interna mantiveram-se as habituais acées de divulgacao diaria, a todos os

colaboradores, de legislacao relevante nacional e comunitaria e dos Recortes de Imprensa.

Embora de carater nao diario, mantiveram-se também as divulgacoes de carater informativo
sobre Ciberseguranca, Ambiente e Sustentabilidade, Parcerias, Minuto RGPD, entre outras,
relevantes para o funcionamento do Instituto. Este foi ainda o meio privilegiado escolhido para
divulgar e manter informada toda a comunidade IFAP sobre todas as medidas implementadas

pelas Autoridades de Saude no ambito da pandemia de COVID-19.

A divulgacao de Boas Praticas e de Projetos de Responsabilidade Social e Ambiental constituiu
outra vertente com alguma relevancia nas iniciativas de comunicacao interna do Instituto.
Como exemplos, destacamos as divulgacdes associadas a Semana Europeia da Prevencao de
Residuos 2022 (“Téxteis circulares e sustentaveis” e “Compras sustentaveis”), a divulgacao do
Plano de Poupanca de Energia “Climatizacao das Instalacoes” e “Deixe brilhar o seu lado
ecologico” e a Campanha de recolha de pilhas e equipamentos elétricos usados “Todos pelo

IPO”, para citar apenas algumas.

Relacoes Comunitarias

O IFAP, no ambito das suas competéncias enquanto Organismo Pagador do FEAGA e FEADER, é
auditado por instancias comunitarias (CE e TCE) e nacionais (TC, IGF e IGAMAOT). A
administracao destes fundos obriga, ainda, a participacdo no Comité dos Fundos Agricolas
(CFA), forum europeu de discussao das principais matérias relacionadas com a gestao dos fundos

em questao.
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Comité dos Fundos Agricolas (CFA)
Atendendo as suas competéncias, o IFAP assegura a representacao nacional no CFA e a

participacao em reunibes ou grupos de peritos especificos.

Durante o ano de 2022, foram realizadas, como habitualmente, oito (8) reunides do CFA,
continuando todas elas a ser realizadas através de videoconferéncia, tendo sido trés (3) delas
realizadas em conjunto com o Comité dos Pagamento Diretos e Desenvolvimento Rural e com o

Comité das Organizacoes Comuns de Mercado.

Estas reunides tém como propdsito a discussao dos principais aspetos e documentos relevantes
para a gestao da PAC nos diversos Estados-Membros, dos quais destacamos, interessando o CFA,
montantes a recuperar/pagar pelos Estados-Membros, conforme decisées de apuramento das
contas e da conformidade, bem como a adaptacao de regulamentos existentes, referentes, por
exemplo, a auditoria e transparéncia, a novas rubricas orcamentais e novos modelos de
relatorios de comunicacdao de dados financeiros e de desempenho, adaptacdes necessarias

perante o novo modelo da PAC.

A semelhanca do que aconteceu em 2021, algumas tomadas de decisdo obrigaram ao
desencadear de consultas escritas, nomeadamente as decisées de apuramento das contas e da
conformidade, mas também as decisdes mensais sobre o reembolso de despesas do FEAGA

incorridas pelos Estados-Membros.

Conferéncias

Semestralmente sao realizadas as Conferéncias dos Diretores dos Organismos Pagadores da UE,
nos paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da UE. O IFAP, enquanto Organismo
Pagador, participa nestas conferéncias, tendo, para esse efeito, sido elaborados dossiés

técnicos para o acompanhamento dessas reunioes.

Em 2022, realizaram-se em maio e novembro, em Paris (Franca) e em formato hibrido, tendo
os trabalhos presenciais sido realizados em Bruxelas (Bélgica), respetivamente, a 51.2
Conferéncia de Diretores dos Organismos Pagadores e a 16.? Conferéncia de Diretores dos
Organismos Pagadores e dos Organismos de Coordenacao, que contaram com a participacao dos
representantes dos Organismos Pagadores dos Estados-Membros da UE, da CE, do TCE, do OLAF,

do Orgéo de Conciliacdo e do Grupo Panta Rhei.

Como vem sendo habito, o IFAP participou, em 2022, na 57.% e 58.% Conferéncias do Grupo
Panta Rhei, realizadas em maio e outubro, em Dresden (Alemanha) e em Bucareste (Roménia),
dando continuidade as tematicas dedicadas a aplicacao de novas tecnologias de informacao

decorrentes da implementacao da nova PAC, nomeadamente no ambito do estabelecimento da
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monitorizacao e na definicao dos Planos Estratégicos da nova PAC. O IFAP participou também

na Panta Rhei “Steering Group”, que teve lugar em junho de 2022, em Ljubljana (Eslovénia).

As referidas Conferéncias contaram com a participacao de representantes dos Estados-Membros
da UE, da CE e do TCE.

Coordenacdao e acompanhamento das auditorias comunitarias

A CE procede a auditorias no sentido de verificar da existéncia do bom funcionamento dos
respetivos sistemas de gestao e controlo, tendo em conta a protecao dos interesses financeiros
da Comunidade, bem como os principios de boa gestao financeira, com o intuito de assegurar
que os Estados-Membros se certificam da legalidade e regularidade das despesas financiadas no
ambito do FEAGA e do FEADER.

Por outro lado, o TCE deve examinar todas as receitas e despesas comunitarias e publicar o seu
parecer anualmente. Para isso, o Tribunal emite uma declaracao de fiabilidade, geralmente
conhecida pelo acronimo francés DAS - Déclaration d'Assurance, baseada no trabalho de

auditoria realizado a uma amostra de transacoes relativas a determinados regimes.

O levantamento das restricdes, de circulacao e de contactos fez com que voltassem a ser
realizadas missdes de auditoria de forma presencial, quer da CE, quer do TCE. Em 2022, o IFAP
coordenou e acompanhou cinco (5) novas auditorias presenciais levadas a cabo pela DG AGRI e

uma (1) nova auditoria presencial do TCE.
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2.12 Coordenacdo de Seguranca da Informacao (CSI)

Departamento: CSI

2.12.1 - Resultados obtidos

O CSI cumpriu os seus dois (2) OP definidos para 2022:

Quadro 18 - Objetivos operacionais da CSI

~ Taxa de ..
Ponderacdo realizacao AREEED
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. [ Resultado facel do Calend.
REE Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
_ _ pedidos de informagdo 50% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulagao e colaboragao solicitado
atempada entre departamentos, 15% 100%
contribuindo para a capacidade de I"ddz_(; Ta;a def respos~tas a
resposta do Instituto pedidos de Informacao 50% | 95% | 5% 100% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind1 - Monitorizar a 50% | 95% | 5% | 100% 100% Jan-Dez
execucao do PTR
2 - Garantir a Manutencao da Ind2 - Monitorizar a . i
Certificacao NP 1SO/IEC 27001 execucao do Plano de
3L R EE 50% | 95% | 5% | 100% | 100% Jan-Dez
(tratamento de nao
conformidades e
oportunidades de melhoria)
Avaliacdo Global do Departamento 100%

A avaliacao final do CSI foi de 100%.
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2.12.2 - Andlise de incumprimento de a¢cées ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Todos os objetivos foram cumpridos, nao havendo desvios ao planeado.

Grafico 16 - Taxa de realizagédo dos objetivos do CSI
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2.12.3 - Identificacdo de eventuais reformulacées de objetivos, indicadores e metas

aprovadas

Nao houve reformulacao de objetivos.

2.12.4 - Atividades desenvolvidas

A CSI tem como responsabilidade gerir e manter o SGSI do IFAP de acordo com a NP ISO/IEC
27001:2013, de forma a garantir a respetiva Certificacdo, dando assim cumprimento ao
R.1306/2013, regido pelos critérios de creditacdao definidos no Anexo | do R.907/2014, o qual

exige que os organismos pagadores estejam certificados na norma referida.

As atribuicées da CSI estdao pormenorizadas na Ordem de Servico Organizacao, Perfis,

Responsabilidades e Autoridades.
No ano de 2022 as atividades consideradas relevantes foram:

o Gestao do SGSI mantendo e melhorando o conjunto de politicas, procedimentos, registos,
recursos e atividades associadas, com o intuito de proteger os ativos de informacao e atingir

os objetivos da Organizacao definidos na sua Politica de Seguranca da Informacao;

» Avaliacao e tratamento de risco e respetivo nivel de aceitacdo de risco da Organizacao,
concebida para gerir os riscos de forma eficaz, implementando os controlos adequados para

assegurar a protecao dos ativos de informacao;
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» Melhoria continua do sistema através de um Plano de Acdes Corretivas e Oportunidades de

Melhoria do qual resulta um incremento da seguranca da informacao do IFAP;

 Manutencao da performance do processo de Gestao de Incidentes de Seguranca da

Informacao;

» Plano de formacao e sensibilizacao geral dos trabalhadores e colaboradores do IFAP com

enfoque especial na Ciberseguranca;

» Renovacao da certificacao NP ISO/IEC 27001:2013 do IFAP.
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VI Pagamentos efetuados

O IFAP, no ambito da sua missao, pagou no ano de 2022 um montante total de 1 703.1 M€,
através de apoios e ajudas abrangidas quer pelos fundos comunitarios FEAGA, FEADER, FEAMP
e PRR, quer de outras ajudas suportadas pelo orcamento nacional. Relativamente ao ano

anterior este valor representou um acréscimo de cerca de 3% no montante pago.

1. Ajudas ao setor da agricultura

No ano de 2022, o total de pagamentos ao setor agricola, foi de 1 640.5 M€ (Quadro 19). A

respetiva desagregacao encontra-se no Anexo 2.

Quadro 19 - Pagamentos efetuados ao setor da agricultura

AGRICULTURA

AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA Mont.a nte pago
(mil euros)
Continente 791 620
Acores 79 941
Madeira 29 870
Total FEAGA 901 430
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 604 038
Acores 40 050
Madeira 35 475
Total FEADER 679 564
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO PRR
PRR 608
Total PRR 608
OUTRAS AJUDAS
Medidas Veterinarias e Ajudas Nacionais 58 944
Total Outras Ajudas 58 944

TOTAL 1 640 546
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Relativamente ao fundo de financiamento, verifica-se que os pagamentos ocorridos ao abrigo
do FEAGA representaram 55% (mesma representatividade que em 2021) e os pagamentos no
ambito do FEADER corresponderam a 41% do total pago ao setor (menos 1%) Neste ano foram
efetuados os primeiros pagamentos ao abrigo do PRR, cujo montante, ainda pouco significativo,
ascendeu a 608 mil euros, distribuido pelas Componentes CO05 - Capitalizagdo e Inovacdo

Empresarial, no montante de 601.3 mil euros e CO8 - Florestas, no montante de 6.7 mil euros.

Os restantes valores referem-se na sua maioria, a apoios de iniciativa nacional e representaram

quase 4% do montante total pago ao setor agricola.

Face ao ano anterior, os pagamentos de iniciativa nacional apresentaram um aumento de 87%,
facto que se deveu aos apoios extraordinarios implementados devido ao agravamento do preco

dos combustiveis e dos custos da energia.

Grafico 17 - Pagamentos por Fundo ao setor agricola (%)

FEAGA
m FEADER
OUTROS

55%

No ambito do FEAGA, e para o Continente, as Ajudas Diretas representaram 88% dos pagamentos
com um total de 694.8 M€ e as Medidas de Mercado cerca de 9% dos pagamentos com um valor
de 74.4 M€. As Ajudas Diretas sofreram um acréscimo em valor pago de cerca de 5%, enquanto

as Medidas de Mercado sofreram uma reducao de cerca de 14%, no montante pago face a 2021.

Devido ao impacto negativo causado pela invasdao da Ucrania pela Rissia, nomeadamente ao
nivel do aumento dos precos da energia e dos fertilizantes, neste ano foram efetuados
pagamentos ao abrigo de uma Medida Excecional e Temporaria, destinada aos sectores das aves

de capoeira, da carne de suino e do leite de vaca no montante total de 22.4 M€.
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Gréafico 18 - FEAGA - Pagamentos no Continente (%)
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A semelhanca dos anos anteriores, o RPB alcancou o maior montante no conjunto das Ajudas
Diretas, distribuindo pelos seus beneficiarios 246.5 ME. A elevada importancia do Greening,
manteve-se com 202.7 M€, seguindo-se igualmente o Prémio por Vaca em Aleitamento, com
64.9 ME.

Grafico 19 - FEAGA - Pagamentos de Ajudas Diretas
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Relativamente as Regides Autonomas, e ainda ao abrigo do FEAGA, a Regiao Autonoma dos
Acores (RAA) recebeu 79.9 M€ e a RAM 29.9 M€, que representam 9% e 3% do total das ajudas

deste fundo, respetivamente (Grafico 20). As medidas ao abrigo do POSEl foram as mais

representativas destacando-se na RAA, o Prémio aos produtores de leite, com 24.4 M€, e na
RAM, a Fileira da banana, com 7.7 M€.

Grafico 20 - FEAGA - Distribuicdo dos pagamentos por regiao(%)

m FEAGA Continente
FEAGA RAA
FEAGA RAM

Relativamente ao FEADER destacaram-se, no Continente, trés medidas mais representativas. A
primeira foi a Agricultura e Recursos Naturais com 226.7 M€, na qual se salienta a acao
Agricultura Biologica que foi responsavel pela atribuicao de 91.4 M€. Seguiu-se a AZD com
149.2 M€, e por fim, a Valorizacao da Producao Agricola com 119.7 M€, onde se evidencia a

acao Investimentos nas Exploracoes Agricolas, com 64.3 ME.

Grafico 21 - FEADER - Pagamentos por medida PDR2020

250000
200000 -
150000 -
100000 -

50000 -

0 — S . - . - . . - . . I . - . . L
M1 M2 M3 M4 M6 M7 M8 Manut ativ M10 M20 M21 Outras
Inovagdo Conhecimento Valorizagdo  Valoricagdo  Gestdodo Agriculturae Protecdo agric zonas LEADER Assiténcia Apoio Medidas
da Produgdo  dos recursos risco e recursos natur  reabilit desfavorec técnica COoVID19
Agricola florestais restab (MAA) povoam (AZD)

potenc prod florest

98



fatapabrs e R Relatério de Atividades 2022

Na RAA, as medidas mais representativas continuaram a ser os pagamentos relativos a zonas
sujeitas a condicionantes naturais ou outras condicionantes especificas, a qual corresponderam

15.3 M€ e a Medida Agroambiente e clima, cujos pagamentos ascenderam a 11.0 M€.

Na RAM, a maior expressividade em termos de montantes pagos também foram os pagamentos
relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais ou outras, com 7.3 M€. Seguiu-se a Medida
Investimentos no desenvolvimento das zonas florestais e na melhoria da viabilidade das
florestas, com 5.0 M€, onde a maior parcela se destinou ao apoio a prevencao da floresta contra

incéndios florestais, catastrofes naturais e acontecimentos catastroficos, com 2.1 ME.

No ambito do FEADER, foram pagos no Continente 604.0 ME (89%), na RAA 40.1 M€ (6%) e na
RAM 37.5 M€ (5%).

Grafico 22 -FEADER - Distribuicdo dos pagamentos por regidao (%)

B FEADER Continente
FEADER RAA
FEADER RAM

2. Ajudas ao setor das pescas
O total de pagamentos ao setor das pescas foi, no ano de 2022, de 62.5 ME.

Face ao ano de 2021 ocorreu uma diminuicao no montante pago de cerca de 2.2 M€, o que

representa menos 3.4%.
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Quadro 20 - Pagamentos efetuados ao setor das pescas

PESCAS

Montante pago

AJUDAS NO AMBITO DO FEAMP

(mil euros)

Continente 47 734
Acores 10 195
Madeira 3948
Total FEAMP 61878

AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO PRR
PRR 603
Total PRR 603

OUTRAS AJUDAS

Linhas de crédito Pescas 54
Total Outras Ajudas 54

TOTAL 62 534

A quase totalidade dos pagamentos ocorreu no ambito do FEAMP. Também nas pescas houve

pela primeira vez pagamentos ao abrigo do PRR, na Componente C10 - Transicao verde e digital

e seguranca nas Pescas, no montante de 603 mil euros. Por fim, as linhas de crédito para o

setor das pescas, totalizaram 54 mil euros.

Grafico 23 - FEAMP - Distribuicdo dos pagamentos por regiao (%)
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Relativamente a 2021, os pagamentos as operacoes do MAR2020 mantiveram os seus padroes
de distribuicdo, sendo o peso do Continente de 77%, o peso da RAA de 17% e o da RAM de 6%.

Em 2022, no Continente, as medidas mais representativas foram o Desenvolvimento sustentavel
da aquicultura, com 7.2 M€, a Transformagao dos produtos da pesca e aquicultura com 7.0 M€

e a Execucao das EDL com 4.5 ME.

Nas Regides Autonomas, salientou-se a Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura,
com 5.3 ME na RAA e os Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e
abrigos na RAM com 1.2 M€. Os Planos de compensacao (antigas medidas POSEIl Pescas)

apresentaram montantes de 2.1 M€ na RAA e de 1.7 M€ na RAM.

A desagregacao dos respetivos pagamentos encontra-se no Anexo 2.
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VIl Recursos Financeiros, Humanos e Materiais

1. Recursos Financeiros

1.1 - Afetacao de Recursos Financeiros

Na componente recursos financeiros, foi apurado um desvio negativo de 1104.6 M€,
justificado pelo Orcamento de Funcionamento (4.7 M£), Investimento (89.7 M€), Outros

valores (1010.1 M€). A taxa de execucao face ao disponivel foi de 68%.

Quadro 21 - Recursos financeiros

RECURSOS FINANCEIROS

Grau de Grau de Grau de
Execugdo Execugdo Execugdo

(face ao (face ao (face ao
planeado) | corrigido) | disponivel)

Desvio
Dos+pnivel-
Executado

Execugdo
(31.dez.2022)

DESIGNAGAO Planeado Corrigido Disponivel

Orcamento de Funcionamento

(OF) 42597 493 € 42047 094 € 40658450 € 35904131 € 4754319 € 84% 85% 88%
Despesas c/Pessoal 21531239€ 22700469 € 22700469 € 22170991 € 529478 € 103% 98% 98%
Aquisi¢oes de Bens e Servigos 13018047 € 12676 844 € 11288200 € 7799091 € 3489109 € 60% 62% 69%
Qutras despesas correntes 4701623 € 5377863 € 5377863 € 5265508 € 112355 € 112% 98% 98%
Despesas de Capital 3346584 € 1291918€ 1291918€ 668 541 € 623377 € 20% 52% 52%
Orgcamento de Investimento

(on 644532591 € 659 611720 € 659611720 € 569913 870 € 89 697 850 € 88% 86% 86%
Outras despesas correntes 407 092 798 € 434337213 € 434337213 € 394187 100 € 40150113 € 97% 91% 91%
Despesas de Capital 237439793 € 225274507 € 225274507 € 175726770 € 49547738 € 74% 78% 78%
Outros valores 2731909350€ 2786290968€ 2786034073€ 1775907889€ 1010126184¢€ 65% 64% 64%
Total (OF+0I+0V) 3419039434€ 3487949782€ 3486304243€ 2381725890€ 1104578353 € 70% 68% 68%

O orcamento de 2022 do IFAP e a sua execucao traduzem as funcdes que estao cometidas ao
Instituto no capitulo do financiamento ao setor primario da agricultura e das pescas, com
especial relevo para a atribuicao de apoios no ambito do FEAGA, FEADER, FEAMP e outras
ajudas, bem como o apoio a concretizacao de investimentos através da concessao de ajudas e

subvencdes no ambito das politicas publicas, enquadraveis no Programa de Investimentos.
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2. Recursos Humanos

2.1. Afetacao de recursos humanos

Na componente Recursos humanos, foi apurado um desvio no numero de efetivos de 107,

conforme se pode observar no Quadro 22.

Quadro 22 - Recursos humanos

Dias uteis

RECUR! HUIMAN 22
CURSOS HU 0S L 8
Pontuagdo | Pontuag3o efetivos Planeados para | Pontuagdo efetivos Executados
(Conselho 2021 para 2021 -
Coordenado N.2d N.2d [REETEE
- - ae - ae Desvio |Executada/| UERHE /
DESIGNACAO rda efetivos Pontuagd |efetivos a Pontuaga - ~
o~ (em n.2) | Pontuagdo | UERHP
Avaliagdo | planeados | UERHP o 31.dez | UERHE o Planeada
de (Mapa de Planeada | (Balango Executada
Servigos)1 Pessoal) Social)
Dirigentes - Direcao Superior 20 15 3420 300 4 900 79 -1 26% 26%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e
X 16 45 10 260 720 55 12 540 880 10 122% 122%
Chefes de equipa
Técnico Superior 12 413 94 164 4956 360 79 944 4208 -53 85% 85%
Coordenador Técnico 9 6 1368 54 3 683 27 -3 50% 50%
Assistente Técnico 8 150 34200 1200 104 21 588 757 -46 63% 63%
Assistente Operacional 5 14 3192 70 10 2279 50 -4 71% 71%
643 | 146 604 7 300 536 | 117 934 6 001 -107 82% 80%

2.2.Caracterizacao

Em 31 de dezembro de 2022 desempenhavam funcdes no IFAP 536 colaboradores, dos quais 59%

mulheres e 41% homens (

Grafico 24). Relativamente ao ano de 2021, houve uma reducao de 17 colaboradores (-3.1%),

tendo-se mantido a proporcao de colaboradores por género.
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Grafico 24 - Distribuicdo dos colaboradores por género, em 31.12.2022 (%)

41%

Homens = Mulheres

No que respeita ao nivel de escolaridade, existiam no IFAP 398 colaboradores com habilitacoes
ao nivel do ensino superior (graus de bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), o
que corresponde a 74% do total de colaboradores. Manteve-se a tendéncia de aumento do peso
deste grupo. Com habilitacdes ao nivel do ensino secundario, existiam 117 colaboradores, que
representavam 22% do nimero total e ao nivel do ensino basico, 21 colaboradores, cerca de 4%

do total, conforme se apresenta no Grafico 25.

Grafico 25 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, em 31.12.2022 (%)
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Relativamente ao nivel de escolaridade por género, verifica-se que 78% das mulheres possuem
habilitacdes de nivel superior (mais 2% do que em 2021) e 22% possuem o 12.° ano ou inferior,
enquanto nos homens, esta distribuicao é de 69% (também mais 2% do que em 2021) e 31%

respetivamente.

104



L Relatério de Atividades 2022

Grafico 26 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, por género, em 31.12.2022 (%)
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Relativamente a estrutura etaria, face ao ano anterior, o nimero de trabalhadores do instituto
que se enquadram no escalao entre os 45 e os 54 anos aumentou de 51% para 52%. Aumentou
também o peso do escaldo entre 55 e 64 anos, de 32% para 35%. Relativamente aos escaldes
etarios entre os 35 e 44 anos e entre os 25 e 34 anos, houve uma diminuicao do peso, passando
de 10% para 7% e de 3% para 2%, respetivamente. No escalao acima de 64 anos manteve-se o

peso de 4%.

A data de 31 de dezembro de 2022, a média de idades dos colaboradores do Instituto era de

52,7 anos, ligeiramente superior a do ano anterior.

Grafico 27 - Escalao etario dos colaboradores em 31.12.2022 (%)
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0 tipo de vinculo com maior incidéncia € o contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo

indeterminado, que abrange 462 colaboradores, representando 86% do total.
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Grafico 28 - Tipo de vinculo dos colaboradores em 31.12.2022 (%)

% CT em Funcdes Publicas por tempo indeterminado
CT em Fungdes Publicas a termo resolutivo certo
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Comissao de Servico no ambito da LVCR

As funcdes de dirigentes sao desempenhadas por 59 colaboradores, todas a ser exercidas em
comissao de servico, existindo um equilibrio de nomeacdes por género (30 homens e 29

mulheres).

Relativamente a distribuicao por carreiras, os técnicos superiores sao 60% dos colaboradores e
o grupo dos assistentes técnicos, técnicos de nivel intermédio e pessoal administrativo, 18%.
Os dirigentes representam 11%, a carreira de informatico 9% e a carreira de assistente

operacional, operario e auxiliares, 2%.

Quadro 23 - Distribuicdo por grupo/cargo/carreira, modalidade de vinculagao e género

CT em Fungoes CT em Fungoes CT em Fungoes Comissao de

Publicas por tempo | Publicas a termo Plblicas a termo | Servico no ambito | Total por género
Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de vinculagao

indeterminado resolutivo certo resolutivo incerto da LVCR

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0| 1 0%
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3 1%
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 8 3 8 3 11 2%
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 16 15 16 31 6%
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13 2%
Técnico Superior 104; 205 1 4 10 109: 215 324 60%
:::;::::; ;j:nico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal 8 57 8 57 95 18%
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 3 7 3 10 2%
Informatico 35 13| 35 13 48 9%
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No que respeita a antiguidade, verifica-se através do Grafico 29 que 26% dos colaboradores

trabalham neste Instituto ha mais de 25 anos e menos de 29. No escalao dos 10 aos 14 anos
enquadram-se 17%, no dos 30 aos 34 anos, 15% e no escalao dos 20 aos 24 anos de antiguidade,
12%. Representando 10% cada, encontram-se os escaldes da antiguidade inferior a 5 anos e a

entre os 35 e os 39 anos.

Gréafico 29 - Distribuicdo de colaboradores por antiguidade em 31.12.2022 (%)
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Durante o ano de 2022 verificou-se a entrada de 29 funcionarios (9 mulheres e 20 homens)
sendo 21 da carreira de técnico superior. Do IFAP sairam 46 funcionarios (17 mulheres e 29
homens), sendo 21 da carreira de técnico superior e 21 da carreira de assistente técnico,
assistente de nivel intermédio e pessoal administrativo, conforme quadro 27. Como resultado,

no fim do ano existiam menos 17 trabalhadores do que no ano anterior.

Quadro 24 - Movimentacgédo de colaboradores por grupo/cargo/carreira

Srupofcargofcarreira

Dirigente Superior de 1° grau 0
Dirigente Superior de 2° grau 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1° grau 1 1 0
Dirigente Intermédio de 2° grau 1 1 0
Dirigente Intermédio de 3° grau e seguintes 0 0 0
Técnico Superior 21 21 0
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, Pessoal administrativo 6 21 -15
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico

107



IFAP
Inlas s b anarase

L Relatério de Atividades 2022

Quadro 25 - Distribuicdo dos colaboradores por departamento

N° de
Unidade Organica colaboradores %
em 31/12/2022

Conselho Diretivo 8 1%
Coordenacao de Seguranca da Informagao 2 0%
Departamento de Ajudas Diretas 46 9%
Departamento de Ajudas ao Investimento 64 12%
Departamento de Apoios ao Mercado 36 7%
Departamento de Controlo 62 12%
Departamento de Gestéo e Controlo Integrado 68 13%
Departamento de Sistemas de Informacao 73 14%
Departamento Financeiro 33 6%
Departamento Juridico 36 7%
Departamento de Administracao e Gestao de Recursos 67 13%
Gabinete de Auditoria 19 4%
Gabinete de Planeamento Estratégico e Projetos 22 4%

Total

No Quadro 26 apresentam-se alguns indicadores de balanco social para os anos de 2020 a 2022.

Quadro 26 - Indicadores do Balango social

573 553 | 536

Total Efectivos

Nivel Etario (média idade) Somatdrio idades/ Total de efetivos 52.0 52.2 52.7
Antiguidade Média Somatoério antiguidades/ Total de efetivos 211 23.6 3 23.7
Taxa de Tecnicidade (sentido restrito) Total pessoal técnico superior/ Total e%;;\;;)s 58% 59% 5 60%
Taxa de Feminizagao o i/ e 58% 59% 59%
Taxa de Feminizagao Dirigente Total efetivo feminino dirigentes/ Total ”(’:I"iur‘iéentes | 50% 51% | 51%
Taxa enquadramento Dirigentes Total e dirigentes/ Totalefetivos ) 10% 11% ) 11%
Taxa de habilitagdo superior (bacHicHmest+douy Total efetivos 71% 72% 74%
Taxa de habilitagdo secundaria (11°+129)/ Total efetivos - 25% 24% | 22%
Taxa de habilitagdo basica até 9° ano/ Total efetivos 4% 4% 4%
Taxa de entrada Total admissées/Total efetivos 8% 5% | 6%
Taxa de saida Total saidas/Total efetivos - 9% 9% 9%
Taxa de reposicdo Total admissdes/ Total saidas - ) 92% 59% ) 63%
Indice rotagéo (Rotatividade) 1-Total efetivos 31 dez (total efetivos 1jan.+entradas+saidas) ; 15% 15% ; 15%
Ré&cio de efetivos por Dirigente Total efetivos/ Total dirigentes o 9 8 8
Taxa de absentismo Total dias auséncia (sem férias)/ Totalmdfi;; potenciais de trabalho* 5% 4% ) 4%
Leque salarial iliquido (inclui Dirigent.) Maior remuneracgéo base iliquida/ Menor remuneracéo base iliquida 10.59 10.27 ) 9.78
Peso daremuneragéo base Total enc. com remuneragdes base/ Total encargos com pessoal 71% 71% 2%
Remuneragao base anual média Total enc. com remuneragdes base/ Total efetivos 26 680.7 26 626.4 29 876.7
roradepatcipacio o formagao — Tmal p amCIpaQﬁesemagaesformagéw [Otal ;E%et.i.\;t;s I S— ) . 42% B - 24% - ) - 95% I

*Total de dias potenciais de trabalho= (dias uteis do ano x total efetivos)

Para informacao mais detalhada, é apresentado em anexo o Balanco Social de 2022.
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VIl Audicao de dirigentes intermédios e dos demais

trabalhadores na autoavaliacao

Para a elaboracao deste relatério foram envolvidos todos os departamentos, cada um na sua
area de atuacao, com a respetiva autoavaliacdo. Essa colaboracao é essencial para o

desenvolvimento do trabalho.

Para auscultacdo da satisfacdo dos colaboradores do IFAP, foi efetuado um inquérito de
satisfacao, em formato digital, constituido por 48 questdes organizadas em seis (6) grupos:
Satisfacao com o IFAP, Satisfacao com as condicdes de trabalho, Motivacao pessoal, Satisfacao
com a gestao de recursos humanos, Satisfacdo com o superior hierarquico e Satisfacao com o
CD. Incluia ainda uma pergunta aberta para sugestdes ou comentarios. Foi disponibilizado
através de um link, enviado por email a todos os colaboradores, tendo estado disponivel para
resposta de 15 a 26 de maio de 2023. A aplicacao utilizada para a realizacao do inquérito foi a

Microsoft Forms®.

Dos 560 inquéritos enviados, foram obtidas 280 respostas, anonimas, representando 50% do

total. Na pergunta aberta foram recolhidas 52 sugestoes.

Os trabalhadores que responderam a este inquérito evidenciaram de uma maneira geral uma

taxa de satisfacao muito positiva, com uma média global, de 1 a 5, de 3.89.

Os resultados do inquérito sao apresentados no Anexo 7.
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IX Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Fundamentac¢do/Justificacdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificacoes técnicas do
sistema de controlo?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados (ver
capitulo 2.10)

1.2 E efetuada internamente uma verificaco efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestao?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados (ver
capitulo 2.10)

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacao necessaria para o exercicio da funcao?

A percentagem de técnicos superiores e especialistas
de informatica entre os colaboradores de ambas as
equipas é superior a 74%.

1.4 Estao claramente definidas valores éticos e de integridade
que regem o servico?

Para além da legislacao especifica, esta aprovado o
Manual do Cddigo de Conduta e Conflito de
Interesses dos trabalhadores do IFAP.

1.5 Existe uma politica de formacéao do pessoal que garanta a
adequacao do mesmo as funcdes e complexidade da tarefa?

Anualmente é realizado o diagnostico de
necessidades de formacao, junto dos dirigentes e
trabalhadores do IFAP, sendo sempre solicitado que
as mesmas tenham como suporte as funcoes
desempenhadas e a necessidade de aperfeicoamento
dos conhecimentos teorico/praticos que se
considerem relevantes para a melhoria do
desempenho individual.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcao e os dirigentes das Unidades
Organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo
externo?

Ver capitulo 2.10

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organizacional esta publicada em Diario
da Republica

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

A totalidade dos trabalhadores no ambito do SIADAP
3. A totalidade dos dirigentes em Comissao de
Servico no ambito do SIADAP 2.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agao de formacao?

71% dos trabalhadores frequentaram pelo menis uma
acao de
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Fundamentacgao/Justificagao

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

O IFAP dispde de um vasto conjunto de Normas de
- . . . Procedimentos e Ordens de servico, de caracter
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X .. . .. i . -
administrativo, de negocio, seguranca de informacao
e qualidade.

.2 A competénci r rizaca a claramen . - < -
3 X .co pete C@ para autorizacao da despesa esta claramente X Delibera¢des do CD de delegacao de competéncias
definida e formalizada?

. E elaborado o Plano Anual de Aquisicées, de acordo
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X . . quIsIcoes,
com o normativo em vigor e aprovado pelo CD
3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de funcgdes entre X E promovida a mobilidade interna das pessoas o que
trabalhadores? leva a alguma rotacao de funcoes.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, . . s . .
A - . Para além do normativo administrativo existente,
conferéncias e controlos estao claramente definidos e X .
. cada trabalhador tem as suas tarefas bem definidas.
formalizados?
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de - .
i1 ¢ P P . Baseado nos trabalhos de auditoria realizados (ver
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade X .
. capitulo 2.10)
minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de X Os workflows da documentacao estao definidos no
forma a evitar redundancias? sistema de gestdao documental eletronico (idoc)
Existe um plano de 2014, divulgado no portal do FAP.
No atual procedimento de aquisicao de servicos esta
. . . . - incluida a revisao do Plano (de elevada
3.8 Existe um plano de risco de corrupgao e infragbes conexas? | X . . .

7 7 complexidade), que devera estar alinhada com o
novo critério de acreditacdo e o novo Regime Geral
de Prevencao da Corrupcao (RGPC).

No ambito das auditorias realizadas pelo GAU sao
verificados os controlos do Sistema de Controlo
Interno do IFAP, incluindo a vertente da prevencao
da fraude e corrupgao. Conforme transmitido na

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e infracdes conexas X questao anterior, este plano requer uma profunda

é executado e monitorizado? atualizacdo, para refletir toda a melhoria continua
que tem vindo a ser introduzida, bem como para
responder aos novos requisitos de acreditacao e
RGPC, pelo que nao tém sido elaborados os relatorios
de monitorizacao deste plano.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Fundamentacdo/Justificacao

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas da
contabilidade, gestao documental e tesouraria?

p.e iDoc (sistema gestao documental), iSINGA e SIAG
(Sistema Integrado de Apoio a Gestao)

4.2 As diferentes aplicacoes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informacao?

O IFAP dispde de ferramentas e procedimentos para
o efeito.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

A certificacao na 1S027001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é
utilizada nos processos de decisao?

Os diferentes departamentos utilizam os outputs dos
Sl para decisoes de negocio e de suporte.

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informacao ou ativos do servico?

A certificac@o na 1S027001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups )?

Nao esta instituido/implementado no IFAP a
realizacdo de backups aos postos de trabalho
(Desktops/Laptops) . Esta informagao consta no
manual das Estacoes de Trabalho. No entanto, os
proprios utilizadores poderédo garantir salvaguarda
da informacao que entenderem via OneDrive .

4.7 A seguranca na troca de informacao e software esta
garantida?

A certificacao na 15S027001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N&do existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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X Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do

desempenho

A divulgacao de Boas Praticas e de Projetos de Responsabilidade Social e Ambiental constituiu
uma vertente com alguma relevancia nas iniciativas de comunicacao interna do Instituto. Como
exemplos, destacam-se as divulgacoes associadas a Semana Europeia da Prevencao de Residuos
2022 (“Téxteis circulares e sustentaveis” e “Compras sustentaveis”), a divulgacdo do Plano de
Poupanca de Energia “Climatizacao das Instalacoes” e “Deixe brilhar o seu lado ecologico” e a
Campanha de recolha de pilhas e equipamentos elétricos usados “Todos pelo IPO”, para citar

apenas algumas.

A Newsletter interna digital - IFAPcomunica, continuou a ser emitida mensalmente, a
semelhanca de anos anteriores, assumindo agora maior relevancia, com noticias internas de
interesse para os colaboradores a trabalhar remotamente, estreitando a sua relacdao com a

organizacao e reforcando a partilha de experiéncias.

O servico de Medicina Curativa, implementado em 2017, que contempla a presenca de um
médico no IFAP, continuou disponivel para os colaboradores, duas vezes por semana nas

instalacoes do Instituto, permitindo-lhes usufruir de consultas médicas gratuitas.

No ambito da promocao da Seguranca e da Saude no Trabalho, os exames de saude obrigatodrios,
previstos nos termos da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, também continuaram a ser

efetuados nas instalacoes do IFAP na Rua Castilho e na Rua Fernando Curado Ribeiro.
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XI Benchmarking de desempenho com servicos idénticos

Devido as especificidades do IFAP, ndao existem organismos com semelhancas suficientes que

justifiguem o benchmarking de desempenho com servicos idénticos, pelo que nao é possivel

fazer esta avaliacao.
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Xll Apreciacao por parte dos beneficiarios sobre os servicos

prestados

A semelhanca dos anos anteriores e, dando cumprimento ao estabelecido na alinea a) do n.° 2
do art.° 15.° da Lei n.° 66-B/2007, foram avaliados os servicos prestados pelo Contact Center e
pelo Help-Desk do IFAP.

Contact Center - Atendimento Presencial

Durante o ano civil de 2022 foram registadas 363 presencas na sala de atendimento presencial,
tendo sido recolhidos 64 inquéritos de avaliacdo da satisfacdao ao atendimento, o que
correspondeu a uma amostra de aproximadamente 18%. Como consequéncia dos efeitos da
pandemia COVID-19, este servico de atendimento, a partir de 12 de marco de 2020, passou a
funcionar exclusivamente em regime de pré-marcacdo, apenas retomando o seu normal
funcionamento em 2022. Por este motivo, o nimero de inquéritos de satisfacao obtidos em

2020 é bastante inferior ao de anos anteriores. Em 2021 nao houve inquéritos.

Quadro 1 - Evolugao da Percentagem da Amostra

Ano civil ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ’ 2022

N° Presencas no Atendimento 1303 220 = 363
N° Inquéritos Preenchidos 978 114 - 64
Percentagem da Amostra 75% 52% - 18%

Fonte: Inquéritos de Satisfacdo ao Atendimento Presencial; Mapa diario das presencas em sala de atendimento

Os inquéritos foram disponibilizados, para preenchimento de forma andénima, aos utilizadores
que se deslocaram ao atendimento presencial do IFAP, durante o ano civil de 2022. O Inquérito
€ constituido por uma avaliacao da satisfacdao a prestacdo do(s) técnico(s) envolvido(s) no
atendimento, avaliacao das condicdes das instalacées onde decorreu o atendimento e avaliacao
da organizacao do processo de atendimento. Existem ainda trés grupos informativos que
analisam o(s) motivo(s) pelo qual houve recurso a este canal de atendimento e que caracterizam
o perfil dos inquiridos (faixa etaria e habilitacoes literarias). Relativamente aos grupos com
questoes de avaliacdo da satisfacdo, foram definidas como possiveis respostas, as classificacoes

qualitativas: "Mau”, “Insuficiente”, “Suficiente”, “Bom” e “Muito Bom”.

Resultados

A maioria dos inquiridos considera o atendimento efetuado através do canal presencial no IFAP
como sendo “Muito Bom” ou “Bom” (98%). Continua a destacar-se a questao relacionada com a

“Cortesia e educacao no atendimento”, que atingiu 51% na classificacao “Muito Bom”.
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Nenhuma questao foi classificada no Inquérito, em termos médios, de forma negativa.

A questao menos bem classificada diz respeito as “Condicées do local de atendimento”
verificando-se, mesmo assim, que cerca de 97% dos inquiridos classificaram este grupo de forma
positiva. Os resultados mais detalhados deste inquérito encontram-se disponiveis para consulta
no portal do IFAP.

Contact Center - Atendimento Eletrénico e Telefénico

Tendo como principal objetivo a avaliacao do grau de satisfacao dos utilizadores do servico de
atendimento do Contact Center, nomeadamente através dos seus canais eletronico e

telefénico, o IFAP procede anualmente - desde o ano 2014 - a realizacdo de um inquérito.

Enquanto no passado os links dos inquéritos eram remetidos ao universo de destinatarios
registados no portal do IFAP (habitualmente mais de 100 mil), para o ano de 2022 o inquérito
passou a ser remetido unicamente aos utilizadores do servico de atendimento objeto de
avaliacdo e durante o periodo considerado para o efeito. Assim, para o inquérito 2022 foram
extraidos da base de dados da plataforma de atendimento todos os enderecos eletronicos e
telefonicos que efetivamente utilizaram esse servico durante esse periodo, o que justifica a
forte reducao no nimero de destinatarios e participantes face aos anos anteriores. O referido

inquérito decorreu durante o més de marco de 2023.

Quadro 1 - Evolugao da Percentagem da Amostra

Ano civil ‘ 2019 ‘ 2020 ’ 2021 ‘ 2022
N° destinatarios 110 775 117 689 131 836 3216
N° Participantes 8 628 7 891 6 246 456
Percentagem da Amostra 8% 7% 5% 14%

Por ultimo, importa ainda referir que esta alteracdo de metodologia apenas foi possivel gracas
a existéncia da plataforma omnicanal que passou a ser utilizada no Contact Center e Help-Desk
a partir de abril de 2020.

Resultados

Da informacdo extraida preliminarmente das respostas aos inquéritos, cerca de 80% dos
participantes considera globalmente positivo o atendimento eletronico e 84% o atendimento
telefonico do IFAP. Os resultados do inquérito ainda nao se encontram trabalhados, mas serao

oportunamente disponibilizados no portal do IFAP.
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Help-Desk

Tendo como objetivo avaliar o grau de satisfacao dos utilizadores da area de apoio técnico e
informatico, adiante designada de Help-Desk, o IFAP promove anualmente, desde o ano 2016,
um inquérito de satisfacdo - disponibilizado online -, destinado a auscultar a opinidao dos
utilizadores relativamente a qualidade do servico prestado através dos seus canais de

atendimento eletronico e telefonico.

Durante o periodo compreendido entre o dia 1 de junho e 6 de julho de 2022 decorreu o
inquérito destinado a avaliar o grau de satisfacao relativamente ao servico prestado durante o
ano de 2021, utilizando para o efeito um link disponibilizado na pagina principal do portal do
Instituto. Foi simultaneamente enviado um email, dirigido a 3 053 beneficiarios, o qual continha

um link de acesso direto ao referido inquérito, e onde se apelava a sua participacao.

Contrariamente a metodologia que foi utilizada nos anos anteriores, o envio de emails massivos
foi apenas direcionado para beneficiarios que efetivamente interagiram com os dois (2) canais
de atendimento da area de Help-Desk durante o ano de 2021, tendo por base a informacao
recolhida nos sistemas de informacao do servico de atendimento, em detrimento do recurso ao
envio massivo junto da totalidade dos beneficiarios registados no portal. O volume de
participacao saldou-se por um total de 387 inquéritos submetidos, bastante inferior aos 8 576
registados no ano anterior o que, tendo em consideracao o referido no paragrafo anterior, é
facilmente compreensivel, havendo, no entanto, a referir que proporcionalmente, a taxa de

participacao suplantou largamente a registada no ano anterior.

Quadro 1 - Evolugao da Percentagem da Amostra

Ano civil | 2019 | 2020 | 2021

N° destinatarios 110 775 123 089 3053
N° Participantes 8 065 8 576 387
Percentagem da Amostra 7% 7% 13%

Resultados

Relativamente a avaliacao global do servico prestado pelo Help-Desk, 91% dos participantes
avaliaram positivamente o atendimento eletrénico e 90.4% o atendimento telefdnico,

manifestando-se agradados com o servico prestado através deste canal de atendimento.

Os resultados alcancados no presente inquérito de satisfacao permitem-nos concluir, com um
elevado grau de seguranca, que o servico prestado através dos canais eletronico e telefénico

do Help-Desk manteve padroes e niveis elevados de qualidade e exceléncia.
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Com efeito, tendo em consideracao os principais resultados alcancados nos parametros objeto
de avaliacao, como seja o caso do prazo de resposta, a prestacao dos agentes no processo de
atendimento, ou a avaliacao global ao servico prestado, demonstram claramente as conclusées

referidas anteriormente.

Pese embora o sucesso dos resultados acima referidos, em determinados parametros
verificou-se um crescimento - por vezes ligeiramente acentuado - nas avaliacdes negativas,

embora na maioria dos casos se mantenham em niveis perfeitamente aceitaveis e residuais.

A este proposito é importante relembrar que o periodo objeto de avaliacao decorreu durante
uma conjuntura particularmente adversa, resultante da situacao de pandemia (confinamento
obrigatorio, teletrabalho, etc.), em particular durante o 1.° semestre de 2021, o que originou
um elevado afluxo de pedidos de apoio junto da area de Help-Desk, quer com origem interna

(colaboradores do IFAP), quer externa (Beneficiarios, Técnicos de Entidades, entre outros).

Pese embora as contrariedades anteriormente referidas, as melhorias implementadas durante
o primeiro trimestre de 2020, em particular no canal telefénico, permitiram aumentar
substancialmente a oferta do servico, fazendo uso de sistemas de autoatendimento, com
recurso a IVR, o que possibilitou o aumento da capacidade de resposta junto dos utilizadores

do canal telefénico, em cerca de 34%.

E igualmente importante salientar que, & semelhanca do que tem vindo a ser desenvolvido em
anos anteriores, as fragilidades identificadas no presente inquérito, bem como eventuais pontos
fracos, ou oportunidades de melhoria no servico prestado, serao objeto de analise interna, que

podera nos casos em que se justifique, envolver outras areas internas diretamente visadas.

Os resultados mais detalhados dos inquéritos referidos encontram-se disponiveis para consulta
no Portal do IFAP.
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Xl Medidas de Modernizacao Administrativa

Na area das Medidas de Mercado, foram adotados procedimentos para a operacionalizacao das
medidas de crise que permitiram assegurar todos os pagamentos em prazo, bem como iniciadas
ou introduzidas melhorias nas aplicacées desmaterializadas ja disponiveis, destacando-se as

seguintes:

» Na medida excecional de crise (MEC) e incéndios, todas as validacoes de acesso ao apoio e
calculo foram automatizadas na aplicacao informatica, nomeadamente as validacdes a
entrada das candidaturas, bem como de verificacao de nao divida a Autoridade Tributaria e
a Seguranca Social, em fase de apuramento, com recurso ao webservice disponibilizado pela

Agéncia para a Modernizacao Administrativa (AMA);

o Criacao do formulario de candidatura e subsequente procedimento de CAD e calculo

desmaterializado para o apoio relativo aos custos de energia;

« Inicio da desmaterializacdo da ajuda aos programas operacionais € o ajustamento da
aplicacao informatica para o concurso 1/2023 do apoio a PYMPT, com novas regras no que

concerne as rubricas elegiveis e apuramento da ajuda, no ambito do PEPAC;

« Introducao de melhorias ao nivel das varias aplicacdes desmaterializadas, designadamente
POSEI-Abastecimento, Regime de Leite e Fruta Escolar e Reconhecimento de Organizacées
de Produtores. De destacar a entrada em producao do modulo relativo ao controlo do
reconhecimento de Organizacoes de Produtores, cujo registo é agora assegurado de forma
totalmente desmaterializada, permitindo assegurar a consulta permanente e online do
resultado desse controlo, nao so pelas diferentes entidades intervenientes neste sistema,

mas também pelos beneficiarios, apds a conclusao da analise;

« No ambito dos seguros de colheitas, foi implementado um modulo de autorizacao para
disponibilizacao de dados a terceiros, que permite aos beneficiarios autorizarem o IFAP a
disponibilizar dados pessoais, relativos a informacgao de IB e iSIP, que facilitam a preparagao
da candidatura ao apoio ao prémio de seguro. Este modulo inovador, que também é utilizado
no Programa «Emparcelar para Ordenar», esta atualmente a ser utilizado por varios

departamentos e para variadas finalidades no ambito do cumprimento do RGPD;

« Com vista a facilitar o procedimento de verificacao da produtividade historica que serve de
base a contratacao de seguro, foi desenvolvido o médulo para registo da produtividade
historica de forma desmaterializada garantindo-se, assim, a evidéncia da validacdo da
produtividade, com simplificacdo do processo para os intervenientes (beneficiario e

seguradora).

119



%jjé IFAP
Iolas i hranarae
- AR Relatério de Atividades 2022

No ambito do SNIRA, as principais acdes foram centradas na melhoria da informacao ou

reengenharia do sistema, nomeadamente:
e Integracao dos resultados de controlo de Ovinos, Caprinos e Bovinos;

e Reengenharia da movimentacao de Ovinos e Caprinos, Bovinos e Suinos, com a introducao

da capacidade de criar guias com IB desativo pela DGAV e IFAP;

e Criacdo de nova interoperabilidade com a DGAV no ambito das Classificacoes Sanitarias

das exploragdes;
e Suspensao administrativa de Marcas de Exploracao de Bovinos, Ovinos e Caprinos e Suinos;

o Disponibilizacao de ferramentas de correcao para descentralizar e tornar mais eficiente

a plataforma SNIRA.
No que respeita ao REAP, em 2022, foram elaboradas as seguintes melhorias:

e Elaboracao de requisitos/desenvolvimento e testes de novas funcionalidades por forma a
garantir a interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o parcelario, 1B,
SNIRA entre outros;

e Migracao dos registos de Classes 1 e 2 para o SiREAP, tendo sido criado um conjunto vasto
de novas funcionalidades, ao nivel das consultas de processos, da criacdao de novas tarefas
para entidades externas e da melhoria da operacionalidade para utilizadores da DGAV;

e Foi criada a capacidade de registo dos Valorizadores de Efluentes Pecuarios nas Classes
3, de acordo com estipulado na Portaria n.° 79/2022;

e Foi introduzido o registo desmaterializado do Plano de Gestao de Efluentes Pecuarios na
tramitacdo de processos de Classe 2 e 1, de acordo com estipulado na Portaria
n.° 79/2022.

No ambito do parcelario, foram desenvolvidas diversas iniciativas:

e Adensamento dos pontos utilizados no calculo do declive das parcelas, integracao dos
mesmos na base de dados do iSIP e passou-se a fazer o apuramento do declive a

subparcela;

e Conforme ja referido no capitulo sobre a analise de resultados do DGI, foi implementado
um sistema de notificacées automaticas a DGPC avisando-a das intencdes de investimento
que possam interferir com o patriménio cultural e arqueologico identificado. Ainda neste
ambito, passou-se a atualizar mensalmente o layer do patrimonio arqueoldgico que é
utilizado na validacao de possiveis condicionantes no ambito das medidas de apoio ao

investimento;
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e Inicio dos desenvolvimentos e testes necessarios para dotar a App do IFAP de
funcionalidades adicionais, designadamente: a introducao do ambito associado as
fotografias georreferenciadas, um campo de opcdes, um mapa de navegacao, a

possibilidade de adquirir pontos linhas ou poligonos a remeter a aplicacao iSIP;

e Implementacao da interoperabilidade da vinha e a componente da certificacao associada
a parcelas de vinha, bem como a certificacdo automatica de parcelas de vinha

controladas no ambito do controlo do programa VITIS;

e Foi realizado o controlo automatico, com recurso as imagens do programa Copernicus
(Sentinel2) para as superficies candidatas aos apoios ligados para os setores do tomate e
arroz. Esta tarefa implicou a obtencao das séries temporais de dados do Sentinel2, a
calibracao dos algoritmos de detecao, a classificacao das superficies num semaforo
(verde, amarelo ou vermelho), a analise das dlvidas geradas no ambito do processo,
designadamente as fotografias fornecidas pelos agricultores e, por fim, a visita ao terreno

das parcelas para as quais nao havia evidéncias;

e Participacao e acompanhamento do projeto de investigacdo em curso, designado Grass
data, no qual se pretende obter um algoritmo para a validacao de pastagens
permanentes, identificar superficies em abandono, classificar automaticamente
fotografias de campo e também a obtencao de uma metodologia para obter imagens do

Sentinel2 de elevada resolucao;

e Discussao e testes de indicadores para auxiliar a classificacdo automatica de culturas,
identificacdo de heterogeneidade dentro das superficies candidatas ou indicadores

relativos ao balanco hidroldgico;

e Projeto RAG, projeto criado com o objetivo de dar resposta a varias finalidades dentro
do Ministério da Agricultura e da Alimentacao e a ser disponibilizado na area reservada
do portal do IFAP bem como do Portal Unico da Agricultura, podendo ser acedida através
de qualquer browser aberto em computadores, telemoveis ou tablets e que permite ao
agricultor o registo associado as diversas culturas da sua atividade agricola e florestal da
sua exploracdo. Apos o estabelecimento de requisitos e realizados os testes respetivos,
no final do ano, estavam aptos para passarem a producdo os seguintes modulos:
“Dashboard”, “ldentificacao do Agricultor”, “Baldios”, “Aquisicao de Fatores de
Producao”, “Boas Praticas de Higiene” e “Producdes Obtidas”.

No modulo das “Parcelas”, houve a necessidade de elaboracao de novos requisitos, uma
vez que deixou de se realizar a delimitacao das culturas através da sua representacao
grafica no RAG e passou a ser realizada através da identificacdo de coordenada

geografica.
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Na sequéncia do contrato celebrado entre a EMRP e o IFAP, o qual tem por objeto a concessao
de um apoio financeiro destinado a financiar a realizacao do Investimento RE-C05-i03,
designado por “Agenda de investigacdo e inovacdo para a sustentabilidade da agricultura,
alimentacdo e agroindustria (Agenda de Inovacdo para a Agricultura 2030)”, enquadrado na
Componente C05 do PRR em que o IFAP é o Beneficiario Intermediario, entidade globalmente
responsavel pela execucao do Investimento contratualizado, bem como Beneficiario Direto por
varias medidas, o DSI teve intervencao direta relativamente a medida C05-i03-m03 - Projetos
estruturantes de transformacdo digital. Durante o ano de 2022, uma das atividades realizadas
e com impacto a nivel de todo o Ministério, prendeu-se com o suporte ao nivel dos processos
de contratacao publica de servicos inerentes a esta medida. Numa primeira fase, foram
contratados servicos para o levantamento da situacao atual e propostas de medidas de acao a
desencadear, bem como o servico de gestao de projeto para acompanhamento da totalidade
do PTD a encetar no Ministério da Agricultura e da Alimentacao e que ira decorrer até ao fim
do terceiro trimestre de 2025. Apds a conclusao desta fase de contratacao, iniciaram-se as
prestacoes dos servicos, onde o DSI foi chamado a intervir com significativo envolvimento, quer
nas respostas as inUmeras solicitacdes dos varios subprojectos quer na gestao e supervisao de
todo o PTD.

Relativamente a RCM n.° 41/2018, deu-se continuidade ao desenvolvimento da integracao de
todos os acessos dos diferentes sistemas num repositorio centralizado que, futuramente, ira
permitir uma gestao de utilizadores dos Sl do IFAP, com base nos acessos inerentes as funcoes

desempenhadas.

Ao nivel da atividade de desenvolvimento aplicacional, valorizou-se, neste ano, a interacao e
auscultacao das experiéncias e/ou expetativas dos “servicos cliente”, objetivo compaginavel
com o acompanhamento permanente da evolucao da tecnologia e das melhores praticas de ITIL.
Foram recebidas 262 novas iniciativas de desenvolvimento aplicacional, juntamente com a
manutencdao de todo o software instalado em ambiente de producao referente a

anos/campanhas anteriores, correspondente a mais 134 iniciativas.

Paralelamente, foram efetuadas melhorias em aplicacdes internas do DSI, tais como a de gestao
do processo de instalacao de software e a disponibilizacao de uma nova tecnologia para a janela

grafica do iSIP.

Na componente que se refere as ferramentas colaborativas, e seguindo a estratégia de
promover a mobilidade dos colaboradores, foi adquirida e disponibilizada uma solucao de
ferramentas de colaboracao na Cloud baseada no Microsoft Office 365, a qual permitiu uma
maior eficacia no planeamento e controlo das atividades dos colaboradores do IFAP, bem como

uma melhoria significativa na comunicacao com entidades externas e entre os colaboradores
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do instituto, através da utilizacdo das ferramentas associadas ao MS Teams® (chat,

videoconferéncia, entre outras).

Estas novas ferramentas permitiram ainda melhorar significativamente o processo
implementado no IFAP para a atualizacao dos postos de trabalho (desktops e laptops) por via

da utilizacao da ferramenta de gestao MS Intune®.

No que diz respeito aos processos de aquisicao necessarios para dar cumprimento a RCM
n.° 41/2018, foi possivel concluir o processo de aquisicao de uma solucao de Gestao de
Identidades e iniciar a sua implementacdao, bem como elaborar as condicbes técnicas
necessarias para o processo de aquisicao de uma solucao para a detecao/tratamento de acessos

indevidos e Alarmistica.

No que se refere a contratacao publica, foi ainda possivel participar no necessario para todos
os processos de aquisicao da area das infraestruturas TIC, nomeadamente no que diz respeito
a especificacao de requisitos técnicos, participacao no Juri dos procedimentos de aquisicao,

analise de propostas e resposta a prondncias.

Relativamente ao SGSI, foi dada continuidade e assegurou-se a manutencao da certificacao sob
a norma ISO 27001:2013 - Seguranca dos Sistemas de Informacdo, através da resolucao de
algumas recomendacdes ligadas ao processo de concessao da certificacao. Salienta-se as
melhorias efetuadas sobre a ferramenta de gestao de vulnerabilidades SGIXpress, que permite
efetuar um acompanhamento e gestao de todas as vulnerabilidades independentemente da sua

origem.

No que se refere a area da Gestao da Qualidade, verificaram-se progressos no processo
conducente a obtencao da certificacdao na NP EN 1SO 900:2015 ambito - “Gestao das Ajudas
Diretas”, tendo sido realizada uma auditoria interna que concluiu pela maturidade do sistema
que esta a ser implementado, pelo que é seguro avancar-se durante o primeiro semestre de

2023 para a certificacdo do SGQ do IFAP no referido ambito.

Também ao nivel da contratacao pUblica foram realizados 45 processos de aquisicao de bens e

servicos especializados referentes a componentes de SW, HD, SGSI e SGQ.
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XIV Publicidade Institucional

No ano de 2022, o Portal do IFAP manteve-se como o canal fundamental e primordial,

considerando a sua maior capacidade de transmissao de uma grande quantidade de informacao
aos beneficiarios e demais stakeholders, logo seguido das diferentes Redes Sociais nas quais o
Instituto marca presenca, nomeadamente Facebook e Twitter, tendo em conta a rapidez na
transmissao da informacao, privilegiando-se a publicacao de noticias nestes canais, bem como
através da App IFAP Mobile, embora reconhecendo-se o seu menor impacto e

representatividade no universo de beneficiarios.

Em mais um ano atipico, que viu surgir um conflito armado na Europa, deu-se especial realce
a divulgacao das varias medidas de combate aos impactos negativos na economia agricola ainda
decorrentes da pandemia, das perturbacoes resultantes do conflito entretanto surgido na
Ucrania e da seca extrema que assolou a quase totalidade do pais durante o Verao,

designadamente as diversas medidas de crise, excecionais e temporarias e avisos do PRR.

Prosseguiu-se a divulgacao mensal da newsletter institucional, assim como o recurso habitual

a alguma imprensa escrita para a divulgacdo de anlncios especificos.

Em virtude da importancia do PU no ambito das atividades que estao acometidas ao IFAP, foram
desenvolvidas varias acdes conjugadas de divulgacdo para a “promocao” deste formulario.
Assim, foi promovida uma campanha de radio para publicitacao do periodo de candidaturas ao
PU 2022, em simultaneo com a divulgacao de noticias relacionadas no Portal, em destaques,
nas paginas das redes sociais, através de mensagens na App IFAP Mobile e do servico de mailing

e com recurso a utilizacao de banners em plataformas digitais.

O recurso ao mailing (envio massivo de emails aos beneficiarios e demais stakeholders) foi
mantido, permanecendo a ténica na harmonizacao de conteldos e linguagem, tendo em vista

a simplificacao da mensagem a transmitir.

O ano de 2022 marcou o regresso, sem restricées, da maioria dos certames e feiras setoriais,
alguns dos quais adiados por diversas vezes. O IFAP, com imagem renovada por um novo stand
institucional, esteve presente fisicamente em quatro eventos, tendo ainda marcado presenca
noutro evento realizado apenas em formato inteiramente virtual, resgatando a oportunidade

de fomentar o contacto de proximidade com os seus beneficiarios e restantes stakeholders.

A destacar, ainda em 2022, o processo de desenvolvimento do novo Portal Unico de Agricultura,
em que o IFAP foi responsavel pela estruturacdao dos conteldos necessarios para a sua
implementacao em producao, bem como pela atualizacao dos contelidos que dizem respeito a

sua area de intervencao.
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XV Gestao do Patriménio

Em 2022 nao foram concretizadas vendas de imdveis, pelo que o valor patrimonial nao foi

alterado face ao ano de 2021.

1. Recursos imobiliarios

O valor patrimonial dos imoveis referenciados em 31 de dezembro de 2022 ascende a

aproximadamente 4.9 M€, incluindo a componente de terreno e construcao.

Quadro 27 - Tipos de imdveis

Tipo ‘ Quantidade ‘ Valor (€)
Armazém / Terreno 2 849 001
Escritoérios (c/Registo SIIE) 24 4 060 191
TOTAL 26 4909 192

Atualmente, o armazém e o terreno que integram o patriménio imobiliario e que ja foram

objeto de utilizacao em continuo (p.e: depdsitos de azeite) encontram-se desativados.

Algumas das instalacoes identificadas como escritorios também se encontram desativadas,
decorrente da extincao da estrutura regional existente no passado. Outros espacos de
escritorios encontram-se cedidos as Direcoes Regionais, também no ambito de protocolos,

sendo necessarios as atividades delegadas naquelas Direcdes.

Atualmente, todos os imdveis do IFAP que se encontram devolutos tém o respetivo certificado
energético, sendo elegiveis para venda em hasta publica através da Direcao-Geral de Tesouro
e Financas (DGTF).

Foram igualmente desencadeados os mecanismos legais necessarios a avaliacdo dos imoveis
propriedade do IFAP por parte da DGTF, com o objetivo de serem integrados aquando do
lancamento de hastas publicas para alienacao e/ou arrendamento dos iméveis atualmente

disponiveis.

Refira-se que os imoveis do IFAP que estiveram em hasta publica durante o ano de 2022, nao

foram objeto de qualquer licitacao.
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2. Equipamento de transporte

No final de 2022, os equipamentos de transporte do IFAP eram constituidos por um parque
automovel (em regime de propriedade), num total de 59 viaturas. O valor patrimonial das

viaturas de propriedade do IFAP é nulo, dada a antiguidade das mesmas (nos termos do CIVE).

Maioritariamente, os veiculos satisfazem necessidades relacionadas com uma das areas de
atividade centrais do IFAP, designadamente o controlo das ajudas que este Instituto administra.
A utilizacado dos veiculos abrange ainda, tarefas administrativas e logisticas, o acompanhamento

e supervisao de funcoes delegadas e visitas no ambito dos apoios ao investimento, entre outras.

Do total de 59 viaturas, existe um conjunto de 31 viaturas cedidas a entidades com quem o
IFAP mantém relacoes protocolares ou outro tipo de acordos por necessidades de servico

especificas.

Considerando a necessidade de racionalizar a despesa e otimizar os recursos do IFAP, foi
efetuado um levantamento da situacao atual da frota automoével do IFAP (incluindo a frota
cedida) com o objetivo de ajustar o dimensionamento quantitativo e qualitativo dos meios de
transporte as necessidades dos diversos servicos, tendo para tal sido realizada uma analise

técnico-econémica com vista a renovacao parcial da frota.

Neste sentido, foram lancados procedimentos de aquisicao conduzidos pela ESPAP, aguardando-

se a sua conclusao.
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XVI Execucao da Formacao

Tal como em anos anteriores, a politica estratégica do plano de formacao do IFAP focalizou-se

essencialmente em acoes de formacao na area de negocio do Instituto e na formacao a medida,
adaptada a realidade do Instituto, em regime presencial e/ou a distancia (elearning),

estruturada da seguinte forma:

| - Formacgao Geral
Il - Formagao em Tecnologias de Informacao

[l - Formacao de carater pontual - Extra Plano

1.1.1. Formacao presencial

O Plano de Formacao para 2022 foi elaborado tendo por base:

« O levantamento de necessidades de formacao, efetuado no inicio do ano junto dos Diretores

de departamento e Gabinete;
« Formacao obrigatoria para o exercicio de funcoes dirigentes;

« Acoes de formacao indispensaveis para o exercicio das funcées no ambito do Conselho de

Seguranca dos Sistemas de Informacao (CSSI) e auditoria;
« Acoes de formacao no ambito do Plano de Emergéncia Interna - PEl,
« Disponibilidade orcamental nas rubricas destinadas a formacao.

0 apuramento das acoes a inscrever no plano foi feito com base em critérios de maior incidéncia

de pedidos nas mesmas areas tematicas de formacao com relevancia alta.

Para além das necessidades formativas indicadas pelos Diretores, a elaboracdao do Plano de
Formacdo tem subjacente os objetivos estratégicos estabelecidos pelo CD e os recursos

materiais e financeiros disponiveis.

A semelhanca do que ja tinha acontecido em anos anteriores, foram integradas no plano acées
direcionadas para o desenvolvimento das competéncias comportamentais e lideranca para
dirigentes e chefias, este ano para desenvolvimento de competéncias em liderar e gerir equipas
a distancia.

Em 2022 privilegiaram-se acdes de formacao intraorganizacao, por forma a abranger o maximo

de colaboradores por acao, rentabilizando o custo de realizacao das acdes.

No ambito do RGPD, foi dada continuidade ao programa de comunicacao, sensibilizacao e

formacao, que tem como objetivo facilitar o processo de mudanca cultural, no que diz respeito
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a protecao dos dados pessoais tratados no IFAP. Este plano integra, entre outras iniciativas, a
realizacao de uma acao de formacao geral sobre o RGPD, envolvendo todos os trabalhadores do

Instituto.

No caso de grande parte das acdes de formacado propostas no ambito das Tecnologias de
Informacao (Tl) as mesmas foram ministradas recorrendo a formacao externa, atendendo a
especificidade das matérias e ao numero de colaboradores identificados para as mesmas, que
em muitos casos nao é suficiente para constituir uma turma. Situacao igual ocorre com algumas
das acbes de formacdao no ambito da Auditoria, Fiscalizacdo e Controle, Formacdo para

Dirigentes e Gestao da Informacao e do Conhecimento.

Foi tido também em atencdao o Plano de Formacao do GPP no colmatar de necessidades

formativas que foram identificadas pelos departamentos e Gabinetes.

Paralelamente foram divulgados ao longo do ano seminarios, eventos e iniciativas, sem custos
associados, de modo a estimular a participacao dos colaboradores em acdes extra plano de

formacdo, com vista a criacao de alternativas nao sujeitas a restricoes orcamentais.

O Plano de Formacao para 2022 integrava 27 cursos, distribuidos por 34 acdes e incidia sobre

as seguintes areas tematicas:
o Formacao de Dirigentes;
o Atendimento ao Cidadao;
= Auditoria, Fiscalizacao e Controle;
o Contabilidade e Fiscalidade;
o Contratacao Publica;
o Gestao da Informacao e do Conhecimento;
o Plano de Emergéncia Interno;
o RGPD;
o Tecnologias de Informacao.
E apresentado no Anexo 5 o Relatério de formacéo presencial.

No Ultimo trimestre de 2022, verificando-se que existiam acdes que aguardavam cabimento,
outras que foram recusadas pela Secretaria de Estado do Orcamento (SEO) e ainda acdes que
apesar de adjudicadas nao foram agendadas por parte das entidades formadoras, identificadas
no Quadro 2, surgiu a necessidade de propor uma alteracao ao plano de formacao inicialmente
aprovado. Dos 27 cursos inicialmente aprovados, houve uma reducao de 19 cursos (21 acoes),
passando o mesmo a integrar oito (8) cursos, sendo cinco (5) no ambito da formacao geral e

trés (3) no ambito das TI.
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Para além dos cursos/acoes de formacao aprovados no Plano de Formacao Anual, existem ainda
cursos/acoes de formacao considerados como Formacao Extra Plano/Inscricdes Pontuais, onde

se incluem os cursos promovidos pelo GPP. Neste ambito foram executados 25 cursos (52 acoes).

O relatorio da formacao presencial encontra-se no Anexo 6.

1.1.2. Formacao elearning

A producao de cursos elearning, no ano de 2022 decorreu dentro do previsto, sem grandes
oscilacoes de desempenho ao nivel da plataforma, até a transicao para a nova versao Moodle,
que obrigou a algumas adaptacdes da equipa ao novo layout da aplicacao. Nao se verificaram
novos pedidos de producao de cursos, quer em termos de tematicas, quer em termos de

departamentos, pelo que a atividade se limitou a responder as habituais solicitacoes.

Talvez o facto dos trabalhadores se encontrarem, na sua maioria em teletrabalho tenha
despertado uma maior apeténcia e disponibilidade para frequentar acdes de formacao a

distancia.

No ano de 2022, foi produzido menos um curso relativamente ao ano anterior, completando
assim um total de 29 cursos: se por um lado, em 2022, foram disponibilizados cursos que nao
constavam de 2021, como o “RCA - Recolha do Controlo Administrativo” e o curso de
sensibilizacao interna “Boas Praticas de Seguranca da Informacao”, também é verdade que
deixaram de estar disponiveis em 2022 o curso “Boas Praticas em Ciberseguranca 2021”, “iSIP-
Atualizacao do Parcelario” e “SVC - Seguro Viticola de Colheitas”, que passaram em 2022 a

integrar o lote de reedicdes.

Em 2022, continuaram a estar disponiveis as acoes de sensibilizacao de carater obrigatorio para
todos os trabalhadores que ingressem ou regressem ao IFAP. Sao elas “Sensibilizacao Geral em
Seguranca da Informacao (Acolhimento)” e “Cddigo de Conduta”, cuja realizacao pelos
trabalhadores é monitorizada, devendo concretizar-se no prazo de um més a contar da data de
inicio de funcoes. Verificando-se a existéncia, em 2022, de incumprimentos desta orientacao,
foi superiormente decidido que a nao realizacao desta formacao obrigatéria, integrada nos
indicadores auditados para efeitos de certificacdo relacionada com a politica de seguranca,
possa acarretar consequéncias ao incumpridor, nomeadamente a restricio de acessos aos

sistemas internos.

0 ano de 2022 fica também marcado pelo inicio da parceria com a empresa B-Training, a qual
foi adjudicada uma bolsa de horas que permitira desenvolver novas potencialidades da
plataforma Moodle, e garantir o apoio necessario a resolucao de constrangimentos nesse
ambito. Este desenvolvimento nao foi ainda evidente em 2022, em parte devido a complexidade

existente na atribuicao de determinadas permissdes e acessos aos sistemas do IFAP, o que
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impossibilita, nomeadamente que a plataforma Moodle seja personalizada ou atualizada para
uma melhor resposta as solicitacoes, quer em termos de interface, quer em termos de rapidez

de resposta.

Relativamente a producao de cursos, se o numero de acdes se manteve praticamente
inalterado, ja o numero de participantes voltou a decrescer, comparativamente com os anos
anteriores. O maior contributo para este decréscimo é da responsabilidade do curso “iSIP
Atualizacao do Parcelario”, que, em 2022, por se tratar de uma reedicao do curso do ano

anterior, contou com menos 841 participantes.

Em retrospetiva, pode afirmar-se que o ano 2022 decorreu sem incidentes que pudessem
prejudicar o principal objetivo da formacao elearning no IFAP: certificar os técnicos que estarao
em campo a realizar as tarefas que lhes foram delegadas, ou, no caso das acdes internas,
sensibilizar os trabalhadores para as politicas e boas praticas a seguir em termos de Seguranca

da Informacéo e Normas de Etica e de Conduta.

Ao nivel das funcdes delegadas, a formacao para os formularios de IB e PU é obrigatéria para
novos utilizadores das entidades recetoras, para utilizadores que nao cumpram as condicoes de
certificacao e pretendam manter a mesma (por nao recolha de formularios nas duas ultimas
campanhas ou por incumprimentos detetados), e facultativa para reciclagem de conhecimentos

para os restantes.

Os cursos de IB e do PU tiveram inicio a 12 e a 17 de janeiro, respetivamente. As formacoes
para além da frequéncia de varios modulos de informacado teérica englobaram um teste de
aplicacao de conhecimentos teorico no caso do IB e no caso do PU para além do teste teorico,
inclui ainda um teste pratico, com a simulacao da recolha e submissdo de um PU. No total foram

realizados 17 testes teodricos do IB e 13 de testes teoricos e 13 praticos, no caso do PU.

Desta formacao, resultou a frequéncia de 384 novos técnicos do IB e 157 do ambito PU,

perfazendo um total de 2 445 técnicos certificados do ambito do IB e 1 440 do ambito PU.

A Formacao para rececao do formulario IB esta aberta todo o ano, com uma maior concentracao

de formandos no inicio do ano, coincidente com o periodo de entrega do pedido Unico.

O Relatorio da formacéo elearning é apresentado no Anexo 7.
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XVII Proposta de Avaliacao Final

Propde-se para 2022 uma avaliacao de “BOM”, como resultado do cumprimento ou superacao

de todos os objetivos estabelecidos para o ano no QUAR.

O IFAP continuou a desempenhar, em 2022, um papel ativo no ambito da transformacao digital
do setor e do Ministério, procurando desenvolver e implementar ferramentas capazes de
simplificar as interacoes e de reforcar a transparéncia na prestacao de contas, a conformidade

dos pagamentos realizados e a seguranca da informacao.

Salienta-se a forma como o IFAP assegurou mais uma vez o pagamento das ajudas comunitarias
€ nacionais aos setores da Agricultura e das Pescas, conseguindo atingir a generalidade dos

objetivos propostos.

O préximo ano sera um ano de grandes desafios marcado, nomeadamente, pela implementacao
do PEPAC, que tera inicio em janeiro de 2023, com as intervencoes integradas no PU, os Seguros
de Colheitas, bem como as intervencdes relacionadas com os Programas dos setores das frutas

e horticolas e apicultura.

Neste contexto, em conformidade com a estratégia delineada para a adequacao dos sistemas
de informacao, de gestdao e de controlo, assumira particular relevancia a promocao de uma
efetiva simplificacao, harmonizacao e racionalizacao de procedimentos, por forma a reduzir a

carga administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da Administracao Publica.
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Anexo 1 - QUAR

REPUBLICA
PORTUGUESA | s

Data:  30/06/2023

Versso: V2

Ciclo de Gestio

2022

Designagio do Servigo| Organismo:

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

O IFAP tem p ambito da agriculte be prop

Grau de

Objetivos Estratégicos (OF)
concretizagdo

OE1: ol %% 142%
OE2: & 94% 89%
=1 0% 135%

Objetivos Oper:

EFICACIA PESO: 31%

OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programacdo aprovada

Realizado Realizado o Meta i . Formula faaci cach B
Indicadores ot 2030 T o Tolerancia Valor Critico peso vo P Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

(Ne de pagamentos realizados no
T reali : Ne. n
axa de pagamentos realizados no prazo o B P e . e e e prazo/Ne de pagamentos 1o0% o P o
programado previstos para o ano de
2022100

Ind.1

Grau de Realizagéo do OP1 125%

OP2: Assegurar a conclus3o atempada do controlo in loco

Uttima
Realizado Realizado Meta Formula
Indicadores
010 050 Monitorizagdo 02 Tolerancia Valor Critico Peso vo P Resultado Taxa de Realizagdo Classificagéo Desvio.

Taxa de execugio dos controlos fisicos de SUPL (Ne de controlos de SUPL
efetuados  data / N® Total de

Ind2 (RPB”, GREENING, RPA”, RIA®), TOMATE 100% - % 95% % 100% 20% oco e e 100% 125% Superou 2%
ARR(

RROZ) )

(N2 de controlos de POC, VAL e

Taxa de execusdo dos controlos fiscos de POC'!, VLE efetuados 3 data / N# Total
1nd:3 100% 100% 100% 95% E3 100% 20% oco 100% 125% superou 2%
" VAL e viE® de controlos de POC, VAL e VLE e
selecionados) *100
(NS de controlos de AZD
efetuados  data / Ne Totalde
- 2 ” * uperou
Inda Taxa de execusio dos controlos fisicos de AZD 100% 100% o% 9% % 100% 20% oco e 100% 125% su 2%
100
(N® de controlos de MAA e FTA
© o
_— Toxs deexeugdo doscontrolos fisos e MAK" e o0 ) . a5 - 0% 5% oo efetuados 3 data / ¢ Totalde 0% o — o
T controlos de MAA e FTA

selecionados) * 100

(Montante da despesa
controlada até 15/07/2022 /

Inds Taxa de execu3o dos controlos de Investimento 100% 100% 100% 95% 3% 100% 15% oco Montante a controlar definido 100% 125% Superou 25%
regulamentarmente para 2021)
*100

(N2 de controlos executados/Ne
100% 100% a6% 95% % 100% 10% oco minimo de controlos definido 100% 125% superou 25%
regulamentarmente) *100

Taxa de execug3o dos controlos de Fundos

Ind.7
Operacionais

Grau de Realizagéo do OP2 125%

OP3: Garantir a execugdo do PDR 2020

Ottima
Realizado Realizado Meta Férmula
Indicad Monitorizagéo Tolerancia Valor Critico peso vo Resultado Taxa de Realizagio Desvio
indicadores 2019 2020 P 202 de Calculo "
N2 e pedicos de pagamento.
relativos a apolo ao investimento
T nali i n 1803/ de pedidos de pagament
Ind.8 B AT T e e 92% 93% 147% 85% 10% 100% 100% oa CTl OGO 189% 273% Superou 3%
apoio a0 Investimento elativos 2 apoio ao investimento
submetidos nas DRAP entre
01/10/2021 e 30/03/2022
Grau de Realizagao do OP3 273%
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EFICIENCIA

0Pa: Reduzir o valor em divida

Grima
Realizado Realizado Meta
Indicadores [Morsorizacso)
2018 2020 o 2022
Taxa de reduco do valor em dida registado nia
ind2 Base de Dados de Devedores o% &% % %
QUALIDADE

OPS: Promover iniciativas de gestdo eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e sadde no trabalho

Uttima
Realizado Realizado o Meta
Indicadores i S Monitorizagéo o
2021
T rrio flexi
— axa de trabalhadores com horirio flexivel 0% 1o0% o5 5%

atribuido

Taxa de trabalhadores com parecer favordvel ao
nd11 pedido para a pratica de teletrabalho - - X 0%

Taxa de trabalhadores com parecer favorével &

Ind.12
solicitagdo de jornada continua

94% 100% %0% %0%

- :::‘?::::nsulms de medicina do trabalho R . - 5%

N.2 de protocolos criados com empresas ou
Ind.14 organizagdes para que os trabalhadores - - 1 6
beneficiem de condiges mais favorvels.

N.2 de iniciativas promotoras da participagao dos
Ind.15 trabalhadores na gestao dos servigos, para além - - o 2
das legalmente previstas

OPE: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento

Tolerancia

Tolerancia

10%

Valor Critico

2%

Valor Critico

100%

100%

Peso

Peso

15%

Férmula
de Calculo

((Valor em débito a
31/12/2021)/(Valor em débito
em 01/01/2022+Divida nicial dos.
processos criados em 2022)-
1100

Férmula
de Calculo

(N.2 trabalhadores com
despacho favoravel ao pedido de
atribuigao de horério flexivel/N.2
trabalhadores que apresentou
pedido de atribuig3o de horério
flexivel) 100

(N.# trabalhadores com
despacho favordvel ao pedido de
pratica de teletrabalho/N.2
trabalhadoresque apresentou
pedido de pritica de.
teletrabalho)*100

(N.2 trabalhadores com
despacho favorével o pecido de
Jornada continua/N.2
trabalhadores que apresentou
pedido de prética de ornada
continual*100

(Ne de consultas executadas, no
ambito da SST, nos termos
previstos da Lei / N? total de
colaboradores que deveriam
realizar consulta)*100

N.2 protocolos criados.

Finiciativas promotoras da
participagao dos trabalhadores
na gestio dos senvigos

PESO: %
100%
Resultado ‘Taxa de Realizagio Classificago Desvio
8% 100% Atingiu 3
Grau de Realizagdo do OP4 100%
peso: 66%
7%
Resultado ‘Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
100% 125% Superou 25%
1% a19% superou 319%
100% 125% Superou 25%
65% 100% Atinglu 0%
3 100% Atinglu 3
o o% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do 0P 173%

Gttima
Realzado  Realizado et
Indicadores Monitorizagio

2019 2020 ooy 2022

Ind.16 Taxa de satsfago dos clentes so% 0% na 0%
Taxa de nio reclamantes no Livo de Reclamagdes

Ind.17 face a0 total de atendimentos presencials 100% 100% - 7%

realizados.
Ind.18 Prazos de Resposta (SLA)"” . . - 3%

0P7: Promover a formagio adequada dos recursos humanos

Gttima
Realzado  Realizado o
Indicadores
2019 020 Monitorizagdo s
2021
P formagao adequada dos recu
XD romover a formagao adequada dos recursos . ) _ -

humanos

0P8: Melhorar a qualidade da informagao do setor agricola (Projetos SIMPLEX)

Ottima
Realizado Realizado
Indicadores
010 om0 Monitorizagdo

Meta
202

. T ?;::;:'menmmc do projeto "+Agricultura . R . o

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

Valor Critico

100%

100%

100%

Valor Critico

Valor Critico

Peso

55%

Peso

Peso

DGR

Férmula
de Calculo

[0,04x(N.2 de respostas positivas
a0 inquéritos de satisfagdo do
cliente (15) do Atendimento
Presencial (AP) do C. Center (CC)

recolhidas) x 100)]+(0,074x (N.¢
de respostas positivas a0s 1S do
Atendimento Eletrénico (AE) do
CC /2 total de respostas aos.
inquéritos do AE do CC
recolhidas) x 100)+ [0,607x N.
de respostas positivas a0s S do
cliente do Atendimento
Telefonico (AT) do CC / n. total

e respostas aos inquéritos do AT
o CC recolhidas) x 100}+ 0,133
(N.9 de respostas positivas aos IS
o AT do Help-Desk (HD) /n.2
total de respostas aos inquéritos
o AT do HD recolhidas) x 100}+
[0,146x (N.2 de respostas
positivas a0s IS do AE do HD /
1.2 total de respostas aos.
inquéritos do AE do HD
recolhidas) x 100]

1-{N.2 de registos no Livro de
Reclamagdes que deram lugar 3
aplicagao de medidas correctivas
/1@ total de atendimentos
presenciais realizados)x100

[05x(N® total de atendimentos
multicanal (AM) do CC fechados
o prazo méximo de 10 dias
iteis, contados desde a sua

‘mesmo periodo)*100] + [0,5x(N®.
total de AM do HD fechados no
prazo méximo de 10 dias ites,
contados desde a sua recegdo no.
IFAP/ N2 total de AM do HD.
abertos durante esse mesmo.
periodo)*100]

Férmula
de Calulo

Acbes de formagso adjudicadas
versus Plano de Formagao
Presencial

Férmula
de Calculo

% de implementag3o realizada /
planeada

Resultado Taxa de Realiza Desvio
93% 100% Atingla 0%
100% 125% Superou 2%
7% 100% Atingiu o%
Grau de Realizagio do 0P 101%
15%
Resultado Taxa de Realizasdo Classificagdo Desvio
100% 125% Superou 2%
Grau de Realizagdo do OP7 125%
16%
Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
3% 100% Atinglu o%
Grau de Realizagdo do 0P8 100%
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Objetivo Estratégico 1 v v v v

- v v

Objetivo Estratégico 3 v v

—e R
-
— — - - —
— . - -
— - :
=
S : . .
-
—— - - —
— - - —
.
— - -
OP8: Melhorar a qualidade da informacéo do setor agricola (Projetos SIMPLEX) 16% 10.6% RELEVANTE
— ——

RECURSOS HUIMANOS. Dias teis 20222

romeme | e e
by onuagiopianesda | sier Portussio xecutada
Pessoal) (Balango Social)
Coordenador Técnico 9 6 1368 54 3 683 27 3 50% 50%
Técnicos de Informética 8 18 4104 144 12 a7s 7% 6 53% 53%

RECURSOS FINANCEIROS.

" ) Grau de Execugio Grau de Execucdo Grau de Execugio
Corrigido
e _ i S S S

Orcamento de Funcionamento (OF) 42597493.00€ 42007090.00€ 065845000 € 35904 131.08€ s 5% a%
Despesas c/Pessoal 2531239.00€ 2700469.00€ 2700469.00€ 217099034 € 103% o8% s8%
Rauisgbes de Bens e Servicos 13018047.00€ 12676 844.00€ 11268 200.00€ 7799 091,06 € 6% % 6%
Outras despesas correntes ar01623.00€ 5377863.00€ 5377863.00€ 5265508.02€ 112% o8% s8%
Despesas de Capital 334658400€ 1251918.00€ 1291918.00€ 668541.06 € 20% 5% 2%
Orcamento de Investimento (01 644532 591.00€ 659611720.00€ 65961172000 € 569913 869.79€ % 6% a6%
Outras despesas correntes 40709279800 € 43337213.00€ 43337 213.00€ 394187100.29€ 7% 1% 1%
Despesas de Capital 237439793.00€ 25274507.00€ 25274 507.00€ 17572676950 € 7% 7% 7%
Outros valores 273150935000€ 2786290 968.00€ 2786 034073.00€ 1775907 889,18 € as% e %
Total (OF+01s0V) 341903943000 € 3487949 78200€ 3486304 203.00€ 238172589005 € 0% 6% %

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2022

Eficicia Eficiencia Qualidade
Ponderagdo: 31% Ponderagso : 3% Ponderagdo: 66
Avaliagio de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 133%

Qualitativa BOM
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Ind2

Ind3

Indd

Inds.

Inds

Ind7

Indg

Indg

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind1s

Ind1s

Ind16

Ind17

Ind1g.

Ind19

Ind20

NOTAS EXPLICATIVAS

[0}

(10)

Relatério de Atividades 2022

Taxa de pagamentos realizados no prazo programado.
Taxa de execugo dos controlos fisicos de SUPL (RPB", GREENING, RPA(2), RIA', TOMATE e ARROZ)

Taxa de execugio dos controlos fisicos de POC'”, VAL® e VLE"

Taxa de execugo dos controlos fisicos de AZD'"

Taxa de execugo dos controlos fisicos de MAA(S) e FTA”!

Taxa de execugdo dos controlos de Investimento

Taxa de execug3o dos controlos de Fundos Operacionais

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento de apoio ao Investimento

Taxa de redug3o do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores
Taxa de trabalhadores com horario lexivel atribuido

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a pratica de teletrabalho

Taxa favordvel 3 solicitagao de

Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas

Fonte de Verificagio

Ficheiro Excel - AuditTrail 2022
Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Produgdo
Ficheiro. Posteriormente por comando SQL. 3 BD Produs3o
Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Produgdo
Ficheiro. Posteriormente por comando SQL. 3 BD Produs3o
Ficheiro. Ponto de Situago

Ficheiro. Ponto de Situagao

inigital

singa / Base de Dados de Devedores

Ferramenta de gestao documental iDoc

Ferramenta de gestao documental iDoc

Ferramenta de gesto documental iDoc

Ficheiro Excel/Base de dados.

Nede los criads

favoréveis

N.2 de iniciativas da participagao dos trabalha dos servigos, para além d: P
Taxa de satisfagao dos clientes

‘Taxa de ndo reclamantes no Livro de Reclamagdes face ao total de atendimentos presenciais realizados

Prazos de Resposta (SLA)(10)

Promover a formagao adequada dos recursos humanos

Taxa de implementago do projeto "Portal Unico da agricultura”

RPB - Regime de Pagamento Base
RPA - Regime de Pequena Agricutura
RIA - Pagamento para Jovens Agricultores.
POC - Prémio por Ovelha e cabra
VAL - Prémio por Vaca em Alcitamento
VLE - Prémio por Vaca Leiteira
AZD - Manutencao da Atividade agricola em Zonas Desfavorecidas
MAA- Medidas AgroAmbientals
FTA- Florestagao de Terras Agricolas

SLA- Service Level Agreement

Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos

Excel e Livro de Reclamacdes

Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos

Médulo de Aprovisionamento, SIAG e 1DOC

Fichero. Ponto de Situagdo

Melhor resuitado possivel de obter para este indicador

Melhor resuitado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resuitado possivel de obter para este indicador

Melhor resuitado possivel de obter para este indicador

Melhor resuitado possivel de obter para este indicador

Melhor resuitado possivel de obter para este indicador

Melhor resuitado possivel de obter para este indicador

lustificagio do Valor Critico

Baseado nos indices gerais registados em anos anteriores, acrescido de 5%

Melhor resuitado expectdvel face ao n de postos de trabalho preenchidos e 3 situagao atual
Melhor resuitado expectével face a0 n de postos de trabalho preenchidos e 3 situagao atual

Melhor resuitado expectével face ao n de postos de trabalho preenchidos e 3 situagao atual

Melhor resultado possivel face a valores histéricos

Melhor resultado possivel face a valores histéricos

Melhor resultado possivel face a valores histéricos

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

Melhor resuitado possivel de obter para este indicador

Melhor resultado possivel face a valores histéricos

Melhor resultado possivel de obter para este indicador

3 50 de 30/06, i o

cdculo nos
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Anexo 2 - Pagamentos

137



IFAP

Inlas i branarae

3tz ez AT Relatério de Atividades 2022

Quadro 28 - Total de pagamentos efetuados nos anos de 2021 e 2022

TOTAL PAGAMENTOS EFETUADOS

Montante pago
(mil euros)
2021 | 2022
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA
Continente 751797 791 620
Acores 89 137 79 9M
Madeira 27 843 29 870
Total FEAGA 868 777 901 430
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 623 433 604 038
Acores 37 087 40 050
Madeira 27 106 35 475
Total FEADER 687 626 679 564
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO PRR
Continente 0 1211
Total PRR 0 1211
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAMP
Continente 50 222 47 734
Acores 10 054 10 195
Madeira 3816 3948
Total FEAMP 64 092 61878
OUTRAS AJUDAS
OUTRAS AJUDAS 32123 58 998
Total Outras Ajudas 32123 58 998

1652618

1703 080
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Quadro 29 - Pagamentos no d&mbito do FEAGA - Continente

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

Montante pago
PORTUGAL CONTINENTAL il UL
2021 l 2022
Ajudas Diretas
Regime de Pagamento Base (RPB) 256 883 246 474
Pagamento Redistributivo 43720 65 477
Pagamento por praticas agricolas benéficas para o clima e o ambiente (Greening) 191 829 202 729
Pagamento Jovens Agricultores 2572 2 591
Pagamentos Especifico por Superficie ao Arroz 7 646 6 706
Pagamentos Especifico por Superficie ao Tomate 3618 4017
Prémio por Vaca Leiteira 14914 17 469
Prémio por Vaca em Aleitamento 63 387 64 902
Prémio por Ovelha e Cabra 41 088 41 074
Regime de Pequena Agricultura (RPA) 39 599 43 344
Outras ajudas diretas -114 35
Total Ajudas Diretas 665 144 694 818

Medidas de Mercado

Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 1656 5619
Programa L e o
X Destilagdo de Subprodutos da Vinificagao 2729 2842
Nacional de
Apoio ao Setor | Seguro Viticola de Colheitas 3919 3950
Vitivinicola - - .
Reestruturacdo e Reconversao das Vinhas (VITIS) 49 999 42277
(PNASV)
Destilacao e Armazenamento de Vinho em situacao de crise 9 640 -2
Total PNASV 67 944 54 686
Frutas e Fundos Operacionais das Organizacées de Produtores 13 001 13 180
Produtos
horticolas Regime Escolar 2 091 2 415
Total Frutas e Produtos Horticolas 15 093 15 594
Promocéao de Produtos Agricolas 172 139
Leite e Produtos lacteos 17
j ial a Api 2912 3922
s e L Ajuda Especial a Apicultura
Ovos, Aves e Suinos -1 52
Apicultura )
Ovos e Aves de Capoeira 534 0
Total Carne de Suino, Ovos, aves e Apicultura 3 445 3974
Total Medidas de Mercado 86 654 74 411

Medida Excecional de Crise

Aves de Capoeira - 3804
Carne de Suino - 5 551
Leite de Vaca - 13 037
Total Medida Excecional de Crise 0 22 391

TOTAL 751 797 791 620
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Quadro 30 - Pagamentos no dmbito do FEAGA - RAA

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Montante pago

(mil euros)

POSEI 2021 2022
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 5100 6 606
Medidas a Favor das Produgdes Agricolas Locais (MAPL)

1.1 - Prémio a vaca aleitante 9952 10 107
1.2 - Prémio ao abate de bovinos 10 020 9 688
1.3 - Prémio a vaca leiteira 14 679 13 575
1.4 - Ajuda ao escoamento de jovens bovinos dos Acores 764 740
Prémios as R .. - N . ~ - .
e e 1.5 - Ajuda a inovacao e a qualidade das producdes pecudrias acorianas 542 542
Animais 1.6 - Prémio aos produtores de leite 32 291 24370
1.7 - Prémio aos produtores de ovinos e caprinos 176 212
1.8 - Ajuda ao transporte inter-ilhas de jovens bovinos 162 151
1.9 - Ajuda aos produtores apicolas 18 27
QOutras ajudas as produ¢des animais -0.27 -0.07
Total Ajudas as Produgcdes Animais 68 605 59 413
2.1 - Ajuda aos produtores de culturas arvenses 5113 5671
2.2 - Ajudas a producdo de culturas tradicionais 38 39
2.3 - Ajuda a manutencao da vinha orientada para a producao de vinhos com 883 410
Prémios as denominacao de origem e vinhos com indicacdo geografica
Producées 2.4 - Ajuda aos produtores de ananas 3284 3186
Vegetais 2.5 - Ajuda a producéo de hortofrutifloricolas e outras culturas 1254 1483
2.6 - Ajuda aos produtores de banana 1160 1097
2.7 - Ajuda a compra de sementes de milho e sorgo 890
Outras ajudas as producdes vegetais -1 0
Total Ajudas as Producées Vegetais 11731 12776
Ajudas a 3.1 - Ajuda a armazenagem privada de queijos "Ilha” e S. Jorge" 755 775
transformacao 3.2 - Ajuda ao acondicionamento de Proteas 70 99
Total Ajudas a Transformagao 825 874
Ajudas a comercializagéo -4 0
Total MAPL 81 156 73 064
Total POSEI 86 257 79 670
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros -90 0
Reestruturacao e Reconversao das Vinhas (Vitis) 2 970 271
Total PNASV 2 880 271
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Quadro 31 - Pagamentos no d&mbito do FEAGA - RAM

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

- , Montante pago

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA .

(mil euros)

POSEI 2021 2022
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 9618 11 153
Medidas a Favor das Produgdes Agricolas Locais (MAPL)

M1 Apoio base aos Agricultores Madeirenses 4522 4503
2.1 - Fileira da cana-de-agucar 1845 1919
M2 2.2 - Fileira do leite 127 127
Apoio a 2.3 - Fileira da carne 527 602
producéo das o )
. 2.4 - Fileira do vinho 1882 1967
fileiras
Agropecuarias 2.5 - Fileira da banana 7 858 7 652
da RAM S < - o
2.6 - Ajuda a transformacédo de produtos agropecudarios originarios da RAM 19 31
2.7 - Ajuda a producao de ovos 40 40
Total M2 12 298 12 337
M3
Apoio a 3.1 - Apoio a expedicao de produtos agricolas originarios da RAM 697 706
colocacéo no
mercado de
produtos da 3.2 - Apoio a comercializacdo de produtos no mercado da RAM 727 788
RAM
Total M3 1424 1494
Medidas de Assisténcia Técnica 21 14
Total MAPL 18 244 18 334
Total POSEI 27 883 29 501
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 0 147
Seguro Viticola de Colheitas 0.3 1
Reestruturacdo e Reconversao das Vinhas (Vitis) -40 -11
Total PNASV -40 137
Medida Excecional de Crise
Vaca Aleitante - 29
Carne de Bovino - 104
Carne de Frango e Ovos - 70
Carne de Suino - 6
Leite e Produtos Lacteos de Vaca - 23
Total Medida Excecional de Crise 0 231
TOTAL 27 843 29 870
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Quadro 32 - Pagamentos no ambito do FEADER - Continente

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente

Montante pago
(mil euros)

Area Medida Acdo 2021 2022
M1
N 1.1 - Grupos operacionais 3 666 3093
Inovacéo
A1 2.1 - Capacitacao e divulgacao 423 259
Inovagéo e M2
conhecimento Conhecimento
2.2 - Aconselhamento 2981 4 881
Total M2 3 404 5 140
Total A1 7 071 8234
3.1 - Jovens agricultores 29 735 26 117
M3 3.2 - Investimentos nas exploracoes agricolas 51 396 64 324
Valorizagao da
producio agricola 3.3 - Investimentos na transformacao e comercializacéo 9042 8109
de produtos agricolas
3.4 - Infraestruturas coletivas 28 955 21 165
Total M3 119 129 119 714
A2 M4 Valorizagéo dos recursos florestais 6 460 9 805
Competitividade e
organizacdo da 5.1 - Criacdo de agrupamentos e organizacoes de
_ M5 250 500
producao produtores
Organizacdo da
producao 5.2 - Organizacdes interprofissionais 78 59
Total M5 328 559
Mé 6.1 - Seguros 17 062 12 860
Gestédo do risco e
restabelecimento do 6.2 - Prevencao e restabelecimento do potencial
potencial produtivo produtivo 5697 1518
Total M6 22 759 14 378
Total A2 148 676 144 457
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

. . Montante pago
PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente X pag
(mil euros)
Area Medida Acéo 2021 2022
7.1 - Agricultura biologica 91 755 91 414
7.2 - Producao integrada 54 734 53 998
7.3 - Pagamentos Rede Natura 17 427 18 164
7.4 - Conservacao do solo 7137 7 356
7.5 - Uso eficiente da agua 4343 4392
M7
Agricultura e recursos 7.6 - Culturas permanentes tradicionais 28 409 24 558
naturais 7.7 - Pastoreio extensivo 6019 9 869
(MAA)
7.8 - Recursos genéticos 16 733 16 844
A3 7.9 - Mosaico agroflorestal 61 114
Ambiente, Eficiéncia
7.10 - Silvoambientais 12 11
no uso dos recursos
eclima 7.11 - Investimentos nao produtivos 67 9
7.12 - Apoio agro-ambiental a apicultura 6 15
Total M7 226 703 226 746
M8
Protecio e 8.1 - Silvicultura sustentavel 30138 20 398
reabilitacdo de
povoamentos 8.2 - Gestao recursos cinegéticos e aquicolas 260 265
florestais
Total M8 30 397 20 663
M9
N . i . 145 777 149 265
Manutencéo da atividade agricola em zonas desfavorecidas (AZD)
Total A3 402 877 396 674
A4 10.2 - Implementacao das estratégias 27 224 26 114
M10
Desenvolvimento 10.3 - Atividades de cooperacao dos GAL 277 576
ocal LEADER ;
10.4 - Funcionamento e animagao 5053 7 694
Total A4 32553 34 384
20.1 - Assisténcia técnica PDR2020 11913 13043
M20 .
. 20.2 - Rede Rural Nacional 1351 2083
Assisténcia Técnica | Assisténcia técnica
20.3 - Estruturas Locais de Apoio 6 5
Total M20 13 271 15 130
M21 - Apoio temprorario excecional aos agricultores e as PME, particularmente afetados pela 12 350 33
crise da COVID 19
PDR2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 8 370 5232
Outros pagamentos FEADER -90
Juros -1735 -14
TOTAL 623 433 ‘ 604 038
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Quadro 33 - Pagamentos no ambito do FEADER - RAA

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma dos Acores

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2021 2022
M1 1.1 - Apoio a acdes de formacao profissional e de aquisicao de 19 1
Transferéncia de competéncias
conhecimentos e a¢des de
informacéo 1.2 - Apoio a atividades de demonstracao/acées de informacao 5 0
Total M1 24 -1
4.1 Apoio a investimentos em exploracdes agricolas 1520 3395
4.2 - Apoio a investimento na transformacao/comercializacédo e/ou no
M4 Pl OIS ' 783 2 449
Investimentos em ativos desenvolvimento de produtos agricolas
fisicos 4.3 - Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com o
desenvolvimento, a modernizacao ou a adaptacao da agricultura e 1298 2 060
silvicultura
Total M4 3 601 7 904
M5
Restabelecimento do
potencial de produgao
agricola afetado por 5.1 - Apoio a investimentos em medidas de prevencado destinadas a
catastrofes naturais e atenuar as consequéncias de eventuais catastrofes naturais, fendmenos -19 -6
acontecimentos climaticos adversos e acontecimentos catastroficos
catastroficos e introdugcdo
de medidas de prevengao
adequadas
Total M5 -19 -6
M6
Desenvolvimento das . . X .
_ , 6.1 - Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 277 1123
exploragdes agricolas e das
empresas
Total M6 277 1123
Medida Sub-medida 2021 2022
8.1 - Apoio aos custos de florestacao/criacao de zonas arborizadas 162 111
M8 8.2 Apoio a implantagdo e manutencao de sistemas agroflorestais 1 17
Investimentos no . . . . At
. 8.5 - Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia, o valor
desenvolvimento das zonas ) ) ~ i i 147 591
. . ambiental e o potencial de atenuacdo dos ecossistemas florestais
florestais e na melhoria da
viabilidade das florestas T - - "
8.6 - Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformacao, mobilizacao e comercializacao de 125 123
produtos florestais
Total M8 435 843
M9 - o
L 9.1 - Criacao de grupos de produtores e de organizagoes nos setores da
Criacdo de agrupamentos e X S 17 3
. ~ agricultura e da silvicultura
organizacées de produtores
10.1 - Pagamento de compromissos respeitantes ao agroambiente e ao
oLl : b : 10 540 11053
M10 clima
Agroambiente e clima 10.2 - Apoio a conservagao e a utilizacao e desenvolvimento 80 5
sustentaveis de recursos genéticos na agricultura
Total M10 10 620 11 058
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2021 2022
11.1 - Pagamentos destinados a conversao a praticas e métodos de o A
M11 agricultura bioldgica
Agricultura biolégica 11.2 - Pagamentos destinados a manutencéo de praticas e métodos de 71 TiE
agricultura bioldgica
Total M11 388 803
M12 Pagamentos a titulo da Natura 2000 e da Diretiva-Quadro da Agua
M13
Pagamentos relativos a
zonas sujeitas a 13.3 - Pagamento de compensacdes em zonas afetadas por 14 492 15 282
condicionantes naturais ou i condicionantes especificas
outras
condicionantes especificas
M15 15.1 - Pagamento de compromissos silvoambientais e climaticos 385 372
Servigos silvoambientais e
climaticos e conservagao
das florestas 15.2 - Apoio a conservacéo de recursos genéticos florestais 199 237
Total M15 584 609
16.1 - Apoio a criacdo e ao funcionamento de grupos operacionais da 15
M6 PEI para a produtividade e a sustentabilidade agricolas
Cooperagao
16.2 - Apoio a projetos-piloto + apoio ao desenvolvimento de novos 28
produtos, praticas, processos e tecnologias
Total M16 15 28
m17 A . R
_ X 17.1 - Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 2 34
Gestao de riscos
19.1 Apoio a preparacao de EDL 0 1705
L 19.2 - Apoio a realizacdo de operagées no ambito das EDL 1376 -301
Apoio ao desenvolvimento
local de base comunitaria 19.3 - Preparacao e realizacao de atividades de cooperacao 157 293
(DLBC) LEADER
19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animacao 751 153
Total M19 2 284 1850
M20 Assisténcia Técnica -654
PRORURAL+ - Pagamentos transitados de Programas anteriores 1026 520
Juros -4 -2
37 087 40 050

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes
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Quadro 34 - Pagamentos no dmbito do FEADER - RAM

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma da Madeira

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2021 2022
M1 1.1 - Apoio a agoes de formagao profissional e de aquisicao de 65 79
Transferéncia de competéncias
conhecimentos e a¢des de . L . . X ~
. - 1.2 - Apoio a atividades de demonstracdo/acdes de informagao 4 59
informagao
Total M1 69 139
2.1 Apoio destinado a facilitar o aproveitamento de servicos de 0 9
aconselhamento
M2
Servicos de aconselhamento 2.2 Apoio & criacio d . d 5 icol bstituics
. - ) 5 oio a criagdo de servigos de gestao agricola, substituicao
e servigcos de gestdo agricola , P ¢ g, g S ¢ 20 14
agricola, aconselhamento agricola e aconselhamento florestal
Total M2 20 23
M3
Regimes de qualidade para L L . .
, 3.1 - Apoio a nova participacao em regimes de qualidade 10 5
os produtos agricolas e os
géneros alimenticios
Total M3 10 5
4.1 - Apoio ao investimentos em exploracdes agricolas 1686 2 409
4.2 - Apoio a investimento na transformagao/comercializacdo e/ou no 267 3 460
M4 desenvolvimento de produtos agricolas
Investimentos em ativos 4.3 - Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com o
fisicos desenvolvimento, a modernizacao ou a adaptacao da agricultura e 1925 8 444
silvicultura
4.4 - Apoio a investimentos nao produtivos relacionados com a 140 70
concretizacdo dos objetivos em termos de agroambiente e clima
Total M4 4017 14 383
M5 L . . 5 -
. 5.2 - Apoio a investimentos destinados a recuperacao de terras
Restabelecimento do , i K ~ ,
. ~ agricolas e ao restabelecimento do potencial de producao agricola
potencial de producao j i , o 44 486
| afetado por catastrofes naturais, fenomenos climaticos adversos e
agricola afetado por i L.
) . acontecimentos catastroficos
catastrofes naturais
Total M5 44 486
Mé
Desenvolvimento das X . . X
N , 6.1 - Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 239 244
exploragdes agricolas e das
empresas
Total M6 239 244
8.1 - Apoio aos custos de florestacdo/criacdo de zonas arborizadas 959 740
8.2 - Apoio a implantacdo e manutencédo de sistemas agroflorestais 0 984
8.3 - Apoio a prevencéo da floresta contra incéndios florestais,
q . . A 2927 2128
M8 catastrofes naturais e acontecimentos catastroficos
Investimentos no 8.4 - Apoio a reparacao dos danos causados as florestas por incéndios
desenvolvimento das zonas | florestais, catastrofes naturais e acontecimentos 427 80
florestais e na melhoria da catastroficos
viabilidade das florestas . . . o
8.5 - Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia, o valor 652 433
ambiental e o potencial de atenuacdo dos ecossistemas florestais
8.6 - Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformacao, mobilizacao e comercializacao de 766 653
produtos florestais
Total M8 5730 5017
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma da Madeira

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2021 2022
M10 10.1 - Compromissos respeitantes ao agroambiente e ao clima 282 105
Agroambiente e clima 10.2 - Conservacao e a utilizacdo e desenvolvimento sustentaveis de 2 127
recursos genéticos na agricultura
Total M10 304 233
M1 11.1 - Conversao a praticas e métodos de agricultura biolégica 50 63
Agricultura biolégica _ L. , . C
11.2 - Manutencao de praticas e métodos de agricultura biologica 103 124
Total M11 153 187
M12
P t titulo d
agamentos.aity lfo .a 12.2 - Compensacoes a zonas florestais Natura 2000 557 550
Natura 2000 e da Diretiva-
Quadro da Agua
M13
Pagamentos relativos a 13.1 - Compensacoes em zonas de montanha 7 097 7071
zonas sujeitas a
B 13.2 - Compensagdes a outras zonas afetadas com condicionantes
outras res 211 225
especificas
condicionantes especificas
Total M13 7 308 7 296
M15 . . . . -
15.1 - Compromissos silvoambientais e climaticos 401 394
Servigos silvoambientais e
climaticos e conservagao
das florestas 15.2 - Conservacgao de recursos genéticos florestais 0 7
Total M15 401 400
16.1 Criacao e funcionamento de grupos operacionais da PEIl para a 64 13
produtividade e a sustentabilidade agricolas
16.2 Projetos-piloto + Desenvolvimento de novos produtos, praticas,
M16 . 36 476
processos e tecnologias
Cooperacéao - N N N - -
16.5 Intervencdes conjuntas destinadas a atenuacao das alteracées
climaticas e adaptacao as mesmas o 0
mais apoio a abordagens conjuntas relativas a projetos ambientais e
praticas ambientais em curso
Total M16 106 489
M17 . . A
_ . 17.1 - Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 274
Gestao de riscos
19.2 - Apoio a realizacdo de operacdes no ambito das EDL 1696 1818
M19
Apoio ao desenvolvimento ~ L . ~
L. 19.3 - Preparacao e realizacao de atividades de cooperacao 42 11
local de base comunitaria ’ 7
(DLBC) LEADER
19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animagéao 223 280
Total M19 1961 2109
M20 Assisténcia Técnica 3513 1963
M21 - Apoio temporario excecional aos agricultores e as PME, particularmente afetados pela 1894 0
crise da COVID 19
PRODERAM 2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 782 1680
Juros -3 -1
27 106 35 475

* Os valores negativos referem-se a recuperacdes e regularizacées
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Quadro 35 -Pagamentos Outras Ajudas

OUTRAS AJUDAS

Montante pago
PORTUGAL CONTINENTAL E REGIOES AUTONOMAS (mil euros)
2021 I 2022
Ajudas Agricultura
Medidas Veterinarias 938 1774
Linhas de crédito agricultura 369 1102
Apoio as fun¢oes delegadas 7 691 5 445
SIPAC Seguro de colheitas 8177 1977
Incendios Rurais 70 468
Gasoleo Colorido e Marcado 2 267 24 517
Ajuda Lobo Ibérico 87 9
Apoio aos custos de energia 1 4952
Auxilio estatal aos produtores de ananas (RAA) 292 32
Auxilio estatal aos produtores de culturas arvenses (RAA) 1657 1160
Auxilio estatal aos produtores de horto fruticolas (RAA) 247 149
Auxilio estatal a compra de sementes de milho e sorgo (RAA) - 950
Auxilio estatal vinha (RAA) 265 780
Auxilio estatal ao prémio ao abate (RAA) 5145 7 109
Auxilio estatal aos produtores de leite (RAA) - 4235
Auxilio estatal ao prémio a vaca aleitante (RAA) 1263 3
Auxilio estatal a armazenagem privada de queijo (RAA) - 175
Auxilio estatal ao abate de bovinos (RAM) 527 518
Auxilio estatal ao abate de frangos (RAM) 225 208
Auxilio estatal a flieira da banana (RAM) 1460 293
Auxilio estatal ao leite (RAM) 176 180
Auxilio estatal a vacas leiteiras (RAM) 4 -
Auxilio estatal a vacas aleitantes (RAM) - 49
Auxilio estatal a producao de ovos (RAM) 113 154
Auxilio estatal a cana de aglcar para transformagao (RAM) 137 171
Auxilio estatal a producédo de vinho (RAM) 149 220
Auxilio estatal a transformacao de vinho (RAM) - 177
Auxilio estatal a comercializagao de produtos no mercado da RAM 234 172
Apoio excecional de crise - 2203
Programa Emparcelar para Ordenar - 60
Outros* -31 -299
Total Agricultura 31458 58 944
Ajudas Pesca
Linhas de crédito pescas 665 54
Total Pesca 665 54
OTA 8 998

* Os valores negativos referem-se a recuperacdes e regularizacoes
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Quadro 36 - Pagamentos no dmbito do FEAMP - Continente

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

Montante pago
MAR2020 - PORTUGAL CONTINENTAL . N
(mil euros)
Prioridade Medida 2021 2022
M1 - Investimentos a bordo e seletividade 1256 563
M2 - Apoio ao arranque da atividade de jovens pescadores 0 0
M3 - Inovacao e conhecimento 750 2 358
P1 M4 - Protecéo e restauracao da biodiversidade 2 403 1495
Promover uma Pesca | M5 - |nvestimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e
Ambientalmente 3 8730 2573
abrigos
Sustentavel M7 - Cessacdo temporaria das atividades de pesca com recurso a artes de AR %
cerco
M8 - Cessacao temporaria das atividades de pesca de lagostim 0 0
M9 - Imobilizacdo definitiva das atividades de pesca 0 0.1
Total P1 15 466 7 085
M1 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura 10 151 7 225
M2 - Desenvolvimento dos sitios aquicolas 147 212
P2 . . . .
M3 - Aquicultura biologica e servicos ambientais 0
Promover uma
Aquicultura M4 - Medidas de satde plblica 2 677 0
Ambientalmente M5 - Promocao da satide e do bem-estar animal 950 1352
Sustentavel
M6 - Constituicdo de seguros das populacdes aquicolas 0 0
M7 - Promocao do capital humano e ligacdo em rede 0 0
Total P2 13 926 8789
P3 M1 - Apoio ao controlo e inspecao relativo a politica comum das pescas 329 2 055
Fomentar a Execugao
da Politica Comum de
Pesca M2 - Recolha de dados no quadro da politica comum das pescas 2 697 3386
Total P3 3026 5 441
™ M1 - DLBC - Apoio preparatorio 0 0
Aumentar o Emprego | M2 - Custos operacionais e animagao 1309 889
e a Coesdo Territorial
M3 - Execucao das EDL 4 600 4519
Total P4 5909 5 408
P5 M1 - Plano de producao e comercializacao 3014 2744
Promover a ; B T
Comercializagdo e a M2 - Desenvolvimento de novos mercados, promocéo e comercializacao 0 201
jiiansfoumacsojdes M3 - Transformagao dos produtos da pesca e aquicultura 6918 6973
Produtos da Pesca e
Aquicultura M6 - Apoio a armazenagem dos produtos da pesca 427 136
Total PS5 10 359 10 054
M1 - Execucdo da politica maritima integrada no dominio da vigilancia
P6 P 21 169
maritima integrada
Fomentar a Execucao
da Politica Maritima M2 - Execucdo da politica maritima integrada para a melhoria do 63 12
conhecimentos marinho
Total P6 784 181
P7 . A
L Medida 1 - Assisténcia Técnica 2 436 1278
Assisténcia Técnica
Total P7 2436 1278
Regime de Compensacéo 10 258
Adiantamento contra fatura -1196 -687
Pagamentos relativos a programas antigos -488 -71
‘ 50 222 47 734

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizagoes
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Quadro 37 - Pagamentos no dmbito do FEAMP - RAA

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

~ n Montante pago
MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DOS ACORES . -~
(mil euros)
Prioridade Medida 2021 20212
M1 - Investimentos a Bordo e Seletividade 436 456
M2 - Apoio ao arranque da atividade de jovens pescadores 0 0
P1
Promover uma Pesca
. M3 - Inovacao e Conhecimento 62 0
Ambientalmente ’
sustentavel MS - Investiment tos d locais de desemb lot
- Inv
. estimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e 4086 1 440
abrigos
M7 - Cessacédo temporaria das atividades de pesca 294 0
Total P1 4 878 1896
P2
Promover uma
Aquicultura M1 - Apoio aos investimentos produtivos na aquicultura 17 413
Ambientalmente
Sustentavel
Total P2 17 413
P3
Fomentar a execugcao . ~ L
L. M1 - Apoio ao controlo e execucao da Politica Comum das Pescas 1628 10
da Politica Comum de
Pesca
ao relativo 1628 10
P4
Aumentar o emprego | M1 - DLBC - Apoio preparatorio 22 0
e a coesao territorial
Total P4 22
P5 M2 - Desenvolvimento de novos mercados, promocao e comercializacao 611 0
Promover a
Comercializagao e a ~ .
~ M3 - Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura 0 5264
Transformagdo dos
Produtos da Pesca e
Aquicultura M4 - Planos de compensagao a RAA 2793 2 052
Total P5 3 404 7 317
Regime de Compensagao 554
Adiantamento contra fatura 106 5
TOTAL ‘ 10 054 10 195
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Quadro 38 - Pagamentos no d&mbito do FEAMP - RAM

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

- < Montante pago
MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA X pag
(mil euros)
Prioridade Medida 2021 2022
M1 - Apoio aos investimentos a bordo no dominio da eficiéncia energética, . 453
seguranca e seletividade
M3 - Inovagdo e Conhecimento 243 196
P1
Promover uma Pesca B B o
AGTSrrae M4 - Protecao e restauracao da biodiversidade 0 0
Sustentavel
M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e 1184 1199
abrigos
M9 - Imobilizacdo definitiva das atividades de pesca 0 0
Total P1 1617 1847
P2
Promover uma
Aquicultura M1 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura 38 -33
Ambientalmente
Sustentavel
Total P2 38 -33
P3
Fomentar a Execucao . . - S aq
L. M1 - Apoio ao controlo e inspecéo relativo a Politica Comum das Pescas 0 161
da Politica Comum de
Pesca
Total P2 161
M3 - Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura 0 0
P5
Promover a
Comercializacao e a
Transformagéao dos
Produtos da Pesca e | M5 - Planos de compensacdo a RAM 2161 1 687
Aquicultura
Total P5 2 161 1687
Regime de Compensacéo 285
TOTAL ‘ 3816 3948
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Anexo 3 - Participacdes Sociais

AGROGARANTE

O IFAP detém como acionista promotor, uma participacao de 2.67% no capital social da sociedade
AGROGARANTE (SPGM), sociedade de garantia mdtua, que apoia as micro, pequenas e médias
empresas no continente e ilhas, mediante a prestacao de garantias financeiras, com o intuito de
facilitar a obtencdo de crédito em condicdes adequadas a dimensao e ciclo de atividade da

empresa, assim como ao investimento pretendido pela mesma.

FLORESTA ATLANTICA

Relativamente & FLORESTA ATLANTICA, constituida em 19 de junho de 2007, o IFAP passou a
deter uma participacao de 34.1% do capital, resultante de um aumento de capital no montante
de 80 mil euros, subscrito por um dos dois restantes acionistas. Assim, o IFAP e a DS Smith
Portugal SGPS, SA, mantiveram as suas acoes, e a Terra Mater, SA, aumentou a sua participacao

para 56 500 acoes.

A atividade principal desta Sociedade centrou-se na gestao de um fundo - Primeiro Fundo
Floresta Atlantica - FEIIFF (PFFA), no qual o IFAP mantém uma participacdo de 46% no capital
inicial. A atividade neste ambito centrou-se na exploracao florestal, em particular nas areas de
pinheiro bravo, no acompanhamento dos pomares de frutos secos - nozes, na gestao de contratos
de cedéncia de pastagem e na exploracao de resinas. Neste momento encontra-se autorizada
pela CMVM a reversao da liquidacao do fundo e a sua manutencao por um periodo de 10 anos,
até abril de 2032.
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Anexo 4 - Balanco Social
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Quadro 1 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género

CT em Funcoes CT em Fungdes | CT em Funcoes Comissao de
Publicas por tempo | Publicas a termo | Publicas a termo Servico no
indeterminado resolutivo certo |resolutivo incerto| ambito da LVCR

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de

vinculacao

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 8 3 8 3 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 16 15 16 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 104 205 1 4 10 109 215 324

Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

Pessoal administrativo 38 37 38 > %
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 3 7 3 10
Informatico 35 13 35 13 48
Pessoal de inspecao 0 0 0
Pessoal de Investigacao Cientifica 0 0 0

Outro Pessoal

0 0 0

Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento em 31 de dezembro.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22
de Dezembro);
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Quadro 2 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Grupo/cargo/carreira / Escalao etario e género

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 4 1 2 1 1 8 3 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 4 4 8 5 2 4 1 2 15 16 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 4 1 2 3 1 3 10 13
Técnico Superior 4 1 1 4 1 7 4 13 17 58 31 71 27 34 21 23 3 109 215 324
/;:ssiss(')c:ln;?jr:ici:i(r::é‘joécnico de nivel intermédio, 1 1 2 6 7 3 17 15 14 8 12 4 38 57 %5
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 1 1 1 1 3 1 7 3 10
Informatico 1 4 1 10 3 10 6 6 3 2 1 35 13 48

Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de
dezembro

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e
republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Leque etario = Trabalhador mais idoso ---
Trabalhador menos idoso ---

68 anos

28 anos
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Quadro 3 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Grupo/cargo/carreira/

Tempo de servico

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 2 1 3 1 2 1 1 8 3 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 2 3 5 4 4 5 3 1 1 3 15 16 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 2 2 1 3 2 1 3 10 13
Técnico Superior 10 21 18 53 11 21 29 62 18 20 13 17 5 9 109 215 324
/;:s;issg:lnétlz;’i‘ci:;::t,i;l'oécnico de nivel intermédio, 4 3 1 4 5 17 8 18 9 7 10 8 38 57 9%
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 4 2 1 1 1 7 3 10
Informatico 15 5 2 2 8 3 7 2 1 3 35 13 48

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragdo Publica

N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 4 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

6 aFOdeZ 9 anlo ou 11.° 12.7 anlo ou Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
Grupo/cargo/carreira / Habilitacao Literaria callca equwa ente equivalente

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 8 3 8 3 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 13 15 1 1 15 16 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 3 7 3 10 13
Técnico Superior 4 1 5 7 2 1 89 196 9 9 1 109 215 324
/;(sessiss;:lnzzr:]';ér::i:::;t,ijfcnico de nivel intermédio, 1 1 8 3 5 2 2 51 1 1 38 57 %5
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 1 2 1 1 2 7 3 10
Informatico 1 1 1 1 13 1 1 1 18 9 1 35 13 48

N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento em 31 de dezembro.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 5 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira
Proveniéncia do trabalhador

Técnico Superior

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efetividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 6 - Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Grupo/cargo/carreira

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 1 3 1 5 1 1 1 1 1 3 12 15
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

o X 1 1 2 1 0 5 5
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informéatico 1 2 1 2 3

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;
N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenga sem vencimento em 31 de dezembro.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacgédo do posto de trabalho ou modalidade de
vinculacao

Regresso de

licenga sem .-
Comissao de

Procedimento Mobilidade . . -
vencimento ou Qutras situacoes

Grupo/cargo/carreira/ concursal interna servico

de periodo

Modos de ocupacao do posto de trabalho -
experimental

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 2 5 1 1 1 1 3 7 7 14 21

Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

Pessoal administrativo 1 4 1 1 5 6
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 0 0 0

Considerar o total de efetivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 8 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Grupo/cargo/carreira/

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 0 1

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagéo ao abrigo do art® 8° e em Comissdo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 9 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Conclusao sem
Reforma/ sucesso do Mobilidade

Grupo/cargo/carreira / Aposentacao periodo interna O S EEES

Motivos de saida (durante o ano) experimental

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0
Técnico Superior 3 2 1 3 5 3 12 21
ﬁ:s::;::lr\;n:iéncir;i::t,i;écnico de nivel intermédio, 1 3 13 2 15 21
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0
Informatico 1 1 2

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 10 - Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Nao abertura de Procedimento Procedimento
procedimento concursal concursal em
concursal improcedente | desenvolvimento

Grupo/cargo/carreira/

Dificuldades de recrutamento

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 1
Técnico Superior 30 4 7 41
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,
.. - 25 13 38
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 4 4
Informatico 8 10 18
Total 68 4 30 102

Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anula¢éo do procedimento;
- recrutamento nédo autorizado por nao satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 11 - Contagem das mudancas de situacédo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Consolidacao da
mobilidade na
categoria (3)

Procedimento
Grupo/cargo/carreira/ concursal

Tipo de mudanca

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 2 1 3 1 5 6
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, 0 0 0
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 0 0 0

.-

(3) - Artigos 156°, 157° e 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

10
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Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

Flexivel Jornada continua letaoleey TOTAL
Grupo/cargo/carreira turnos :

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 8 3 8 3 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 16 15 16 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 104 196 4 15 4 1 109 215 324
Assistente Tthec_mco,‘ Técnico de nivel intermédio, 38 54 3 38 57 95
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 3 7 3 10
Informatico 26 10 1 2 2 7 35 13 48

* - Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado a tempo completo _

Tempo completo Tempo parcial ou | Tempo parcial ou | Tempo parcial ou | Tempo parcial ou
outro regime outro regime outro regime outro regime
Grupo/cargo/carreira especial (*) especial (*) especial (*) especial (*)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 8 3 8 3 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 16 15 16 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 104 196 1 4 15 1 2 1 109 215 324
ﬁ:s;issg:’nszn':;énci:::;)t,i;l'oécnico de nivel intermédio, 38 52 5 38 57 95
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 3 7 3 10
Informatico 35 12 1 35 13 48

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;
(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que trés horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
N&o considerar os trabalhadores auenstes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 14 - Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacado do trabalho e género

Grupo/cargo/carreira/

Modalidade de prestacao do trabalho extraordinario

Trabalho
extraordinario
diurno

de descanso
semanal
obrigatorio

Trabalho em dias | Trabalho em dias

de descanso
semanal
complementar

Trabalho em dias
feriados

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 264:30) 142:30| 59:00{ 26:30| 325:30/ 212:30{ 40:30, 28:30| 689:30, 410:00( 1099:30
’;:Z‘:‘;:{‘;Z;f;’s‘;::mj:c“‘c° de nivel intermédio, 748:30 1833:30|  40:30 162:30 231:00| 36:00  7:00| 987:30 2071:30| 3059:00
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1443:30 12:30 19:00 1475:00 0:00{ 1475:00
Informatico 12:00 2:00( 19:00/ 10:00| 68:00, 19:00 99:00,  31:00, 130:00

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

2468:30|

131:00|

575:00|

76:30

35:30

O trabalho extraordinario diurno s6 contempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho (primeira coluna).

As colunas seguintes sdo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

3251:00
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Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Grupo/cargo/carreira/

Motivos de auséncia

Casamento

Protecédo na
parentalidade

Falecimento de
familiar

Por acidente em
Doenca servico ou doenca
profissional

Assisténcia a Trabalhador- Por conta do
familiares estudante periodo de férias

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 12.0 0.0 12.0 12.0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0.0 0.0 0.0
Técnico Superior 15.0 180.0 92.0 5.0 15.0 125.0, 946.0 453.0 74.0 10.0 15.5 8.0 4.0 12.0| 782.0 1172.5: 1954.5
’;:‘::F;Z;;‘l:::;’ujfc”‘c° de nivel intermédio, 50 120 647.0 890.0 10.0 652.0 912.0 1564.0
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1.0 1.0 0.0 1.0
Informatico 15.0 1.0 5.0/ 361.0, 370.0 5.0 382.00 375.0. 757.0

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

1133.0| 2206.0
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Quadro 16 - Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldao PNT e tempo de paralisagdo

Identificacao da greve

N° de Duracao da

trabalhadores | paralisacao (em

Motivo(s) da greve

35 horas

em greve hh/mm)

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

I O N

(*) Periodo Normal de Trabalho
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Quadro 17 - Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneracgdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: més de dezembro
(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respetiva posicdo remuneratéria, independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més de dezembro)

o prestacoes de servico) Numero de trabalhadores
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 7 16 23
1001-1250 € 15 22 37
1251-1500 € 39 81 120
1501-1750 € 18 36 54
1751-2000€ 30 44 74
2001-2250 € 26 39 65
2251-2500 € 23 33 56
2501-2750 € 10 9 19
2751-3000 € 14 7 21
3001-3250 € 5 7 12
3251-3500 € 3 0 3
3501-3750 € 1 1 2
3751-4000 € 12 16 28
4001-4250 € 3 3 6
4251-4500 € 8 3 11
4501-4750 € 0 0 0
4751-5000 € 0 0 0
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 2 1 3
5751-6000 € 0 0
Mais de 6000 € 2 0 2
Total 218 31 8| 536

- N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

- Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratorios de natureza permanente.
- Nao incluir prestagées sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

- Néo considerar o duodécimo do subsidio de Natal
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B - Remunera¢des maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

Periodo de referéncia: més de dezembro

Remuneracao (€)

Masculino Feminino
Minima ( €) 705.00 € 809.13 €
Maxima ( €) 6891.98 € 5513.58 €

Na remuneracao deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.
Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais referenciais remuneratorios de natureza permanente

Quadro 18 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal ‘ Valor (Euros)

Remuneracao base (*) 16 013 933.15 €
Suplementos remuneratorios 960 629.57 €
Prémios de desempenho 0.00 €
Prestacoes sociais 718 018.55 €
Beneficios sociais 0.00 €
QOutros encargos com pessoal (**) 4464 370.32 €

Total | 22 156 951.59 €

Na&o incluir prestacdes de servicos

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) registar:

- as indemnizacdes por férias ndo gozadas

- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos

- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca social;

- os abonos pagos por trabalhador a aguardar aposentacdo até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente

17
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Quadro 18.1 - Suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 45 694.96 €
Trabalho em dias de‘descanso semanal, 18 874.63 €
complementar e feriados (*)

Trabalho por turnos 19393.24 €
Abono para falhas 2720.38€
Ajudas de custo 34222.78 €
Representacao 810 118.44 €
Outros suplementos remuneratorios (**) 29 606.14 €

Total 960 630.57 €

(*) - caso ndo tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno).
(**) - incluir também o subsidio de residéncia
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Quadro 18.2 - Encargos com prestacdes sociais

Prestacoes sociais Valor (Euros)
Abono de familia 8194.11 €
Acidente de trabalho e doenca profissional 496.91 €
Subsidio de refeicao 704 211.53 €
Outras prestacoes sociais (incluindo Pensoes) 5116.00 €

Total 718 018.55 €
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Quadro 19 - Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho Initinere

Acidentes de trabalho

Inferior a 1 dia
(sem dar lugar a baixa)

Inferior a 1 dia
(sem dar lugar a baixa)
Superior a 30 dias de

Superior a 30 dias de

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia F

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia F

0

0

O N° total de acidentes refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O N° de acidentes com baixa exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de
trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

0

= M=

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores
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Quadro 20 - Namero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

. . N° de
Casos de incapacidade
Casos

Casos de incapacidade permanente: 0

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta 0
Casos de incapacidade temporaria e parcial 0
Total 0

Quadro 21 - Namero de situacées participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais

auséncia

Designacao

0.0

oo o | o

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, atualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho
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Quadro 22 - N° e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho

NUmero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efetuados: 215 0.00 €
Exames de admissao 15
Exames periodicos 197
Exames ocasionais e complementares 3
Despesas com a medicina no trabalho (*) 7 9 898.00 €
Visitas aos postos de trabalho | 5 ///// .

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que prestaram servico durante o ano, desde que néo tenham sido
contabilizados no quadro 1 (pessoas ao servico em 31 de dezembro), as despesas efetuadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23 - N° de intervencgdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

- . - NUmero
Intervencées das comissdes

Visitas aos locais de trabalho 5

Quadro 24 - Namero de trabalhadores sujeitos a acées de reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional
Seguranca e saude no trabalho

~ . = .. NUmero
acoes de reintegracao profissional

Alteracao das funcoes exercidas

Formacao profissional

Adaptacao do posto de trabalho

Alteracao do regime de duracao do trabalho

o o, o oo

Mobilidade interna

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6 de Marco e pela Lei n°® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25 - Namero de acoes de formacao e sensibilizacdao em matéria de seguranca e saude no trabalho

Seguranca e saude no trabalho

% - NUmero
acoes de formacao
Acoes realizadas durante o ano 0
Trabalhadores abrangidos pelas acoes realizadas 0
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Quadro 26 - Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Valor (Euros)

Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 9 898.00 €
Equipamento de protecao (b) 10 442.00 €
Formacao em prevencao de riscos (c) 0.00 €
Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d) 0.00 €

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espacos de trabalho
(b) Encargos na aquisicdo de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacdo, informacao e consulta
(d) Inclui dnica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao

Quadro 27 - Contagem relativa a participagées em acdes de formacao profissional durante o ano, por tipo de acado, segundo a duracao

Tipo de acao/duracao

Internas

Externas

Relativamente as acoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servico, considerar como:
e acdo interna, organizada pela entidade;
e acdo externa, organizada por outras entidades;

- N° de participagdes = n° trabalhadores na agdo 1 + n° trabalhadores na acdo 2 +..+ n° trabalhadores na acdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas

diferentes, conta como 2 participagdes);
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Quadro 28 - Contagem relativa a participagées em acdes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ N° de participacoes _

N° de N° de

N° de participacoes e de participantes Acoes internas Acbes externas s .. o
participacées (*) |participantes (**)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0

Dirigente Superior de 2.° grau a) 0

Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 8 2 10 10
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 27 10 37 37
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 12 6 18 18
Técnico Superior 239 96 335 335
ﬁ:ssi:scaerzz ;;é'::i:titr::t,i;l'oécnico de nivel intermédio, 64 1 75 75
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 1 1
Informatico 26 5 31 31

(*) - N° de participagdes = n° trabalhadores na agdo 1 + n° trabalhadores na agdo 2 +...+ n° trabalhadores na agdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 agdes diferentes ou iguais com datas
diferentes, conta como 2 participacdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 agdo de formagao (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 ag¢ées diferentes ou iguais com
datas diferentes, conta apenas como 1 participante)

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n°® 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 29 - Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de agao

Horas dispendidas|Total de horas em
em acgoes acoes de
[DUSOES formacao

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas

Horas dispendidas em agoes internas

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 70:00 26:00 96:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 203:00 153:00 356:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 84:00 140:00 224:00
Técnico Superior 1771:00 1919:00 3690:00

Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

Pessoal administrativo LA 215:00 LY
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 16:00 16:00
Informatico 182:00 119:00 301:00

Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos tipos de a¢ées de formacao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro)

Quadro 30 - Despesas anuais com formagao

Tipo de acao/valor Valor (Euros)
Despesa com acdes internas 17 545.00 €
Despesa com acoes externas 152 165.53 €

169 710.53 €

i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formacéo e suportadas pelo orcamento da entidade.
ii) Considerar também as despesas de deslocacéo relacionadas com a formagéo.
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Quadro 31 - Relagdes profissionais

Relacoes profissionais NUmero

Trabalhadores sindicalizados 138
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 7
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 91

Quadro 32: Disciplina

Disciplina NUmero

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total:

oo o o

* Arquivados

* Repreensao escrita

* Multa

* Suspensao

* Demissao (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador (2)

* Cessacao da comissao de servico

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fung¢des Publicas
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1. Introducao

A formacao e o aperfeicoamento profissional foram sempre reconhecidos por este Instituto
como ferramentas essenciais ao desenvolvimento e realizacao pessoais, através da renovacao
de conhecimentos técnicos e da formacao de competéncias, as quais se traduzem em beneficios

nao so6 para os individuos, como também para as organizacoes.

O presente Relatorio procura 'sintetizar as principais atividades realizadas durante o ano de

2022 na area da formacao presencial/live training.

Tal como em anos anteriores, a politica estratégica do Plano de Formacao do IFAP, I.P.,
focalizase essencialmente em acdes de formacao na area de negdcio do Instituto e de formacao
a medida, adaptada a nossa realidade, em regime presencial e/ou a distancia (elearning), a

qual foi estruturada da seguinte forma:
| - Formacao Geral
Il - Formacao em Tecnologias de Informacao
Il - Formacao de caracter pontual - Extra Plano
O Plano de Formacao para 2022 foi elaborado tendo por base:

- O levantamento de necessidades de formacao para o ano de 2020 efetuado junto dos

Diretores de departamento e Gabinete, sobre o qual foi solicitada atualizacao se aplicavel;
- Formacao obrigatoria para o exercicio de funcoes dirigentes;

- Acdes de formacao indispensaveis para o exercicio das funcdes no ambito do Conselho de

Seguranca dos Sistemas de Informacao (CSSl) e auditoria;
- Acdes de formacao integradas no Plano de Formacao para 2021 e nao executadas;
- Disponibilidade orcamental nas rubricas destinadas a formacao.

O apuramento das acdes a realiz'ar foi feito com base em critérios de maior incidéncia de

pedidos nas mesmas areas tematicas de formacao com relevancia alta.

Para além das necessidades formativas indicadas pelos Diretores, a elaboracao do Plano de
Formacao tem subjacente os objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho Diretivo e os

recursos materiais e financeiros disponiveis.

Nota: Ao longo do presente documento é referido niumero de participantes e numero de participacdes, a saber: Numero de participantes - o nimero
de trabalhadores que frequentou o curso; Nimero de participagdes - o nimero de trabalhadores que frequentou diversos cursos (exemplo: se o mesmo

trabalhador participou em dois cursos diferentes conta como duas participagées, mas um participante).
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Em 2022 privilegiou-se acdes de formacao intra-organizacao, por forma a abranger o maximo

de colaboradores por acao, rentabilizando o custo de realizacao das acoes.

No caso de grande parte das acdes de formacao propostas no ambito das Tecnologias de
Informacao (TI) as mesmas foram ministradas recorrendo a formacao externa, atendendo a
especificidade das matérias e ao nimero de colaboradores identificados para as mesmas, que
em muitos casos ndo € suficiente para constituir uma turma. Situacao igual ocorre com algumas
das acoes de formacdo no ambito da Auditoria, Fiscalizacdo e Controle, Formacao para

Dirigentes e Gestao da Informacao e do Conhecimento.

Foi tido também em atencao o Plano de Formacao do Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracao Geral no colmatar de necessidades formativas que foram identificadas pelos

departamentos e Gabinetes mas que nao integram o presente Relatorio de Formacao.

Paralelamente foram divulgados ao longo do ano seminarios, eventos e iniciativas, sem custos
associados, de modo a estimular a participacao dos colaboradores em ac¢des extra plano de

formacao, com vista a criacao de alternativas nao sujeitas a restricoes orcamentais.

O Plano de Formacao para 2022 integrava 27 cursos, distribuidos por 34 acdes, num valor total
estimado de aproximadamente € 75.000,00 para o IFAP, com o pressuposto de € 33.000,00 ser

imputado a Assisténcia Técnica, e incidia sobre as seguintes areas tematicas:
— Formacao de Dirigentes;

— Atendimento ao Cidadao;

— Auditoria, Fiscalizacao e Controle;

— Contabilidade e Fiscalidade;

— Contratacao Publica;

— Gestao da Informacao e do Conhecimento;

— Plano de Emergéncia Interno;

— Regulamento Geral de Protecao de Dados;

— Tecnologias de Informacao
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De acordo com o enquadramento referido, a 24 de marco de 2022 foi aprovado pelo Conselho

Diretivo o Plano de Formacao para 2022, a saber:

Quadro 1
N.2
» L. N.2 de . B Total de Custo Imputagdo
Area tematica/ Curso - participantes L. . Custo IFAP
acdes - participantes; associado ao PDR2020
por acao

Formacdo de Dirigentes 1 10 100 15 000.00 € 0.00 € 15 000.00 €
FORGEP Atualizagdo 1 10 10{ 15000.00 € 0.00 € 15 000.00 €
Atendimento ao Cidaddo 1 11 11 4300.00 € 0.00 € 0.00 €
Atendimento de Exceléncia 1 11 11 4300.00 € 0.00 € 0.00 €
Auditoria, Fiscalizagdo e Controle 8 35 80, 34550.00€ 15476.08 € 19073.92 €
Prevencdo a Fraude 4 15 60 8000.00 € 6000.00€| 2000.00€
ISO 9001:2015 e a Gestdo do Risco 1 2 2 1750.00 € 0.00 €| 1750.00 €

Especializagdo Avangada - Gestdo Integrada da
Seguranca da Informagdo + Qualificagdo 1 2 2 4800.00€ 1834.08€ 2965.92€
Encarregado de Protegdo de Dados - EPD (DPO)
ISO/IEC 27005:2018 - Information security risk

1 9 9/ 10000.00€: 3821.00€ 6179.00¢€
management
NP.ISO 3~1000:2018—Gestao do risco; Linhas de 1 - 2 10000.00€l 3821.00€l 6179.00¢€
orientagdo
Contabilidade e Fiscalidade 1 10 20 4 .000.00 € 0.00€ 4000.00 €
SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica AP 1 10 20 4.000.00 € 0.00 €| 4000.00 €
Contratagdo Publica 1 20 20 3 000.00 € 0.00 € 3000.00 €
N?v?s alteragdes ao Codigo dos Contratos 1 20 20 3000.00 € 0.00€l 3000.00€
Publicos
Gestdo da Informagdo e do Conhecimento 1 5 5 3000.00 € 2250.00 € 750.00 €
Gestdo de bases de dados 1 5 5 3000.00 € 2250.00 € 750.00 €
Plano de Emergéncia Interna 3 40 40 3 460.00 € 0.00€ 3960.00 €
Curso de Primeiros Socorros 1 12 12 1300.00 € 0.00 €| 1300.00 €
Recertificagdo do curso de Primeiros Socorros 1 12 12 1000.00 € 0.00 €| 1000.00 €
Sensibilizagdo em combate a incéndios e 1 16 16 1160.00 € 0.00€ 1660.00¢€

evacuacdo de edificios
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados 3 15 45 0.00 € 0.00 € 0.00 €

Regulamento Geral de Protecdo de Dados -

3 15 45 0.00 € 0.00 € 0.00 €
Abordagem Geral
Tecnologias de Informagdo 15 15 17, 39167.90€ 14966.06 € 24201.84 €
Oracle Spatial 1 2 2 5280.00€ 2017.49€| 326251€
Administering Windows Server 2016 1 1 1 1500.00 € 573.15 € 926.85 €
CEH Certified Ethical Hacker 1 2 2 274540€ 1049.02€| 1696.38¢€
F5 Configuring BIG-IP LTM: Local Traffic Manager 1 1 1 2690.00€ 1027.85€| 1662.15€
(v.15.1)
Implfamentm.g and Configuring Cisco Identity 1 1 1 552.50 € 211.11 € 34139 €
Services Engine (SISE)
Oracle Database: Backup and Recovery Workshop 1 2 2 5100.00€ 1948.71€| 3151.29¢€
Orac{e Database: Managing Multitenant 1 5 5 230000 € 87883 €| 1421.17¢
Architecture
Ora'cle Database: Performance Management and ) 1 ) 510000 € 1948.71€ 315129 €
Tuning
P?wer T§y5t.(-:'ms for AIX - PowerVM | Implementing 1 1 1 375000 € 1432.88€| 2317.13€
Virtualization
VMware vSphere: Advanced Troubleshooting 1 1 1 3100.00€ 118451€| 191549€
Workshop
VMware vSphere: Fast Track 1 1 1 3950.00€ 1509.30€| 2440.71€
Administragdo e Configuragdo de Windows Server 1 1 1 1 500.00 € 573.15 € 926.85 €
2019
Active Directory services with Windows Server 2 1 2 1 600.00 € 611.36 € 988.64 €
Total Geral 34 161 248 106 477.90 € 32 692.14 € 69 985.76 €

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador poderd participar em varios cursos.
**Apesar de constar “Regulamento Geral de Prote¢do de Dados - Abordagem Geral” no plano aprovado, a designagdo efetiva do curso foi “RGPD Updat
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No ultimo trimestre de 2022, verificando-se que existiam acdes que aguardavam cabimento,

outras que foram recusadas pela Secretaria de Estado do orcamento (SEO) e ainda acdes que

apesar de adjudicadas nao foram agendadas por parte das entidades formadoras, identificadas

no Quadro 2, surgiu a necessidade de propor uma alteracao ao plano de formacao inicialmente

aprovado.

Relativamente ao curso “Gestao de bases de dados” propos-se que o mesmo fosse retirado do

Plano de Formacao uma vez que se percebeu que o pretendido pelo departamento requisitante

(DAI) esta antes de mais relacionado com a migracao de bases de dados de uma versao anterior

do Access para a atual versao, situacao que se enquadra no ambito de apoio informatico.

Dos 27 cursos inicialmente aprovados, houve uma reducao de 19 cursos (21 acdes). Os

cursos/acoes retirados do plano foram os seguintes:

Os cursos/acoes retirados do plano foram os seguintes:

Quadro 2
N.2 de

Area temética/ Curso N'f = participantes Tc.>t.a el Cus.t 0

agdes e participantes. associado
Formacdo de Dirigentes 1 10 10, 15000.00 €
FORGEP Atualizagdo 1 10 10; 15000.00 €
Atendimento ao Cidaddo 1 11 11 4 300.00 €
Atendimento de Exceléncia 1 11 11 4300.00 €
Auditoria, Fiscalizagdo e Controle 2 9 9. 14 800.00 €
Especializagdo Avangada - Gestdo Integrada da Seguranga da Informagdo +
Qupalificagé((;) Encarrecgado de Protegéogde Dados - iPD (I;;PO) - 1 2 2 4800.00 €
NP 1SO 31000:2018 - Gestdo do risco; Linhas de orientagdo 1 7 7. 10000.00 €
Contratagdo Publica 1 20 20 3 000.00 €
Novas alteragbes ao Codigo dos Contratos Publicos 1 20 20 3 000.00 €
Gestdo da Informagdo e do Conhecimento 1 5 5 3 000.00 €
Gestdo de bases de dados 1 5 5 3000.00 €
Plano de Emergéncia Interna 3 40 40 3460.00 €
Curso de Primeiros Socorros 1 12 12 1300.00 €
Recertificagdo do curso de Primeiros Socorros 1 12 12 1000.00 €
Sensibilizagdo em combate a incéndios e evacuagdo de edificios 1 16 16 1160.00 €
Tecnologias de Informacdo 12 11 13! 33180.00 €
Oracle Spatial 1 2 2 5280.00 €
Administering Windows Server 2016 1 1 1 1500.00 €
Oracle Database: Backup and Recovery Workshop 1 2 2 5100.00 €
Oracle Database: Managing Multitenant Architecture 1 2 2 2 300.00 €
Oracle Database: Performance Management and Tuning 2 1 2 5100.00 €
Power Systems for AIX - PowerVM | Implementing Virtualization 1 1 1 3750.00 €
VMware vSphere: Advanced Troubleshooting Workshop 1 1 1 3100.00 €
VMware vSphere: Fast Track 1 1 1 3950.00 €
Administragdo e Configuragéo de Windows Server 2019 1 1 1 1500.00 €
Active Directory services with Windows Server 2 1 2 1 600.00 €
Total Geral 21 97 108 76 740.00 €

*Este valor corresponde ao niumero de participagdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos
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Assim, e apos as referidas adaptacoes/alteracoes, o Plano de Formacao para 2022 passou

para 8 cursos (13 acdes), a saber:

Quadro 3
N.2 de
. L. N.2 de L. Total de Custo
Area temética/ Curso o participantes .. B
acoes . participantes. associado
por agdo

Auditoria, Fiscalizagdo e Controle 6 26 71, 19750.00 €
Prevencdo a Fraude 4 15 60 8 000.00 €
ISO 9001:2015 e a Gestdo do Risco 1 2 2 1750.00 €
ISO/IEC 27005:2018 - Information security risk management 1 9 9/ 10000.00 €
Contabilidade e Fiscalidade 1 10 20 4 .000.00 €
SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica AP 1 10 20 4 000,00 € 1 10 20 4 000.00 €
Regulamento Geral de Protec¢do de Dados 3 15 45 0.00 €
Regulamento Geral de Protecdo de Dados - Aborgagem Geral 3 15 45 0.00 €
Tecnologias de Informagéo 3 4 4 5987.90 €
CEH Certified Ethical Hacker 1 2 2 2 745,40 € 1 2 2 2745.40 €
F5 Configuring BIG-IP LTM: Local Traffic Manager (v.15.1) 1 1 1 2 690.00 €
Implementing and Configuring Cisco Identity Services Engine (SISE) 1 1 1 552.50 €
Total Geral 13 55 1400 29737.90 €

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

Independentemente do Plano de Formacao ser Unico, o acompanhamento é feito em duas
vertentes:
- Formacao Geral

- Formacao de Tecnologias de Informagao

Esta divisdo é feita pela existéncia de duas rubricas distintas, e pelas especificidades técnicas

que cada vertente tem
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2. Formacao Geral

2.1.Formacéo Geral - Plano

No ambito da Formacao Geral para 2022 estavam previstos 5 cursos (10 acdes), conforme

quadro infra:

SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica AP

Regulamento Geral de Protegdo de Dados - Update

Prevengdo a Fraude 4 15 60 8 000.00 €
1SO 9001:2015 e a Gestdo do Risco 1 2 2 1750.00 €
ISO/IEC 27005:2018 - Information security risk management 1 9 9/ 10000.00 €

1 10 20 4 000.00 €

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos

2.2.Formacdo Geral — Executado

No ambito da formacao Geral, em 2022 foram executados 5 cursos (10 acdes), a saber

c
Q
o
3
o
(8,

1SO 9001:2015 e a Gestdo de Risco 1 2 14 28
ISO/IEC 27005:2018 - Information Security Risk Management 1 9 14 126
Prevengdo a Fraude 4 48 16 768

SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica AP

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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3. Formacéao do DSI - Tecnologias de Informacéo

3.1.Formacéao do DSI — Tecnologias de Informacéo - Plano

No que concerne a formacao no ambito das Tecnologias de Informacao para 2022, estavam

previstos 3 cursos (3 agdes), conforme quadro infra:

Quadro 6

N.2d
P ™ " .e. Total de Custo
Area tematica/ Curso N.2 de agBes |participantes .. :

o participantes associado

por agdo
Tecnologias de Informagdo 3 4 4/5987.90.00€
CEH Certified Ethical Hacker 1 2 2 2745.4
F5 Configuring BIG-IP LTM: Local Traffic Manager (v.15.1) 1 1 1 2 690.00 €
imol . iauring Cisco | . ices Enai
(rsr;zEjmentmg and Configuring Cisco Identity Services Engine 1 1 1 552.50 €

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.

3.2.Formacéo do DSI — Tecnologias de Informacéo - Executado

No ambito das Tecnologias de Informacao para 2022 foram executados 3 cursos (3 acoes):

Quadro 7
. N.2 de Duragdo/Hora Volume de
Area tematica/ Curso N.2 de agBes . ey u
participantes is horas

Tecnologias de Informagdo 3 3 4 96 136
CEH Certified Ethical Hacker 1 2 40 80
F5 Configuring BIG-IP LTM: Local Traffic Manager (v.15.1) 1 1 21 21
Implementing and Configuring Cisco Identity Services Engine

1 1 35 35
(SISE)
Total Geral 3 4 96 136

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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4. Formacao Extra Plano

Para além dos cursos/acoes de formacao aprovados no Plano de Formacao Anual, existem ainda
cursos/acoes de formacao considerados como Formacao Extra Plano/Inscricdes Pontuais.
Também se encontram refletidos os cursos promovidos pelo Gabinete, Politicas e Administracao

Geral (GPP). Em 2022 foram executados 25 cursos (52 acdes), a saber:

Quadro 8
Curso N2 de agbes Ne de Duragdo/ | Volume de
executadas |participantes horas horas
Aplicagdo SIADAP 123 1 3 12 36
Auditoria e Controlo Interno 2 3 50 150
Criatividade em Comunicagdo 2 2 50 100
Desenvolvimento de Base de Dados 2 6 25 150
Excel - Avangado 1 7 30 210
Folha de Célculo - Funcionalidades Avancgadas 6 9 25 250
Fotografia e Imagem Digital 1 1 25 25
Gestdo da Formagdo 1 2 14 28
Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade - 1ISO 9001:2015 1 2 18 36
Implementacdo e Gestdo de um Canal de DENUNCIAS 1 5 12 60
Introdugdo a Utilizagdo e Protegdo de Dados Pessoais 1 1 25 25
IX Curso de Ciberseguranca e a Gestdo de Crises no Ciberespago 1 2 22 44
Legislagdo Laboral - O Regime do Teletrabalho 1 2 5 10
Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (LGTFP) 1 1 35 35
Lideranga e Trabalho em Equipa 1 1 25 25
Nogbes e Normas de Qualidade 1 2 25 50
Novas Alteragdes ao Codigo dos Contratos Publicos 1 6 6 36
Novas Formas de Publicidade 1 2 25 50
Organizagdo Pessoal e Gestdo do Tempo 1 3 25 75
RGPD Update 20 323 7 2261
Seguranca e Higiene no Trabalho para Representante do Empregador e
Trabalhador Designado 1 1 36 36
SIADAP 123 1 3 14 42
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas (SNC-AP) 1 2 = >0
Técnicas de Marketing Digital e Gestdo de Redes Sociais 1 1 25 25
Tramitag¢do do Procedimento Concursal Comum e o CPA 1 2 14 28
Total Geral 52 392 575 3837

*Este valor corresponde ao niumero de participacdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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5. Formacgao Executada - Geral + DSI + Extra Plano - Mapa Geral

Na totalidade, em 2022, realizaram-se 33 cursos (65 acdes) com um volume de horas de 5370.

Quadro 9
Curso N2 de agBes Ne de Duragdo/ | Volume de
executadas participantes horas horas
I1SO 9001:2015 e a Gestdo de Risco 1 2 14 28
ISO/IEC 27005:2018 - Information Security Risk Management 1 9 14 126
Prevencgdo a Fraude 4 48 16 768
SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica AP 1 11 21 231
Regulamento Geral de Protegdo de Dados - Update 3 42 7 294
CEH Certified Ethical Hacker 1 2 40 80
F5 Configuring BIG-IP LTM: Local Traffic Manager (v.15.1) 1 1 21 21
Implementing and Configuring Cisco Identity Services Engine (SISE) 1 1 35 35
Aplicagdo SIADAP 123 1 3 12 36
Auditoria e Controlo Interno 2 3 50 150
Criatividade em Comunicagdo 2 2 50 100
Desenvolvimento de Base de Dados 2 5 25 125
Excel - Avangado 1 7 30 210
Folha de Célculo - Funcionalidades Avangadas 6 9 25 225
Fotografia e Imagem Digital 1 1 25 25
Gestdo da Formagdo 1 2 14 28
Implementagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade - 1SO 9001:2015 1 2 18 36
Implementacéo e Gestdo de um Canal de DENUNCIAS 1 5 12 60
Introdugdo a Utilizacdo e Protegdo de Dados Pessoais 1 1 25 25
IX Curso de Ciberseguranca e a Gestdo de Crises no Ciberespago 1 2 22 44
Legislagdo Laboral - O Regime do Teletrabalho 1 2 5 10
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LGTFP) 1 1 35 35
Lideranga e Trabalho em Equipa 1 1 25 25
Nogdes e Normas de Qualidade 1 2 25 50
Novas Alteragdes ao Codigo dos Contratos Publicos 1 6 6 36
Novas Formas de Publicidade 1 2 25 50
Organizacdo Pessoal e Gestdo do Tempo 1 3 25 75
RGPD Update 20 323 7 2261
Seguranca e Higiene no Trabalho para Representante do Empregador e
Trabalhador Designado 1 1 36 36
SIADAP 123 1 3 14 42
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas (SNC AP) 1 2 25 >0
Técnicas de Marketing Digital e Gestdo de Redes Sociais 1 1 25 25
Tramitag¢do do Procedimento Concursal Comum e o CPA 1 2 14 28
Total Geral 65 507 743 5370

*Este valor corresponde ao nimero de participagdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar em varios cursos.
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6. Execucao financeira do Plano de Formacao de 2022

Relativamente a execucao financeira do Plano de Formacao de 2022, importa referir que
no inicio do ano de 2022 foram alocadas as duas rubricas de formacao o valor de 219.512,00

€ e 121.951,00 € respetivamente rubrica de Formacao Geral e Extra plano e rubrica de

Formacao DSI - Tecnologias de Informacao.

Em 2022 a Execucdo Financeira do Plano de Formacao foi a seguinte:

Quadro 10
%d
. Orgamento Orgamento Orgamento % ~e
Rubrica L Execucdo de
Inicial Reformulado Executado
2022
Formagdo Geral e Extra Plano 21951.00 € 98 378.00 € 26 302.75 € 26.70%
Formagdo DSI 121 951.00 € 65 120.00 € 10337.32 € 15.80%
TOTAIS 143 902.00 € 163 498.00 € 36 640.07 € 22.40%
7. Indicadores
7.1.Taxa de participacao
Quadro 11
. Ne de Ne de Taxa de
N de Efetivos . L L
Participantes Participagdes Participagao
544 387 507 71%

Em 2022, 71%, dos trabalhadores do IFAP, I.P., tiveram formacao.
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7.2. N° de participacdes por departamento/gabinete

Quadro 12

Rétulos de Linha

Participantes por Departamento/Curso

CcD

Cssl

DAD

DAI

DAM

DCO

DFI

DGl

DGR DJU | DSI

GAU

GPE

ParticipagGes

Aplicagdo SIADAP 123

Auditoria e Controlo Interno

CEH - Ethical Hacking and Countermeasures

Criatividade em Comunicagao

Desenvolvimento de Base de Dados

Excel - Avangado

F5 Configuring BIG-IP LTM: Local Trafic Manager (v.15.1)

Folha de Célculo - Funcionalidades Avangadas

Fotografia e Imagem Digital

Gestdo da Formagdo

N ik ORI INTOININIW W

Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade -
1SO 9001:2015

Implementacdo e Gestdo de um Canal de DENUNCIAS

Implementing and Configuring Cisco Identity Services
Engine (SISE)

Introdugdo a Utilizacdo e Protegdo de Dados Pessoais

1SO 9001:2015 e a Gestdo de Risco

I1SO/IEC 27005:2018 - Information Security Risk
Management

IX Curso de Ciberseguranca e a Gestdo de Crises no
Ciberespago

Legislacdo Laboral - O Regime do Teletrabalho

Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (LGTFP)

Lideranga e Trabalho em Equipa

Nogdes e Normas de Qualidade

Novas Alteragdes ao Codigo dos Contratos Publicos

Novas Formas de Publicidade

Organizagdo Pessoal e Gestdo do Tempo

W IiINIOIN | P[P IN

Prevencdo a Fraude

48

48

RGPD Update

46

63

31

51

10

41, 32| 43

18

17

365

Seguranga e Higiene no Trabalho para Representante do
Empregador e Trabalhador Designado

SIADAP 123

Sistema de Normalizacdo Contabilistica na A.P.

10

Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
AdministragBes Publicas (SNC-AP)

Técnicas de Marketing Digital e Gestdo de Redes Sociais

Tramitag¢do do Procedimento Concursal Comum e o CPA

Total Geral

48

120

34

52

19

16

59, 33 50

43

27

507
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7.3. N° de participantes por Cargo/Carreira/Género

Quadro 13
% do Total de
fomers | taheres | 0| et | e
Participantes
Dirigente Superior 0 0 0 0% 0%
Dirigente Intermédio 20 27 47 84% 12%
Técnico Superior 79 170 249 76% 64%
Informatico 19 8 27 55% 7%
Assistente Técnico 23 40 63 66% 16%
Assistente Operacional 0 1 1 10% 0%
Participantes 141 246 387
Efetivos 217 327 544

Dos 544 trabalhadores do IFAP, I.P., 387 frequentaram formacao profissional durante o ano
de 2022, correspondendo respetivamente a 71% do total de efetivos. Das 65 acdes

ministradas em 2022, 36% foram frequentados por homens e 64% por mulheres.

7.4.Numero de Participac6es em acdes de formacado segundo a duragédo

Quadro 14
Tino de acio M:z?sadde:o Soma de 30 a | Soma de 60 a | Soma de 120 Totais
& B 59 horas 119 horas | horas ou mais
horas
Interno 376 376
Externo 114 17 131
Total de Participagoes 507

7.5.Horas despendidas em formacéo por Cargo/Carreira

Quadro 15

Cargo Total de Horas
Dirigente Superior 0
Dirigente Intermédio 683
Técnico Superior 3674
Informatico 306
Assistente Técnico 691
Assistente Operacional 16
Total Geral 5370
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o)

. Principais Resultados de 2022

= 71% dos trabalhadores frequentaram formacao em 2022 (n° de participantes/n°® de
efetivos);

» Média de 1,31 acbes de formacao por trabalhador/formando (n° de participacoes/
n°® de participantes)

* Média de 10,59 horas de formacao realizadas por trabalhador/formando (n° total
de horas/n° de participacoes);

» Média de 72,27 € de investimento realizado por trabalhador/formando (valor total
de custos diretos/n° de participacdes);

* Média de 6,82 € de valor/hora de formacao (valor total de custos diretos/n° total

de horas)
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9. Avaliacao das acdes de formacao intra-organizacao (2022)

Das 31 acdes de formacao analisadas ilustra-se a avaliacao que as mesmas tiveram por parte
dos formandos, distribuidas por areas tematicas:

Com a entrada em aplicacdo do novo Regulamento Geral sobre Protecao de Dados, o
Conselho Diretivo aprovou um programa de comunicacao, sensibilizacao e formacao para
assegurar que os colaboradores do IFAP estejam devidamente preparados para responder aos
novos desafios impostos por este regulamento na protecao dos dados pessoais tratados no
IFAP.

Assim, dando continuidade ao referido programa, o IFAP organizou mais 23 acdes de
formacao designadas “RGPD Update” destinadas a todos os colaboradores do Instituto.

Estas acoes de formacao tiveram como objetivo promover a aquisicao e atualizacao de
conhecimentos técnico-praticos e know-how especifico para aportar valor acrescentado no
exercicio das funcdes de todos os trabalhadores, incluindo os dirigentes.

Das 23 acOes realizadas ao longo do ano de 2022, com uma escala de 1 a 6 (1 = o valor mais
baixo e 6 = o valor mais elevado), 100% das acGes tiveram uma apreciacao global de 5.

Na area de Auditoria, Fiscalizacao e Controle decorreram 5 acoes de formacao.

Uma subordinada ao tema “Gestao da Qualidade 9001 e Gestor de Risco” que apresentou
os conceitos fundamentais para responder aos requisitos da norma ISO 9001 no que respeita
a gestao do risco da qualidade.

A segunda acao de formacao designada “Risk Management 27005 Manager” com uma
abordagem a Gestao do Risco de Seguranca da Informacao (norma ISO/IEC 27005) passando
pela avaliacao, tratamento e aceitacao do risco, concluindo com a comunicagao do risco,
consulta, monotorizacao e revisao.

As duas a¢des de formacao acima apresentadas, com uma escala de 1 (Muito Insuficiente) a
5 (Muito Bom), obtiveram uma valoracao de 4 (Bom).

Por ultimo, quatro acdes de formacao intituladas “Prevencao a Fraude” com o objetivo de
promover um enquadramento legal e conceptual do tema, abordando a responsabilidade
criminal, as medidas de identificacao e combate a fraude e corrupcao, assim como, o sistema
de controlo.

Estas quatro acdes de formacao, com base numa escala de 1 = Discordo totalmente, 2 =
Discordo parcialmente, 3 = Nao concordo, nem discordo, 4 = Concordo parcialmente e 5 =
Concordo totalmente, tiveram uma avaliacao média global de 4 (entre 3.63 e 4.40).

Na area da Contabilidade e Fiscalidade organizou-se uma acao de formacao designada “SNC
AP - Sistema de Normalizacdao Contabilistica na Administracdo Publica” com a finalidade
de dotar os participantes de conhecimentos e competéncias fundamentais na gestao
contabilistica e financeira face ao SNC - AP. Esta formacao dentro de uma escala de 1 (mau)
a 5 (muito bom) teve, por parte dos participantes, uma média de 4 (bom) em termos de
satisfacao geral
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10.Evolucdo da Formacao Presencial realizada no periodo de 2018 a 2022

N2 de Participantes de 2018 a 2022

389 387

93

2018 2019 2020 2021 2022

80
70
60
50
40
30
20
10

Acoes de Formacao realizadas de
2018 a 2022

2018 2019 2020 2021 2022
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N2 de Participacoes de 2018 a 2022
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Participacges por Departamento entre 2018 e 2022

i18

82

H2018

2019

GPE

Gay

oy

DGR

oGl

e

Dam

120

120
10

Pagina 18 de 22



s

FAP
Instituto de Financiament

ar Ho
da Agricultura ¢ Pescas, LP

Relatério de Atividades 2022

Anexo 6 - Formacao elearning - Balanco 2022

196



IFAP

N

Formacao elearning - Balanco 2022

RELATORIO

Formacao elearning — Balanco
2022

17-03-2023

Departamento de Administracao e Gestao de Recursos Pagina 1 de 17
Unidade de Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional



% IEAR
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Enquadramento

A producao de cursos elearning, no ano de 2022 decorreu dentro da normalidade sem que existam ocorréncias
relevantes a relatar.

Nao se verificaram novos pedidos de producao de cursos, quer em termos de tematicas, quer em termos de
departamentos, pelo que a atividade se limitou a responder as habituais solicitacoes.

No ano de 2022, foi produzido menos um curso relativamente ao ano anterior, completando assim um total de
29 cursos: se por um lado, em 2022, foram disponibilizados cursos que ndao constavam de 2021, como o “RCA -
Recolha do Controlo Administrativo” e o curso de sensibilizacdo interna “Boas Praticas de Seguranca da
Informacdo”, também é verdade que deixaram de estar disponiveis em 2022 o curso “Boas Praticas em
Ciberseguranca 20217, “iSIP-Atualizacao do Parcelario” e “SVC - Seguro Viticola de Colheitas”, que passaram
em 2022 a integrar o lote de reedicodes.

CURSO 2021 2022

Boas Condigdes Agricolas e Ambientais X X
Comunicagdo de Transferéncia X X
Controlo no Local ANI (Continente, Madeira e Agores) X X
Controlo no local VITIS X X
Controlo no local VITIS Prévio X X
Controlo Procedimentos Transversais X X
Controlo Superficies RAA - Curso 1 - Ajudas POSEl e PRORURAL +/BCAA'S X X
Controlo Superficies RAA - Curso 2 - Relatério e Procedimentos de Controlo X X
Controlo Superficies - SUP 1 X X
Controlo Superficies RAM - Curso 1 X X
Controlo Superficies RAM - Curso 2 - Florestagdo de Terras X X
IB 2022 - Registo no Portal e Formulario IB X X
iSIP Controlo de Qualidade - 2022 X X
iSIP Atualizagdo do Parcelario X

Pedido Unico X X
Pedido Unico MADEIRA X X
PVLR X X
RC VITIS 2022 - Recolha de Candidaturas X X
SVC - Seguro Viticola de Colheitas X

RCA 2022 - Recolha do Controlo Administrativo X
Controlo de Superficies - SUP 2 - 10 cursos X X
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Boas Praticas de Seguranga da Informagao X

Boas Praticas em Ciberseguranca X

Reedigbes ou sempre disponiveis

Sensibilizagdo Geral em Seguranca da Informagdo (ACOLHIMENTO) X X
Codigo de Conduta X X
Seguro Viticola de Colheitas _2021 X
iSIP - Atualizagdo do Parcelario_2021 X
Procedimentos a adotar em superficies com arvores X

Fig.1

Em 2022 continuam a estar disponiveis as acdes de sensibilizacdo de carater obrigatério para todos os
trabalhadores que ingressem ou regressem ao IFAP.

Sao elas “Sensibilizacdo Geral em Seguranca da Informacdo (Acolhimento)” e “Codigo de Conduta”, cuja
realizacado pelos trabalhadores é monitorizada, devendo concretizar-se no prazo de um més, a contar da data
de inicio de funcoes.

Verificando-se a existéncia, em 2022, de incumprimentos desta orientacao, foi superiormente decidido que a
ndo realizacdo desta formacao obrigatoria, integrada nos indicadores auditados para efeitos de certificacdo
relacionada com a politica de seguranca, possa acarretar consequéncias ao incumpridor, nomeadamente a
restricao de acessos aos sistemas internos.

0 ano de 2022 fica também marcado pelo inicio da parceria com a empresa B-Training, a qual foi adjudicada
uma bolsa de horas que permitira desenvolver novas potencialidades da plataforma Moodle, e garantir o apoio
necessario a resolucao de constrangimentos nesse ambito.

Este desenvolvimento nao foi ainda evidente em 2022, em parte devido a complexidade existente na atribuicao
de determinadas permissdes e acessos aos sistemas do IFAP, o que impossibilita, nomeadamente que a
plataforma Moodle seja costumizada ou atualizada para uma melhor resposta as solicitagdes, quer em termos
de interface, quer em termos de rapidez de resposta.

Relativamente a producao de cursos, se o nUmero de acdes se manteve praticamente inalterado, ja o nimero
participantes voltou a decrescer, comparativamente aos anos anteriores:

2020 | 2021 | 2022
10752 | 9884 | 9170

Fig.2

0 maior contributo para este decréscimo é da responsabilidade do curso “ISIP Atualizacao do Parcelario”, que,
em 2022, por se tratar de uma reedicao do curso do ano anterior, contou com menos 841 participantes.

Em retrospetiva, pode afirmar-se que o ano 2022 decorreu sem incidentes que pudessem prejudicar o principal
objetivo da formacao elearning no IFAP: certificar os técnicos que estarao em campo a realizar as tarefas que
lhes foram delegadas, ou, no caso das acodes internas, sensibilizar os trabalhadores para as politicas e boas
praticas a seguir em termos de Seguranca da Informacdo e Normas de Etica e de Conduta.
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» Balanco 2022

0 ano 2022 decorreu dentro do previsto, sem grandes oscilacdes de desempenho ao nivel da plataforma Moodle
e com esta a responder previsivelmente.

Verifica-se, no entanto, que a sobrecarga de cursos, com os respetivos ficheiros incorporados, que vao buscar
informacao a bases de dados interligadas, esta a afetar o desempenho de algumas funcionalidades. Desde logo,
o registo de presencas, que permite ao formando consultar a evolucao do tempo de aprendizagem despendido,
e que por vezes, atendendo a sua desatualizacao, condiciona a conclusao da acao de formacao, dado que a versao
instalada consta de 2019, e por isso ndo consegue processar toda a informacao necessaria.

Foram produzidos 29 cursos, reeditados 2 e mantida a disponibilizacdo permanente das 2 acgbes internas
obrigatérias.

Devido as dificuldades iniciais na atribuicdo de permissdoes a empresa externa, aliadas ao facto do timing
disponivel para paragem da plataforma para intervencoes técnicas ficar limitado face a producéo intensa de
cursos em determinadas alturas do ano, nao foi ainda possivel a criacdo de um inquérito de satisfacdo a aplicar
aos varios intervenientes no processo formativo, o que se espera venha a acontecer em 2023, com a instalacao
prevista de novos plugins que melhorarao o desempenho da plataforma Moodle.

» Evolucdo Participantes/Agdes 2020-2022

O grafico abaixo (Fig.3) volta a refletir um decréscimo do n° de participantes, tendéncia que se repete desde
2020, com relativa relevancia: menos 868 participantes em 2021 face a 2020 e menos 741 participantes em 2022,
face a 2021.
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Sem grandes variacOes face aos anos anteriores, em 2022 foram produzidas 29 acOes. Se a estas somarmos 2
reedicoes e 2 acbes sempre disponiveis, significa que em 2022 foi necessario gerir 33 cursos.

Considerando que a equipa de gestao da plataforma e criacao de conteldos ficou, a determinada altura reduzida,
foi necessario gerir os recursos disponiveis, por forma a ndo comprometer nenhuma data ou atividade
calendarizada, o que, de um modo geral, foi conseguido.

N2 agdes produzidas

50 7
45
40
35 7
30 7 &9 *-30 ® 9
25 7
20 7
15
10

2020 2021 2022

Fig. 5
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> Representacdo Gréfica

O Quadro Global Fig. 6 resume a producao elearning ao longo de 2022.

) Ne Ne edigBes Utilizadores
Curso Tipo Data de Dept? N2 de Duragdo N2 reprovados/ de N2 certificados sem sessdo
disponibilizagdo | Responsavel | inscritos | (horas) aprovados | incompleto avaliagdo emitidos iniciada
Boas Condi¢8es Agricolas e Ambientais externa | 4g/05/2022 | bco 341 4 175 166 5 131 88
Comunicagio de Transferéncia externa | ,4/01/2022 | pAD 438 2 244 194 4 98 120
Controlo no Local ANI externa | ,4,12/2021 | bco 465 15 284 181 18 256 54
Controlo no local VITIS externa | 7/03/2022 | pco 239 8 181 58 7 123 39
Controlo no local VITIS Prévio externa | 15,15/2021 | bco 211 8 163 48 3 123 29
Controlo Procedimentos Transversais externa | »5/15/2021 | pco 665 3 488 177 27 265 85
Controlo Superficies RAA - Curso 1 externa | 4e/07/2022 | pco 78 10 51 27 5 46 6
Controlo Superficies RAA - Curso 2 externa | 4s/07/2022 | pco 78 10 47 31 5 39 7
Controlo Superficies - SUP 1 externa | 16/05/2022 | pco 305 10 156 149 8 119 54
Controlo Superficies RAM - Curso 1 externa | o1 /08/2022 | pco 23 19 13 10 4 13 4
Controlo Superficies RAM - Curso 2 externa | 44/06/2022 | pco 77 2 12 65 4 12 62
IB 2022 - Registo no Portal e Formulrio IB externa | 44/01/2022 | DGl 625 7 348 277 18 287 115
iSIP Controlo de Qualidade — 2022 externa | »7/06/2022 | DG 208 4 191 17 10 100 13
Pedido Unico 2022 externa | 47/01/2022 | pal 488 21 218 270 13 168 98
Pedido Unico MADEIRA 2022 externa | 47/01/2022 | pal 66 14 22 44 13 12 11
PVLR 2022 externa | 54/05/2022 | pco 258 12 113 145 8 124 27
RC VITIS 2022 - Recolha de Candidat teste
ecoina de Landidaturas externa | 14/12/2021 | pAl 114 6 57 57 | tnico 47 36
RCA 2022 - Recolha do Controlo Administrativo | ©X1€™2 | 08/02/2022 | DAI 430 8 318 112 10 291 49
Curso 1- Relatério de Controlo, MAAZD e PN externa | 18/05/2022 | bco 340 5 162 178 5 125 85
Curso 2 - Agricultura Biolégica e Prod.Integrada | €Xt€rN@ | 18/05/2022 | pco 304 5 152 152 5 123 60
Curso 3 - Conservagao do Solo, Uso 4gua, CPT; externa
Mosaico agroflorestal, Apicultura 20/05/2022 | DCO 339 7 151 188 6 119 101
o
= Curso 4 - Apoios Zonais de Carater Agroambiental | externa
« Peneda-Gerés e Montesinho Nogueira 24/05/2022 | DCO 203 8 81 122 6 62 47
é Curso 5 - Apoio Zonal de Carater Agroambiental externa
’g_ Montesinho Nogueira... 24/05/2022 | DCO 194 3 97 97 6 78 34
3 Curso 6 - Apoio Zonal de Caracter Agroambiental - | externa
2 || castro Verde 09/06/2022 | DCO 162 3 66 96 7 54 37
S || Curso 7 - Outras Areas Estepérias externa | 5¢/05/2022 | bco 245 3 112 133 5 100 63
(&)
Curso 8 - Pastoreio Extensivo e Silvoambientais externa | 53/06/2022 | DCO 337 12 121 216 6 9 102
Curso 9 - Recursos Genéticos externa | 30/05/2022 | bco 304 3 167 137 6 132 64
Curso 10 - Florestacio de Terras externa | 14/06/2022 | bco 310 2 170 140 5 120 100
Boas Praticas de Seguranca da Informagdo interna 18/04/2022 | CSS| 603 485 118 %
ReedigOes
Sensibilizagdo Geral em SI (ACOLHIMENTO) a)b) | interna
cssl 25 25
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Cédigo de Conduta a) b) interna
DGR 24 24
Seguro Viticola de Colheitas 2021 externa | 07/02/2022 | DAM 22 6 7 5 7
iSIP - Atualizagdo do Parcelario 2021 c) externa DGI 649 15 305 3 11 354
9170 235 5206 3608 235 3624 1686

Legenda:

a) Por n3o ser possivel determinar a data de inscrig3o, os valores apurados tém por base os utilizadores que submeterem teste em 2022.

b) Cursos sempre disponiveis.

C) Este curso, criado em 2021 manteve-se ativo em 2022. Por nio ser possivel apurar as inscricdes feitas em 2022, no total de inscritos, foi considerada a
diferenca entre o total de participantes do curso e o valor considerado em 2021. No nimero de aprovados, foram considerados os testes positivos,
ainda que no caso deste curso, seja necessario, para obtengdo de aproveitamento, concluir igualmente o tempo estipulado.

O n2 de certificados emitidos em 2022 pode ndo corresponder a formacdo feita nesse ano, ja que quem concluiu em 2021 continua com a opgdo de

emitir/reemitir certificado.

Fig.

6

a) Cursos: Em 2022 foram produzidos 29 cursos, menos um do que no ano passado.

b) Data de disponibilizacdo: Conforme esta refletido no grafico Fig.7, a producao de cursos nao se
distribui de igual forma ao longo do ano. Os picos de producao, centram-se essencialmente no inicio do
ano e atingem o auge no final do 1° semestre, para dai comecarem a diminuir, até deixar de haver
disponibilizacao de acdes, por completo, no final do ano. No entanto, ha cursos que mantém avaliacoes
regulares durante o ano inteiro como o “IB”, que necessitam da normal gestao dos utilizadores.

12

10

*

® 10

-1 1

Distribui¢dao de cursos/més

JAN

FEV. MAR ABR MAI

JUN

g7 —9®
JUL AGO SET OUT NOV DEZ

No valor de janeiro constam 4 cursos que foram disponibilizados em dezembro de 2021, mas com pleno

desenvolvimento em 2022

Fig. 7
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c) Producéo de cursos por departamento: De uma forma geral e como vem sendo habito, a producao de
cursos divide-se entre dois principais departamentos: DCO (destacado face aos restantes) e DGI (Fig. 8).

Distribuicao de cursos por Departamento

W Cssl
®DAD
¥ DAl

¥ DAM
®Dco
" DGI

“ DGR

Fig. 8

d) Numero de participantes por curso: Conforme ilustrado pela Fig.9, os Cursos “SUP 2” sao aqueles que
contam sempre com o maior nimero de participantes, pois agregam em si 10 acdes de formacao.
No entanto existem acoOes isoladas que contam sempre com um elevado nimero de participantes,
situando-se acima das 500 inscricdes, como sejam “Controlo Procedimentos Transversais” e “IB”,
tradicionalmente concorrido, mas que este ano, a semelhanca do “PU”, registou, ainda assim, uma
menor participacgao.
Acima dos 500 participantes temos ainda a acao interna “Boas Praticas em Seguranca da Informacao”,
que sendo destinada ao universo total de trabalhadores, contou com 603 inscricdes.

9 - -
N.2 de participantes por curso "
3000 N
2500 -
§g§§ 4 B 8 o w § Q0 § 0 g ® < @ 3
10 = =} @0
e B S T R B9 o = g N 9 -
0 ) T " F T T 1 T L2 1 T T T ) & LA T T v T T T 1}
Uil o T S RN SRR S N S S I L)
Y O &S O ’ A s / ¥ N ¥ QQ
& & & FE P N gv e < S
B
Fig. 9

DGR/UDCC Pagina 9



e) Numero de participantes nos cursos reeditados: Por nao ser possivel determinar de forma

f)

automatica a data em que os utilizadores foram inscritos, o método de apuramento dos valores baseou-
se no numero de testes realizados em 2022.

O maior destaque vai para o curso “iSIP”, que, mesmo tratando-se de uma reedicao do ano anterior,
contou com 649 inscricoes. (Fig. 10)

Ne participantes por curso reeditado/sempre
disponivel

700 7 649

600

500 7

400 7

300

200

100 -
22 24 25

0 T T T 1
SvC CCONDUTA SGSI ISIP
(ACOLHIMENTO)

Fig. 10

N° inscritos: Em 2022, tal como ja mencionado, verificou-se uma diminuicdo de 714 participantes, face
ao ano transato.
E necessario clarificar que o nimero de inscritos engloba todos os utilizadores a que foi dado acesso a
cada um dos cursos, incluindo os autores dos contetdos dos diversos departamentos, que nao sao
contabilizados nem no grupo de Aprovados, nem em Reprovados. Assim, dentro do universo de
inscritos, existem:
e gestores de conteudos e da plataforma;
e utilizadores “Aprovados”;
e utilizadores “Reprovados” (onde se incluem os que nao obtiveram nota positiva e/ou nao
tenham completado o tempo minimo de aprendizagem). Dentro destes, existem aqueles que,
apesar de inscritos, nunca acederam ao curso (Fig 11).
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Relagdo Inscritos/Aprovados/Reprovados ou Incompletos/Sem
registo de acesso

10000
9000 T
8000 T
7000 T
6000 T
5000 T
4000 ——— 9170
mo— s
2000 +—— 5206
1000 T 1922
0 T T 1
Inscritos Aprovados Reprovados/Incompleto/Sem
acesso

B Sem registo de acesso

Fig. 11

Para uma melhor percecao do volume de utilizadores inscritos que nunca acederam a plataforma,
consta da figura 12, a representacao grafica, onde se compara o total de inscritos com o n° de
utilizadores que nunca acederam a plataforma.
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Comparagao entre n.2 inscritos e n.2 de utilizadores sem registos de acesso
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® Utilizadores sem registo de acesso N.2 de inscritos
Fig 12
g) Duracdo do curso: A questao levantada em anos anteriores da necessidade de reduzir o nimero
de horas de duracao dos cursos parece ter estabilizado, ja que a duracdo das acoes se tem
mantido praticamente inalterada, ao longo dos ultimos 3 anos.
Em 2022 contudo, contrariando esta tendéncia, registou-se um aumento ligeiro de 6 horas no
total da duracao dos cursos, em relacao ao ano passado.
h) N° de aprovados: Mantém-se em 2022, a tendéncia do nUmero de inscritos ser superior ao n°

de aprovados, com destaque também este ano para as acoes do “SUP2”, que apresentam enorme
disparidade entre os dois valores, mas com outros cursos também a revelarem grande
desigualdade nesta comparacao, como sejam o “PU”, o “IB” e o “iSIP”.

Por aprovados entendem-se todos aqueles que efetivamente submeteram avaliacao e
concluiram o curso com aproveitamento.

Esta desigualdade numérica fica a dever-se ao facto de muitos dos participantes apenas se
inscreverem para reciclagem de conhecimentos, sem obrigatoriedade de credenciacdo. O quadro
abaixo (Fig. 13) faz esta comparacéo, onde ficam evidentes estas disparidades.
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Fig. 13

i) N° de reprovados: E importante salientar que no grupo de reprovados englobam-se nao sé os
alunos que nao obtiveram aproveitamento na avaliacao, cujo valor € residual ou mesmo nulo,
mas também, e sobretudo, os formandos que nao cumprem os requisitos que lhes permitem
obter certificacdo (a conjugacao de avaliacao positiva com a frequéncia das horas obrigatorias),
ou aquele grupo de utilizadores que nao estdo sujeitos a avalicao por apenas pretenderem
reciclagem de conhecimentos.

Dentro dos reprovados, e como atras descrito, estdo ainda aqueles que nao chegaram sequer a
frequentar a acdo, ou seja, que ndo apresentam nenhum registo de atividade (Fig 12).

E para evitar este tipo de situacdes, em que se verifica que 1 686 utilizadores inscritos nunca
acederam, que a equipa Gestao.lFOR adotou a pratica de solicitar aos Mediadores de cada
Entidade Credenciada/DRAP que enviem anualmente as listas de formandos a inscrever em cada
curso, nao permitindo que sejam recuperadas listagens de anos anteriores, ou multiplicar a
mesma listagem por varios cursos, pois destas constam muitos formandos que nédo irdo
frequentar a acdo, e a sua inscricao desnecesséria provoca uma sobrecarga inutil na plataforma,
dificultando a gestéo de utilizadores.

j) N° de edicdes de avaliagdo - Entende-se por edicoes de avaliacao, o n° de testes
disponibilizados. Relativamente a 2021, verificou-se este ano um ligeiro aumento das edicoes
de avaliacao (Fig. 14) ja que os departamentos, muitas das vezes, cedem aos pedidos das
entidades para disponibilizar novas datas de avaliacao, dada a necessdade urgente de credencar
novos técnicos para as funcoes delegadas.

A definicdo de um calendario prévio de avaliacdo, permite as entidades ajustar as suas necessidades
as datas definidas, abandonando assim a pratica de disponibilizar uma edicdo de avaliacdo para
técnicos isolados.
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Fig. 14

k) No certificados emitidos: Este valor esta dentro do esperado: dos 5 206 aprovados, 3 624
extrairam o seu certificado.

I) Distribuicdo de formandos por Entidades: Para uma melhor percecdo do volume de técnicos
certificados por cada uma das Entidades ou DRAP, foi feito, para 2022 o levantamento do niUmero
de inscricoes, usando como amostra uma acao de peso relevante, da responsabilidade de cada
departamento. Assim, foram comparados os nUmeros referentes aos cursos:

PU - Pedido Unico (DGI e DAD)

RCA - Recolha do Controlo Administrativo ( DAI)
CT - Comunicacao de Transferéncia (DAD)

CPT - Controlo Procedimentos Transversais (DCO);

Para o “PU” (Fig.15), e como vem sendo habito, sdo as entidades com funcoes delegadas, como a
CAP e a CONFAGRI, as que se evidenciam face as demais.
DRAPN e DRAPC apresentam também valores com algum destaque.
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Fig. 15

Ja no curso “RCA - Recolha do Controlo Administrativo” (Fig.16), € a entidade Minha Terra, a que mais se
destaca, logo seguida pela DRAPN.

Distribuicao de formandos por entidades - Curso RCA

100 93
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56
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34
40 - 33
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® outros m AP B AG EDGAV ® \INHA TERRA ™ AJAP B CONFAGRI
W CNJAP ECAP B CNA B ACORES B \ADEIRA M DRAPNORTE ™ DRAPCENTRO
DRAPLVT B DRAPALENTEN ™ DRAPALG AGPDR2020 M sGS

Fig.16

No curso “Comunicacao de Transferéncia” (Fig.17), a semelhanca do que sucede com o “PU”, é a CONFAGRI
e a CAP que cabe o maior numero de inscricoes enviadas.
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Distribuicao de formandos por entidades - Curso CT
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Fig.17

No curso “Controlo Procedimentos Transversais” (Fig.18), sao as Direcdes Regionais que se revelam mais
participativas.

200 Distribuicao de formandos por entidades - Curso CPT
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150 127
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100
45
50 28 E—
A4 | |1 E
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®outros B |FAP B AG HDGAV B MINHA TERRA ¥ AJAP B CONFAGRI
B CNJAP HCap HCNA B ACORES M ADEIRA H DRAPNORTE M DRAPCENTRO
DRAPLVT B DRAPALENTEN ™ DRAPALG AGPDR2020 M SsGS
Fig.18
SV -

» Melhorias implementadas

Apesar de ainda pouco exploradas e desenvolvidas, a empresa a qual foi adjudicada a Bolsa de Horas
para implementar melhorias na plataforma Moodle, disponibilizou ja algumas funcionalidades ao
nivel de edicdo de texto, no intuito de melhorar a interface grafica. No entanto, por
constrangimentos relacionados com a versao instalada, sao ainda muito limitados os recursos
atualmente disponiveis.
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Foi ainda dado apoio na parametrizacao Moodle, em termos de Pauta e Avaliacao, que permite um
registo mais rigoroso das atividades desenvolvidas pelos formandos e acrescenta algum grau de
dificuldade a avaliacao.

Ainda assim, existem muitas funcionalidades do Moodle nao exploradas e que, certamente, se
revelarao uma mais-valia quando forem adotadas no IFAP.

Durante o ano de 2022, continua a ser aplicada a Metodologia elearning, desenvolvida em 2021, e
de um modo geral, foram cumpridos os compromissos por parte dos departamentos, quer no que
respeita aos prazos para entrega de contetdos, quer em termos do formato enviado.

Ainda que, por uma questao de gestao de recursos técnicos e humanos, seja por vezes necessario
efetuar alguns ajustes aos calendarios predefinidos, de um modo geral, é possivel encontrar
consensos que levem a disponibilizacao das acdes de formacao, dentro dos timings exigidos.

Em observancia ao RGPD, foi forcoso reduzir as permissdes atribuidas aos Mediadores dos cursos,
por forca da impossibilidade de ocultar dados relativos a utilizadores de outras entidades.

Assim, o papel de Mediador passa, a partir de 2023 a ser apenas de interlocutor entre a entidade e
o IFAP, quer seja para o envio das listas de formandos, quer seja como recetores dos resultados das
avaliacoes. Na plataforma, o seu papel sera equivalente ao de um qualquer estudante, sendo que
caso pretendam dados mais detalhados sobre a evolucdo das aprendizagens dos seus técnicos, os
mesmos terdo de ser solicitados a equipa Gestao.IFOR.

-V -
» Constrangimentos (Campanha 2022 e arranque 2023)

Durante o final do ano de 2022, e mais especificamente durante a fase que antecede o arranque da
campanha para 2023, periodo em que a producao de cursos em simultaneo atinge o auge,
revelaramse alguns constrangimentos, ndo so relacionados com a producao dos cursos, mas também,
ja em fase posterior, na gestao dos formandos e das suas aprendizagens.

0 nao cumprimento dos prazos definidos na metodologia para entrega dos conteldos para producao,
em especial no curso “PU 2023”, ficou a dever-se a alteracdo do Plano Estratégico da PAC, que, em
virtude de alteracdes legislativas, tem de aguardar pela publicacdo das mesmas, ndao sé para
desenvolvimento dos Manuais de base a producao dos cursos, mas também para o desenvolvimento
dos formularios informaticos, que integram, eles proprios, a formacao PU.

Estas alteracdes ao PEPAC, implicaram a remodelacao de todo o curso PU, o que por si s6, atrasa o
processo de disponibilizacao aos formandos.

Por outro lado, considerando que, em 2023, o formulario de candidatura PU, contém uma

componente grafica relacionada com a delimitacdo de parcelas, foi a equipa Gestao.IFOR
subitamente surpreendida pelo aumento exponencial de pedidos de inscricao no curso iSIP 2021.
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Considerando que essa acao de formacao, por se tratar de uma reedicao, contava ja com um nimero
muito elevando de formandos, tornou-se incomportavel gerir mais utilizadores num curso
disponibilizado em 2021, pelo que houve a necessidade de transpor essa acao, ainda que sem
qualquer revisao, para ja, ao contetdo, para o separador formacao 2023, de modo a conseguir isolar
os utilizadores de 2023 dos anteriores, que ja constavam em historico, desde 2021.

Outro constrangimento revelado no arranque de 2023, esta relacionado com a nao uniformizacao
dos ficheiros de formandos enviados pelos Mediadores de cada entidade, o que dificulta a atribuicao
de acessos e origina erros na inscricao.

Este periodo fica ainda marcado pelo envio de ficheiros de inscricao diretamente pelos técnicos ou
responsaveis das entidades. Foi adotada a estratégia de nao aceitar inscricbes que nos sejam
remetidas por outros, que nao os mediadores designados em protocolos passados, nem tao pouco
aceitar ficheiros que nao obedecam aos parametros definidos, o que, de modo geral, foi bem aceite
pelos envolvidos.

Contudo, o constrangimento mais flagrante, esta relacionado com a funcionalidade “Registo de
Presencas” da plataforma Moodle, cuja funcdo é devolver ao formando, com um delay de algumas
horas, o periodo de estudo ja completado. Constatou-se que, ainda que esse registo estivesse
programado para ocorrer de forma remota e assincrona durante a madrugada, periodo de menor
atividade na plataforma e servidor, essa atualizacao nao esta a ocorrer, o que tem vindo a prejudicar
os utilizadores, nomeadamente quando dependem do cumprimento do tempo estipulado para
realizacao de avaliacao e, consequentemente, a obtencao da certificacao.

Assim, uma funcionalidade que esta programada para funcionar automaticamente, requer agora
intervencao manual da equipa Gestao.IFOR.

Reportada a questao a empresa B-Training, fomos informados que o atual plugin nao tem a
possibilidade de ser atualizado, pelo que a sugestao passa pela instalacao de um plugin diferente,
sem qualquer impacto previsto no sistema.

Verifica-se ainda a impossibilidade de emitir 2.%as vias de certificados de formacao, caso se tenha
alterado algum dado, constrangimento este também ja reportado a empresa e previsivelmente
ultrapassado com a instalacao da versao atualizada do Moodle.

-VI -

» Propostas de melhoria/Perspetivas futuras

Espera-se que no decorrer de 2023, possamos avancar com os desenvolvimentos na plataforma
Moodle, ja enunciados no relatorio do ano trasato, nomeadamente a instalacao de plugins, de modo
a incrementar funcionalidades a plataforma e potenciar os processos formativos e administrativos.

Considerando que a versao Moodle instalada no IFAP é de 2019, completando 4 anos em novembro
- Moodle 3.7.3 (Build: 20191111), foi sugerido pela empresa B - Training a analise da viabilidade de
atualizacao da plataforma para a versao mais recente, que permitira resolver os constrangimentos
relacionados com o registo de presencas e certificados e ainda, colmatar eventuais falhas de
seguranca resultantes da nao atualizacao do sistema.
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A nova versao permitira ainda a instalacao de um design moderno e inovador, que va ao encontro
da necessidade ja anteriormente manifestada, de tornar visualmente a plataforma Moodle mais
apelativa, melhorando o interface e facilitando a navegacao e aprendizagem dos formandos.

Impulsionada pela necessidade de formar um novo elemento da equipa, foi ministrada formagao aos
gestores de conteldos/plataforma (Gestao.IFOR), sobre outras ferramentas do Articulate 360
(ferramenta de animacao de conteldos), nomeadamente o Rise e o Storyline que se afiguram mais
apelativos, e sobretudo destinados, se assim se desejar, a serem utilizados num ecra mais pequeno,
como seja, um portatil ou um telemavel, o que se coaduna perfeitamente com os atuais pressupostos
aplicaveis ao conceito de posto de trabalho .

Por ser uma ferramenta ainda a explorar, esta tera de ser aplicada, primeiramente, em cursos de
pequenas dimensdes, como sejam acdes internas de sensibilizacao que venham a ocorrer.

Presume-se ainda que em 2023, e com a nova versao Moodle, possa finalmente ser desenvolvido
um inquérito de satisfacao a aplicar aos varios intervenientes no processo formativo.

> Antevisao de 2023

Ainda que o arranque da campanha formativa 2023 tenha sido marcada por alguma pressao em
termos de calendario e prazos de execucao, aliada ao facto do PEPAC, por forca das alteracoes
introduzidas, ter “obrigado” a frequéncia do curso por parte de todos os utilizadores do “PU”,
mesmo os anteriormente credenciados, o que fez disparar o nimero de inscricoes, tem sido possivel
gerir as solicitacdes surgidas.

Até a primeira quinzena do més de marco de 2023, foram disponibilizadas 9 acdes de formacao,
estando ja em fase de validacdao, mais duas, a disponibilizar muito em breve.

Para o més de maio esta previsto o arranque das acdes de controlo superficies, também estas
remodeladas e com garantia de alteracoes profundas aos conteldos. Estas 16 acoes de formacao
prolongar-se-ao ate julho de 2023.

Continuam ativas as participacdes nas acoes de sensibilizacdo interna “Seguranca do Sistema de
Informacao - Acolhimento” e “Coédigo de Conduta” , de carater obrigatorio para todos os
trabalhadores que ingressem ou regressem ao IFAP, sendo que o primeiro ja sofreu, em marco de
2023, um ajuste ao conteldo, face a implementacao do TEAMS e as novas formas de acesso a rede,
enquanto que para o segundo esta também prevista uma atualizacao, em breve.

Foi também solicitada outra acao interna, desta vez por parte do DSI, relacionada com o Sistema
de Gestao da Qualidade do IFAP, atendendo a que o IFAP podera em breve vir a ser certificado, pelo
que se torna importante a sensibilizacao de todos os colaboradores sobre a adocao deste sistema e
a sua influéncia/impacto no ambito dos servicos prestados.

Continuam, no entanto, a surgir solicitacdes de ultima hora, de producao de cursos que nao foram
previamente previstos, durante a auscultacao aos servicos.

De salientar, que no Ultimo trimestre de cada ano, é solicitado aos departamentos uma previsao das
acoes que pretendem disponibilizar no ano seguinte e do calendario preferencial , por forma a
garantir a adequada gestao técnica e humana dos recursos disponiveis. A falta de planeamento neste
sentido, pode originar, desde logo, atrasos na producao e disponibilizacao das acdes de formacao,
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além de potenciar a sobrecarga no sistema, consequéncia de varias acdes e inerentes acessos
concentrados num mesmo periodo de tempo.

Apesar destas e outras vicissitudes, é com satisfacdo que se constata que gradualmente mais
departamentos encaram a metodologia elearning e em concreto, a plataforma Moodle, como mais
uma ferramenta de transmissao de informacao/conhecimentos, o que motiva a que se continue a
apostar no seu desenvolvimento e melhoria continua.

No sentido de ampliar o foco de atuacao da metodologia elearning, ainda muito direcionada para
as areas de negdcio, seria de equacionar, no futuro, a hipotese de abrir a sugestao temas que
poderiam ser abordados através do elearning - apenas com carater informativo - areas genéricas e
transversais (como o SIADAP, RGPD, IDOC, Férias, faltas e licencas, etc), que facilitariam a
integracdo dos novos trabalhadores e evitariam a leitura exaustiva de manuais e normativos internos
em papel.

Importa salientar que a plataforma Moodle e as ferramentas de construcao de conteudos de que o
IFAP dispoe, permite que se criem outra formas de interacao, como jogos, quizzes, locucao, videos,
inquéritos, etc., que poderao ser colocadas ao servico do IFAP e seus trabalhadores, no sentido de
dinamizar a transmissao de informacao.
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1. Introducéo

Este relatorio apresenta os resultados do inquérito de satisfacao realizado em maio de 2023,
destinado aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores do IFAP, no ambito do ciclo de
gestao de 2022.

2. Metodologia

0 inquérito, em formato digital, foi constituido por 48 questdes organizadas em 6 grupos:

1 - Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP
2 - Satisfacao com as condicdes de trabalho

3 - Motivacao pessoal

4 - Satisfacao com a gestao de recursos humanos
5 - Satisfacao com o superior hierarquico

6 - Satisfacao com o Conselho Diretivo

Incluiu ainda uma pergunta aberta para sugestoes ou comentarios. O inquérito foi
disponibilizado através de um link, enviado por email a todos os colaboradores, tendo estado
disponivel para resposta de 15 a 26 de maio. A aplicacao utilizada para a realizacao do

inquérito foi a Microsoft Forms.

Foram enviados 560 inquéritos tendo sido obtidas 280 respostas andnimas que representaram

50% do total. Na pergunta aberta foram recolhidas 52 sugestoes.

O ponto de partida foi o modelo de inquérito por questionario genérico, aplicavel a todos
servicos e organismos da Administracao Publica, disponibilizado pelo Conselho Coordenador
da Avaliacao dos Servicos, com adaptacdes para o caso do IFAP. Foi utilizada uma escala de

Likert com 5 niveis, além de uma opcao “Sem opiniao”.

Para o tratamento dos dados foi considerada uma pontuacao de 1 a 5 nas respostas, sendo 1
a mais negativa (Muito insatisfeito, Muito desmotivado e Discordo totalmente) e 5 a mais
positiva (Muito satisfeito, Muito motivado e Concordo totalmente). Nao contemplando a
resposta “Sem opiniao”, foram calculadas as classificacoes, sendo consideradas negativas as

avaliaces inferiores a 3.

A coordenacdo deste processo foi da responsabilidade da Area do Planeamento Estratégico e

Projetos do Gabinete de Planeamento Estratégico.
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3. Analise dos resultados

De um modo geral as respostas foram positivas (Satisfeito, Muito satisfeito, Concordo,

Concordo totalmente, Motivado, Muito motivado).

Apenas foi atribuida uma valoracao inferior a 3, sobre o parametro implementacao do Sistema

de Avaliacao de Desempenho.

Nos capitulos seguintes sao apresentados os resultados por dimensao e questao.
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3.1 - Grupo 1 - Satisfacado global dos trabalhadores com o IFAP

Este grupo compreende 7 questdes, relativamente as quais foi solicitado o grau de satisfacao:

1.1 Relacao do IFAP com os cidadaos e a sociedade

1.2 Capacidade de adaptacao do IFAP a mudanca

1.3 Capacidade de inovacao do IFAP

1.4 Capacidade do IFAP para gerir os conflitos de interesse

1.5 Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria
1.6 Responsabilidade Social do IFAP

1.7 Desempenho global do IFAP

Conforme se pode analisar no Grafico 1, predominam os colaboradores satisfeitos, na

generalidade das questdes apresentadas neste grupo.

Grafico 1 - Grupo 1 - Satisfacdo global dos trabalhadores com o IFAP
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A questao com mais respostas positivas foi a 1.7, relativa ao desempenho global do IFAP. No
entanto, a capacidade de adaptacao do IFAP a mudanca (1.2), teve mais avaliagbes maximas

(muito satisfeito), o que levou a uma melhor classificacao média, de 4.04.

No global, a avaliacao média deste grupo foi de 3.89, representada pela linha horizontal no

Grafico 2.
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Grafico 2 - Grupo 1 - Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP

4.04
4.02 4.01
3.99
3.91
3.89
3.71
3.53
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7
Relagdo Capacidade Capacidade Capacidade Envolvimento  Responsabilidade Desempenho
do IFAP de de do IFAP dos trabalhadores Social global
com os cidaddos adaptacgdo inovagao para gerir em atividades do IFAP do IFAP
ea sociedade do IFAP do IFAP os conflitos de melhoria
amudanca de interesse

No Grafico 3, pode ser constatada a elevada frequéncia de avaliacdes positivas neste grupo,
relativo a satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP. A linha vertical do grafico separa

as avaliacOes positivas das negativas.

Grafico 3 - Grupo 1 - Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP
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O Quadro 1 representa uma sintese das classificacoes, indicando as questoes que obtiveram a
melhor e a pior classificacao, bem como as que obtiveram maior percentagem de respostas

positivas e de negativas, além da classificacao média do grupo.

Quadro 1 - Grupo 1 - Resumo das avaliacoes

Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagdao Maior percentagem de
classificagdes positivas classificagdes negativas

1.2 - Capacidade de
adaptagdo do IFAP a
mudanca

1.7 - Desempenho 1.5 - Envolvimento dos 1.5 - Envolvimento dos
global do IFAP trabalhadores em trabalhadores em
atividades de melhoria atividades de melhoria

3.89

4.04 85.9% 3.53 39.7%

3.2 - Grupo 2 - Satisfacdo com as condicées de trabalho
Neste grupo foi solicitado o grau de satisfacao para 9 questoes:
2.1 Ambiente de trabalho entre os elementos da sua Unidade Organica (UO)
2.2 Ambiente de trabalho entre UO
2.3 Equipamento TIC - Tecnologias de Informacao e Comunicacao
2.4 Aplicacoes, plataformas e software
2.5 Mobiliario de trabalho
2.6 Condicoes de higiene e limpeza
2.7 CondicOes de seguranca
2.8 Medidas de bem-estar desenvolvidas

2.9 Espaco de refeicoes
Grafico 4 - Grupo 2 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho

Satisfagdo com as condigdes de trabalho
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As duas questées com maior percentagem de avaliacoes positivas foram a 2.1 e 2.7, sendo a

questao 2.1 a melhor classificada, com uma média de 4.42. (Grafico 5).

A questao com maior nimero de avaliacbes negativas, 43%, e também a mais baixa avaliacao

dentro deste grupo, foi a questao relativa ao Espaco de refeicdes, com 3.39.

A avaliacao média global do grupo foi de 3.92, representada na linha horizontal do Grafico 5.

Grafico 5 - Grupo 2 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho
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No Grafico 6 pode, mais uma vez, ser observada a predominancia de avaliacées positivas.

Grafico 6 - Grupo 2 - Satisfacdo com as condicdes de trabalho
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Apresenta-se no quadro abaixo o resumo das classificacoes obtidas para este grupo de

questoes.

Quadro 2 - Grupo 2 - Resumo das avaliacoes

Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas
2.1- Ambiente de 2.1 - Ambiente de 2.9 - Espago de 2.9 - Espago de
3.92 trabalho entre os trabalho entre os refeigbes refeicdes
: elementos da sua elementos da sua
Unidade Organica Unidade Organica
4.42 91.0% 3.39 42.9%
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3.3 - Grupo 3 - Motivacao pessoal

Neste grupo pretendeu-se conhecer o grau de motivacao pessoal para os seguintes pontos:

3.1 Aprender novos métodos de trabalho
3.2 Desenvolver trabalho de equipa

3.3 Participar na melhoria do Instituto
3.4 Participar em acoes de formacao

3.5 Participar em projetos de Responsabilidade Social

Grafico 7 - Grupo 3 - Motivacao pessoal

Motivagdo pessoal
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Foi este o grupo com mais respostas positivas. Na sua maioria, os colaboradores estao
motivados para os varios temas apresentados neste grupo, sendo a maior motivacao a de
aprender novos métodos de trabalho e a de desenvolver trabalho de equipa. Estas duas
questodes obtiveram uma avaliacdo de 4.22. A pontuacdao média global do grupo foi de 4.16, a

mais elevada de todo o questionario (Grafico 8).
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Grafico 8 - Grupo 3 - Motivacao pessoal
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Mais uma vez se destacam as avaliacOes positivas relativamente aos parametros indicados

dentro deste grupo, conforme o Grafico 9.

Grafico 9 - Grupo 3 - Motivacédo pessoal
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Apresenta-se no quadro abaixo um resumo das avaliacoes deste grupo.
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Quadro 3 - Grupo 3 - Resumo das avaliacoes

Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas

3.1- Aprender novos  3.1- Aprender novos 3.5 - Participar em 3.5 - Participar em
4.16 métodos de trabalho  métodos de trabalho projetos de projetos de
: 3.2 - Desenvolver Responsabilidade Social Responsabilidade Social
trabalho de equipa
4.22 87.4% 4.06 19.8%

3.4 Grupo 4 - Satisfacdo com a gestao de recursos humanos

Neste grupo foi solicitado o grau de satisfacao relativamente a gestao de recursos humanos,

nomeadamente nos seguintes temas:
4.1 Acolhimento e apoio a novos trabalhadores
4.2 Horario de trabalho
4.3 Conciliacao da vida profissional com a vida familiar e pessoal
4.4 Forma como é implementado o sistema de avaliacao de desempenho
4.5 Melhoria de competéncias através da formacao

4.6 Igualdade de tratamento e de oportunidades

Grafico 10 - Grupo 4 - Satisfacdo com a gestao de recursos humanos
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Este é o primeiro grupo em que aparece uma questao com pontuacao média negativa. Trata-
se do SIADAP, processo definido externamente para toda a Administracdo PUblica e que é uma

fonte de insatisfacao.

Quanto a possibilidade de conciliacao da vida profissional com a familiar e pessoal e quanto

ao horario de trabalho, os colaboradores mostraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos.

A classificacao mais elevada foi para a questao 4.2 - Horario de trabalho, que obteve a
classificacao de 4.36. A mais baixa, conforme ja abordado, foi para a forma como é

implementado o SIADAP, com 2.77. A classificacao média deste grupo foi de 3.69 (Grafico 11).

Grafico 11 - Grupo 4 - Satisfacdo com a gestao de recursos humanos

4.36
4.28
4.00
3.69
3.41
3.35
2.77
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e apoio a de da vida implementado competéncias tratamento e
novos trabalho profissional o sistema de através da de
trabalhadores com avida avaliagdo de formagdo oportunidades
familiar e pessoal desempenho

No Grafico 12 é visivel a representatividade das avaliacdes mais baixas nas trés ultimas
questoes. Além da relativa ao SIADAP, segue-se a relativa a melhoria de competéncias através

da formacao e a relativa a igualdade de tratamento e de oportunidades.

12
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Grafico 12 - Grupo 4 - Satisfacdo com a gestao de recursos humanos
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Este grupo obteve a classificacao mais baixa entre todos os grupos. Também a classificacao

minima foi a menor do inquérito (Quadro 4).

Quadro 4 - Grupo 4 - Resumo das avaliacoes

Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagdo Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas

4.2 - Hordrio de 4.2 - Horario de 4.4 - Forma como é 4.4 - Forma como é
trabalho trabalho implementado o implementado o
3.69 : . : -
sistema de avaliagdo de sistema de avaliagdo de
desempenho desempenho
4.36 95.3% 2.77 69.0%

3.5 Grupo 5 - Satisfacdo com o superior hierarquico

Foram, neste ambito, apresentadas 11 afirmacodes sobre o superior hierarquico, para indicar

o grau de concordancia com as mesmas:
5.1 Lidera através do exemplo

5.2 Informa e consulta os trabalhadores sobre os objetivos e atividades da Unidade
Organica (UO)

5.3 Aceita sugestoes de melhoria
5.4 Estimula a autonomia dos trabalhadores

5.5 Encoraja a confianca mdtua e o respeito
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5.6 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua
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5.7 Promove a frequéncia de acdes de formacao

5.8 Acompanha os trabalhadores e da feedback sobre o seu desempenho

5.9 Reconhece os esforcos individuais e das equipas

5.10 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacoes em causa

5.11 Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais

Grafico 13 - Grupo 5 - Satisfacao com o superior hierarquico
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De uma maneira geral, verifica-se uma boa avaliacao relativamente a este grupo. A resposta

com melhor pontuacao foi a relativa ao encorajamento por parte da chefia da confianca e

respeito mutuo.

Grafico 14 - Grupo 5 - Satisfacdo com o superior hierarquico
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A questao menos bem classificada foi a relativa ao acompanhamento do trabalhador e do
feedback sobre o seu desempenho. As trés questoes além desta que se encontram abaixo da
classificacao média sao as relativas a promocao por parte da chefia, da frequéncia de acoes
de formacao e se o superior hierarquico informa e consulta os colaboradores sobre os objetivos
e atividades da UO (Grafico 14).

De um modo geral as diversas questdes tiveram avaliacdes predominantemente positivas,
conforme se pode verificar no Grafico 15.
Grafico 15 - Grupo 5 - Satisfacao com o superior hierarquico
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pessoais
M Discordo totalmente ¥ Discordo Concordo pouco Concordo M Concordo muito
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A classificacao média do grupo foi de 4.12. A questao com melhor classificacao foi a 5.5, sobre
0 encorajamento da confianca mutua e o respeito, por parte do superior hierarquico, e a
menos bem classificada foi a 5.8, sobre se o superior hierarquico acompanha os trabalhadores

e da feedback sobre o seu desempenho (Quadro 5).

Quadro 5 - Grupo 5 - Resumo das avaliacoes

Classificagdo média Melhor classificagdo | Maior percentagem de Pior classificagcdao Maior percentagem de
respostas positivas respostas negativas

5.5 - Encoraja a 5.5- Encoraja a 5.8 - Acompanha os 5.8 - Acompanha os
4.12 confianga mutua e o confianga mutua e o trabalhadores e trabalhadores e
: respeito respeito da feedback sobreo  da feedback sobre o
seu desempenho seu desempenho
4.30 88.4% 3.95 26.0%

3.6 Grupo 6 - Satisfacdo com o Conselho Diretivo

Através das questoes que se seguem relativamente ao Conselho diretivo do IFAP, pretendeu-

se auscultar os colaboradores acerca do seu grau de concordancia sobre:
6.1 Lidera através do exemplo
6.2 Capacidade de planeamento e de organizacao
6.3 Capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o IFAP
6.4 Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para o IFAP
6.5 Comunica de forma clara com dirigentes e trabalhadores
6.6 Encoraja a confianca mitua e o respeito
6.7 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua
6.8 Promove acdes de formacao
6.9 Cria condicOes para a delegacao de responsabilidades e competéncias

6.10 Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas
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Grafico 16 - Grupo 6 - Satisfacao com o Conselho Diretivo
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De notar que este grupo de questdes teve o maior nUmero de colaboradores sem opiniao.

A questao melhor classificada foi a relativa a capacidade de inovar, desenvolver e modernizar

o IFAP. Seguiu-se a questao 6.6, relativa ao encorajamento da confianca mdtua e respeito.

Abaixo da média para este grupo encontram-se quatro questoes, sendo a afirmacao 6.10 - O
CD reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas - a que mereceu a pior
classificacao do grupo (3.0) (Grafico 17).

Grafico 17 - Grupo 5 - Satisfacdo com o Conselho Diretivo
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do planeamento desenvolver trabalhadores com matuae o aprendizagem formagdo delegagdo de esforgos
exemplo ede e modernizar sobre assuntos dirigentes e respeito e melhoria responsabilidades individ uais
organizagdo o IFAP relevantes trabalhadores continua e competéncias e das equipas
para o IFAP
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Grafico 18 - Grupo 5 - Satisfacao com o Conselho Diretivo
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Quadro 6 - Grupo 6 - Resumo das avaliacoes
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4, Sugestdes apresentadas

Tendo sido incluida, no inquérito, uma caixa aberta para comentarios e sugestoes,
apresenta-se aqui um resumo dos mais relevantes. As 52 sugestoes/comentarios submetidas

foram organizadas em nove temas:
Condicdes de trabalho

Houve mais do que uma sugestao no sentido de expandir a rede WiFi a totalidade dos
edificios. Celeridade na entrega de computadores e renovacao das cadeiras de secretaria foi
outra sugestdo. Quanto a frota automovel, foi mencionada a necessidade de renovacao das
viaturas todo-o-terreno, que neste momento representam risco para os colaboradores, dada
a sua antiguidade. Houve ainda um comentario acerca da limpeza e higiene, considerando-a
muito insatisfatoria. Quanto aos espacos de refeicao, foi sugerido que deveriam ser espacos

com janelas, 0 que nem sempre acontece.
Teletrabalho

Sobre este tema, os comentarios e sugestoes sao, na sua maioria, favoraveis: Aumenta o
bem-estar, a produtividade e a conciliacdo entre a vida familiar e profissional. HA quem
tenha a opinidao de que o teletrabalho deveria ser adotado em pleno, s6 havendo deslocacdes
quando necessario, eliminando os postos fisicos. Ha quem ache que o teletrabalho deveria
ser mais flexivel. Houve outra sugestdao no sentido de ser promovida a ligacao entre os
funcionarios que durante meses nao se encontram, para permitir a partilha de ideias na

funcao.

Houve, num entanto, uma opiniao desfavoravel referindo que o teletrabalho nao é o futuro
das organizacdes, tem efeitos nocivos para a organizacao, nomeadamente a falta de
comunicac¢ao, deficit colaborativo, dificuldades de efetuar a supervisao da atividade, falta
de colaboracao e eventual desmotivacao, dificuldades de formacao e a falta de

comprometimento.
Avaliacdo de desempenho

O sistema de avaliacao de desempenho foi objeto de varias apreciacées negativas, mas
também de algumas construtivas. A falta de transparéncia do sistema, nomeadamente o
« ” o o , . - s

apagar” das avaliacoes propostas inicialmente, apos as orientacées de harmonizacao do
CCA, o nao cumprimento dos prazos, as quotas que existem para avaliacao, a falta de justica
na atribuicdo de notas e a falta de reconhecimento do esforco individual, provocam
desmotivacao de quem trabalha e o descrédito no sistema. Existe a sugestao de tornar

publica a lista das quotas existentes e as utilizadas por cada direcao/servico, assim como
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todas as promocoes aceites pelo Instituto e as recusadas pela comissao paritaria, para que
ndo restem dlvidas em relacdo ao funcionamento de um sistema de avaliacdo. E sugerida

ainda a divulgacao das notas de todos os colaboradores no ambito do SIADAP.

Ha quem proponha um sistema de recompensa interno independente do SIADAP, de modo a

reconhecer e premiar esforcos dos colaboradores.

Existe ainda a opiniao de que os dirigentes deveriam ser penalizados pelo atraso e falha no
cumprimento dos prazos para avaliacao referidos na Divulgacao Geral dos recursos humanos
do IFAP.

Por fim, foi feita a sugestao de alterar o SIADAP de modo que cada trabalhador pudesse
atingir o topo da carreira até a idade da reforma. No entanto, foi apresentado um exemplo
que contraria o anterior, em que o trabalhador, tendo atingido o topo da carreira
relativamente cedo, pode estar 10, 15 ou 20 anos sem poder ser promovido por mérito até a
reforma e sem haver outros mecanismos (remuneratérios) de reconhecimento e/ou

motivacionais.
Comunicacao

Relativamente a comunicacao, foi feita a critica sobre o funcionamento do IFAP por silos,
levando a falta de cultura organizacional e a visao unidimensional de uma realidade
multidimensional, sem a percecao de que o sucesso de uns influencia o dos outros e que so6
0 sucesso em conjunto fara sentido. Existe cada vez mais distanciamento entre as diferentes

unidades do IFAP, evidenciando um aparente desconhecimento do que cada um faz.

Foi feito o comentario de que no geral existe falta de feedback, falta de comunicacao, nao

se falando do que esta bem nem do que esta mal.

Sugere-se, ainda, maior participacao dos funcionarios nas reunides com as outras unidades
organicas, bem como com a Comissao Europeia, levando a uma maior informacao sobre o

que se passa nao s6 com a nova PAC, mas também com o IFAP.
Remuneracao

Foi mencionado que as ajudas de custo, que ndo sofrem atualizacdo ha varios anos,
implicam um prejuizo pessoal e financeiro em cada deslocacao em servico. O subsidio de
refeicdao, que sofreu um aumento, é deduzido as ajudas de custo, que nao foram

atualizadas.

Houve, ainda, uma proposta de comparticipacao do pagamento do passe social metropolitano

por forma a incentivar o uso de transportes publicos em detrimento de viatura propria.
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Gestao de Recursos Humanos

Sobre a gestao de recursos humanos, foi criticada a sua falta de autonomia financeira e de
gestao. Foi mencionada a necessidade de reforco dos recursos humanos e da capacidade de
reter recursos que ja demostraram competéncia para representar uma mais-valia para a

Instituicdo. O recurso a aquisicao de trabalho temporario nao beneficia em nada o IFAP.

Existe a opiniao de que o IFAP necessita urgentemente de mais recursos humanos jovens,
que contribuam para acelerar todos os processos de inovacao, na cultura institucional, na
comunicacgao interna e externa e na simplificacao de processos que contribuam para diminuir

a burocracia perante o cidadao.

Foi referido ainda que as anteriores sugestdées de melhoria, quase na totalidade, nao
tiveram qualquer feedback, e que o IFAP necessita de mostrar que se preocupa, sob pena

de as pessoas deixarem de se preocupar.

Foi referida a dificuldade de utilizacao da aplicacao SIAGRH, muito pouco adaptavel a

realidade e dependente da equipa externa para resolucao de problemas.

A realizacdo de inquéritos internos periodicos com o objetivo de aferir a "salde" da

Instituicao e eventuais necessidades estruturais de planeamento foi apoiada.
Foram ainda sugeridos:

e A criacao de grupos de trabalho pluridisciplinares com o objetivo de pensar o todo da
Instituicao e desta forma apresentar propostas estruturais de melhoria, propostas essas

independentes da ligacao hierarquica direta.

e Aposta nas matérias relacionadas com o bem-estar fisico e psicologico dos colaboradores,
nomeadamente nao colocar obstaculos ou entraves na conciliacdo da vida
profissional/familiar e efetuar um tratamento nao discriminatério entre elementos da

equipa.
e Haver mais informacao e interacao no dominio dos Recursos Humanos.
Formacao

Foi mencionada a necessidade de aumentar o numero de acdes de formacao,

nomeadamente formacao mais especializada e necessaria a novas solucoes.

Foi referida a necessidade de algumas chefias nao criarem entraves a formacao dos

colaboradores, mesmo externas ao IFAP.
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Imagem do IFAP

Houve apenas um comentario no dominio da imagem do IFAP. A erosao da imagem do IFAP,
consequéncia da diminuicao de recursos, provoca sobrecarga e respetiva desmotivacao dos
que ainda fazem parte da instituicdo, ficando exclusivamente dedicados a necessidade de
resposta imediata. Este processo impede que surjam novas propostas ou grupos capazes de
planeamento critico e estratégico a curto ou médio prazo, seja por falta de tempo ou
auséncia de motivacao ou iniciativas que visem este objetivo. O IFAP, pelo seu historial,
por competéncias ja demostradas, estatuto e prestigio bem como o peso que tem dentro
do Ministério da Agricultura e da Alimentacao, devera urgentemente refletir sobre as acoes
necessarias para reverter o atual cenario de Instituicao reativa e nao proativa, sob pena de

atingir um ponto irreversivel.
Lideranca

Existem criticas relativamente ao facto de algumas chefias nao promoverem trabalho de
equipa e intervirem demasiado em decisdes técnicas. Esta situacao leva a que equipas nao
tenham condicdes de autonomia para resolver situacoes, que o trabalho se atrase por falta
de decisdes em tempo Util e que se crie dependéncia na chefia para resolver situacoes

técnicas, perdendo-se o conceito de trabalho de equipa.

E sugerida a promocdo de formacdo no ambito da gestdo de recursos humanos junto dos
membros do Conselho Diretivo de forma a refletir a importancia de uma lideranca proxima,

comunicativa e clara junto dos recursos que compdem a Instituicao.

Também é destacado o facto de nem todos serem tratados de forma equitativa pelas
chefias. Uma equipa é formada por diversos elementos e Unicos, cada um com o seu
potencial, ndo sendo ninguém melhor ou pior que o outro. Cabe a chefia a habilidade de
gerenciar o potencial de cada elemento e de saber elaborar estratégia para os utilizar

motivando toda a equipa para atingir os objetivos definidos.
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5. Conclusoes

Quadro 7 - Resumo por grupo

Maximo Minimo . A
o, o, Avaliacao média
atribuido a uma | atribuido a uma
~ - do grupo
questdo questdo
Satisfacao global dos trabalhadores com o IFAP 4.04 3.53 3.89
Satisfagdo com as condigdes de trabalho 4.42 3.39 3.92
Motivacdo pessoal 4.22 4.06 4.16
Satisfagdo com a gestdo de recursos humanos 4.36 277 3.69
Satisfagdo com o superior hierarquico 4.30 3.95 5 4,12
Satisfagdo com o Conselho Diretivo 3.91 3.00 3.57

A classificacdo maxima por grupo foi atingida na “Motivacdao pessoal”, com 4.16. A
classificacdo minima por grupo foi a “Satisfacdo com o Conselho Diretivo”, com 3.57. Se
for analisado questao a questao, o maximo foi atingido na questao “Ambiente de trabalho
entre os elementos da sua Unidade Organica“, com 4.42, pertencente ao grupo “Satisfacao
com as condicoes de trabalho”. O minimo foi atingido na questdo “Forma como é
implementado o SIADAP”, com 2.77, incluida no grupo “Satisfacdo com a Gestao de
recursos humanos”. As duas questoes com avaliacdes mais baixas prendem-se com o
ineficiente sistema de reconhecimento de desempenho, seja ele o SIADAP, seja algum
sistema complementar ou alternativo que possibilite o reconhecimento de esforcos

realizados.

Os trabalhadores que responderam a este inquérito evidenciaram uma taxa de satisfacao,
em trabalhar no IFAP, muito positiva, com uma média global de 3.89 o que se traduz num

grau de satisfacao de 77.8%.
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Glossario de Siglas

SIGLA DESCRITIVO

AG Autoridade de Gestao

APEP Area de Planeamento Estratégico e Projetos

APP Application Software

ARCC Area de Rela¢ées Comunitarias e Comunicacéo

AZD Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
BCAA Boas Condi¢des Agricolas e Ambientais

CAD Controlo Administrativo

cc Contact Center

cDh Conselho Diretivo

CE Comissao Europeia

cQ cQ

CFA Comité dos Fundos Agricolas

CNL Controlo no local ou Controlo in loco

csi Coordenacéao de Seguranca da Informacao

DAD Departamento de Ajudas Diretas

DAI Departamento de Apoios ao Investimento

DAM Departamento de Apoios de Mercado

DCO Departamento de Controlo

DFI Departamento Financeiro

DdG Declaracédo de Gestao

DGADR Direcdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
DG AGRI Directorate-General for Agriculture and Rural Development
DGAV Direcdo Geral de Alimentacao e Veterinaria

DGl Departamento de Gestdo e Controlo Integrado
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SIGLA DESCRITIVO

DGR Departamento de Administracdo e Gestdo de Recursos

DGO Direcdo-Geral do Orcamento

DGTF Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas

DJU Departamento Juridico

DRAP Direcdo Regional de Agricultura e Pescas

DSI Departamento de Sistemas de Informacgao

EMRP Estrutura de Missdao Recuperar Portugal

ESA Estrutura Segregada de Auditoria

ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica

FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

FTA Florestacdo de Terras Agricolas

GAU Gabinete de Auditoria

GPE Gabinete de Planeamento Estratégico

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral

HD Help Desk

1B Identificacdo do Beneficiario

iCTR Aplicacdo para recolha dos dados de controlo

iDOC Sistema de Gestdo Documental

IEC International Electrotechnical Commission

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

IGAMAOT Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

IGF Inspecao-Geral de Financas

iSIP Plataforma informatica do IFAP que serve de base a gestdo do Sistema de Identificacdo de
Parcelas (SIP)
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SIGLA DESCRITIVO

ISO International Organization for Standardization

ITIL Information Technology Infraestruture Library

IVR Interactive Voice Response

LEADER Iniciativa comunitaria no ambito da politica europeia de desenvolvimento rural
ME MilhGes de euros

MAR2020 Programa Operacional Mar 2020

NSIGC Nao pertencente ao Sistema Integrado de Gestdo e Controlo
OE Objetivos Estratégicos

oP Objetivos Operacionais

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OROC Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

PA Plano de Atividades

PAC Politica Agricola Comum

PDR2020 Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020

PVMPT Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros

PEPAC Plano Estratégico da Politica Agricola Comum 2023-2027

PMP Prazo Médio Pagamento

POC Prémio por Ovelha e Cabra

POSEI Programa de Opcoes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade
PP Pedido de Pagamento

PRODER Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2007-2013

PRODERAM

2020 Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2014-2020

PRORURAL+ | Programa de Desenvolvimento Rural da RAA 2014-2020

PRR Plano de Recuperacéo e Resiliéncia

PTD Plano de Transformacdo Digital
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SIGLA DESCRITIVO

PRV Processo de Recuperacdo de Verbas

PU Pedido Unico de Ajudas

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo

RAA Regido Autonoma dos Acores

RAM Regido Autéonoma da Madeira

RCM Resolucdo do Conselho de Ministros

REAP Regime de Exercicio da Atividade Pecuéria
RGPD Regulamento Geral de Protecao de Dados

RPA Regime da Pequena Agricultura

RPB Regime de Pagamento Base

SGSI Sistema de Gestao da Seguranca da Informacéo
SIADAP Sistema Integrado de Gestao e de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
SIAG Sistema Integrado de Apoio a Gestdo

SIGC Sistema Integrado de Gestao e de Controlo
SIGO Sistema de Informacao de Gestao Orcamental

SIMPLEX Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa

SiREAP Sistema de Informacao do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria
SIP Sistema de Identificacdo de Parcelas. O mesmo que Parcelario
SNC-AP Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Administracées Publicas
SNIRA Sistema Nacional de Identificacdo e Registo Animal

STF Solicitacao de Transferéncia de Fundos

TC Tribunal de Contas

TCE Tribunal de Contas Europeu

TIC Tecnologias de Informacado e Comunicacao

UE Unido Europeia
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VAL Prémio por Vaca em Aleitamento
VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas
VLE Prémio por Vaca Leiteira
v Zona vulneravel
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