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| Introducao

O presente relatorio apresenta a atividade desenvolvida pelo IFAP durante o ano de 2021,
avaliando o seu desempenho face aos objetivos definidos, tanto no ambito do Quadro de Avaliacao
e Responsabilizacao (QUAR), como do Plano de Atividades (PA). Apresenta, ainda, os recursos
humanos e financeiros utilizados para a prossecucao das suas atividades, o grau de satisfacao dos
beneficiarios sobre os servicos prestados, obtido através de inquéritos de satisfacdo, o balanco

social e o relatorio de formacao presencial e e-learning.

Relativamente ao QUAR, o IFAP cumpriu todos os objetivos estabelecidos, resultando numa taxa
de realizacao de 147%. No que respeita ao Plano de atividades, todos os departamentos
conseguiram obter um elevado grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no inicio do ano,

0 que levou a uma taxa de concretizacao global de 100%.

No ambito da sua missdao, o IFAP conseguiu manter a regularidade dos pagamentos e que os
compromissos assumidos com os beneficiarios e os demais stakeholders continuassem a ser

cumpridos.

Importa salientar que, no ano em analise, em virtude do contexto pandémico, e até ao terceiro
trimestre, o IFAP continuou a adotar a modalidade de teletrabalho implementada no ano anterior,
sendo que, a partir de setembro, passou a vigorar um regime misto, alternando entre trabalho

presencial e teletrabalho, de acordo com a conveniéncia de cada departamento.

O primeiro semestre do ano foi ainda marcado pela presidéncia portuguesa no Conselho da Unidao
Europeia, durante a qual foi alcancado um acordo politico entre o Parlamento Europeu, o
Conselho e a Comissao sobre a reforma da Politica Agricola Comum (PAC). No decorrer destas
negociacoes o IFAP foi presenca assidua integrando o grupo de trabalho para a discussdao do

Regulamento Horizontal.

Apos a aprovacao dos trés regulamentos que constituem o pacote da reforma da PAC 2023-2027,
Portugal apresentou a Comissao Europeia, em 30 de dezembro de 2021, o plano estratégico

nacional da PAC (PEPAC), que entrara em vigor em janeiro de 2023.

Para a preparacao e execucao do PEPAC no periodo 2023-2027, o IFAP procedeu ao planeamento
da estratégia a adotar, designadamente, no que respeita a adequacdo dos sistemas de

informacao, de gestao e de controlo.
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O PEPAC sera complementado por outros instrumentos de apoio, como o Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR) e o Plano Nacional de Regadios, estando igualmente prevista a continuacao da

execucao do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR) até 2025.

No ambito do PRR, o IFAP iniciou, em 2021, o desenvolvimento de cinco projetos estruturantes

de transformacao digital e de um polo dedicado a cloud para todo o Ministério da Agricultura.

O Portal Unico da Agricultura, uma das medidas de simplificacdo e modernizacdo administrativa,
ja implementada no ano anterior, foi sendo aperfeicoada e melhorada ao longo de todo o ano de
2021. Trata-se de uma iniciativa da Agenda de Inovacao “Terra Futura” e uma medida SIMPLEX
da area governativa da Agricultura, que contribui para a desburocratizacao da relacdo entre o

agricultor e a Administracao Publica.

Durante o ano de 2021, foi prosseguida a promocao de uma cultura de igualdade de género e de
cidadania e iniciativas para a sustentabilidade ambiental, através da divulgacao e implementacao
de acoes de sensibilizacdo e também da celebracdo de um protocolo de cooperacao entre o IFAP

e a Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial.

Em termos de metodologia de elaboracao deste Relatério de Atividades foi efetuado o
levantamento, em todas as unidades organicas, da informacao respeitante ao grau de execucao
da atividade planeada no PA2021, quer da sua exclusiva responsabilidade, quer de
responsabilidade partilhada, bem como a informacao referente aos principais acontecimentos,
mesmo que nado previstos. O presente documento reflete o esforco e o empenho de todos os

colaboradores do Instituto.
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Il Apresentacao Institucional

1. O IFAP

O IFAP é o Organismo Pagador do Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e do Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) na acecdao do artigo 7° do R.1306/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho. Pelo Decreto-Lei n°® 137/2014, o IFAP passou a ser Autoridade
de Certificacdo para o Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP) e pelo
Despacho n° 2650 - B/2016, Organismo Intermédio no &mbito do MAR2020. E um instituto pUblico
de regime especial, criado através do Decreto-Lei n° 87/2007, integrado na administracao indireta
do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio. De acordo com
o Decreto-Lei n° 169-B/2019, em 2021 encontrava-se sujeito a tutela conjunta do Ministério da
Agricultura e do Ministério do Mar, em coordenacao com o Ministério de Estado e das Financas e

com o Ministério do Planeamento.

1.1.IFAP - Organismo Pagador do FEAGA e FEADER

O IFAP, enquanto Organismo Pagador, tem que cumprir um conjunto de critérios estabelecidos
pela Comissao Europeia (CE), que incluem quatro grandes dominios: ambiente interno, atividades
de controlo, informacao e comunicacao e acompanhamento. O Decreto-Lei n° 323/2007, de 28
de setembro, estabeleceu as regras e os procedimentos a adotar para a acreditacao do Organismo

Pagador das despesas financiadas pelo FEAGA e FEADER.

0 referido Decreto-Lei designou o ministro responsavel pela area das financas como a Autoridade

Competente em Portugal, para a acreditacao dos organismos pagadores do FEAGA e do FEADER.

O mesmo Decreto-Lei atribuiu a Inspecao Geral de Financas (IGF), a competéncia para verificar
o estado de cumprimento dos critérios de acreditacao. Com base neste exame, a Autoridade

Competente decide da acreditacao do Organismo Pagador.

A IGF, enquanto Organismo de Certificacao, realiza anualmente o exame do Organismo Pagador,
tendo em conta as diretrizes estabelecidas pela CE, e elabora um relatério sobre as suas

verificagcbes que abrangem uma analise de:

e critérios de acreditacao;

e procedimentos aplicados pelo Organismo Pagador;

12
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e contas anuais, nomeadamente a sua concordancia com os registos existentes;
e mapas de despesa e das operacoes de intervencao, quanto ao facto de constituirem um
registo auténtico, completo e rigoroso das operacdes imputadas ao FEAGA e FEADER;

e adiantamentos pagos, garantias obtidas, existéncias de intervencao e montantes a cobrar.

Este relatorio de certificacdo, bem como as contas anuais dos organismos pagadores, completadas
por uma Declaracdo de Gestao (DG) assinada pelo responsavel maximo do Organismo Pagador
acreditado, sao os documentos com base nos quais a CE, até 31 de maio do ano seguinte ao

exercicio em causa, decide do apuramento das contas dos organismos pagadores acreditados.

1.2.IFAP - Autoridade de Certificacdo e Organismo Intermédio do FEAMP

Na area das pescas e dos assuntos maritimos, o IFAP, com estruturas segregadas e independentes,

assume trés distintos papéis.

Enquanto Organismo Intermédio do MAR2020, assegura um conjunto de importantes competéncias
que lhe foram delegadas pela Autoridade de Gestao (AG) do MAR2020, conforme consta do

contrato de delegacdo de competéncias assinado em 20 de dezembro de 2019.

As responsabilidades do IFAP, na qualidade de Autoridade de Certificacao, estao estabelecidas no
artigo 126.° do R.1303/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro e, ao
nivel da legislacdo nacional, nos artigos 40.° e 41.° do Decreto-Lei n° 137/2014, de 12 de
setembro, que estabelece o modelo de governacao dos fundos europeus estruturais e de

investimento para o periodo de 2014-2020.

Importa, também, referir que o IFAP assegura a auditoria as operacées do MAR2020, através da
sua Estrutura Segregada de Auditoria (ESA), conforme previsto nos artigos 45°, n° 2, e 46° do ja
referido Decreto-Lei n°®137/2014. A atividade do IFAP, enquanto ESA, é anualmente

supervisionada pela IGF, na qualidade de Autoridade de Auditoria do MAR2020.
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2. Orgaos Estatutarios

O IFAP é dirigido por um Conselho Diretivo (CD) constituido por um presidente, um vice-presidente

e dois vogais.

O fiscal Unico atua como o6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa

gestao financeira e patrimonial do Instituto.

2.1.Conselho Diretivo
Presidente do IFAP

Joao Carlos Pires Mateus, designado em regime de substituicao pelo Despacho n.° 446/2021 do
Ministro de Estado e das Financas, do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura e do
Ministro do Mar, de 23 de dezembro de 2020 (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 8, de
13 de janeiro de 2021).

Vice-presidente

Nuno Alexandre Baltazar de Sousa Moreira, designado em regime de substituicao pelo Despacho
3863-E 2020, de 26 de marco (publicado no Diario da RepuUblica, Il série, n° 62, de 27 de marco
de 2020).

Vogais

Anabela Guerra dos Reis, designada em regime de substituicao pelo Despacho n°® 3863-G/2020 do
Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de Estado
do Orcamento, de 26 de marco (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 62, de 27 de marco
de 2020).

Hugo Alberto Cordeiro Lobo, designado em regime de substituicao pelo Despacho n° 3863-F/2020
do Ministro do Planeamento, da Ministra da Agricultura, do Ministro do Mar e do Secretario de
Estado do Orcamento, de 26 de marco (publicado no Diario da RepuUblica, Il série, n°® 62, de 27 de
marco de 2020).

2.2.Fiscal unico

Foi designado fiscal Unico do IFAP, pelo Despacho n°® 12189/2013, dos Ministros de Estado e das
Financas e da Agricultura e do Mar, publicado no Diario da Republica, Il série, n.° 185, de 25 de
setembro, a Sociedade Carlos Teixeira, Noé Gomes & Associado, SROC, inscrita na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) com o n° 28, representada pelo revisor oficial de contas

licenciado Noé Gomes, inscrito na OROC com o n° 98.
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3. Visao, Missao, Atribuicoes e Valores

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade

Proceder a validacao e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagdo das
medidas definidas a nivel nacional e comunitdrio, no ambito da agricultura,
desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e
estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo no ambito da agricultura e
pescas

Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicagdo, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de apoio
direto no ambito da PAC

Garantir o cumprimento da fungdo de Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER

Garantir o cumprimento da fungdo de autoridade de certificagdo no ambito do FEAMP,
AU g1 JTITGT-I3 bem como de Organismo Intermédio na ace¢do do Decreto-lei n2 137/2014 e do
Despacho n2 2650-B/2016

Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informagdo e comunicacgdo, para
o setor da agricultura e pescas, assegurando a construgdo, gestdo e operagdo das
infraestruturas na respetiva area de atuagao

Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor agroalimentar,
através de sistemas de financiamento direto e indireto

Integridade — Ac¢do pautada pela verdade, coeréncia e justica e pela valorizagdo de todas

as pessoas de igual modo

Foco no servigo publico — Responsabilidade por criar valor para os cidad3dos e gerir com
seriedade a informagdo que Ihe é confiada

Valores

Atitude — Procura constante de oportunidades para desenvolver novas e melhores

praticas

Proﬁssionalismo —Trabalho com dedicagdo, competéncia, capacidade de realizagdo e
elevados padrdes de qualidade
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4. Organograma

A estrutura do IFAP, que em 31 de dezembro de 2021 incluia 9 departamentos, 2 gabinetes, 28

unidades, 3 areas e 14 nlcleos, € apresentada no seguinte organograma.
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lll Estratégia e objetivos

1. Principais linhas de orientacao
Para 2021, o CD do IFAP definiu as seguintes linhas orientadoras:

e Planear de forma sistematica e estruturada os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizacao dos pagamentos nos prazos definidos e com a

regularidade adequada;

e Operacionalizar as disposicoes transitdrias estabelecidas nos regulamentos da PAC, através da
adequacao dos sistemas de informacao, de gestao e de controlo, assegurando a transicao entre

quadros de programacao;

e Assegurar a gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucao orcamental

dos recursos nacionais e comunitarios, garantindo a fiabilidade da prestacao de contas a CE;

e Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa perspetiva de
simplificac@o, harmonizacdo e racionalizacao dos mesmos por forma a reduzir a carga

administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da Administracao Publica;

e No ambito das orientacoes estratégicas da Agenda de Inovacdo para a Agricultura 20|30,

implementar a iniciativa emblematica Portal Unico da Agricultura;

e Desenvolver uma politica de comunicacao integrada com os agricultores, as organizaces de
produtores, as associacoes e organizacoes profissionais e interprofissionais, bem como outros
operadores econdémicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do

desenvolvimento rural e das pescas;

e Promover uma melhor articulacdo com os servicos e Organismos do Ministério da Agricultura
(MA) e do Ministério do Mar (MM), bem como estabelecer relacdes de colaboracao com outras
organizacOes, designadamente de agricultores, numa perspetiva de transparéncia e servico

publico;

e Desenvolver e aprofundar a representacao e o relacionamento com as instancias europeias,
assegurando a manutencao da acreditacao do IFAP e aperfeicoando a disponibilizacao e a
fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e FEADER;
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Participar no controlo e gestdao dos apoios do FEAMP, enquanto organismo intermédio,
assegurar a auditoria as operacdes, enquanto estrutura segregada de auditoria e garantir a

certificacdao da respetiva despesa, na qualidade de autoridade de certificacao;

Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros EM, nomeadamente através de
diversos organismos pagadores, promovendo a partilha de experiéncias, o conhecimento de

novos contextos e abordagens e a otimizacao dos recursos disponiveis;

Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas carreiras
e a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas e de gestao,
habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicdo, promovendo igualmente a

atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

Reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e servicos,
estimulando a coesao interna e o espirito de grupo necessarios a prossecucao dos objetivos do
IFAP;

Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solucdes inovadoras na melhoria continua dos

processos de negocio;

Valorizar a contribuicdo e capacidade de articulacao entre os departamentos sempre que
estejam em causa a colaboracao interna e/ou a preparacao de respostas a entidades externas,
nomeadamente, CE, TCE, IGF, TC, Organismos do MA e MM.

Objetivos estratégicos

Tendo em conta as orientacbes estratégicas referenciadas no Programa XXII Governo

Constitucional, foram estabelecidos, para o ano de 2021, trés objetivos estratégicos (OE):

Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas e incentivos,
visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

OE2 Potenciar a interacao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e
desmaterializados, numa perspectiva de e-government

Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP, valorizando

o0 espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e os servigo publico

(0] ]
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Enquadrados nos OE, foram definidos 7 objetivos para o QUAR e 49 para o Plano de Atividades
(PA).

Os objetivos considerados relevantes no QUAR para o ano de 2021 foram os seguintes:

3.

Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos, conforme programacao aprovada;

Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliacao da

vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e satde no trabalho;

Melhorar a qualidade do servico de atendimento;

Melhorar a qualidade da informacao do Setor Agricola (Projetos SIMPLEX).

Enquadramento nivel estratégico/nivel politico

Quadro 1 - OE enquadrados com o programa do XXl Gov.Constitucional

Nivel 1 - Politica Puablica

Programa do XXIl Governo Constitucional

Medida

Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

Objetivo Estratégico (OE)

Relagao com Nivel 1

1° Desafio Estratégico: Alteragdes Climaticas
Valorizar o territério - do Mar a Floresta

Implementar uma politica de
qualidade na concessao e

gestao das ajudas/incentivos, RD
3° Desafio estratégico: Desigualdades visando otimizar os prazos e a
Coesao territorial regularidade dos pagamentos
Potenciar a interacao com os
beneficiarios com recurso a
processos inovadores e RD
desmaterializados, numa
4° Desafio Estratégico: Sociedade digital, da perspetiva de e-government
Criatividade e da Inovacao
Modernizacdo Administrativa
2° Desafio Estratégico: Demografia Reforcar o desenvolvimento de
Emprego e Habitacio competéncias do capital
’ humano do IFAP valorizando o RD

espirito de equipa e o sentido
de compromisso com a
organizacao e o servico publico

RD - Evidéncia de relacéo direta
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4. Objetivos operacionais do QUAR e do Plano de Atividades de 2021 - Enquadramento

com os objetivos estratégicos

Dos sete objetivos operacionais (OP) do QUAR 2021, trés sao de eficacia, um de eficiéncia e trés
de qualidade. No Quadro 2 apresenta-se o alinhamento dos objetivos estabelecidos no QUAR com

os OE.

Quadro 2 - OP do QUAR 2021 enquadrados com os OE

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos,

visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Enquadramento operacional
Parametro o obiet
Objetivos Operacionais (OP) Peso elacda LA
OE QUAR/PA
OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos
B 35% RD QUAR
conforme programacao aprovada
EFICACIA
(45%) OP2: Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco 35% RD QUAR/PA
0
OP3: Garantir a execucao do PDR 2020 30% RD QUAR
EFICIENCIA ) o
(3%) OP4: Reduzir o valor emdivida 100% RI QUAR/PA
0

OE 2 - Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

desmaterializados, numa perspetiva de e-governement

Enquadramento operacional

Parametro — SRR
Objetivos Operacionais (OP) Peso elagdo Jetive
OE QUAR/PA
OP6: Melhorar a qualidade do servico de atendimento 35% RD QUAR/PA
QUALIDADE
(52%) OP7: Melhorar a qualidade da informacao do Setor
i . 30% RD QUAR
Agricola(Projetos SIMPLEX)

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o

espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagdo e o servico publico

Enquadramento operacional

Parametro T obiet
Objetivos Operacionais (OP) Peso elacda LA
OE QUAR/PA

OP5: Promover iniciativas de gestao eficiente de

QUALIDADE| trabalhadores que facilitema conciliacao da vida
35% RD QUAR/PA

(52%) profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca

e saude no trabalho

RD - Evidéncia de relagéo direta; Rl - Evidéncia de relagao indireta
No Quadro 3 apresenta-se o alinhamento dos 49 objetivos operacionais do PA com os objetivos

estratégicos.
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Quadro 3- OP do PA 2021 enquadrados com os OE

OE 1 - Implementar uma politica de qualidade na concessao e gestao das ajudas/incentivos, visando otimizar os

prazos e a regularidade dos pagamentos

Objetivos Operacionais Relacao
OE
Valorizar a capacidade de articulacao e colaboracao atempada entre departamentos RD
Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER RD
Assegurar o pagamento das Ajudas/Medidas incluidas no PU (FEAGA) RD
Assegurar o pagamento dos apoios ao desenvolvimento rural incluidos no PU (FEADER SIGC) RD
Assegurar a correta gestao da condicionalidade RD
Garantir a constituicao atempada dos processos de recuperacao de verbas indevidamente atribuidas RI
Promover a recuperacgao dos fundos de forma célere e eficiente RI
Concluir procedimento de migracao de PRV da anterior BDLIDE RI
Reduzir o valor em divida RI
Garantir a solidez do SGCI dos projetos de investimento financiados pelo FEADER e FEAMP RD
Assegurar a solidez do S| da contratacao e dos PP de modo a melhorar a fiabilidade e execucao dos Fundos RD
Promover a fiabilidade dos CAD aos PP e a fluidez dos fluxos financeiros, nos prazos calendarizados RD
Promover a fiabilidade dos CAD aos PP no ambito do PRODERAM2020 RD
Assegurar a realizacao atempada dos apuramentos conducentes ao pagamento dos apoios RD
Salvaguardar boas praticas de gestao e controlo RD
Reforcar o sistema de informacao existente de gestao e controlo dos apoios sob a competéncia do DAM RD
Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco RD
Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco RD
Monitorizar a execucao das atividades de controlo RD
Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo RD
Garantir e otimizar os prazos de pagamento/recebimento RD
Garantir a Mantencao da Certificacao NP ISO/IEC 27001 RD
Assegurar a elaboracao dos Instrumentos de gestao do IFAP, dentro dos prazos estipulados RD
Assegurar a apresentacao da proposta da Declaracao de Gestdo (Fundos Agricolas - FEAGA e FEADER) ao CD RD
Executar as acdes de Auditoria nos termos constantes no Programa Anual de Auditorias de 2021 RD
Assegurar a realizacao de A¢oes de Coordenacao do Grupo de Riscos de Gestao RD
Assegurar a realizacao de acoes de coordenacao no ambito das Funcdes Delegadas do FEAGA e do FEADER, e das auditorias RD
externas
Adotar novas solugdes que melhorem os processos RI
Assegurar a manutencao e gestao dos imoveis, bem como do restante imobilizado de forma a garantir a sua conservacao no RI
tempo e as condicdes de trabalho de todos os colaboradores
Assegurar a aquisicao de bens e servicos RI
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OE 2 - Potenciar a interacao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa

perspetiva de e-governement

Objetivos Operacionais Relacdo
OE
Melhorar a qualidade do servico de atendimento RD
Aumentar a eficiéncia na gestdo dos formularios PU e IB, no ambito do SIGC e implementacao do Plano de exploracéo para a RD
Nova PAC
Assegurar a gestdo e a qualidade da informacéo residente na base de dados SNIRA e REAP RD
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missées da CE e do TCE RI
Implementar o Plano de comunicagao do IFAP 2021 RD
Coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE RI
Garantir que a prestacao de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF e CE é efetuada tempestivamente RD
Implementacao da nova solucao de atribuicao de acessos por Funcao RD
Elaboracao das condicdes técnicas para a implementacao de autenticacao Unica dos utilizadores RD
Implementacao da Gestao das Vulnerabilidades Técnicas (DSI) do SGSI na aplicacdo SGIExpress RD
Gestao dos processos de assessoria juridica RD
Gestao dos processos em contencioso RD
Promover a criacdo e respetiva implementacao do SNC-AP nas suas trés vertentes RI
Gestao da qualidade da informacéo do Parcelario RD
Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores RD
Aumentar a eficiéncia na elaboracdo dos pedidos de pagamento no ambito dos projetos do IFAP RI

OE 3 - Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o

sentido de compromisso com a organizacdo e o servico publico

L L Relacéo
Objetivos Operacionais
OE
Promover a formacgao adequada dos recursos humanos RD
Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controlo da assiduidade e no sistema de saude e seguranca do RD
trabalho e o apoio aos servicos e colaboradores na aplicacdo das politicas definidas para RH
Promover a utilizacao de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida RD

profissional familiar e pessoa

RD —Evidéncia derelagdo direta

Rl —Evidéncia derelagdo indireta
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IV Autoavaliacao

1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)

Foram definidos dezoito indicadores para o QUAR, no entanto, um dos indicadores foi eliminado
na monitorizacao em 30 de junho. Conforme representado no Grafico 1, doze foram superados,

quatro foram atingidos, e um nao foi atingido. Como avaliacao global, o IFAP alcancou 147%.

Grafico 1 - Avaliacao dos indicadores do QUAR - Taxas de realizacao
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O principal desvio foi verificado no objetivo 5 - Promover iniciativas de gestao eficiente de
trabalhadores que facilitem a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem
a seguranca e saude no trabalho, no seu indicador 11, relativo ao teletrabalho. O indicador diz
respeito aos pedidos formais de teletrabalho permanente, realizados pelos trabalhadores, e
aprovados pelo Conselho Diretivo. De acordo com o historico, foi definida a meta de 10% para os
pedidos aprovados superiormente. Contudo, a realidade alterou-se profundamente, em termos
legais e praticos, o que levou a um aumento substancial nao s6 de pedidos mas também de
autorizacoes concedidas, nomeadamente a partir de setembro de 2021, originando uma taxa de

realizacao muito acima do expetavel.

No que respeita ao indicador 14 do mesmo objetivo, com a pandemia, o nimero de protocolos
criados com empresas/organizacoes, foi de dificil concretizacao, levando a uma taxa de execucao

face a meta de 75%.
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Relativamente ao objetivo 3 - Garantir a execucao do PDR2020, o resultado obtido foi de 263%.
Verificou-se, ao longo do ano de 2021, uma reducao significativa do numero de pedidos de
pagamento entrados. Quando em anos anteriores poder-se-ia ter mensalmente cerca de 60 a 80
milhdes de euros de pagamentos em carteira no PDR2020, o ano de 2021 caracterizou-se por
valores entre os 55 e 60 milhdes de euros, o que permitiu as entidades com funcoes delegadas
assegurar uma maior eficiéncia na analise dos pedidos de pagamento, para além de nao terem

um trabalho relevante em matéria de analises de novas candidaturas.

No objetivo 6 - Melhorar a qualidade do servico de atendimento, foi eliminado o segundo indicador
(Taxa de nao reclamantes no Livro de Reclamacodes face ao total de atendimentos presenciais
realizados), pelo facto de nao se terem realizado atendimentos presenciais durante o primeiro
semestre de 2021 nem se prever, nessa data, a normalizacao desse tipo de atendimento. Isto
deveu-se a situacao pandémica que se continuou a viver ao longo do ano e as restricbes dai
decorrentes. A formula de calculo do indicador 1 também foi ajustada, de modo a nao incluir

esse tipo de atendimento.

No Grafico 2 sdao apresentadas as taxas de realizacao dos sete objetivos definidos para 2021.

Grafico 2 - Avaliacao dos objetivos do QUAR - Taxas de realizacao
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A avaliacao de cada um dos parametros do QUAR encontra-se no Grafico 3.

Grafico 3 - Avaliacao dos parametros do QUAR
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1.1. Execucao dos recursos financeiros e humanos

Na componente recursos financeiros, foi apurado um desvio negativo de 1233.1 M€, justificado
pelo Orcamento de Funcionamento (7.0 M€), Investimento (73.1 M€), Outros valores (78.3 M€) e

Operacoes Extra-Orcamentais (1074.8 M€). A taxa de execucao face ao disponivel foi de 60%.

Quadro 4 - Recursos financeiros

Desvio Taxa de Taxa de Taxa de
DESIGNACAO Planeado Corrigido Disponivel Execucao Disponivel - Execucéo Execucdo Execucéo
(31.dez.2021) Executado (face ao (face ao (face ao
(31.12.2021) [EGTET L)) corrigido) | disponivel)
Orgamento de Funcionamento (OF) 41735571 € 40 840 248 € 40715248 € 33703024 € 7012224 € 81% 83% 83%
Despesas c/Pessoal 21943 114 € 21988430 € 21988430 € 20756 364 € 1232066 € 95% 94% 94%
Aquisicoes de Bens e Servigos 13 585 806 € 13211453 € 13086 453 € 8212447 € 4 874 006 € 60% 62% 63%
Qutras despesas correntes 4456 200 € 3893063 € 3893063 € 3845623 € 47 440 € 86% 99% 99%
Despesas de Capital 1750451 € 1747 302 € 1747302 € 888590 € 858712 € 51% 51% 51%
Orcamento de Investimento (Ol) 593 746 344 € 690 616 935 € 690 228 185 € 617 156 208 € 73071977 € 104% 89% 89%
Outros valores 289 615075 € 193394439 € 193154611 € 114848 735 € 78 305 876 € 40% 59% 59%
Operagées Extra-Orcamentais (OEO) 2152445772 € 2152445772 € 2152445772 € 1077 643 184 € 1074802588 € 50% 50% 50%

Total (OF +01+0V) 3077542762 € 3077 297 394 3076543 816 € 1843351151 € 1233192665 € |

Na componente Recursos humanos, foi apurado um desvio no niUmero de efetivos de 90, conforme

se pode observar no Quadro 5.

Quadro 5 - Recursos humanos
Dias Uteis 2021 2

RECURSOS HUIMANOS - 7
P ~ Py 3o efeti Pl dos para 2021 Pontuagdo efetivos Executados para 2021
Pontuagdo
Conselho o o
- ( N.2de N.2de Desvio Executada / UERHE /
DESIGNACAO Coordenador efetivos . efetivos a . e ~
da Avaliaci Pontuagio Pontuagio (em n.2) Pontuagdo UERHP
a Avaliacao planeados UERHP Planeada 31.dez UERHE Executada Planeada
9 xecu
de Servigos)* (Mapa de (Balango
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direcao Superior 20 4 908 80 4 908 80 0 100% 100%
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de| 16 56 12712 8% 55 12 328 869 il 97% 97%
Técnico Superior 12 363 82 401 4356 324 70 671 3736 -39 86% 86%
Especialistas de Informatica 12 49 11123 588 37 8021 424 -12 72% 72%
Coordenador Técnico 9 7 1589 63 5 1008 40 -2 63% 63%
Técnicos de Informatica 8 18 4086 144 13 2834 100 &5} 69% 69%
Assistente Técnico 8 131 29737 1048 105 22 506 793 -26 76% 76%
Assistente Operacional 5 15 3405 75 10 2099 46 -5 62% 62%
643 145 961 553 120375 6088 -90 84% 82%
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1.2. Proposta de avaliacao

Propde-se para 2021 uma avaliacao de “BOM”, como resultado do cumprimento ou superacao de

todos os objetivos estabelecidos para o ano no QUAR.

1.3. Apreciacao por parte dos beneficiarios sobre os servicos prestados

A semelhanca dos anos anteriores e, dando cumprimento ao estabelecido na alinea a) do n° 2 do
art. 15° da Lei n° 66 B/2007, foram avaliados os servicos prestados pelo Contact Center (CC) do
IFAP, este ano apenas através do atendimento telefonico (Call Center) e Eletronico (Info.Center).
O atendimento presencial esteve encerrado praticamente todo o ano de 2021, nao havendo
inquéritos de satisfacdo para este canal. E igualmente avaliado, anualmente, o apoio técnico e

informatico deste Instituto aos utilizadores externos (Help Desk).

Contact Center - Atendimento Eletronico e Telefénico
O total de inquéritos respondidos foi de 6246 que representa menos 21% que no ano anterior.
A - Canal eletronico:

A semelhanca do ano de 2020, apenas 25% dos participantes referem que utilizaram o canal
electronico em 2021. Em 80% das respostas é referido que foi utilizado entre uma e trés vezes no
ano.

Em relacao ao prazo de resposta, 90% ficaram positivamente agradados, sendo que destes, 65% o

classificaram como Bom ou Muito Bom.

Quanto a avaliacao global, 93% avaliaram positivamente este tipo de atendimento (igual ao ano

anterior), sendo que 73% dos iniquiridos o classificaram como Muito Bom ou Bom.
B - Canal Telefénico

Quanto a este tipo de atendimento, apenas 13% referiram utilizar o canal telefénico, o que

representou uma diminuicao face ao ano anterior (15%).

Em 75% das respostas os participantes afirmam ter realizado entre uma e trés tentativas para ser
atendido (no ano de 2020 a percentagem alcancada foi de 77%) Quando nao foi possivel este tipo

de contacto, 30% optaram pelo canal eletronico e 28% pelo email institucional.

Dos participantes no inquérito, 72% consideraram util e muito Gtil o recurso aos Interactive Voice
Response (IVR).

Dos participantes no inquérito, nos casos em que nao foi possivel esclarecer os assuntos no
decurso das chamadas, 68% afirmaram que obtiveram resposta do IFAP no préprio dia ou no

maximo até 3 dias.
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Os resultados deste indicador estdao diretamente relacionados com o feedback e a eficacia em

que as areas de BackOffice respondem ao CC.

Quanto a avaliacao global, 89% avaliaram positivamente este tipo de atendimento o que
representou uma ligeira descida face ao ano anterior (91%). A percentagem de inquiridos que

atribuiu a classificacao de Bom e Muito Bom foi de 73%.

Help-Desk

Por fim, o atendimento técnico e informatico (Help Desk), efetuado através de atendimento
eletrénico e telefonico, é também avaliado através de um inquérito de satisfacdo, sendo este
desfasado no tempo relativamente aos restantes, de modo a nao sobrecarregar os utentes do
servico e obter uma melhor participacao. Sao, assim, apresentados neste relatorio os resultados

relativos ao ano de 2020.

0 volume de participantes suplantou largamente o registado em idéntico periodo do ano anterior,
tendo sido rececionados 8576 inquéritos devidamente preenchidos, o que representou um

crescimento na ordem dos 6.3% face ao ano anterior.

Os resultados alcancados permitiram concluir que a avaliacao pelos participantes manteve mais
uma vez uma tendéncia clara de melhoria quanto a qualidade do servico prestado através dos
canais de atendimento do Help-Desk, sendo de realcar o forte crescimento verificado no peso das
avaliacoes com a classificacdo maxima, aliada a uma significativa reducao no peso das restantes

classificacdes, com particular énfase para as avaliacoes negativas.

Os resultados dos inquéritos referidos serao disponibilizados para consulta no Portal do IFAP.

1.4.Benchmarking de desempenho com servicos idénticos

Devido as especificidades do IFAP, ndao existem organismos com semelhancas suficientes que
justifiquem o benchmarking de desempenho com servicos idénticos, pelo que nao é possivel fazer

esta avaliacao.
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1.5. Avaliacdo do sistema de controlo interno (SCl)

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Fundamentacgao/Justificacdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de controlo?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.2 E efetuada internamente uma verificacéo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestao?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacao necessaria para o exercicio da fungao?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

1.4 Estao claramente definidas valores éticos e de integridade
que regem o servico?

Para além da legislacao especifica, esta aprovado o
Manual de Conduta dos trabalhadores do IFAP.

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a
adequacdo do mesmo as fungdes e complexidade da tarefa?

Anualmente é realizado o diagndstico de
necessidades de formacao, junto dos dirigentes e
trabalhadores do IFAP, sendo sempre solicitado que
as mesmas tenham como suporte as fungées
desempenhadas e a necessidade de aperfeicoamento
dos conhecimentos tedrico/praticos que se
considerem relevantes para a melhoria do
desempenho individual.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcao e os dirigentes das Unidades
Organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo
externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

A estrutura organizacional esta publicada em Diario
da Republica

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados
de acordo com o SIADAP 2 e 3?

A totalidade dos trabalhadores

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acao de formacao?

17% em acgoes de formacao presenciais
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questodes

Fundamentacgao/Justificacdo

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Existem normas de procedimentos internos e
manuais, entre outros

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

Deliberacoes do CD de delegacao de competéncias

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

E elaborado o Plano Anual de Aquisicées, de acordo
com o normativo em vigor e aprovado pelo CD

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de fungdes entre
trabalhadores?

Tem sido promovida a mobilidade interna de
recursos humanos o que leva a alguma rotacao de
funcoes.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estao claramente definidos e
formalizados?

Para além do normativo administrativo existente,
cada trabalhador tem as suas tarefas bem definidas.

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de qualidade
minimos?

Baseado nos trabalhos de auditoria realizados

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de
forma a evitar redundancias?

Os workflows da documentacao estao definidos no
sistema de gestao documental eletrénico (idoc)

3.8 Existe um plano de risco de corrupcao e infracdes conexas?

3.9 O plano de gestédo de riscos de corrupcao e infracées conexas
é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagoes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas da
contabilidade, gestao documental e tesouraria?

p.e iDoc (sistema gestao documental), iSINGA e SIAG
(Sistema Integrado de Apoio a Gestao)

4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o
cruzamento de informacao?

O IFAP dispde de ferramentas e procedimentos para
o efeito.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

A certificacao na 15S027001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacéo é
utilizada nos processos de decisao?

Os diferentes departamentos utilizam os outputs dos
Sl para decisoes de negdcio e de suporte.

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informacao ou ativos do servico?

A certificacao na 1S027001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

A certificacdo na 1S027001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito.

4.7 A seguranca na troca de informacéo e software esta
garantida?

A certificacdo na 1S027001:2013 garante o
cumprimento deste tipo de requisito

Legenda: S—Sim; N — Ndo; NA — Ndo existe informacdo disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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1.6. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Newsletter interna

A Newsletter interna digital - IFAPcomunica, continuou a ser emitida mensalmente, a semelhanca
de anos anteriores, assumindo agora maior relevancia, com noticias internas de interesse para os
colaboradores a trabalhar remotamente, estreitando a sua relacdo com a organizacao e

reforcando a partilha de experiéncias.

Medidas no ambito do Clima Organizacional

O servico de Medicina Curativa, implementado em 2017, continuou disponivel para os
colaboradores, duas vezes por semana nas instalacées do Instituto, permitindo-lhes usufruir de

consultas médicas gratuitas.

No ambito da promocéo da Seguranca e da Saude no Trabalho, os exames de salde obrigatorios,
previstos nos termos da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, também continuaram a ser

efetuados nas instalacdes do IFAP na Rua Castilho e na Rua Fernando Curado Ribeiro.

Responsabilidade social

Foi prosseguida, em 2021, a divulgacao de boas praticas ambientais e dos resultados obtidos com
a respetiva implementacao, aumentando a consciéncia de cada um sobre a sua responsabilidade

e contribuicao na sustentabilidade do planeta.

No final de 2021 foi assinado um protocolo de cooperacao entre o IFAP e a Associacao Portuguesa
de Etica Empresarial no ambito da promocdo de iniciativas impulsionadoras da Etica,
Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Com este protocolo, pretende-se estabelecer uma
parceria que potencie as respetivas atividades nas suas areas de atuacao, com beneficios mituos
e individuais, designadamente ao nivel da organizacao, promocao e suporte de iniciativas de
disseminacéo de politicas e praticas de Etica, Responsabilidade Social e Sustentabilidade e de

partilha, divulgacao e promocao de boas praticas.

1.7.Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacdo

Para a elaboracao deste relatorio foram envolvidos todos os departamentos, cada um na sua area
de atuacao, com a respetiva autoavaliacdo. Essa colaboracao € essencial para o desenvolvimento
do trabalho.
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2. Plano de Atividades

Conforme evidenciado no Quadro 6, a avaliacao global dos departamentos, face aos

objetivos estabelecidos para o ano de 2021, foi de 101%.

Quadro 6 - Departamentos/Gabinetes Avaliacao Global

Departamentos/Gabinetes| Avaliacdo Global Atingidoou | .. .. .
et Nao atingido
DAD 104% 4 1
DAI 96% 1 5
DAM 107% 5 0
DCO 103% 5 0
DGI 101% 4 1
Dsl 105% 4 0
DFI 93% 3 1
DJU 100% 5 1
DGR 100% 4 3
GAU 95% 5 1
GPE 98% 6 1
Csl 105% 2 0
TOTAL 101% 48 14

Grafico 4 - Numero de objetivos cumpridos ou superados face aos propostos
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H N2 total de objetivos N Objetivos atingidos
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V Atividades desenvolvidas

1. Plano de Atividades por Departamento

Neste capitulo apresentam-se as avaliacoes dos objetivos definidos no PA, bem como os

acontecimentos relevantes para cada departamento.

1.1. Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Departamento: DAD

3 Unidades: Regime de Pagamento Base (URPB); Pagamentos Diretos (UPAD); Ajudas ao Desenvolvimento Rural (UADR)

1 Nucleo: Condicionalidade e POSEI (NCPO)

1.1.1 - Avaliacao dos objetivos

O DAD cumpriu ou superou quatro dos cinco objetivos definidos para 2021. O objetivo 1, relativo

a articulacao atempada entre departamentos, nao atingiu a meta estabelecida, tendo obtido um
resultado de 94%.

Quadro 7 - Objetivos operacionais do DAD

Ponderagao
Objetivos Operacionais Indicadores

Objetivo] Indicador

1 - Valorizar a capacidade de
X ~ ~ Ind 1 - Taxa de respostas
articulacao e colaboracao
a pedidos de informacéao
atempada entre departamentos,; 5% 100% 90% 5% 100% 80% 94% 94% Jan-Dez
L K internos dentro do prazo
contribuindo para a capacidade .
solicitado

de resposta do Instituto

2 - Assegurar o apuramento das
. . , Ind 1 - Taxa de resumos
ajudas diretas incluidas no 40% 100% 90% 5% 100% 100% 105% 105% | Jan-Dez

o g langados dentro do prazo
Pedido Unico (FEAGA)

3 - Assegurar o apuramento dos
apoios ao desenvolvimento rural i Ind 1 - Taxa de resumos
, a 40% 100% 90% 5% 100% 100% 105% 105% | Jan-Dez
incluidos no Pedido Unico lancados dentro do prazo

(FEADER SIGC)
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Objetivos Operacionais Indicadores Meta

4 - Assegurar a aplicacao da

taxa da condicionalidade, Ind 1 - N° de dias de

nomeadamente o calculo e a antecipacao face a data

deducdo dos montantes da taxa | programada para a 10% 100% 3 ! > 3 100% 100% | Jan-Dez
da condicionalidade da passagem a produgao

campanha de 2021

5 - Promover, no ambito das

atribuicoes do Departamento, a | Ind 1 - Taxa de ajudas

constituicao dos processos de com PRV criados até 5% 1009% 90% 5% 100% 1009% 105% 105% | Jul-Dez
recuperacao de verbas (PRV) 15/10

relativos a campanha de 2020

Avaliacdo Global do Departamento 104%

Grafico 5 - Taxa de realizacao dos objetivos do DAD

140% -

120% -

105% 105% 105%
100%

100% - 94%
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60% |
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20% |
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A avaliacao global deste departamento foi de 104%.

1.1.2 - Atividades desenvolvidas

Apesar da necessaria adaptacao quer das relacoes laborais quer dos procedimentos instituidos
face ao desempenho das funcoes em regime misto de teletrabalho, foram concretizadas todas as

tarefas da competéncia do departamento.

No ambito das atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da
aplicacao do FEAGA, foram desenvolvidos, testados e aprovados os procedimentos inerentes as

diferentes cadeias de apuramento. Deste modo, foram asseguradas todas as validacoes previstas
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na legislacao, os controlos administrativos cruzados, a integracao de resultados de controlo de

campo e a aplicacao de penalizacoes e sancdes das respetivas ajudas.

0 pagamento do saldo das ajudas no ambito do FEAGA, da campanha de 2020, realizou-se na data
prevista, depois de assegurado o cumprimentos dos plafonds comunitarios. Por se estimar a
ultrapassagem do limite orcamental quer nos pagamentos do exercicio financeiro, quer nos

pagamentos da campanha de 2020, foi aplicado o coeficiente de reducao linear (0.4%).

Em setembro foi pago o Reembolso da Disciplina Financeira. Os adiantamentos foram realizados
em outubro e a percentagem de adiantamento da campanha de 2021 foi de 70%, tendo sido
efetuados os pagamentos do Regime de Pagamento Base (RPB), Regime da Pequena Agricultura
(RPA), do Pagamento para os Jovens Agricultores e do Apoio Associado Voluntario - Animais e
Superficies, bem como de algumas medidas do Programa de Opcdes Especificas para o
Afastamento e a Insularidade nas Regides Ultraperiféricas (POSEl) de Apoio a Producao Local

(MAPL), conforme previsto, no calendario de pagamentos.

Durante o periodo de apresentacao do PU de 2021, foram também formalizadas as transferéncias
de direitos ao pagamento do RPB. Foram apresentadas 8500 transferéncias de direitos ao
pagamento envolvendo cerca de 175 mil direitos no montante total de 16 M€, tendo sido objeto
de controlo de qualidade cerca de 1600 transferéncias. No que respeita ao RPA foram

apresentadas 1500 transferéncias.

Em 2021 foram apresentadas cerca de 1200 candidaturas a reserva nacional de direitos de RPB e
2100 pedidos de pagamento (PP) aos jovens agricultores, tendo sido atribuidos cerca de 45 000
direitos da reserva nacional a 780 beneficiarios, no montante total de 4.5 ME. A alteracao das
condicoes de elegibilidade relativas a titularidade das superficies exploradas pelos candidatos a
reserva nacional conduziu a implementacdo de uma aplicacao especifica no Sistema de
Informacao e a constituicao de uma equipa de colaboradores interservicos do departamento, com
0 objetivo de verificar administrativamente a documentacao, bem como a respetiva notificacao

ao abrigo do CPA.

No ambito das ajudas FEADER, e de modo a cumprir o objetivo 2, foram igualmente asseguradas
todas as validacdes previstas na legislacao, os controlos administrativos cruzados, a integracao

de resultados de controlo de campo e a aplicacao de penalizacdes e sancdes das respetivas ajudas.

No primeiro trimestre de 2021 foi efetuado o pagamento de saldo de varias medidas, tais como
Pagamento Natura, Apoios Zonais de Carater Agroambiental, Uso Eficiente da Agua, Culturas
Permanentes Tradicionais, Pastoreio Extensivo, Mosaico Agroflorestal, Apoio Agroambiental a

Apicultura e Manutencao das Galerias Ripicolas, da campanha de 2020.

Em outubro, foram efetuados os adiantamentos de 85% da campanha de 2021, das medidas

Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas (AZD), Producao Integrada,
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Conservacao do Solo, Culturas Permanentes Tradicionais e Agricultura Bioldgica, sendo a

Conversao para a Agricultura Bioldgica paga com recurso a Fundos do Next Generation.

Em novembro, concretizou-se o adiantamento do Pagamento Natura e, em dezembro, o
pagamento de saldo das medidas Agricultura Bioldgica, Producao Integrada, Conservacao do Solo,
Racas Autoctones e, ainda, AZD. O pagamento de saldo das Culturas Permanentes Tradicionais foi

antecipado de janeiro para dezembro.

Em janeiro, foram pagos os prémios da anuidade de 2020 do PRODER e, em marco, os prémios
das medidas 8.1.1 e 8.1.2 (Instalacdo de Sistemas Agroflorestais - Prémios de Manutencao) do
PDR2020.

No ambito das medidas de Florestacao de Terras Agricolas (FTA), foram realizados os pagamentos
da anuidade de 2021 dos prémios dos R. 2328/91, RURIS e R. 2080/92 em outubro, novembro e

dezembro, respetivamente.

No ano de 2021 foram abertas as candidaturas a novos compromissos, com a duracao de 2 anos,
as Medidas Agroambientais (MAA), com excecédo da Producéo Integrada, Uso Eficiente da Agua e
Galerias Ripicolas, cujo compromisso foi permitido prolongar. A verificacdo administrativa das
candidaturas aos novos compromissos foi reforcada através de cruzamentos graficos,
georreferenciacao das arvores e cruzamentos de informacao com entidades externas. Durante o
periodo de candidaturas do PU 2021 foram apresentadas cerca de 1000 transferéncias das MAA

para as quais nao foram abertas candidaturas, envolvendo cerca de 35 600 hectares.

No que diz respeito a Condicionalidade, de modo a assegurar a sua correta gestao, e a fim de
cumprir com o objetivo 3, foi calculada a deducao da respetiva taxa aos pagamentos da campanha
de 2021. Excecionalmente, foi possivel calcular e deduzir os montantes da sancao administrativa
da Condicionalidade no adiantamento de outubro para os processos com resultados de controlo
de campo disponiveis. O montante total do valor deduzido nos pagamentos de 2021, até
dezembro, ascendeu a 1.2 M€. A notificacao dos incumprimentos de 2020 foi realizada no primeiro
trimestre de 2021.

Relativamente a constituicao dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU, foram
desencadeados todos os procedimentos para a criacao de cerca de 2500 processos de recuperacao
de verbas relativos a campanha de 2020, tanto das ajudas do FEAGA como do FEADER. Neste
Utimo fundo incluem-se os processos de recuperacao de verbas das ajudas anuais e das ajudas
plurianuais, inclusive os prémios das Medidas florestais transitadas bem como os processos por
quebra do ciclo obrigatério dos compromissos MAA plurianuais, dando assim cumprimento a

execucao do objetivo 4.
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Compete ainda a este departamento a gestao e monitorizacao do racio de referéncia nacional
das pastagens permanentes, tendo sido calculado e integrado no PEPAC 2023-2027, o racio de

referéncia de 2018.

Ainda no decurso de 2021, o DAD procedeu a elaboracdao de normativos e manuais de diversas
ajudas e atualizacao de outros ja existentes, bem como a revisao dos conteldos disponibilizados
no Portal do IFAP das ajudas geridas. A fim de melhorar a informacao prestada ao beneficiario,
foi desenvolvida e disponibilizada a Demonstracao do Reembolso da Disciplina Financeira. Com
0 mesmo objetivo foi implementado um novo ponto de menu no “Meu Processo”, denominado
“Demonstracdes das sancdes administrativas”, onde podem ser consultadas as sancdes da

Condicionalidade, de sobredeclaracao, do cartao amarelo (reiteracao) e as retroativas das MAA.

Este departamento também acompanhou varios inquéritos, auditorias e a certificacao de contas
de 2021 da IGF.

Procedeu a elaboracdo das estatisticas previstas no R. 809/2014 (Ajudas diretas,
Desenvolvimento Rural e Condicionalidade), a validacdo conjunta dos dados com outros

departamentos intervenientes e ao acompanhamento do Mapa das Cruzes.

Colaborou na preparacao da programacao dos pagamentos a efetuar da campanha de 2021 e nas

previsoes anuais € mensais dos pagamentos FEAGA e FEADER.

No ambito das propostas de alteracado legislativa nacionais, decorrentes ou nao de alteracoes
legislativas comunitarias, analisou e comentou projetos de portarias e despachos normativos. No
ambito da preparacao do PEPAC, participou em diversas reunidoes técnicas com o GPP e outras

entidades publicas.

Este departamento participou, ainda, em diversos grupos de peritos organizados pela CE, comités
de gestdao da CE, reunides técnicas e nas comissdoes de acompanhamento do protocolo de

delegacao de funcdes.
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1.2. Departamento de Ajudas ao Investimento (DAI)

Departamento: DAI

4 Unidades: Acompanhamento de Programas (UAPO); Informacao, Gestao e Especificacdes Técnicas (UIGE); Recuperacoes
(UREC); Gestao Operacional (UGOP)
1 Nucleo: Apoios Comunitarios na Regido Autonoma da Madeira (NACM)

1.2.1 - Avaliacao dos objetivos

O DAI definiu seis objetivos para 2021, tendo cumprido um. A caréncia de recursos humanos foi

uma constante na analise dos desvios verificados. A avaliacao final foi de 96%.

Quadro 8 - Objetivos operacionais do DAI

Ponderacao Taxa de Avaliagédo
Valor realizacdo ;
i do Calend.

Objetivo

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. » Resultado
critico face

Indicador e

Ind1 - Taxa de respostas a
Pedidos de informagao 50 90 5% 100% 81% 959 Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de lntz'er.nos dentielcolprazo
articulagao e colaboragéao solicitado
atempada entre departamentos, 15% (o117 —
contribuindo para a capacidade de

resposta do Instituto

Ind2 - Taxa de respostas a

pedidos de informagéo 50 90% 5% 100% 74% 87% Jan-Dez
externos dentro do prazo

solicitado

Ind1 - Reducao das
recomendagdes formuladas
nos diversos controlos
realizados pelo IFAP ou por 30% 75% 10% 60% 66% 100% jan-dez
qualquer entidade externa
(Comparacgao entre os anos
n-1en)

Ind2 - Realizagao de
controlos de qualidade
prévios a contratacdo e ao
2 - Garantir a solidez do sistema de| pagamento

gestao e controlo interno dos
projetos de investimento
financiados pelo FEADER e FEAMP

20% 2% 1% 3% 2% 100% jan-dez

20% 98%

Ind3 - Realizacao de acoes
de acompanhamento a
entidades com funcoes
delegadas, no ambito da
supervisao e
acompanhamento

20% 9 1 1 7 88% jan-dez

Ind4 - Assegurar uma taxa
de erro de controlo a 31-12-
2021, nao superior a 4%, nas
medidas investimento

30% 4% 2% 1.5% 3% 100% jan-dez
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- Taxa de -
Ponderacao - —_— Avaliacao
alor realizagcao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. ” Resultado : do Calend.
: critico face L.
Indicador 2 meta Objetivo
Ind1 - Entrega dos
documentos de requisitos
3 - Assegurar a solidez e aplicacionais no prazo 50% | 60% | 5% | 80% | 57% | 100% jan-dez
adequabilidade do sistema de fje.ﬁ‘mc?o no cronograma das
informacao utilizado na gestao dos 1mc1aF1vas DAI/DsI
Fundos geridos pelo IFAP, bem atualizado
como promover a celeridadee | [ e
qualidade na comunicacéo com os IndZ. : Taxa‘ de IEBES 8 sy 90%
stakeholders envolvidos no pedidos de informacao !
processo de pagamento dos apoios internos/externos 40% 90% 5% 100% 96% 101% jan-dez
ao Desenvolvimento Rural, res.pf)ndidos oiPIazo
contribuindo, desta forma, paraa | selicitado
prevencao, detecdo e correcao das
irregularidades Ind3 - Implementacao do
GitLab para comunicagao 10% 90% 10% 100% 0% 0% jan-dez
com as entidades analistas
Ind1 - Andlise de pedidos de
pagamento sob gestdo do 20% 80% 10% | 100% 71% 100% jan-dez
DAI
Ind2 - Compensacao de
4 - Promover a fiabilidade dos pedido de pagamento com 30% 90% 5% | 100% | 87% 100% jan-dez
controlos administrativos aos linhas negativas no sistema
pedidos de pagamento e a fluidez 15% 99%
dos fluxos financeiros, nos prazos
4 Ind3 - Fiabilidade de
calendarizados . 20% | 80% | 5% | 100% | 70% 93% jan-dez
previsdo de pagamentos
Ind4 - Fiabilidade nos
pagamentos realizados 30% 90% 5% | 100% : 87% 100% jan-dez
temporalmente pelo IFAP
Ind1 - N° d
AW = B G plReeses 30% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% jan-dez
administrativos tratados
5 - Promover a recuperacao dos Ind2 - N° de DEFI emitid
peracao ¢ " ¢ DEFTemItEas 1 g0% | 30% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | jan-dez
Fundos de forma célere e eficiente no prazo de 18 meses
Ind3 - T d jet
nds - 7axa de projetos 40% | 85% | 10% | 100% | 77% 100% jan-dez
notificados
90% no
Ind1 - Analise de pedidos d
LN = GUELTES U3 [PEHIED ¢ 40% | PO sy | oq00% | 74% 87% jan-dez
pagamento (PP) de2
6 - Promover a fiabilidade dos meses
controlos administrativos aos g ficacs o 155 959 .
pedidos de pagamento no ambito | "2 * Verificacoes previas * 1 40% | 90% | 5% | 100% | 86% | 100% ° jan-dez
do PRODERAM2020 de conformidade
Ind3 - Emissao de
> - Emissao ¢ 20% | 90% | 5% | 100% : 86% 100% jan-dez
audiéncias prévias
Avaliacdo Global do Departamento 96%

Relativamente ao objetivo 1, subsistiram ao longo do periodo de avaliacdo, problemas

operacionais na capacidade de resposta do DAI as solicitacdes, atento o seu elevado niUmero e o
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prazo solicitado. A complexidade de alguns regulamentos de aplicacao e suas sucessivas
alteracoes legislativas, nomeadamente no ambito da medida jovens agricultores, é foco gerador
de duavidas junto dos beneficiarios, DRAP e dos proprios colaboradores do DAI. O modulo de
tratamento de reducdes e sancoes (audiéncias prévias), disponibilizado em marco de 2021, pela
sua novidade e complexidade, trouxe um conjunto acrescido de dividas que houve necessidade
de acompanhar com maior proximidade e prioridade. A auséncia de nUmero adequado de recursos
humanos nessa area e o ambito alargado de conhecimentos exigidos, tém constituido um dos

fatores limitantes a obtencao de melhores resultados nestes indicadores.

Quanto ao objetivo 2, no ano de 2021, fruto de um menor nimero de auditorias externas e em
consequéncia da reducao do numero de acdes de acompanhamento, foi formulado um menor
numero de recomendacdes. Se por um lado a analise € positiva em termos absolutos, atentos os

factos referidos, nao se pode concluir que se esta perante uma atividade de controlo mais ativa.

No que respeita aos controlos de qualidade prévios a contratacdo e ao pagamento, o facto de
alguns controlos de qualidade terem sido direcionados a objetivos especificos e limitados, como

a titularidade das parcelas, possibilitou manter um nivel confortavel desse tipo de controlo.

No indicador 3, como referido na avaliacao semestral, as metas nao tém sido alcancados. Trata-
se de lacuna que resulta em grande medida da auséncia de recursos humanos adequados na UAPO,
dificeis de ultrapassar face a conjuntura. A inclusdao de uma estagiaria na equipa, pela curta

duracao do estagio e pelas necessidades formativas, nao teve qualquer impacto nos resultados.

Quanto a assegurar uma taxa de erro de controlo a 31 de dezembro de 2021 nao superior a 3% nas
medidas investimento (indicador 4), apesar da prudéncia colocada na formulacao do indicador e
da respetiva tolerancia, foi possivel em 2021 obter um resultado bastante favoravel na taxa de
erro da amostra aleatdria, o que parece reconhecer todo o esforco que o DAl tem colocado na

mitigacao da taxa de erro.

No que respeita ao objetivo 3, o primeiro indicador foi cumprido, apesar do planeamento das
acodes nao ter sido seguido e terem ficado por executar algumas das intervencoes previstas sobre
o Sistema de Informacao (SI). No entanto, outras intervencdées foram executadas em sua
substituicao. Por outro lado, a correcao de pequenos bugs aplicacionais ou de pequenas melhorias
ao implementado condiciona sobremaneira a capacidade do DAI executar de forma permanente
e acompanhada, todos os requisitos aplicacionais previstos no ano. A realizacdao de testes
aplicacionais, sempre que alguma correcao € efetuada ao Sl, face ao numero de recursos humanos
da UIGE, tem igualmente um impacto muito significativo sobre os resultados do presente

indicador.

No indicador 2, os problemas operacionais na capacidade de resposta do DAl as solicitacoes

subsistiu ao longo deste periodo de avaliacdo. A auséncia de um nimero adequado de recursos
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humanos nessa area e o ambito alargado de conhecimentos exigido a esses recursos, tém

constituido fatores limitantes a obtencao de melhores resultados neste indicador.

Quanto ao indicador 3, na avaliacao semestral foi proposta a reformulacao do peso do indicador
porquanto o Gitlab tem estado condicionado pela implementacdo de outras ferramentas de
carater transversal, como o Office 365 e verificacao das suas capacidades para contextualizar a
relacao com as entidades com fungdes delegadas. Nesse contexto, nao houve qualquer execucao
da atividade. Sem perder o objetivo, propos-se que o indicador passasse a ter um peso de 10% e

o indicador 2 passasse a ter um peso de 40%.

No quarto objetivo, no seu primeiro indicador, os resultados foram condicionados pela auséncia
de recursos humanos em numero adequado para a tarefa, considerando que os afetos a mesma
realizam outras tarefas operacionais relevantes. Importa ter em consideracao que as atividades
da UAPO sao muito condicionadas pela realizacao destes controlos administrativos, facto que tera

que ser corrigido a médio prazo, sob pena de colocar em causa a operacionalidade da Unidade.

No indicador 2 deste objetivo, o controlo da possibilidade de compensacédo é uma atividade muito
relevante dentro do DAl porquanto permite reduzir o niUmero de processos de recuperacao de
verbas (PRV). Ha necessidade de implementar mecanismos automaticos de

verificacao/acompanhamento, para os resultados poderem ser ainda mais efetivos.

Quanto ao indicador 3, o mesmo tem ficado aquém do desejado, face a complexidade da previsao
a médio/longo prazo das medidas de investimento. A introducao dos Adiantamentos Contra Fatura
(ACF) em particular, trouxe uma grande aleatoriedade sobre os fundos nacionais necessarios em
cada més e nas previsoes trimestrais. Por outro lado, atento o contexto pandémico, assiste-se a
uma reducdao do numero de pagamentos, verificando-se também uma menor despesa.
Contrariamente ao ciclo de programacao 2007-2013, assiste-se a uma reducao da despesa
apresentada nos ultimos anos de programacao, o que denota um impacto significativo do contexto
pandémico, em particular, de prazos de entrega de equipamentos e falta de materiais de

construcao nas cadeias de abastecimento.

Relativamente ao indicador 4, foi cumprida a meta estabelecida, mantendo o DAl e o IFAP um

foco muito particular na regularidade e temporalidade dos pagamentos.

No ambito do objetivo 5, o reforco da equipa da UREC por via da integracdo de quatro novos
colaboradores veio possibilitar a melhoria dos prazos de tramitacdao dos PRV. Um esforco
complementar tera que ser efetuado sobre o tratamento de reclamacdes e processos transitados
do QCA llI. De relevar o tratamento dado ao espdlio arquivistico da UREC que praticamente deixou
de existir fisicamente, relevando apenas os casos em fase de tramitacao. De notar igualmente o

aumento de processos de contencioso e o apoio dado ao DJU nestes casos.
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Relativamente ao objetivo 6, indicador 1, a inclusao de mais um elemento na equipa do NACM e
o tratamento de alguns pedidos de pagamento por outras unidades do DAI nao permitiu melhorar
o indicador face aos resultados alcancados no 1° semestre. O NACM continua a estar dotado de
uma equipa técnica nao dimensionada para as atividades de controlo administrativo. Em
particular releva a necessidade de realizacao das verificacoes fisicas no local (VFL), que implicam
saidas demoradas, com impacto no tempo disponivel para a realizacao de outras tarefas. O

acréscimo de pagamentos no 2° semestre teve algum impacto nos resultados finais do indicador.

No indicador 2, a verificacao prévia dos pedidos de pagamento por parte da area administrativa
revelou-se uma medida acertada de gestao dos recursos humanos, face ao reduzido nimero de
técnicos. Importara continuar o trabalho de reforco das competéncias dos 3 colaboradores

administrativos afetos a tarefa.

Quanto ao indicador 3, a implementacao do médulo de tratamento de reducdes e sancdes veio
permitir assegurar o cumprimento temporal da tarefa. Porém, releva algum atraso no tratamento
de casos anteriores a disponibilizacdo do modulo, que condicionam ainda uma melhor

performance do cumprimento do indicador.

Grafico 6 - Taxa de realizacao dos objetivos do DAI
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1.3. Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Departamento: DAM

3 Unidades: Medidas de Intervencdo em Mercados (UMIM); Ajudas Especificas (UAJE); Produtos Financeiros (UPRF)

1.3.1 - Avaliacao dos objetivos

O DAM cumpriu ou superou todos os objetivos estabelecidos para 2021.

Quadro 9 - Objetivos operacionais do DAM

i a ' ’ ;
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. " Resultado ’ Calend.
Ob]etlvo X jeti

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao
. . i 45% 90% 5% 100% 93% 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacao e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade | Ind2 - Taxa de respostas a
de resposta do Instituto pedidos de informagao
55% 90% 5% 100% 86% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind1 - Proceder aos
apuramentos dentro dos 60% 95% 2% | 100% 99% 102% Jan-Dez
prazos legislados ")
2 - Assegurar a realizacéo Ind2 - N° médio de dias 23.6
=& 1286 | meee 60 dias | -3 dias |50 dias|
atempada dos apuramentos consumidos até ao 30% L L dias 125% Jan-Dez
60% uteis | uteis | uteis L. 109%
conducentes ao pagamento dos : apuramento uteis
apoios
Ind3 - Prazo de liberagao
das Garantias Bancarias 20 dias | -2 dias | 15 dias| 14.08
i 10% L L L o, 100% Jan-Dez
(GB) associadas aos Uteis | Gteis | Uteis dias Gteis
Pedidos de Adiantamento
Ind1 - Reduzir as taxas de
erro administrativo em 50% 2% 1 (-0,5%): 1% 0.05% 125% Jan-Dez
sede de controlo
Ind2 - Incutir mais
celeridade na analise dos
3 - Salvaguardar boas praticas de - 40% 90% 5%  100% 97% 102% Jan-Dez
3 relatorios de Controlo e 10% 114%
gestao e controlo de Auditoria
Ind3 - Assegurar a
implementagao das
- 10% 80% 5% 100% 96% 113% Jan-Dez
recomendacoes
apontadas
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Objetivos Operacionais Indicadores o Resultado

Ind1 - Concretizar as

§ . 40% 70% 5% 90% 77% 103% Jan-Dez
4 - Reforcar o sistema de analises funcionais
informagéo existente de gestéao
10% 106%
e controlo dos apoios sob a Ind2 - Entrada em
competéncia do departamento producao das iniciativas 60% 70% 5% 90% 81% 108% Jan-Dez
propostas

Ind1 - Criagao tranche de
. Lo apuramento de valor
5 - Garantir a constituicao 60% 90% 5% 100% 85% 1009% Jan-Dez

adequada dos processos de negativo dentro do prazo

i 10% 100%
recuperagao de verbas prazo estipulado 0

indevidamente atribuidas .
Ind2 - Envio atempado da
R 40% 90% 5% 100% 93% 100% Jan-Dez
Decisdo Final

Avaliacao Global do Departamento 107%

(*) Estao excluidas as medidas para as quais nao foram pré estabelecidos prazos de pagamento e Promocao de Vinhos em Paises Terceiros

Grafico 7 - Taxa de realizacao dos objetivos do DAM
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A avaliacao deste departamento foi de 107%.

1.3.2 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2021 continuou a ser necessario implementar novas formas de apoio ao setor primario

para fazer face a devastacao socio econdémica que o tem vindo a assolar devido a COVID19.

Neste sentido, o DAM foi confrontado com determinadas tarefas inicialmente nao previstas, e por

tal, ndo contempladas no PA definido para o exercicio.

Apesar de todas as restricoes, incertezas e, sobretudo, do cansaco e saturacao manifesto nas
equipas de trabalho por nao se vislumbrar o fim desta situacao pandémica, conseguiu-se nao so

atingir as metas propostas, como também assegurar a realizacao das novas incumbéncias.
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Face ao exposto, salienta-se o que foi desenvolvido ao nivel da concessao de Crédito:

Preparacao de uma nova Linha de Crédito - Setor agricola - Diploma geral;

Preparacdo de uma nova Linha de Crédito - Bovinicultura, producao leiteira;

Reforco de 20 milhdes de euros da Linha de Crédito do setor das pescas;

Adaptacao da Linha de Crédito de curto prazo ao segmento da agricultura familiar.

Destaca-se, igualmente, o esforco despendido na operacionalizacdao do Programa “Emparcelar
para Ordenar”, quer ao nivel da articulacdo com as diversas entidades envolvidas, quer na
elaboracao de normativos e especificacées informaticas, quer na analise e realizacao de testes
para entrada em producao da aplicacao informatica de Gestao de Avisos e Registo e Submissao

de Candidaturas.

No ambito dos regimes de Seguros de Colheitas realcam-se os ajustamentos efetuados nas
aplicacdes informaticas que gerem os apoios, com a introducao de um modulo de autorizacao
para disponibilidade de dados pessoais a terceiros e de um moddulo para registo de sinistros e

integracao na Base de Dados de Devedores.

Ao nivel dos auxilios de minimis, um aspeto importante a considerar foi a redefinicdo que teve
que ser feita em termos de procedimentos, na sequéncia da entrada em vigor de nova aplicacao

informatica por parte da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao.

Evidencia-se também o facto de neste exercicio se ter conseguido, pela primeira vez, analisar
todos os pedidos de apoio submetidos do regime de Promocao de Vinhos em Mercados de Paises

Terceiros, nao deixando para tras nenhum pedido de concursos anteriores.

Outra matéria ha muito ambicionada, prende-se com o inicio do desenvolvimento aplicacional de
gestao e controlo dos programas operacionais das Organizacdes de Produtores reconhecidas para

o setor horto-fruticola.

Igualmente de assinalar toda a operacionalizacao do regime de aplicacao da nova medida
excecional e temporaria prevista para fazer face as perturbacdes sentidas na cadeia de
abastecimento agroalimentar, resultantes, em especial, do encerramento dos estabelecimentos
de restauracao e de hotelaria, necessarios a contencao da pandemia, com o objetivo de apoiar
alguns setores de atividade que, em consequéncia, sofreram dificuldades de escoamento dos seus

produtos, ou registaram uma acentuada reducao no respetivo preco de mercado.

Por fim, releva-se o retomar da implementacao do formulario desmaterializado para realizacao
dos controlos ao reconhecimento de Organizacdes de Produtores, o qual foi desenvolvido de forma
a abranger todos os tipos de controlo que podem incidir sobre estas entidades (administrativo e
no local), assim como possibilitar que as diferentes entidades que intervém neste processo (DRAP,

IFAP e IAMA), utilizem o mesmo formulario.
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1.4. Departamento de Controlo (DCO)

Departamento: DCO
2 Unidades: Operacional de Controlo (UOPC); Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas (UCIA)

3 Nucleos: Normalizacao e Desenvolvimento (NORD); Apoios ao Investimento (NAPI); Apoios de Mercado (NAME)

1.4.1 - Avaliacao dos objetivos

O DCO superou todos os objetivos estabelecidos para 2021, obtendo uma avaliacao global de
103%.

Quadro 10 - Objetivos operacionais do DCO

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. " Resultado
Ob]e i

Ind1 - Taxa de respostas

a pedidos de informagao
1 - Valorizar a capacidade de . 50% 90% 5% 100% 100% 105% Jan-Dez
internos dentro do prazo

articulacao e colaboracao s
K v solicitado

atempada entre departamentos, 10% 105%
Ind2 - Taxa de respostas

contribuindo para a capacidade

) a pedidos de informacao
de resposta do Instituto P i 50% 90% | 5% | 100% | 100% 105% Jan-Dez
externos dentro do prazo

solicitado

2 - Definir e divulgar

Ind1 - % de amostras
atempadamente as amostras de X L 30% 100% 95% 2% 100% 100% 103% 103% | Jan-Dez
X disponibilizadas
controlo in loco

Ind1 - Taxa de execucéo
dos controlos fisicos de
SUP1 (RPB, GREENING, 20% 95% 2% 100% 100% 103% Jan-Dez
RPA, RJA, TOMATE e
ARROZ)

Ind2 - Taxa de execugao
dos controlos fisicos
obrigatérios de POC, VAL
e VLE

20% 95% 2% 100% 100% 103% Jan-Dez

Ind3 - Taxa de execucao

3 - Assegurar a conclusao dos controlos fisicos de | 4o 20% | 95% | 2% | 100% | 100% 103% 103 | Jan-Dez
atempada do controlo AZD
Ind4 - Taxa de execugao I
dos controlos fisicos de 15% 95% 2% 100% 100% 103% Jan-Dez

MAA e FTA

Ind5 - Taxa de execucao
dos controlos de 15% 95% 2% 1009% 100% 103% Jan-Dez
Investimento

Ind6 - Taxa de execucao
dos controlos de Fundos 10% 95% 2% 1009% 100% 103% Jan-Dez
Operacionais
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Ponderaca —
realizagao
Meta | Toler Resultado i

0
Objetivos Operacionais Indicadores o -
ace
:
a meta

Ind1 - Ajudas Animais e

Ajudas diretas do Pedido
Unico - Nimero de
pontos de situacao 70% 95% 2% 100% 100% 103% Jan-Dez
mensais emitidos 1 més
apos a divulgacao da

4 - Monitorizar a execugao das

10% 103%
atividades de controlo amostra g

Ind2 - Investimento -
NUmero de pontos de
situagao mensais emitidos 30% 95% 2% 100% 100% 103% Jan-Dez
1 més apos a divulgacéo
da amostra

Ind1 - Taxa de execugao
dos controlos de

25% 95% 2% 100% 100% 103% Jan-Dez
qualidade das ajudas
"Superficies" do PU
Ind2 - Taxa de execugao
dos controlos de
. . 25% 95% 2% 100% 100% 103% Jan-Dez
qualidade das ajudas
"Animais”
5 - Executar tarefas de controlo -
Ind3 - Taxa de execugao
de qualidade do controlo in 10% 102%
dos controlos de
loco X 25% 95% 2% 100% 95% 100% Jan-Dez
qualidade do
Investimento
Ind4 - Taxa de execucao
dos controlos de
qualidade do Regime de
L ~ 25% 95% 2% 100% 100% 103% Jan-Dez
Apoio a Reconversao e
Reestruturacao das
Vinhas
Avaliacao Global do Departamento 103%
Grafico 8 - Taxa de realizacao dos objetivos do DCO
140% -
120% -
105% 103% 103% 103% 102%
100% -
80% -
60%
40%
20% -
0% -
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5
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1.4.2 - Atividades desenvolvidas

Em 2021, o DCO, no ambito das suas atribuicoes, assegurou a realizacao atempada dos controlos
in loco, condicao fundamental para o pagamento das ajudas e apoios do FEAGA e FEADER, nos

prazos programados e de acordo com a regulamentacdo e normativos aplicaveis.

As amostras para controlo foram também definidas e divulgadas atempadamente. Foram
igualmente elaborados os normativos de controlo, a formacao e credenciacao de controladores e
a preparacao das aplicacoes informaticas de suporte a emissao e recolha de dados de controlo,

imprescindiveis para o correto desenrolar da atividade de controlo.

A monitorizacdo da execucdo das atividades de controlo in loco, determinante para o
cumprimento dos prazos, foi efetuada através de acompanhamento permanente e da elaboracao
de pontos de situacao periodicos que possibilitaram a detecao, analise e retificacao de eventuais

desvios face ao inicialmente estabelecido no plano anual de controlo.

A avaliacao do desempenho das entidades controladoras foi efetuada com base nos resultados do
controlo de qualidade efetuado ao controlo in loco por elas realizado. As amostras de controlo
de qualidade foram selecionadas com base no universo de controlos in loco realizados e nos
resultados dos controlos de qualidade de anos anteriores, tendo sido desencadeadas acoes de
controlo de qualidade em gabinete e de recontrolo no campo (repeticao do controlo in loco), e

elaborados os respetivos relatorios.

No ambito de atuacao da Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas, salienta-se
a integracao dos modulos de selecdo das amostras e da emissao e recolha dos controlos no local
da medida do Regime Escolar (RE) no iDigital. Foram igualmente formuladas alteracdes a diversos
modelos de relatorios de controlo na perspetiva da simplificacdo e desmaterializacao de

procedimentos.

No ambito de atuacao da Unidade Operacional de Controlo, salienta-se a execucao de controlos
por monitorizacdo aos Pagamentos especificos por superficie ao arroz e ao tomate para
transformacao. De referir também que foram, novamente e em maior escala, utilizadas
fotografias e filmes obtidos via drone, como ferramenta (nao exclusiva) de controlo in loco, tendo
sido utilizada também, de forma massiva, a aplicacao/funcionalidade da App das fotos

georreferenciadas do IFAP nos controlos.

A nivel geral, com a continuacao da modalidade de teletrabalho (parcial), mantém-se, como
ferramenta preferencial de trabalho, a ja completamente generalizada e interiorizada utilizacao

de novas tecnologias informaticas (reunides, formacao e comunicacao a distancia).
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1.5. Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGI)

Departamento: DGI

4 Unidades: Identificacdo Parcelar (UIPA); Formularios (UFOR); Protocolos e Apoio ao Beneficiario (UPAB); Reengenharia de
Processos (UREP)

1.5.1 - Avaliacao dos objetivos

O DGI atingiu ou superou quatro dos cinco objetivos estabelecidos para o ano de 2021.

Quadro 11 - Objetivos operacionais do DGI

realizacao

Objetivos Operacionais Indicadores o Resultado

face
a meta

Ind1 - Taxa de respostas a

pedidos de informagao

1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo 50% 90% 5% 100% 95% 100% Jan-Dez
articulagao e colaboragao solicitado
atempada entre departamentos, 20% 100%
contribuindo para a capacidade | [nd2 - Taxa de respostas a
de resposta do Instituto sl (8 Lo 50% | 90% | 5% | 100% | 95% | 100% Jan-Dez

externos dentro do prazo

solicitado

Ind 1 - Melhorar a

percecao dos utilizadores

a respeito do

4% 90% 5% 100% 94% 100% Jan-Dez

desempenho do canal
eletrénico do Contact
Center (CC)

Ind 2 - Melhorar a
percecao dos utilizadores
a respeito do 31% 90% 5% 100% 94% 100% Jan-Dez
desempenho do canal
telefonico do CC

Ind 3 - Melhorar a
percecao dos utilizadores
2 - Melhorar a qualidade do a respeito do 8% 90% 5% 100% 95% 100% Jan-Dez
servico do atendimento desempenho do canal 20% 100%
eletronico do Help-Desk
Ind 4 - Melhorar a
percecao dos utilizadores
a respeito do 7% 90% 5% 100% 94% 100% Jan-Dez

desempenho do canal

telefonico do HD
Ind5 - Melhorar os

prazos de resposta do

35% 93% 5% 100% 98% 100% Jan-Dez
atendimento multicanal
do CC
Indé - Melhorar os
d ta d
s 15% | 93% | 5% | 100% | 95% | 100% Jan-Dez

atendimento multicanal
do HD
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Objetivos Operacionais

3 - Aumentar a eficiéncia na
gestao dos formularios PU e IB,
no ambito do Sistema Integrado
de Gestao e Controlo e
implementacao do Plano de
exploragcao para a Nova PAC

Indicadores

Ind1 - Aumentar a taxa de
formularios 1B
desmaterializados pelos
beneficiarios para 40%

Ponderagao
Meta

Ind2 - Analisar pelo
menos 70% das respostas
aos erros do controlo
administrativo

Ind3 - Garantir a
realizacao de 95% do
controlo de qualidade PU
e IB submetidos até 31/10

20%

Ind4 - Implementacéao de
pelo menos 50% dos
modulos previstos para o
Plano de exploracao da
Nova PAC

Ind5 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao
internos e externos
dentro do prazo
solicitado

20%

80%

5%

100%

67%

89%

30%

80%

5%

90%

85%

100%

30%

80%

5%

90%

94%

111%

10%

70%

5%

80%

0%

0%

10%

90%

5%

100%

80%

94%

90%

Jan-Dez
Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

4 - Assegurar a gestao e a
qualidade da informacao
residente na base de dados
SNIRA e REAP

Ind1 - Taxa do nimero de
ferramentas desenvolvidas
no ambito do SNIRA e
REAP

Ind2 - Impacto das
iniciativas promovidas
para melhorar a qualidade
da Base de Dados

Ind3 - Aumentar a
eficiéncia nas resposta do
Info.SNIRA

20%

Ind4 - Impacto das
iniciativas para promover
uma melhor utilizacdo do
SNIRA e REAP

Ind5 - Taxa de respostas
a pedidos de informagéao
internos e externos
dentro do prazo
solicitado

30%

90%

5%

100%

90%

100%

20%

80%

5%

90%

80%

100%

20%

90%

5%

100%

90%

100%

20%

80%

5%

90%

80%

100%

10%

90%

5%

100%

90%

100%

100%

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

5 - Garantir a continuidade da
qualidade da informacao do
Parcelario e implementar o
projeto de monitorizagao para
pelo menos uma ajuda do
PU2021

Ind1 - Aumentar de 1 para
2% do universo do
controlo de qualidade em
gabinete

Ind2 - Percentagem de
parcelas revistas

Ind3 - Aumentar de 200
para 400 o n° de
controlos de qualidade
processual a realizar em

gabinete

20%

Ind4 - Implementacéao do
Projeto de monitorizacao
para uma ajuda PU2021

Ind5 - Taxa de respostas
a pedidos de informagao
internos e externos
dentro do prazo
solicitado

20%

90%

5%

100%

100%

105%

25%

80%

5%

90%

1009%

118%

25%

90%

5%

100%

100%

105%

20%

55%

10%

70%

100%

125%

10%

90%

5%

100%

1009%

105%

112%

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

Jan-Dez

Avaliacao Global do Departamento

101%
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Relativamente ao indicador 4 do objetivo 3, face a alteracoes de estratégia da nova PAC, foi

estabelecido novo planeamento, com a previsao da passagem a producao apenas para 2022.

No caso do indicador 1 do objetivo 4, ha que referir o grau de realizacao de 100%, apesar de no
decorrer do ano ter havido substituicao de iniciativas, face a prioridades diferentes das

inicialmente estabelecidas.

No objetivo 5, o desvio deveu-se ao facto de terem sido realizados controlos por monitorizacao

para 2 regimes de ajuda e nao para apenas 1 como estava previsto inicialmente.

Grafico 9 - Taxa de realizacdo dos objetivos do DGI

140% -

120% - 112%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5

A avaliacao global deste departamento foi de 101%.

1.5.2 - Atividades desenvolvidas

No ano de 2021, as atividades desenvolvidas pelo DGl centraram-se sobretudo em dar

continuidade aos seguintes principios:

e Desmaterializacao de processos numa perspetiva de simplificacdao e reducao da carga
administrativa para os beneficiarios e para a propria administracao;

¢ Aumento da qualidade da informacao residente nas diferentes bases de dados por forma a
minimizar impactos nos pagamentos;

e Melhoria da comunicacao com os beneficiarios e com as organizacdes de agricultores;

e Revisao do parcelario.

No ambito do Sistema de Informacdao de Beneficiarios do IFAP, ao analisar a evolucdo do
Formulario IB, o nUmero de beneficiarios registados a 31 de dezembro de 2021, perfazia um total
de 611 216.
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Foram registados no Portal do IFAP 48 338 beneficiarios e submetidos 46 041 formularios IB de
forma desmaterializada, o que representa uma diminuicao relativamente ao ano anterior de 12%

e 2.5% respetivamente.

Em 2021, no ambito do Pedido Unico, foram apresentados e submetidos 184 947 pedidos de ajuda,
dos quais 174 758 no Continente e 10 189 na RAM. Este ano caracterizou-se por ser um ano de
inicio de compromissos das Medidas Agroambientais.

Manteve-se a tendéncia de crescimento no nimero de PU desmaterializados (138 787),
representando cerca de 75 % dos pedidos apresentados, sendo que nesta campanha foram
submetidos 5 420 pedidos Unicos pelo proprio beneficiario através da area reservada no Portal do
IFAP.

Na sequéncia das validacoes do controlo administrativo cruzado (CAD) da campanha 2021, foram
notificados ao longo da campanha 756 beneficiarios, podendo a mesma notificacao conter mais
que um erro CAD, representando um ligeiro decréscimo de cerca de 2.8% relativamente a

campanha passada.

Quadro 12 - Anomalias detetadas no Controlo Administrativo

N° de beneficiarios com erro CAD

Anomalias CAD

2021
Parcelario declarado por mais que um beneficiario 98 130
Reducédo da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar 110 166
Reducédo da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar 19 79
Sobredeclaracao da Maxima area elegivel (MAE) 1° Pilar por varios beneficiarios em baldio 0 0
Sobredeclaracao da Maxima area elegivel (MAE) 2° Pilar por varios beneficiarios em baldio 54 42
Parcela com documentacéao incompleta no SIP 324 374
Parcela convertida declarada com Pousio ou Pastagem temporaria - 1
Gestor de baldio nao registado no SNIRA como entidade gestora 0 0
Beneficiario nao associado ao gestor de baldio no SNIRA para a espécie declarada 25 11
Cao de guarda declarado por mais que um beneficiario 2 10
N° de identificacdo do cao de guarda é invalido 0 2
Beneficiario associado ao gestor de baldio no SNIRA mas nao no SIP 7 6

Na gestao da qualidade da informacao residente na base de dados SNIRA, as principais acoes

foram centradas na melhoria ou reengenharia do sistema, nomeadamente:

e Integracao dos resultados de controlo de Ovinos, Caprinos e Bovinos;
¢ Reengenharia da movimentacao de Ovinos e Caprinos;

¢ Desativacao administrativa de Bovinos;
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Reativacao de Bovinos;

Suspensao administrativa de marcas de exploracao de Bovinos, Ovinos e Caprinos e Suinos;
Disponibilizacao de ferramentas de correcao para descentralizar e tornar mais eficiente a
plataforma SNIRA.

De salientar que esta base de dados tem cerca de 4000 comunicacées diarias.

No que respeita ao Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria (REAP), em 2021 foram elaboradas

as seguintes tarefas:

Participacao nas reunides do GT REAP, através da apresentacao do ponto de situacao do
desenvolvimento da nova aplicacao do SiREAP;

Elaboracao de testes e de requisitos/desenvolvimento de novas funcionalidades por forma a
garantir a interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o parcelario, IB, SNIRA
entre outros;

Foram preparados todos os processo para a migracao dos registos de Classes 1 e 2 para o
SiREAP, tendo sido criado um conjunto vasto de novas funcionalidades, ao nivel das consultas
de processos, da criacao de novas tarefas e do melhoria da operacionalidade para utilizadores
da DGAV;

No ambito do protocolo entre a DGADR, a DGAV, o IFAP e as confederacdes para que estas e
as suas associacoes possam ter acesso ao sistema e ajudar os agricultores na tramitacao dos

processos foram realizadas 8 acoes de formacgao sobre as funcionalidades do SiREAP.

Relativamente a interacdao com os interlocutores, em 2021, as atividades deste departamento

focaram-se no desenvolvimento e concretizacao de projetos e iniciativas, que contribuam para a

dinamizacao do servico. De entre essas iniciativas, destacam-se as seguintes:

Configuracao e implementacao do processo de auto-atendimento (IVR) para os nimeros gerais
do IFAP o qual permite atualmente, o encaminhamento automatico de diversas chamadas
para menus especificos que contribui para a diminuicao substancial do niUmero de chamadas
abandonadas;

Reforco da equipa de atendimento (procedimento concursal para recrutamento de dois
técnicos superiores);

Colaboracao no processo de reconhecimento de entidades de natureza privada ou cooperativa
nos termos do Decreto-Lei n.° 22/2013 (delegacao de tarefas do organismo pagador);
Manutencao, no ambito do acompanhamento da funcao delegada, das tarefas relacionadas
com a elaboracao de propostas de pagamento pré-estabelecidos, tendo por base as evidéncias

recolhidas no ambito do acompanhamento a execucao das tarefas delegadas;
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e Elaboracdao das atas relativas as comissdoes de acompanhamento e prestacao de
esclarecimentos as entidades delegadas conforme previsto no protocolo de delegacao de

competéncias.

O encerramento do atendimento presencial, entre 1 de Janeiro e 6 de Setembro, levou a um
esforco de melhoria na articulacdo funcional inter-equipas e ainda junto das areas de back-office
que apoiam a atividade desenvolvida pelo Contact Center (CC) e Help-Desk (HD), para além da
total adaptacao das equipas a nova solucao de CC, tirando o maximo partido das suas

potencialidades e funcionalidades.

Apostou-se, ainda, numa melhoria nos prazos de resposta dos atendimentos multicanal para
ambas as areas (CC e HD) e na consolidacdao do recurso ao auto-atendimento nos canais
telefonicos, o qual representou cerca de 30% do total anual de atendimentos no CC e de 26% do

total anual de atendimentos no HD.

No ambito do parcelario, foram desenvolvidas diversas iniciativas:

e Fornecimento da informacao de suporte ao PU e ao CAD;

e Integracdo no parcelario dos resultados de controlo de superficies e do VITIS;
e Revisao Regular do parcelario:

Foi iniciado um novo ciclo de revisao de 4 anos, sendo que a zona a rever foi selecionada em
funcao da regiao com orto imagens mais atualizadas. Ao todo foram revistas 352 119 parcelas
no territorio de Portugal Continental, a que corresponde uma superficie total de cerca de
856 242 ha.

A revisao implica um acompanhamento permanente da tarefa pelo IFAP, nao s6 no
esclarecimento constante de dlvidas de interpretacao, um controlo de qualidade no decurso
da revisao e, por ultimo, um controlo de qualidade para a aceitacao de cada um dos lotes em
revisao. Este controlo de qualidade resulta de uma selecao aleatoria de parcelas, tendo por

base o plano de amostragem previsto na Norma ISO 2859-1 para um AQL de 0.65.

Foi efetuada pela Direcao Regional a revisao de algumas freguesias da Regiao Autonoma dos

Acores.
e Manutencao do servico de dados geograficos do IFAP:

Foi dada continuidade a disponibilizacdo dos dados do parcelario e do Pedido Unico através
do servico de dados geograficos do IFAP. Esta disponibilizacao implicou a atualizacdao da
geodatabase que alimenta o servico de dados geografico com os dados do parcelario utilizados
para a realizacao do controlo administrativo, conjugados com as declaracées efetuadas dos

agricultores no Pedido Unico.
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Ortocartografia:

O IFAP realizou um contrato relativo a aquisicao de coberturas aerofotogramétricas para a
regido norte do pais, tendo entao celebrado e executado o contrato em questao. As imagens
adquiridas foram orto retificadas e disponibilizadas na aplicacao iSIP para efeitos da
atualizacao do parcelario, formalizacdo de candidaturas e para a sua utilizacao na recolha de

controlos.

De forma a completar a cobertura aerofotografica de Portugal Continental, foi depois lancado

um concurso para adquirir orto imagens de 2021 para a regiao sul.

Foram também orto retificadas e disponibilizadas no iSIP diversas imagens de satélite para

efeitos da realizacao do controlo por teledetecao e controlo de qualidade do parcelario.
Esclarecimentos prestados via Info.SIP:

A plataforma plataforma Info.SIP é um canal de comunicacao utilizado para apoiar as
Entidades no exercicio das suas competéncias no ambito da atualizacao do parcelario e

também para prestar esclarecimentos a outras Entidades.
Controlo de qualidade do parcelario (ETS)

Em cumprimento do disposto na regulamentacao comunitaria, foram reportados os resultados
relativos a implementacao da inspecao de qualidade do SIP-SIG referente ao ano 2020 e
iniciados os trabalhos de inspecao relativos ao ano 2021, tendo por base a metodologia
definida pelo JRC, recorrendo a uma aplicacdao desenvolvida especificamente para este

efeito.
Controlos por monitorizacao

Dando seguimento aos trabalhos de investigacao dos anos anteriores, o IFAP decidiu realizar
controlos por monitorizacao no ano de 2021, tendo para o efeito selecionado 2 regimes de
ajuda que permitissem a introducao das novas tecnologias nas atividades do IFAP, para um
conjunto de culturas que tem uma boa resposta nos processos de catalogacao automatica,
designadamente as culturas do arroz e tomate. Esta metodologia permitiu validar de forma
automatica 341 candidaturas (16 031 ha) ao Prémio Especifico do Tomate e 1026 candidaturas

(30 083 ha) ao Prémio Especifico do Arroz.
Outras atividades no ambito do parcelario:
— Foram introduzidas diversas melhorias ou novas funcionalidades na aplicacao iSIP;

— Producao de informacao para auditorias realizadas pela Comissao Europeia, Tribunal de

Contas Europeu e outras entidades nacionais e comunitarias;
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— Andlise e resposta a esclarecimentos/reclamacdes apresentadas por agricultores ou pelos
seus representantes;

- Atualizacao dos manuais aplicaveis a funcdo delegada;

— Atualizacao dos conteldos do Portal do IFAP;

— Representacao do IFAP em diversos grupos de trabalho.

No ambito da delegacdo de funcdes nas Confederacbes e associacoes de agricultores
credenciadas, com quem o IFAP estabeleceu protocolos de colaboracao para esse efeito, foi dada
continuidade as reunides da comissao de acompanhamento que tém como objetivo acompanhar,
esclarecer e avaliar as dificuldades técnicas e/ou logisticas detetadas, continuando a existir

canais especificos de comunicacdo com as entidades reconhecidas.

Nesta campanha, devido a manutencao da conjuntura pandémica, as acoes de acompanhamento
in loco as entidades reconhecidas foram canceladas, sendo substituidas por um reforco do

controlo de qualidade.

Ao nivel do IB, a selecdo dos formularios para controlo de qualidade foi realizada tendo por base
os formularios submetidos durante o ano civil de 2021, sendo realizada ao longo de todo o ano.
Considerando nao s6 o universo de selecionados no ambito de Controlo de Qualidade, mas
incluindo os formularios controlados por outras situacdes, constata-se que se atingiu 11.7% de

controlos realizados.

Ainda neste ambito, o IFAP tem como responsabilidade a formacao dos técnicos que participam
no processo de rececao de formularios IB e PU. Esta formacao é obrigatdria para novos utilizadores
das entidades recetoras, para utilizadores que nao cumpram as condicées de certificacao e
pretendam manter a mesma, e facultativa para reciclagem de conhecimentos para os restantes.

No ano de 2021 foram certificados 2445 técnicos na formacao IB e 1458 na formacao PU.

Relativamente ao parcelario, para além de todo o apoio e formacao dados ao longo do ano, o
acompanhamento da funcao delegada incide em 2 vertentes: analise de parcelas editadas em
atendimento e verificacdo da documentacao associada aos processos de atendimento (titulos de

posse).

A apreciacao global do trabalho em gabinete foi positiva, apesar de se considerar necessario

reforcar o cumprimento das normas e aumentar o esforco de formacao.

No ambito do acompanhamento, continuam a existir canais especificos de comunicacao com as
entidades reconhecidas, DRAP e Organismos PUblicos, designadamente uma caixa de e-mail
(info.SNIRA), canal crucial para a rapida disseminacao de informacao e de resolucao de eventuais
constrangimentos aplicacionais, representando um peso substancial nas atividades desenvolvidas

pela unidade.
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Durante o ano de 2021, verificou-se um decréscimo de quase 14% no nimero de e-mail info.snira.
Uma vez que o canal é essencialmente utilizado para reportar situacées problematicas, a

diminuicao do seu nimero pode ser visto como uma melhoria geral no funcionamento do Sistema.

No ambito do controlo de qualidade, acdes de gabinete, foram verificados os formularios

submetidos com erros no ambito do Registo de nascimentos de Bovinos e Guias de Circulacao.

No ano de 2021 foram, ainda, desenvolvidas outras atividades das quais se destaca o projeto
Registo de Atividade Agricola (RAG). O RAG é um projeto com intervencao de varios organismos
(IFAP, DGADR, DGAYV, INIAV), criado com o objetivo de dar resposta a diversas finalidades dentro
do Ministério da Agricultura. E uma nova aplicacdo web que podera ser acedida através de
qualquer browser aberto em computadores, telemdveis ou tablets e que permite ao agricultor o

registo associado as diversas culturas da atividade agricola e florestal da sua exploracao.
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1.6. Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Departamento: DSI

3 Unidades: Desenvolvimento de Aplicacoes e Dados (UDAD); Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca (UGQS); Sistemas,
Comunicagoes e Producao (USCP)

5 Nucleos: 1 a4 (NUC1T a NUC4); Producao e Gestdo Microinformatica (NPGM)

1.6.1 - Avaliacao dos objetivos

O DSI definiu 4 objetivos para 2021, tendo sido todos superados.

Quadro 13 - Objetivos operacionais do DSI

Ponderagao

Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler.

Ind1 - Taxa de respostas

Resultado Calend.

a pedidos de informacao
1 - Valorizar a capacidade de . 65% 90% 5% 100% 100% 105% Jan-Dez
internos dentro do prazo

articulacao e colaboracao s
K ; solicitado

atempada entre departamentos, 20% 105%
Ind2 - Taxa de respostas

contribuindo para a capacidade

: a pedidos de informacao
de resposta do Instituto P ¢ 35% | 90% | 5% | 100% | 100% 105% Jan-Dez
externos dentro do

prazo solicitado

Ind1 - Implementagao da

2 - Implementacéo da nova solucio em Producio 50% 94% 5% 100% 100% 101% Jan-Dez
solugao de atribuicéo de 35% 103%

3 Ind2 - Carregamento das
EIEEEEES PO [FUREEE J 50% | 90% | 5% | 100% | 100% 105% Jan-Dez

Fungdes do DSI

3 - Elaboracao das condicoes

técnicas para a implementagao Ind1 - Elaboracao das

o, ~ , 25% 100% 90% 5% 100% 100% 105% 105% : Jan-Dez
de autenticacao Unica dos condicdes técnicas
utilizadores

Ind1 - Costumizacdo da

4 - Implementacao da Gestao licaci 70% 90% 5% 100% 100% 105% Jan-Dez
aplicacao

das Vulnerabilidades Técnicas L

L 20% 105%

(DSI) do SGSI na aplicagao Ind2 - Carregamento das

SGIExpress wulnerabilidades ja 30% 90% 5% 100% 100% 105% Jan-Dez
identificadas

Avaliacao Global do Departamento 105%

58



Relatério de Atividades 2021

Grafico 10 - Taxa de realizacao dos objetivos do DSI
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A avaliacao global deste departamento foi de 105%.

1.6.2 - Atividades desenvolvidas

Na area do DSI, regista-se como relevante no ano de 2021, o papel que lhe foi cometido pela
tutela no ambito do lancamento e operacionalizacao das medidas de Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC) previstas no PRR que se traduzem pelo financiamento de cinco projetos
estruturantes para a transformacdo digital do Ministério da Agricultura. Estes projetos, da
responsabilidade direta do IFAP (beneficiario direto), pretendem de forma integrada concretizar
um “plano de acdo” para avaliar a maturidade digital do Ministério, estabelecer um “repositorio
inteligente de dados”, reorganizar os processos e os fluxos, melhorar a eficiéncia de
interoperabilidade dos sistemas e executar o projeto “Fraude e Fiscalizacao”. Estas
responsabilidades enderecadas ao organismo, correspondem também ao reconhecimento das

competéncias do capital humano que o IFAP tem desenvolvido e procurado reter nos Gltimos anos.

Destaca-se também neste ano, o esforco realizado no desenvolvimento e melhorias do “Portal
Unico da Agricultura”, onde vao ser centralizadas as informacdes sobre a atividade agricola como
sejam os avisos de concursos e formularios. A nova plataforma disponibiliza, ainda, informacao
sobre apoios e incentivos a entidades publicas e servicos online, para além de facilitar a relacao
entre produtores e agricultores com o Ministério da Agricultura, o Portal da assim acesso a

instrumentos de apoio fundamentais a tomada de decisao por parte dos profissionais da area.

Estes projetos transversais ao Ministério vao também invocar o recurso a uma cloud em regime
dedicado para o Ministério da Agricultura, visando contribuir para a desburocratizacao e tornar

mais interativa a relacao entre o agricultor e a Administracao Publica.

No ano de 2021 deu-se inicio a implementacao de ferramentas colaborativas “Office 365” pelo

IFAP. A adocao destas ferramentas de Tecnologias de Informacao permitem trabalhar online em
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conjunto, num projeto ou objetivo partilhado por diferentes pessoas/equipa. As funcionalidades
de colaboracao visam proporcionar a partilha de ficheiros, cocriacao e coedicao de contetdos em
simultaneo e em tempo real, a guarda automatica de alteracdes de todos os intervenientes,
armazenagem na cloud e a realizacao de video-conferéncias. Com a sua implementacao é
expectavel a curto prazo uma melhoria na produtividade, maior interacao dos colaboradores e na

coordenacao das equipas de trabalho.

Relativamente ao Sistema de Gestao da Seguranca de Informacao (SGSI), componente ligada
diretamente as TIC, regista-se a adocao de uma aplicacdo que veio permitir uma gestao mais
eficaz das vulnerabilidades técnicas do SGSI, dando resposta as recomendacdes das auditorias,
sendo que a continuidade da certificacao do SGSI do IFAP na norma ISO IEC 2700:2013, é um
requisito fundamental para a preservacao da qualidade de Organismo Pagador do FEAGA, FEADER
e do FEAMP.
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1.7. Departamento Financeiro (DFI)

Departamento: DFI
2 Unidades: Gestao Financeira (UGEF); Contabilidade (UCON)

2 Nucleos: Contas Comunitarias (NCOM); Tesouraria (NTES)

1.7.1 - Avaliacao dos objetivos

O DFI atingiu ou superou trés dos quatro objetivos definidos para o ano de 2021, obtendo uma

avaliacao final de 93%.

Quadro 14 - Objetivos operacionais do DFI

Ponderagao Ta),(a d? Avaliacéo
. . . . Valor realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. critico Resultado face do Calend.
Objetivo | Indicador 3 meta Objetivo
Ind1 - Taxa de respostas a
, _ pedidos de informagao 50% | 90% | 5% | 100% | 100% | 105% jan-dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulagao e colaboragao solicitado
atempada entre departamentos, 20% 104% |——m
contribuindo para a capacidade de Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto i i a
P (PSS D (NI 50% 90% | 5% | 100% | 98% 103% jan-dez
externos dentro do prazo
solicitado
jan-dez
- 1 -
Ind1. PMP fornecedores < 25% 40 15 20 6 125% (prolonga
60 dias se para
2022)
Ind2 - Pagamento mensal
das ajudas, através do .
am . jan-dez
crédito efetivo nas contas e —
2 - Garantir e otimizar os prazos de dos beneficiérios, no ultimo 30% 50% 97% 2% 100% 100% 101% 102% pSe parga
pagamento/recebimento dia 0til do més, conforme ° o o
plano de pagamentos
previamente estabelecido
Ind3 - Providenciar a jan-dez
cobranca de dividas de (prolonga-
clientes do IFAP, face ao n° 2% BU% (C2 Sut 16% 80% se para
existente 2022)
Ind1 - Solidificar a jan-dez
. < i longa-
implementacao do SNC-AP 60% 97% 2% 100% 95% 100% (prolonga
nas vertentes orcamental e se para
financeira 2022)
3 - Promover a criacao e respetiva T -
lnlplementa(;ao do SNC-AP nas suas Ind2 - Melhorar e completar 20% 60% ‘
tres vertentes [ . jan-dez
a criag@o de um sistema de o —
indicadores e respetiva 40% | 80% | 10% | 100% | 0% 0% oo
monitorizacao na 2022)
contabilidade de gestao
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Ponderacéo

Objetivos Operacionais Indicadores = 1 Meta | Toler. - do
» Objetivo

ameta

Indl - Assegurar que os
diferentes documentos de
reporting a DGO sdo 5% 0 1 -2 0 100% jan-dez
efetuados nos prazos
definidos (STF, PME, SIGO)

4 - Garantir que a prestacdo de Ind 2 - Cumprir o prazo
contas as Tutelas, DGO, Tribunal legalmente estipulado para o ) ) )

% - d y jan-
Contas, IGF e CE € efetuada a entrega da conta de 30 M L 2 0 ! 100% 1002 jan-dez
tempestivamente geréncia

Ind3 - Cumprir os prazos
mensais definidos
internamente para reporte 25% -1 1 -2 0 100% jan-dez
de informacdo de gestdo ao
CD (dia 15 do més n+1)

Avaliagio Global do Departamento 93%

No ano de 2021, no que diz respeito ao prazo médio de pagamentos (PMP), conseguiu-se
ultrapassar a meta estabelecida para o ano, reduzindo os tempos de cada interveniente no

processo, desde a entrada da fatura até ao seu pagamento efetivo.

Relativamente ao pagamento das ajudas, foi atingido 100% em virtude de, apos ter existido
retorno de alguns dos pagamentos devido a encerramento de contas bancarias por parte dos
beneficiarios, os mesmos tenham efetuado a respetiva atualizacao e procedido essa comunicacao

previamente ao IFAP.

No que respeita ao terceiro objetivo, foi dado um forte avanco a implementacao do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracoes Publicas (SNC-AP), nao tendo sido atingida a
meta de 100% pelo facto de, com a entrada em producao em 2021, nao se encontrarem nesse ano
ainda concluidas todas as parametrizacoes. Dado que se verificou um forte atraso na aquisicao e
parametrizacao de todo o sistema de contabilidade, a parte relacionada com a contabilidade de

gestao passou para o ano de 2022.

Relativamente ao quarto objetivo, o IFAP assegurou os diversos reportes as diversas entidades

nos prazos definidos.
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Grafico 11 - Taxa de realizacao dos objetivos do DFI
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1.7.2 - Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelo DFI, durante o ano de 2021, concentraram-se, como
habitualmente, em assegurar a gestao e controlo financeiro dos diferentes programas de ajudas
ao setor primario, bem como a gestao dos fundos comunitarios e a prestacdo de contas a CE. Foi,
ainda, efetuada a preparacao das informacoes contabilisticas, orcamentais e financeiras e da

prestacao de contas as tutelas, ao Tribunal de Contas e a Direcao-Geral do Orcamento.
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1.8. Departamento Juridico (DJU)

Departamento: DJU

3 Unidades: Juridica (UJRD); Contencioso (UCTC); Devedores (UDEV)

1.8.1 - Avaliacao dos objetivos

O DJU cumpriu ou superou as metas de cinco dos seis objetivos estabelecidos para 2021.

Quadro 15 - Objetivos operacionais do DJU
Ponderacao Ta),(a d_e Avaliagao
_n . Valor realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. ” Resultado do Calend.
critico face .
a mEta ObJeUVO
Ind1 - Taxa de respostas a
didos de inf a
) . pecicos de Informacao 50% | 90% | 5% | 100% | 90% | 100% Jan-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulagao e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100% i
contribuindo para a capacidade de | |42 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto didos de inf 3
pecicos de Informacao 50% | 90% | 5% | 100% | 8% | 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Analise e tratamento dos Ind1 - Taxa de conclusao
d ia juridica d d d i
processos de assessoné juridica de Aosr processos e assessoria 20% 100% 80% 10% 5% 90% 100% 100% | Jan-Dez
acordo com os procedimentos e juridica dentro do prazo
prazos estabelecidos estabelecido
3 - Andlise e elaboracao de pecas
processuais e intervencoes em Ind1 - Taxa de tramitacao
juizo, em processos de dos procedimentos nos 20% 100% 90% 3% 95% 90% 100% 100% : Jan-Dez
contencioso, dentro dos prazos estabelecidos
normativos aplicaveis
4 - Encerramento de processos em | Ind1 - Taxa de
contencioso, apos identificacdo do | encerramento de processos 15% 100% 75% 3% 85% 112% 125% 125% i Jan-Dez
universo, analise e proposta em contencioso
Ind1 - Taxa de reducao d
5 - Reduzir o valor em divida vnalor ema):ilvi d:rree L:;’::: doo
registado na Base de Dados de g 20% 100% 9% 1,5% 12% 12% 112% 112% Jan-Dez
na Base de Dados de
Devedores
Devedores
6 - Concluir procedimento de
migracao de PRV da anterior .
Ind1 - Taxa de reducao de
BDLIDE (PRV que envolvam valores R < 15% 100% 75% 10% 100% 40% 62% 62% Jan-Dez
. PRV por migrar
recebidos e pendentes de
regularizagao financeira)
Avaliacdo Global do Departamento 100%

Relativamente ao objetivo 4, o desvio positivo do grau de execucao obtido deveu-se ao facto de,

para cumprimento do mesmo, ter sido destacado um colaborador, que dedicou cerca de 50% da
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sua atividade a analise de propostas de procedimento, com o objetivo de encerramento de

processos, relativamente ao conjunto de processos que lhe foram distribuidos.

Quanto ao objetivo 6, o mesmo implica, essencialmente, a concretizacao de algumas tarefas
prévias a migracao dos Pedidos de recuperacao de verbas (PRV) para a atual Base de Dados de
Devedores (BDD), algumas de cariz e tecnicidade complexas, aliadas, sobretudo, a antiguidade
dos casos (projetos dos anteriores QCA I, 1l e lll) e ao facto dos projetos e inerente informagao
residirem num Sistema de informacao ha muito descontinuado no IFAP, o que acarreta a
necessidade de adaptar essa circunstancia aos procedimentos informaticos atuais, que permitam

essa mesma migracao para o iSinga, nomeadamente:

a) identificacao de todos os PRV a migrar (concluido);

b) identificacao dos valores envolvidos e a regularizar/contabilizar (concluido);

c) criacao de tranches negativas no iSinga em Folha de Calculo Genérica para cada um dos PRV
(praticamente concluido);

d) criacao dos resumos de apuramento que permitam a migracao dos PRV para a BDD (tarefa por
iniciar).

Atento o trabalho ja desenvolvido, estima-se ser possivel concluir o processo de migracao, pelo

menos da grande maioria dos PRV identificados, até ao final do 1° semestre de 2022.

Grafico 12 - Taxa de realizacao dos objetivos do DJU
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A avaliacéo final do DJU foi de 100%.

1.8.2 - Atividades desenvolvidas

Tal como para os demais departamentos, houve a necessidade de implementar alteracées para
adaptacao as novas formas e métodos de trabalho resultantes da pandemia. Estas mudancas
foram perfeitamente intuidas pelos colaboradores afetos ao DJU e permitiram assegurar, de

forma plena, as atribuicoes e competéncias deste departamento.
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A UJRD centrou-se na prestacao de assessoria juridica aos varios departamentos e 6rgaos do IFAP,
através da emissao de pareceres juridicos que, no ano de 2021, se caracterizou pela grande

diversidade de temas relacionados com as atribuices do IFAP.

Destaca-se o apoio juridico no ambito das medidas de investimento do PRR, no que se refere a
intervencao do IFAP, designadamente, na preparacao de projetos de diplomas legais, na
preparacao das minutas de contratos de financiamento e de projetos de protocolos de articulacao

com outras entidades, bem como o apoio juridico aos processos de contratacao publica.

De realcar a intervencao da UJRD na andlise e resposta de reclamacdes e recursos administrativos

no ambito das ajudas prestadas pelo IFAP.
De entre os pareceres emitidos realca-se a intervencao da UJRD nas seguintes areas:

e O impacto na atividade do IFAP das medidas legislativas de suspensao de prazos no ambito do
COVvID;

e Regime juridico do RPB e do PDR 2020;

e Procedimentos administrativos de litigios de parcelario;

e Ajudas aos Fundos Operacionais das Organizacdes de Produtores;

e Pedidos de acesso a informacéo e disponibilizacao de dados;

e Protocolos de articulacao do IFAP com diversas entidades pUblicas e privadas;

e Elaboracao de normas internas e externas.

A semelhanca dos anos anteriores, verificou-se um grande envolvimento no processo legislativo
relacionado com as atribuicoes e competéncias do IFAP, designadamente enquanto Organismo
Pagador do FEAGA e do FEADER, destacando-se a intervencao em diplomas relativos a linhas de
crédito, Vitis, RPB, PDR2020 e PRORURAL.

No periodo em causa a UJRD prestou apoio na vertente juridica a implementacao de medidas
concretas necessarias ao cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) no
IFAP.

Acresce também destacar o apoio juridico prestado no ambito da contratacao pUblica em areas
operacionais particularmente relevantes e criticas para o IFAP, quer na fase da formacao dos

contratos publicos, quer na fase de execucao contratual.

A atividade da UCTC centrou-se no exercicio do patrocinio juridico do IFAP, atividade que merece
destaque, quer pelo elevado numero de processos em curso, quer pela diversidade e

complexidade das matérias, e montantes financeiros associados.

Esta em causa assegurar a tramitacao processual de todas as acoes judiciais intentadas contra o

Instituto, ou pelo Instituto, nas diversas instancias e nos prazos legalmente previstos,
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designadamente, decorrentes do pagamento/recuperacdao de montantes, no ambito do
financiamento da agricultura, desenvolvimento rural e pescas, procedimentos concursais e

contencioso laboral.

No ambito do patrocinio juridico, foram analisadas todas as pecas processuais rececionadas, a
legislacao aplicavel e jurisprudéncia relevante para o processo em causa, efetuadas diversas

diligéncias judiciais, com intervencao do mandatario judicial do IFAP designadamente:

Tentativas de Conciliacao, Audiéncias Prévias, Audiéncias de Julgamento, destacando-se neste

ambito, as seguintes matérias:

PRODER e PDR 2020;

e Organizacao de Produtores/Programas Operacionais;

Contencioso Pré-Contratual;

Parcelario.

No ambito do contencioso comunitario, a UCTC:

e Assegurou a elaboracao e apresentacao de observagdes escritas junto do TJUE, no ambito de
questdes prejudiciais suscitadas pelas jurisdicdes nacionais dos diferentes EM;

e Prestou contributos para efeito de recursos ao Orgao de Conciliacdo;

e Assegurou a elaboracao das minutas de todas as pecas processuais, e a representacao em
Juizo, no Tribunal Geral, Luxemburgo, em articulacdo com o Ministério dos Negocios
Estrangeiros, no ambito de recurso de anulacao de Decisdes de Execucao, em nome da

Republica Portuguesa, nas matérias da competéncia do IFAP.

Destaca-se também, a celebracao entre o DCIAP e o IFAP, de Adenda ao Protocolo de Cooperacao

no ambito de denlncias suscetiveis de integrar responsabilidade criminal.

A destacar, ainda, o acréscimo significativo da necessidade de analisar e prestar resposta a
diversos pedidos de informacao dirigidos ao IFAP, quer pelos interessados, ou seus
representantes, quer pelos Tribunais e entidades policiais, designadamente, em matérias

relacionadas com parcelario.

Por fim, na area de atuacao da UDEV, destaca-se a tramitacdao de processos de recuperacao de
verbas em articulacdo com as respetivas areas organicas, o que conduziu em 2021, ao
encerramento de 4509 processos, bem como a recuperacao efetiva de cerca de 23.6 milhdes de

euros (um acréscimo de cerca de 1.9 milhdes de euros em relacao a 2020).

Ainda na area de gestao de devedores e mais especificamente no ambito do objetivo QUAR de
2021 (reduzir o débito declarado a 31/12/2020 em 9%), verifica-se que o mesmo foi superado

(11.7%), tendo-se abatido cerca de 36 milhdes de euros dos montantes em divida/a recuperar.
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Por outro lado, em 2021, e por comparagao com o ano anterior, verificou-se um ligeiro aumento
na criacao de novos processos de recuperacao de verbas (3867 processos, mais 142 que em 2020),
mas uma acentuada diminuicao do novo valor a recuperar (23 milhdes de euros, menos cerca de

7 milhées de euros que em 2020).

Sobre as diferentes fases dos processos de recuperacao de verbas, com particular acuidade sobre
0s processos a aguardar a emissao de uma decisao final de recuperacao (para cumprimento do
disposto no n° 1 do art® 54° do R. 1306/2013), foi reforcada em 2021 a inerente monitorizacao,
com realizacao de reunides periodicas com todas as areas organicas e gestoras de medida, com
vista ao estabelecimento de planeamentos para concretizacao de tal tarefa, com o devido reporte
periddico ao CD. Os resultados obtidos foram substancialmente mais positivos que no ano de 2020,
com o devido reflexo, nao sé6 na vertente da recuperacao de valores, mas também ao nivel da
certificacao de contas do IFAP (EF 2021).

A prestacao regular de informacao nesta area, em particular as Autoridades de Gestdao dos
programas 2020 do FEADER e do FEAMP, foi mantida. Deu-se também prosseguimento as diretrizes
decorrentes da comunicacao de irregularidades ao OLAF (Organismo de Luta Anti-Fraude da UE),

tendo-se comunicado, em 2021, 413 novos casos e encerrado 340.

No ambito do processo de apuramento e certificacao das contas do IFAP de 2021, relativamente
ao FEAGA e ao FEADER, verificou-se um acompanhamento e intervencao exaustivos,
nomeadamente na area de devedores e na transmissao de informacao a IGF nesta mesma sede. A
avaliacdo do organismo de certificacao nesta area em concreto voltou a ser positiva (3) nas suas
diversas variantes (procedimentos sobre a gestao de dividas e anexo Il e lll), embora com as
habituais recomendacdes, sobretudo de manutencao e/ou reforco das monitorizacées e

procedimentos existentes.

Em 2021 foram implementados e/ou aperfeicoados alguns médulos com relevancia na gestao de
devedores, com especial destaque para a criacao de um automatismo para extracao do anexo Il

(prestacao de contas).

Foram reforcados procedimentos e adaptacdes aos métodos de trabalho existentes, por forca da
implementacao do teletrabalho, com especial destaque para a completa desmaterializacao de

processos na UDEV.
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1.9. Departamento de Administracao e Gestdo de Recursos (DGR)

Departamento: DGR

4 Unidades: Organizacdo e Gestao Recursos Humanos (UORH); Desenvolvimento de Competéncias e Clima

Organizacional (UDCC); Administracao e Gestao Documental (UAGD); Gestao de Compras e Patrimoénio (UGCP)

1.9.1 - Avaliacao dos objetivos

O DGR cumpriu ou superou 3 dos 7 objetivos estabelecidos para 2021.

Quadro 16 - Objetivos operacionais do DGR

Objetivos Operacionais

Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao

Ponderagao

Objetivo | Indicador

Toler.

Resultado

1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo 0% 0% o 100% 8% 100% Jan-bez
articulacao e colaboragao solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100%
contribuindo para a capacidade | Ind2 - Taxa de respostas a
de resposta do Instituto pedidos de informac o 60% | 90% | 5% | 100% | 85% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Assegurar a eficiéncia no
processamento de salarios e Ind1 - Assessoria -
afins, no controlo da assiduidade | resposta aos requerentes
e 0 apoio aos servicos e num prazo médio de 8 20% 100% 90% 3% 95% 87% 100% 100% { Jan-Dez
colaboradores na aplicacao das dias Uteis (documentos
politicas definidas para recursos | rececionados em iDoc)
humanos
Ind1 - Assegurar a
correcao (ou dar
seguimento quando
dependerem de variaveis
externas prolongaveis no
tempo) das anomalias
ke 1 A 45% 70% 5% 80% 70% 100% Jan-Dez
3 - Assegurar a manutencéao e manutencéo preventiva
gestdo dos imoveis, bem como e/ou dos reports
do restante imobilizado, de efetuados para a caixa de
forma a garantir a sua correio 20% 96%
conservacao no tempo e as servicos.patriménio
condicoes de trabalho de todos | |4 Assegurar a
@5 CelblbeEeloies colaboracao, quando
solicitada pelo GPP, no
ambito do Programa de 10% 95% 3% 100% 95% 100% Jan-Dez
Gestao do Patrimonio
Imobiliario (PGPI)
Ind3 - Assegurar a
45% 80% 3% 85% 70% 91% Jan-Dez

operacionalidade da frota
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Ponderacao
Objetivos Operacionais Indicadores
Objetivo | Indicador

realizacao

face

a meta

I utar o Plano

Anual de Aquisicoes 60% 75% 5% 90% 65% 93% Jan-Dez
aprovado

Ind2 - Promover o

L lancamento de
4 - Assegurar a aquisicao de

. procedimentos de 20% 93%
bens e servicos

aquisicao, de acordo com
. 40% 70% 5% 80% 60% 929% Jan-Dez
as necessidades dos

departamentos e que nao
se enquadrem no Plano
Anual de Aquisicoes

Ind1 - Percentagem de
documentos que dao
entrada no IFAP, 70% 90% 3% 95% 91% 100% Jan-Dez

5 - Assegurar a gestao do sistema -
g s desmaterializados no

documental, garantindo a e (o P e 10% 99%

qualidade no apoio a todos os
colaboradores Ind2 - Taxa de respostas

em 24 horas a solicitagoes
- 30% 85% 3% 90% 80% 98% Jan-Dez
de documentacéo ao

arquivo

Ind1 - Assegurar o
cumprimento do plano de 40% 70% 3% 75% 100% 125% Jan-Dez
formacao presencial

6 - Promover a formagao
adequada dos recursos

humanos, fomentando o seu 10% 113%

Ind2 - Assegurar o
cumprimento das acoes 60% 95% 3% 100% 103% 105% Jan-Dez
de formagao e-learning
Ind1 - Taxa de
trabalhadores com 30% 95% 2% 100% 95% 100% Jan-Dez
horario flexivel atribuido
Ind2 - Taxa de
trabalhadores com
parecer favoravel ao 20% 10% 2% 14% 65% 125% Jan-Dez
pedido para a pratica de

desenvolvimento pessoal e
profissional

teletrabalho

Ind3 - Taxa de
trabalhadores com
parecer favoravel a 25% 90% 5% 100% 90% 100% Jan-Dez
7 - Promover iniciativas de solicitacao de jornada
gestao eficiente de continua

trabalhadores que facilitem a
N — Ind 4 -Taxa de consultas - 107
conctliacas da vida Profissionah e medicina do trabatho "1 15% | 30% | 10% | 100% | 63% | 125% ® | Jan-Dez

familiar e pessoal e que .
P q realizadas

fomentem a seguranca e satde
no trabalho Ind 5 - N.° de protocolos

criados com empresas ou
organizag6es para que 0s
. 5% 6 3 10 2 67% Jan-Dez
trabalhadores beneficiem
de condi¢des mais

favoraveis

Ind 6 - N.° de iniciativas
promotoras da
participagao dos

5% 2 1 4 1 100% Jan-Dez
trabalhadores na gestao
dos servicos, para além

das legalmente previstas

Avaliacao Global do Departamento 100%
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No objetivo 3, a dificuldade na obtencao de pecas para uma frota com relativa antiguidade,
originou periodos de operacionalidade superiores ao desejado, em situacbes de avaria das

viaturas.

No objetivo 4, as restricoes existentes ao nivel das autorizacbes prévias a abertura de
procedimentos, bem como as restricées orcamentais existentes, provocaram atraso na conclusao

de parte dos processos de aquisicao.

Quanto ao objetivo 7, indicador 2, o mesmo diz respeito apenas aos pedidos formais de
teletrabalho permanente. De acordo com o historico, foi definida a meta de 10% para os pedidos
aprovados superiormente. Contudo, a realidade alterou-se profundamente, em termos legais e
praticos, o que levou a um aumento substancial ndo so6 de pedidos mas também de autorizacoes
concedidas, nomeadamente a partir de setembro de 2021, originando uma taxa de realizacao
muito acima do expetavel. No que respeita ao indicador 3, houve uma maior adesao dos
trabalhadores a medicina do trabalho, o que nao se tinha verificado em termos histéricos. No
caso do indicador 4, com a pandemia, o numero de protocolos criados com
empresas\organizacoes, foi de dificil concretizacao, pelo que apenas foi possivel a concretizacao
de 2.

Grafico 13 - Taxa de realizacao dos objetivos do DGR
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A avaliacao do DGR foi de 100%

1.9.2 - Atividades desenvolvidas

No decurso do ano de 2021, foram asseguradas, por este departamento, diversas atividades
determinantes para o cumprimento dos seis objetivos, distribuidos pelas quatro unidades

organicas que o constituem.

A Unidade de Gestao de Compras e Patriménio efetuou de forma permanente a manutencao
preventiva e corretiva, da totalidade dos edificios dos quais o IFAP é proprietario ou inquilino,
por forma a garantir nao sé as melhores condicoes de trabalho a todos os colaboradores, mas

também um bom estado de conservacao dos mesmos.

Decorrente do processo de auditoria continua e regular a certificacao, foram efetuadas diversas
intervencoes nos edificios do IFAP, para que os mesmos estivessem em conformidade com o

exigivel, o mesmo acontecendo com os equipamentos que integram os imaveis.

Foi garantido o planeamento atempado de necessidades e a prossecucao dos procedimentos
necessarios a aquisicao de bens e servicos, por forma a suportar a atividade do IFAP. Tendo em
consideracao as necessidades de aquisicao de bens e servicos manifestadas, face ao planeamento
efetuado, ao envolvimento de departamentos, juris de procedimentos e entidades com
competéncia para autorizacao da despesa, os cronogramas definidos inicialmente foram em
grande medida cumpridos, assegurando em tempo Gtil a aquisicdo de bens e servicos, sendo o
principal fator critico, a morosidade na obtencao de autorizacbes prévias e externas ao IFAP e
disponibilidade financeira. O plano de aquisicdes foi objeto de monitorizacao e acompanhamento
constante, por forma a detetar e corrigir eventuais desvios ao cronograma tracado. Sempre que
possivel, existiu uma logica de racionalizacdo de procedimentos, reduzindo a vertente
administrativa associada aos processos de aquisicao, bem como a tentativa de obter poupancas

resultantes da aglutinacao de bens e servicos.
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A gestao eficiente dos equipamentos de suporte a atividade do Instituto foi também uma atividade
nuclear desta unidade, designadamente a frota automovel, parque de telemoveis e imobilizado.
Para a prossecucao deste objetivo foi fundamental garantir uma afetacdao equilibrada dos
equipamentos, monitorizacdo da sua utilizacdo e manutencao constante, por forma a assegurar

0 seu uso pleno.

Na area da gestao do economato, a gestao eficiente de stocks foi primordial para que nao
houvesse quebras no fornecimento dos consumiveis necessarios as atividades diarias de todos os
servicos, sendo uma preocupacao crescente que o material em stock necessite de um menor

espaco de armazenagem.

No ano de 2021, a contratacao de bens e servicos decorreu em paralelo em 2 sistemas, no Sistema
Integrado de Apoio a Gestao (SIAG) e no mddulo de aprovisionamento. Foram igualmente
transmitidas as existéncias em armazém para que a gestao de stocks também venha a ser efetuada

com recurso ao SIAG.

A Unidade de Organizacao e Gestao de Recursos Humanos assegurou a manutencao de um sistema
organizado de procedimentos administrativos de ambito laboral, através das acoes inerentes ao
processamento de salarios e pensdes, descontos e encargos, horarios de trabalho e controlo de
assiduidade, assim como, a dinamica intrinseca a atualizacao dos processos individuais e de

cadastro.

Deu sequéncia ao processo de substituicao da aplicacao GIAF pelo SIAG, para tratamento dos

procedimentos administrativos do Processamento de Vencimentos e Gestao do Tempo.

Executou a gestdao do contrato celebrado com a Agéncia de Viagens, garantindo que os
trabalhadores efetuem as suas deslocacdes de servico nas melhores condicdes e tentando

assegurar que as mesmas sao realizadas com o menor custo para o IFAP.

Executou, acompanhou e monitorizou tarefas relacionadas com as politicas e procedimentos
implementados no ambito da Seguranca de Sistemas de Informacao (SSl), tais como os pedidos de
atribuicao, alteracao e retirada de acessos, a protecao do espaco fisico destinado ao arquivo dos
processos individuais dos trabalhadores do IFAP, a gestao e o controlo das fitas e dos cartdes
identificativos atribuidos as pessoas que acedem as instalacoes do Instituto, nomeadamente os
trabalhadores do IFAP, os fornecedores, os representantes de entidades externas e os

trabalhadores em regime de outsourcing, entre outras.

Na area da consultoria, assegurou o apoio aos servicos na aplicacao da politica definida para os
recursos humanos através da elaboracao de estudos, informacdes e indicadores sobre gestdo

técnica de recursos humanos e organizacao estrutural.

Manteve-se a gestao dos processos relativos ao crédito a habitacao subsistentes. Procedeu-se ao

tratamento de informacoes de gestao relativa aos recursos humanos, quer tenham sido solicitadas
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por entidades internas quer externas, mediante a preparacao do Balanco Social e do orcamento
anual dos recursos humanos do IFAP, contribuindo para a elaboracao do Plano de Atividades do

Instituto.

Adotou as medidas necessarias para alargar o regime de teletrabalho ao maximo possivel de
trabalhadores, em consequéncia da pandemia provocada pela COVID-19, de acordo com os planos

de contingéncia definidos pelo Governo.

0 trabalho normativo interno manteve-se em atividade tendo sido dada continuidade a sua revisao
para adequacao a realidade atual. Por fim, mas ndo menos importante, continuou a assegurar-se
a funcao de divulgacao, a todos os colaboradores, de assuntos e temas de interesse geral interno
e a disponibilizacao da informacao legislativa nacional e comunitaria com relevancia para o

Instituto.

Uma das principais atividades da Unidade de Administracdo e Gestdo Documental é a
administracao do sistema de gestao documental (iDoc), sendo uma componente imprescindivel

para o funcionamento interno e também considerada uma das fungdes criticas do IFAP.

A aplicacao do iDoc manteve-se em funcionamento no ano de 2021 permitindo um grau de
utilizacao relevante pelos colaboradores, na sua maioria em teletrabalho. A disponibilidade da
aplicacao e a otimizacao de pesquisas foi uma das prioridades presentes na melhoria continua do

iDoc para os seus utilizadores.

Sendo uma area muitas vezes discreta, o Arquivo Central é essencial para assegurar nao sé o
funcionamento do Instituto, mas também a preservacao historica dos seus documentos. Manteve-
se a continuidade da inventariacdao e centralizacdao da documentacao de arquivo intermédio e
definitivo. Assegurou-se a resposta em tempo Util aos pedidos de consulta, por parte dos servicos,

de documentacéo ja arquivada.

Manter um elevado nivel de servico na area da gestao documental em tempos de pandemia foi a
prioridade em 2021 com a formacao de equipas a trabalhar em espelho, onde fatores como a
resiliéncia, compromisso e solidariedade entre os colaboradores se destacaram na execucao das

inerentes tarefas.

Os processos nesta area encontram-se rastreados para acréscimo da eficiéncia na rececao,
classificacao, registo, controlo e distribuicao da documentacao rececionada no Instituto, bem

como o registo, envelopagem e expedicao da correspondéncia de saida.

Em 2021, foram expedidos 413 mil oficios, dos quais 337 mil oficios disponibilizados na area
reservada do Portal do Ifap. Ao nivel das entradas, foram registados cerca de 16 mil e-mails
dirigidos ao endereco eletrdénico institucional, e foram desmaterializados mais de 19 mil

documentos. Relativamente aos formularios registados no iDOC, ascenderam a 143 mil processos.
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Esta unidade garantiu ainda outros servicos de suporte ao Instituto, tais como a reprografia e a
gestao dos contratos relacionados com a vigilancia e seguranca humana e a higiene e limpeza das

instalacoes.

A Unidade de Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional tem a sua atividade

distribuida por cinco processos e dez subprocessos.

O mapa de pessoal, que constitui o primeiro processo, inclui, por um lado, a sua construcao e,

por outro, a sua gestao.

O segundo processo trata do recrutamento e selecao, que abrange os procedimentos concursais
para cargos dirigentes, procedimentos concursais comuns, mobilidades e renovacao das comissodes
de servico. No ano de 2021 foram abertos 13 procedimentos concursais comuns para

preenchimento de 19 postos de trabalho.

Devido a pandemia, a mobilidade de trabalhadores entre organismos esteve dificultada durante
parte do ano de 2021, o que levou a que fosse um ano excecionalmente critico no que ao

recrutamento e selecao diz respeito.

0 terceiro processo diz respeito a gestao da avaliacao de desempenho, de dirigentes (SIADAP2) e
de trabalhadores (SIADAP3). No que diz respeito ao SIADAP3, foi um ano em que foi fechado o

biénio 2019-2020, com as alteracoes de posicoes remuneratorias.

O desenvolvimento de competéncias, que constitui o quarto processo desta unidade, subdivide-

se em Formacao presencial e Formacao e-learning.

O dltimo processo da atividade desta unidade é o Clima Organizacional - promocao de estudos e
iniciativas de afericao do clima organizacional e implementacao de medidas que visem a melhoria

do clima e do indice de satisfacao global dos trabalhadores.
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1.10. Gabinete de Auditoria (GAU)

Gabinete: GAU
1 Area: Auditoria ao Investimento e as Funcées Delegadas (AAIF)

2 Nucleos: Auditoria Interna (NAIM); Auditoria aos Sistemas Certificados e de Monitorizacao (NASC)

1.10.1 - Avaliacao dos objetivos

O GAU cumpriu ou superou cinco dos seis objetivos estabelecidos para o ano, tendo obtido uma
avaliacao global de 95%.

Quadro 17 - Objetivos operacionais do GAU

Objetivos Operacionais

Indicadores

Meta
Objetivo

Toler.

Resultado

Calend.

Ind1 - Taxa de respostas a
pedidos de informagao 50% 90% 5% 100% 90% 100% Jan-De
- i i o o % o o an-Dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacao e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 10% 100% i
contribuindo para a capacidade Ind2 - Taxa de respostas a
5 edidos de informacao
de resposta do Instituto P ’ 50% | 90% | 5% | 100% | 90% 100% Jan-Dez
externos dentro do prazo
solicitado
2 - Executar as acoes de .
L Ind1 - Taxa de execucao
Auditoria nos termos constantes L
. de auditorias de acordo 50% 100% 90% 5% 100% 90% 100% 100% i Jan-Dez
no Programa Anual de Auditorias
com o planeado
de 2021
Ind1 - Conclusédo dos
trabalhos e apresentagao
3 - Assegurar a apresentacao da | da proposta de DG 50% 95% 3% 100% 95% 100% Jan-Dez
proposta da Declaracao de relativa ao EF de 2020 até
_ ) 15% 100%
Gestédo (Fundos Agricolas - 07/02/2021
FEAGA e FEADER) ao CD Ind2 - Preparacéo da ]
proposta de DdG relativa 50% 70% 3% 75% 70% 100% Jan-Dez
ao EF de 2021
4 - Assegurar a realizacao de Ind1 - Elaboracao de
acbes de coordenacéo no relatorios de 30% 2 0 2 2 100% Jan-Dez
ambito das Funcées Delegadas acompanhamento das
do FEAGA e do FEADER, e das . funcoes delegadas
auditorias externas (IGF, 10% 100%
. L Ind2 - Taxa de
IGAMAOT, Autoridade Tributaria | . .
implementacdo de uma
e TC), nos termos constantes do K L.
ferramenta informatica 70% 70% 8% 80% 70% 100% Jan-Dez
Plano Anual de o
para monitorizacdo dos
Acompanhamento de 2021 . . N
pedidos de informagao
5 - Assegurar a realizacdo de Ind1 - Realizagao de
Agdes de Coordenagao do reunides de trabalho por 10% 100% 3 1 5 1 50% 50% Jan-Dez
Grupo de Riscos de Gestao ano
Ind1 - Taxa de
~ implementacao de novas
6 - Adotar novas solucoes que . .
medidas, respeitantes aos 5% 100% 50% 5% 60% 50% 100% 100% i Jan-Dez
melhorem os processos )
procedimentos e / ou
ferramentas informaticas
Avaliacdo Global do Departamento 95%
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No ambito do Grupo de Acompanhamento dos Riscos de Gestao (GARG), com representantes dos
Departamentos e dos Gabinetes, do DPO e da Coordenacao da Seguranca de Informacao, realizou-
se no dia 23 de julho de 2021 a sessdo de sensibilizacdo sobre “Compromisso de Etica e de
Integridade” preparada pelo Prof. Antonio Maia, do Conselho Prevencao Corrupcao (CPC), e
dirigida ao Conselho Diretivo e a todos os dirigentes e aos representantes do Grupo de trabalho
(Departamentos e gabinetes do IFAP, do DPO e Coordenacao da seguranca de informacao). Face
a impossibilidade de concretizar, de forma definitiva, a mobilidade interna de recursos previstos
para integrar a coordenacao deste grupo, nao foi viavel dar continuidade ao trabalho realizado,

pelo que nao foi atingida a meta estabelecida para o objetivo 5.

Realc¢a-se a participacao no grupo Think Tank, e nos diversos subgrupos, em particular nos riscos
de fraude e contributos para estratégias de prevencdao e combate a fraudes com recursos

financeiros da UE, apesar dos constrangimentos referidos de insuficiéncia de recursos.

Grafico 14 - Taxa de realizacao dos objetivos do GAU
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1.10.2 - Atividades desenvolvidas

Ao nivel geral, enquanto interlocutor da IGF, o GAU coordenou e acompanhou a auditoria da
Certificacao de Contas de 2021 e efetuou o follow up da implementacao das recomendacoes e
das auditorias da IGF no ambito da Certificacdo de Contas de 2020 e de exercicios anteriores.
Enquanto interlocutor da IGAMAOT, assegurou o acompanhamento das acdes de controlo ex post

de medidas FEAGA e dos respetivos erros financeiros.

Neste ambito foi, ainda, efetuado o acompanhamento e coordenacdo de auditorias externas,

nomeadamente auditorias (e respetivo follow up) do TC ao IFAP.
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No dominio da auditoria continua, foram acompanhados os planos de acao e acoes

complementares, a inscricao e tramitacao dos processos de recuperacao de verbas e do processo

de formacao de protocolos de delegacdo de tarefas e de articulacao funcional, e os Grupos de

trabalho, nomeadamente o grupo de reflexao - Think Tank.

Auditoria ao Investimento e as Func¢ées Delegadas

a) No ambito do MAR2020 (FEAMP), e na qualidade de Estrutura Segregada de Auditoria do IFAP:

Prestacao de informacao a IGF, no quadro da supervisao da auditoria sobre operacoes;

Apresentacao de propostas de atuacao preventivas, junto da IGF, antecipando um quadro

de constrangimentos com a pandemia COVID 19;

Realizacdo de auditorias sobre operacdes, com execucao de testes de controlo e
substantivos, e elaboracao dos correspondentes relatorios de auditoria a enviar aos
beneficiarios;

Acompanhamento e supervisao do trabalho desenvolvido pela empresa de auditores
externos, com verificacao dos papéis de trabalho e dos correspondentes relatorios de

auditoria e acompanhamento de controlo cruzado junto de fornecedor;

Elaboracdo de Relatério anual de auditoria, agregador do trabalho desenvolvido e

conclusao sobre a taxa de erro apurada;

Realizacao de auditoria sobre os procedimentos da Autoridade de Gestao e elaboracao dos

correspondentes relatorios (constatacdes e recomendacoes).

b) No ambito das Funcdes Delegadas:

Realizacao e conclusao de acbes de follow up no ambito das auditorias efetuadas a

entidades delegadas;

Realizacao de acao de follow up no ambito da auditoria ao Sistema de Acompanhamento

das Funcdes Delegadas, no ambito da auditoria continua (2.* acdao em fase de conclusao);

Prestacao de informacao do quadro da Certificacao de Contas.

Auditoria Interna

Neste ambito, foram realizadas as seguintes auditorias/trabalhos:

e Auditoria a autorizacdo, pagamento, contabilizacao e reporte, no ambito do FEAGA SIGC, ao
POSEI, aplicavel as Regiao Auténoma dos Acores (RAA) e Regiao Autonoma da Madeira (RAM),

tendo em consideracao a legislacao europeia e nacional em vigor, bem como as auditorias
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efetuadas, de modo a obtencdo de garantia razoavel de que as despesas realizadas e

contabilizadas referentes a este regime se encontram isentas de erros;

Auditoria a autorizacdo, pagamento, contabilizacao e reporte, no ambito do FEAGA NSIGC, ao
Apoio a Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros para o periodo 2014 - 2020,
tendo em consideracao a legislacao europeia e nacional em vigor, bem como as auditorias
efetuadas, de modo a obtencdao de garantia razoavel de que as despesas realizadas e

contabilizadas referentes a este regime se encontram isentas de erros;

Auditorias a autorizacdo, pagamento, contabilizacao e reporte, no ambito do FEADER NSIGC,
a Acao 6.1 - Seguro de Colheitas - PDR2020, inserida no ambito dos apoios previstos nos artigos
36.° e 37.° do R.1305/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17/12/2013 e a Acao
20.1 - Assisténcia Técnica do PDR2020, tendo em consideracao a legislacao europeia e nacional
em vigor, bem como as auditorias efetuadas, de modo, a obtencao de garantia razoavel de
que as despesas realizadas e contabilizadas referentes a este regime se encontram isentas de

erros;

Auditoria de Avaliacdo do Plano de Acao de Reducao da Taxa de Erro - FEADER NSIGC, para as
taxas de erro totais superiores a 2% no exercicio de 2020, através da verificacdo da
conformidade, efetividade e eficacia das medidas e metodologias de avaliacao e reporte que
tém vindo a ser adotadas neste plano de acao, de modo a constituir uma base de oportunidades
de melhoria para a continuidade do plano de acao e consecucao dos objetivos propostos -

reducao das taxas de erro da populacao FEADER NSIGC;

Auditoria e follow up ao Sistema de Gestao e Controlo de Pagamentos Adiantados e Garantias,
no ambito dos Fundos Comunitarios Agricolas FEAGA/FEADER, consistindo o objetivo principal
em avaliar a fiabilidade e a seguranca do sistema de gestdao de pagamentos adiantados e
garantias, enquanto mecanismo a disposicao de uma autoridade competente para receber ou
manter como adquirido determinado montante, no caso de incumprimento das obrigacdes
previstas na regulamentacao, bem como o rigor do seu reflexo nos sistemas de informacao do
organismo. Assumindo a avaliacao deste sistema particular importancia, uma vez que constitui
um dos componentes dos critérios de acreditacdo, conforme o disposto no Anexo I, artigo 1.°,
Ponto 2 D) Atividades de Controlo - Procedimentos Relativos aos Adiantamentos e Garantias,
do R. 907/2014, da Comissao, de 11 de marco, encontrando-se também no R. 908/2014, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 06 de agosto, estabelecidas as disposicoes aplicaveis
aos organismos pagadores, e outros organismos, gestao financeira, apuramento de contas,

garantias e transparéncia;

Auditoria e follow up ao Sistema de Irregularidades e de Devedores, analise da eficacia do

Sistema de Controlo Interno (SCl) estabelecido, nomeadamente a qualidade, eficacia e
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eficiéncia do mesmo, visando identificar e avaliar o SCI aplicavel a detecao de irregularidades,
recuperacao de ajudas e de apoios indevidamente recebidos e respetivo reporte a CE, aferindo
o grau de cumprimento e respeito pelas disposicées regulamentares, orientacdes e

procedimentos em vigor;

Auditorias as BD SIGC com base em testes informaticos no ambito do FEAGA SIGC, da campanha
2020: RPA, RPB, Prémios aos Ovinos e Caprinos, Vacas Aleitantes e Vacas Leiteiras, Pagamentos

Especificos por Superficie ao Tomate para Transformacao e ao Arroz);

Auditorias as BD SIGC com base em testes informaticos no ambito do FEADER SIGC, da
campanha 2020: AZD, Conversao e Manutencdo em Agricultura Bioldgica, Medidas Agro

Ambiente Clima - Producao Integrada, Culturas Permanentes Tradicionais e Douro Vinhateiro;

Vinte acdes de follow up de auditorias internas efetuadas pelo GAU no ambito de

apoios/sistemas FEAGA/FEADER, nos anos anteriores;

Participacao no acompanhamento de algumas auditorias externas da DGAGRI e do TCE ao
FEAGA e FEADER, bem como, a participacdo em Grupos de Peritos na CE e em acdes de

formacao, sensibilizacao e patilha relevantes para a realizacao de auditorias;
A prestacao de informacao no quadro da Certificacao de Contas 2021;

Elaboracao e apresentacao da proposta de DG de 2021, nos termos e para os efeitos do disposto
regulamentarmente, tendo em conta os trabalhos de auditoria realizados e os demais

contributos recebidos.

Auditoria aos sistemas certificados

No seguimento da revisao do programa de Auditoria do SGSI de 2020 e dos seus objetivos,
foram ponderados alguns aspetos a melhorar, ao nivel do procedimento da auditoria e, em
particular, o novo PAASG (Programa Anual de Auditorias ao Sistema de Gestao) de 2021 que
inclui a seguranca de informacao (ISO/IEC 27001), mas também a privacidade da informacao
(ISO/IEC27701 e RGPD) e qualidade (ISO 9001), assim como a criacao de uma ficha para cada

auditoria.

A principal melhoria foi este programa de auditorias (PAASG), suportado nas linhas de
orientacdo da norma internacional ISO 19011:2018 reforcando também um importante critério
de acreditacao do IFAP como Organismo Pagador (Alineas iii) e b), do ponto 4. do Anexo | do
R. 907/2014). Esta norma internacional de boas praticas proporciona orientacdes sobre a
gestao de um programa de auditoria, aplicavel a sistemas de gestao e a outro tipo de auditoria

assegurando o necessario ajustamento de competéncias.
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Estas boas praticas e orientacoes sobre a gestao de um programa de auditoria forcou a uma
revisao, mais profunda, do programa anterior, primeiro com o estabelecimento claro de
objetivos e dos riscos (fraquezas e oportunidades) para o proprio programa, depois com a
metodologia e os métodos utilizados na conducdao de auditorias e consequentemente a
definicdo, nomeadamente, do enquadramento, dos objetivos, do ambito ou dos critérios para

cada auditoria (nova ficha).

A execucao das acoes de auditoria planeadas no programa foi genericamente cumprida,
realcando a realizacao da primeira auditoria no ambito da privacidade de informacao (RGPD)
e a revisao técnica, designada pelo CD, a area VPN (Virtual Private Network) do sistema de

gestao de seguranca da informacao.

e No ambito das auditorias realizadas por entidades nacionais, designadamente a IGF, a
IGAMAOT e o TC, foi efetuado o acompanhamento dos trabalhos da auditoria e das acdes
de controlo ex-post e a monitorizacao da implementacao das recomendacdes e dos erros
financeiros identificados pelas respetivas entidades. Houve, ainda, acompanhamento de

auditorias europeias da CE e do TCE.

e No dominio das atividades e processos em desenvolvimento no IFAP, com criticidade
relevante, incluem-se a coordenacao do Grupo de Acompanhamento das Funcoes
Delegadas (GAFD) e a preparacao para a criacao de um Grupo trabalho dos Riscos de

Gestao com base, entre outros,

o Na sessao de sensibilizacdo sobre “Compromisso de Etica e de Integridade” acima

mencionada;

o Nas orientacdes estratégias de prevencao e combate a fraudes com fundos europeus
preconizadas pelo Think Tank, no seguimento das denlncias remetidas e o

acompanhamento da inscricao e tramitacao dos processos de recuperacao de verbas.

81



J IFAP
f/j) o Agicumars ¢ P 17

Relatério de Atividades 2021

1.11. Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

Gabinete: GPE

2 Areas: Planeamento Estratégico e Projetos (APEP); Relacdes Comunitarias e Comunicacao (ARCC)

1.11.1 - Avaliacao dos objetivos

O GPE cumpriu 6 dos 7 objetivos estabelecidos para 2021.

Quadro 18 - Objetivos operacionais do GPE

Objetivos Operacionais

Indicadores

Ponderagao

Valor

critico

Taxa de
realizacao

face a
meta

Avaliacao

do

Objetivo

Calend.

Ind1 - Taxa de respostas a
didos de inf a
pecicos de Informacac 50% | 90% | 5% | 100% | 100% | 105% jan-dez
1 - Valorizar a capacidade de internos dentro do prazo
articulacao e colaboracao solicitado
atempada entre departamentos, 10% 105% ;o —
contribuindo para a capacidade de | Ind2 - Taxa de respostas a
resposta do Instituto didos de inf 3
= [REEIEes G5 WAL 50% | 90% | 5% | 100% | 99,6% | 105% jan-dez
externos dentro do prazo
solicitado
Ind1 - N° dias Uteis
decorridos entre a
elaboracdo do Plano de
Pagamentos e a
disponibilizacdo dos dados 50% 3 1 1 0,7 125% jan-dez
2 - Promover a elaboracao das execugoes e previsoes
atempada do Plano de dos pagamentos, por parte
Pagamentos incluindo a dos departamentos 10% 113%
programacao dos pagamentos das | intervenientes
Ajudas do PU e Acores
Ind2 - Elaboracao dos
d tos i tes 3
ocumentos inerentes a 50% | 30set 10 dias|30ago| 14set | 102% jan-set
programacao da campanha
2021, até 30 de setembro
Ind1 - Taxa de estatisticas .
3 - Coordenar e assegurar 0 envio | FEAGA enviadas no prazo 50% 90% 5% | 100% | 92,9% 98% I
das estatisticas de controlo FEAGA
2 102%
e FEADER a CE, dentro do prazo 0% 02%
(Sl Ind2 - Taxa de estatisticas 50% | 90% | 5% | 100% | 100% | 105% jan-nov
FEADER enviadas no prazo : : ) ) ]
Ind1 - Data de conclusao do X X X X
4 - Aumentar a eficiéncia na projeto da AT2020 60% 30 jun 15 dias; 1 jun 6 out 0% jan-dez
lab ao d didos d
el oragato os Pe b1.tosd eAT ) i o
pagamento no ambito da 0 Ind2 - Taxa de despesa
IFDIR 200720 submetida em pedidos de 40% 40% 5% 50% 29% 84% jan-dez

pagamento da AT2021
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Ponderacao

. . . . realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta | Toler. Resultado o i
ace a
meta
Ind1 - N° dias Gteis para
elaboracao do RA 2020,
apos rececao de todos 40% 20 5 10 5 125% jan-dez
os contributos dos
departamentos
Ind2 - N° dias Uteis para
5 - Assegurar a elaboragao dos elaboragao da
5 monitorizacao do QUAR e
Instrumentos de gestao do IFAP, ‘;’ 3 10% 20% 10 3 5 13 100% 120% jan-dez
dentro dos prazos estipulados PA 2021, apos rececao de
todos os contributos dos
departamentos
Ind3 - N° dias Uteis para
elaboracao do QUAR e PA
2022, apos recepcao de 40% 15 3 10 2 125% jan-dez
todos os contributos dos
departamentos
Ind1 - (N° documentos
técnicos produzidos /
n°documentos a elaborar
de acordo com a norma .
. . 50% 90% 5% 100% 96% 101% jan-dez
vigente relativa aos
6 -Assegurar e coordenar o
L procedimentos de
acompanhamento de missdes de
auditoria da CE e do TCE apuramento da .
. . conformidade) *100 20% 101%
relativas aos procedimentos de
gestao e controlo das ajudas do (N° pedidos de
FEAGA e do FEADER . -
informacao externos
respondidos no prazo .
. . 50% 85% 5% 100% 88% 100% jan-dez
solicitado/ n° pedidos de
informacao externos
recebidos)*100
Ind1 - Executar as
7 - Promover a missao do IFAP atividades do plano de
Junto do seu piblice-ale, comunicagao - 50% 95% 3% 100% 100% 102% jan-d
iciari ; an-dez
beneficiarios e demais comunicacdo interna, 0 8 3 J
stakeholders do setor, como nos prazos definidos para
veiculo fiavel e rigoroso do o efeito
pagamento dos apoios 20% 102% G
comunitarios e nacionais paraa ; [Ind2 - Executar as
Agricultura e Pescas. atividades do plano de
i i comunicacao -
S “°f°”edade das e 50% | 95% | 3% | 100% | 100% | 102% jan-dez
competéncias do IFAP junto da comunicagao externa,
sociedade civil e dos media nos prazos definidos para
o efeito
Avaliacdo Global do Departamento 98%

No que se refere ao indicador 1 do objetivo 2, nas previsées de pagamentos do PRODERAM 2020,

houve estabilidade no tipo de dados recebidos e de informacao produzida, o que permitiu o bom

funcionamento da estrutura de trabalho anteriormente preparada para o efeito. Assim, o GPE

demorou, em média, 0.33 dias Uteis a produzir e enviar esta informacao aos destinatarios. Este
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resultado influenciou positivamente o grau de execucao, levando a superacdao da meta
estabelecida para o indicador. No caso do Plano de pagamentos, o GPE necessitou, em média, de

cerca de 1.1 dias Uteis para produzir e enviar esta informacao ao CD.

Relativamente ao indicador 2, considerando a data da elaboracdao dos documentos inerentes a
programacao da campanha 2021 como a data do despacho que, no iDoc, submete as propostas de
programacao a decisao do CD, as datas de elaboracao dos documentos relativos a Programacao
da Campanha 2021 foram as seguintes: 16/07/21, Continente; 14/09/21, RAM e RAA. A data de
envio ao CD dos documentos relativos a programacao da RAM e da RAA (14/09) foi fortemente
influenciada pelo atraso verificado na resposta aos pareceres de viabilidade operacional

solicitados. A meta estabelecida foi, mesmo assim, superada.

No que se refere ao envio das estatisticas de controlo a CE (objetivo 3) foi também cumprida a
meta estabelecida para o indicador 2 (FEADER). No caso do indicador 1 (FEAGA), as estatisticas
do POSEI, cuja data regulamentar de envio é 30/09, foram enviadas a 01/10, o que levou a uma

taxa de realizacdo, face a meta, deste indicador, de 93%.

No ambito da Assisténcia Técnica do PDR2020, objetivo 4, a instrucao do processo para a
conclusao da AT 2020 ficou terminada, por parte do GPE, em 21/06/21. No entanto, naquela data
ndo estavam reunidas as condicoes para a extracao dos comprovativos indispensaveis a submissao
do pedido de pagamento. Deste modo, nao sendo possivel submeter o ultimo pedido de
pagamento sem os documentos em causa, a data estabelecida como meta para o indicador 1 nao

foi cumprida.

No caso do indicador 2, a taxa de execucado, apos o 1° PP, foi de 29.2% e o grau de realizacao do

indicador face a meta de 83%. A avaliacao do objetivo 4 foi de 33%.

No caso do objetivo 5, apesar de nao ter sido possivel enviar os documentos finais dentro do prazo
estabelecido, os indicadores, definidos com base na data da ultima informacao recebida, tiveram

as suas metas atingidas ou superadas, levando a uma avaliacao global de 120%.

No ambito das atividades da ARCC, no que respeita ao objetivo 6, relativo a coordenacao e
acompanhamento de missées da CE e do TCE, o esforco e empenho constante da equipa das
Relacoes Comunitarias para o cumprimento dos prazos de resposta (apesar da dependéncia dos
correspondentes contributos de entidades externas ao Instituto e da elevada interacao necessaria
com e entre departamentos do IFAP) permitiu atingir o objetivo, superando-o numa margem

minima.

No que concerne a implementacao do Plano de Comunicacdo IFAP 2020/2021 (objetivo 7), este
foi realizado plenamente, permitindo a superacao da meta. No entanto, € preciso ressalvar que,

pelo segundo ano consecutivo e em resultado da implementacao de medidas excecionais para
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combate a propagacao da pandemia de COVID-19, algumas tarefas inicialmente estabelecidas no
Plano foram eliminadas, como seja o intercambio de visitas de estudo de outras Entidades

Europeias.

Apesar de existirem atividades que ndao puderam ser concretizadas no ambito do objetivo 7, todas

as atividades fora dessa restricao foram concluidas, e cumprido o objetivo.

Grafico 15 - Taxa de realizacao dos objetivos do GPE
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A avaliacao global do GPE foi de 98%.

1.11.2 - Atividades desenvolvidas

Dentro do diversificado conjunto de atribuicées do GPE, desenvolveram-se durante o ano as

seguintes atividades, distribuidas pelas duas areas que o constituem.

Planeamento Estratégico e Projetos

Foi assegurada por esta Area a extracdo e analise de informacéo estatistica relevante para a

esfera de atuacao do IFAP, das quais se destacam:
— Informacao mensal ao INE e ao Banco de Portugal sobre os pagamentos efetuados pelo IFAP;
— Comunicacodes estatisticas mensais a CE;

— Fornecimento de informacdo estatistica ao Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracao Geral (GPP) e ao Ministério da Agricultura, para suporte a definicao de medidas

de politica agricola;
— Envio de informacao diaria das estatisticas das candidaturas do PU 2021;

— Resposta a cerca de 400 pedidos de informacao estatisticas a entidades externas e internas.
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Foram disponibilizados no Portal do IFAP:
— Os calendarios indicativos com as datas previstas de pagamento do PU 2021;

— Os pagamentos mensais efetuados no ambito do PU 2021;

As estatisticas relativas aos indicadores desta campanha;

Informacao estatistica relevante para os agentes do setor e para o publico em geral,

nomeadamente sobre existéncias de ovinos, caprinos, suinos, bovinos e apicultura.

Relativamente aos normativos internos, durante o ano de 2021, foram atualizadas as seguintes

normas de procedimento:

Cadeia de Apuramento e Pagamento;

Contact Center;

— Erro Manifesto;

Estatisticas de controlo FEAGA e FEADER.

Neste ambito, foi ainda elaborada a Ordem de Servico: Resposta a pedidos de informacdo que

envolvam dados pessoais.

Foram enviados mensalmente, ao CD e aos departamentos intervenientes, a informacao relativa
a monitorizacao do plafond disponivel para os Pagamentos Diretos e para o Plano Nacional de
Apoio ao Setor Vitivinicola, bem como a monitorizacdao do plano de pagamentos, relativo ao

orcamento de investimento.

A APEP enquanto responsavel pela coordenacao e elaboracdo dos instrumentos de gestao,
elaborou o Relatério de Atividades de 2020, a Monitorizacao do QUAR e Plano de Atividades de

2021 bem como o Plano de Atividades relativo a 2022.

Foi ainda assegurado por esta Area a gestdo da informacao e dos conteldos a fornecer pelo Data
Warehouse SIESTA.

Relativamente a candidatura do IFAP a Assisténcia técnica do PDR2020, no ano de 2021, foi
submetido o Ultimo pedido de pagamento da AT2020, iniciada a instrucdo dos pedidos de
pagamento da AT2021 e elaborada a candidatura a AT2022.

Ao longo de todo o ano de 2021, a APEP acompanhou a discussao dos regulamentos da nova PAC
e participou nas Reunides do grupo de peritos sobre a monitorizacao e avaliacdo dos Planos
Estratégicos da PAC.

Relacdes Comunitarias e Comunicacio
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O IFAP, no ambito das suas competéncias enquanto Organismo Pagador do FEAGA e FEADER, é
auditado por instancias comunitarias (CE e TCE) e nacionais (TC, IGF e IGAMAQT). A administracao
destes fundos obriga, ainda, a participacao no Comité dos Fundos Agricolas (CFA), férum europeu

de discussao das principais matérias relacionadas com a gestao do FEAGA e FEADER.
Comité dos Fundos Agricolas (CFA)

Atendendo as suas competéncias, o IFAP assegura a representacao nacional no CFA e a

participacao em reunides ou grupos de peritos especificos.

Durante o ano de 2021, foram realizadas, como habitualmente, oito (8) reuniées do CFA, embora
todas elas através de videoconferéncia, para discussao dos principais documentos relevantes para
a gestao da PAC nos diversos EM, dos quais destacamos a informacao sobre montantes a

recuperar/pagar pelos EM, conforme decisées de apuramento das contas e da conformidade.

Atendendo ao formato das reunides, algumas tomadas de decisao obrigaram ao desencadear de
consultas escritas, nomeadamente as decisées de apuramento das contas e da conformidade, mas

também as decisdes mensais sobre o reembolso de despesas do FEAGA incorridas pelos EM.

Semestralmente sao realizadas as Conferéncias dos Diretores dos Organismos Pagadores da UE,

nos paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da Uniao Europeia.

0 IFAP, enquanto Organismo Pagador participa nestas conferéncias, tendo, para esse efeito, sido

elaborados dossiés técnicos para o acompanhamento dessas reunides.

Em 2021, sob a Presidéncia Portuguesa da UE - PPUE, a primeira destas conferéncias (49.2),
organizada pelo IFAP e realizada em junho, utilizou o mesmo modelo da presidéncia Alema,
anterior, por videoconferéncia, a partir de Bruxelas, contando com a participacao dos
representantes dos organismos pagadores dos EM da UE, da CE e do TCE. A segunda conferéncia

do ano (50.2), sob a presidéncia da Eslovénia, nao veio a ser realizada.

A 15.2 Conferéncia dos Diretores dos Organismos Pagadores e Organismos de Coordenacao,
realizada em novembro, decorreu, uma vez mais, por videoconferéncia, abordando
maioritariamente a Reforma da PAC e a preparacao dos respetivos Planos Estratégicos pelos EM.
Os temas usuais relativos aos critérios de acreditacao dos Organismos Pagadores e implementacao
dos sistemas de gestao e controlo focaram-se nas necessarias adaptacoes e o seu planeamento na
nova PAC.

Pelos motivos ja referidos, as duas conferéncias do Grupo Panta Rhei previstas realizar neste ano,

foram canceladas.
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1.12. Coordenacao de Seguranca da Informacéao (CSI)

Departamento: CSI

1.12.1 Avaliacao dos objetivos

O CSI superou todos os objetivos, obtendo uma avaliacao de 105%.

Quadro 19 - Objetivos operacionais da CSI

- Taxa de
Ponderagao S
realizacao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta| Toler.] , = | Resultado o § Calend.
ace
opjetivo :
a meta

. . Ind1 - Taxa de respostas a
1 - Valorizar a capacidade de . . .
. ~ ~ pedidos de informacéo internos 50% 90% i 5% : 100% 100% 105% Jan-Dez
articulacao e colaboragao .
dentro do prazo solicitado
atempada entre
15% 105%
departamentos, contribuindo Ind2 - Taxa de respostas a
para a capacidade de resposta: pedidos de informacao externos 50% 90% i 5% | 100% 100% 105% Jan-Dez
do Instituto dentro do prazo solicitado
Ind1 - Monitorizar a execugao
50% 90% | 5% | 100% 100% 105% Jan-Dez
do PTR
2 - Garantir a Manutencao da e -
L Ind2 - Monitorizar a execugao 85% 105%
Certificacao NP ISO/IEC 27001 ~
do Plano de tratamento de Nao
. . 50% 90% { 5% | 100% 100% 105% Jan-Dez
Conformidades e Oportunidades
de Melhoria
Avaliagédo Global do Departamento 105%

Grafico 16 - Taxa de realizacao dos objetivos do CSI
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A avaliacao final do CSI foi de 105%.

1.12.2 Atividades desenvolvidas

A CSI tem como responsabilidade gerir e manter o SGSI do IFAP de acordo com a NP ISO/IEC
27001:2013, de forma a garantir a respetiva certificacao, dando assim cumprimento ao

R. 1306/2013 e ao critério de acreditacao definido no anexo | do R. 907/2014.
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No ano de 2021 as atividades consideradas relevantes foram:

Gestao do SGSI mantendo e melhorando o conjunto de politicas, procedimentos, registos,
recursos e atividades associadas, com o intuito de proteger os ativos de informacao e atingir

os objetivos da Organizacao definidos na sua Politica de Seguranca da Informacao;

Avaliacdo e tratamento de risco e respetivo nivel de aceitacdo de risco da Organizacao,
concebida para gerir os riscos de forma eficaz, implementando os controlos adequados para

assegurar a protecao dos ativos de informacao;

Melhoria continua do sistema através de um Plano de Acdes Corretivas e Oportunidades de

Melhoria do qual resulta um incremento da seguranca da informacao do IFAP;
¢ Manutencao da performance do processo de Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao;

e Plano de formacao e sensibilizacao geral dos trabalhadores e colaboradores do IFAP com

enfoque especial na Ciberseguranca;

e Manutencao da certificacao NP ISO/IEC 27001:2013 do IFAP.

89



IFAP

da Aqricultuna ¢ Pescas, P Relatério de Atividades 2021

\

2. Pagamentos efetuados

No ambito da sua missao, o IFAP pagou no ano de 2021 um montante total de 1652.6 M€, através
de apoios e ajudas abrangidas quer pelos fundos comunitarios FEAGA, FEADER e FEAMP quer de
outras ajudas suportadas pelo orcamento nacional. Relativamente ao ano anterior este valor

representou um acréscimo de cerca de 7% no montante pago.

2.1. Ajudas ao setor da agricultura

No ano de 2021, o total de pagamentos ao setor agricola, foi de 1587.9 M€, apresentando-se no
Quadro 20 um resumo dos pagamentos efetuados ao setor agricola. A respetiva desagregacao

encontra-se no Anexo 2.

Quadro 20 - Pagamentos efetuados ao setor da agricultura

AGRICULTURA

AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA Mentante pago
(mil euros)

Continente 751797
Acores 89 137
Madeira 27 843
Total FEAGA 868 777

AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 623 433
Acores 37 087
Madeira 27 106
Total FEADER 687 626

OUTRAS AJUDAS

Medidas Veterinarias e Ajudas Nacionais 31 458
Total Outras Ajudas 31 458

TOTAL 1587 861
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Analisando a desagregacao por fundo de financiamento, verifica-se que os pagamentos ocorridos
ao abrigo do FEAGA representaram 55% e os pagamentos no ambito do FEADER corresponderam a
43% do total pago ao setor. Face a 2020, ocorreu um acréscimo de 4.6% dos pagamentos ao abrigo
do FEAGA e e de 11.1% montantes pagos ao abrigo do FEADER. Os restantes valores referem-se
na sua maioria, a apoios de iniciativa nacional e representaram cerca de 2% do montante total

pago ao setor. Face ao ano anterior representaram um aumento de 56%.

Grafico 17 - Pagamentos por Fundo ao setor agricola (%)

FEAGA
m FEADER
OUTROS

55%

No ambito do FEAGA, e para o Continente, as Ajudas Diretas representaram 88% dos pagamentos
com um total de 665.1 M€ e as Medidas de Mercado cerca de 12% dos pagamentos com um valor
de 86.7 ME. Nos primeiros, face a 2020, houve uma reducao de cerca de 1% do montante pago,

enquanto que nos segundos se verificou um aumento de 57%.

Grafico 18 - FEAGA - Pagamentos no Continente (%)
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A semelhanca dos anos anteriores, no conjunto das Ajudas Diretas, foi o RPB que abarcou o maior
montante, distribuindo pelos seus beneficiarios 256.9 ME. Manteve-se, igualmente, a elevada
importancia do Greening, com 191.8 M€, seguindo-se o Prémio por Vaca em Aleitamento, com

63.4 ME.

Grafico 19 - FEAGA - Pagamentos de Ajudas Diretas
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Relativamente as Regides Autonomas, e ainda ao abrigo do FEAGA, a RAA recebeu 89.1 M€ e a
RAM 27.8 M€, que representam 10% e 3% do total das ajudas deste fundo, respetivamente (Grafico
20). As medidas ao abrigo do POSEI foram as mais representativas destacando-se na RAA, o Prémio

aos produtores de leite com 32.3 M€ e na RAM, a Fileira da banana com 7.9 M€.

Grafico 20 - FEAGA - Distribuicdo dos pagamentos por regiao(%)

B FEAGA Continente
FEAGA RAA
FEAGA RAM
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Relativamente ao FEADER destacaram-se, no Continente, trés medidas mais representativas. A
primeira foi a Agricultura e Recursos Naturais com 226.7 M€, na qual se salienta a acao Agricultura
Biologica que foi responsavel pela atribuicao de 91.8 M€. Seguiu-se a AZD com 145.8 M€, e por
fim, a Valorizacdo da Producao Agricola com 119.1 M€, onde se evidencia a acao Investimentos

nas Exploracdes Agricolas, com 51.4 M€.

Grafico 21 - FEADER - Pagamentos por medida PDR2020
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Na RAA, as medidas mais representativas continuaram a ser os pagamentos relativos a zonas
sujeitas a condicionantes naturais ou outras condicionantes especificas, a qual corresponderam

14.5 M€ e a Medida Agroambiente e clima, cujos pagamentos ascenderam a 10.5 M€.

Na RAM, a maior expressividade em termos de montantes pagos também foram os pagamentos
relativos a zonas sujeitas a condicionantes naturais ou outras, com 7.3 M€. Seguiu-se a Medida
Investimentos no desenvolvimento das zonas florestais e na melhoria da viabilidade das florestas,
com 5.7 M€, onde a maior parcela se destinou ao apoio a prevencao da floresta contra incéndios

florestais, catastrofes naturais e acontecimentos catastroficos, com 2.9 ME.

No ambito do FEADER, foram pagos no Continente 623.4 M€ (91%), na RAA 37.1 M€ (5%) e na RAM
27.1 ME (4%).
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Grafico 22 -FEADER - Distribuicao dos pagamentos por regiao (%)
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2.2. Ajudas ao setor das pescas
O total de pagamentos ao setor das pescas foi, no ano de 2021, de 64.8 ME.

Face ao ano de 2020 ocorreu uma diminuicao no montante pago de cerca de 10 M€ que representa

menos 14%.

Quadro 21 - Pagamentos efetuados ao setor das pescas

PESCAS

AJUDAS NO AMBITO DO FEAMP Montante pago
(mil euros)
Continente 50 222
Acores 10 054
Madeira 3816
Total FEAMP 64 092
OUTRAS AJUDAS
Linhas de crédito Pescas 665
Total Outras Ajudas 665

TOTAL 64 757

A quase totalidade dos pagamentos ocorreu no ambito do FEAMP, assinalando-se fora deste

apenas as linhas de crédito para o setor das pescas, com um montante de 665 mil euros.
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Grafico 23 - FEAMP - Distribuicdo dos pagamentos por regiao(%)
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Relativamente a 2020, os pagamentos as operacoes do MAR2020 mantiveram os seus padroes de
distribuicao, tendo diminuido o peso do Continente para 78% e aumentado o peso da RAA para

16%, mantendo-se o peso da RAM.

Em 2021, no Continente, as medidas mais representativas continuaram a ser o Desenvolvimento
sustentavel da aquicultura, com 10.2 M€, os Investimentos em portos de pesca, locais de
embarque, lotas e abrigos, com 8.7 M€, e a Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura
com 6.9 ME€.

Nas Regides Auténomas, salientaram-se os Investimentos em portos de pesca com 4.1 M€ na RAA
e 1.2 M€ na RAM e os Planos de compensacao (antigas medidas POSEI Pescas) que apresentaram
montantes de 2.8 M€ na RAA e de 2.1 M€ na RAM.

A desagregacao dos respetivos pagamentos encontra-se no Anexo 2.
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VI Publicidade Institucional

Comunicac¢ao e imagem

0 ano de 2021 nao trouxe o tao desejado regresso a livre circulacao e atividades presenciais,
mantendo-se o teletrabalho e as atividades de indole virtual ou digital como regra praticamente

durante todo o ano, em especial durante o primeiro e ultimo trimestres.

Nao obstante, com a melhoria das condices pandémicas durante a Primavera e o Verao, e o
aligeirar das restricoes impostas pelas Autoridades de Saude, algumas acoes presenciais, embora
com limitacdes, puderam ser realizadas, tendo o IFAP marcado presenca fisica em dois eventos,
previstos no Plano de Comunicacdo, que lhe permitiram um regresso ao contacto com os

beneficiarios e restantes stakeholders.

Iniciativas de comunicacgao interna

Ao nivel da comunicacao interna mantiveram-se as habituais acoes de divulgacao diaria, a todos

os colaboradores, de legislacao relevante nacional e comunitaria e dos Recortes de Imprensa.

Previsto no plano de comunicacao, foi lancado um questionario de opiniao sobre a IFAPcomunica,
0 projeto da newsletter interna digital, visando a recolha de opinides e contributos, tendo a
unanimidade dos respondentes considerado que a mesma deveria, sem dlvida, continuar a existir
como canal de comunicacao interno, reforcando a coesao interna e o estreitamento da relacao

entre a Organizacao e os seus colaboradores.

Iniciativas de comunicac¢do externa e publicidade

O IFAP, com a pandemia da COVID-19, reforcou a utilizacdo dos meios de comunicacao e
tecnologias de informacdo mais avancadas, adequando-as, sempre que possivel, ao publico-alvo

e a mensagem a transmitir.

O Portal do IFAP assumiu-se como o canal fundamental e primordial, considerando a sua maior
capacidade de transmissao de uma grande quantidade de informacao aos beneficiarios e demais
stakeholders, logo seguido das diferentes Redes Sociais nas quais o Instituto marca presenca,
nomeadamente Facebook e Twitter, tendo em conta a rapidez na transmissao da informacao,
privilegiando-se a publicacdo de noticias nestes canais, bem como através da App IFAP Mobile,

embora reconhecendo-se o seu menor impacto e representatividade no universo de beneficiarios.

Prosseguiu-se a divulgacao mensal da newsletter institucional, assim como o recurso habitual a

alguma imprensa escrita para a divulgacao de anuncios especificos.
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Como vem sendo habitual nos Gltimos anos, em virtude da importancia do PU no ambito das
atividades que estao acometidas ao IFAP, reforcadas pelo impacto das medidas excecionais para
mitigacao da pandemia no periodo de candidaturas de 2021, foram desenvolvidas varias acoes de
divulgacao, conjugadas, para a “promocao” deste formulario. Assim, foi promovida uma
campanha de radio para publicitacao do periodo de candidaturas ao PU 2021, em simultaneo com
a divulgacao de noticias relacionadas no Portal, em destaques, nas paginas das redes sociais,
através de mensagens na App IFAP Mobile e do servico de mailing e, pela primeira vez, com
recurso a utilizacao de banners em de plataformas digitais relacionadas com os setores de atuacao

do Instituto.

O recurso ao mailing (envio massivo de emails aos beneficiarios e demais stakeholders) foi
continuado, mantendo-se a tonica na harmonizacao de conteldos e linguagem, tendo em vista a

simplificacao da mensagem a transmitir.

O alivio das restricoes impostas pelas Autoridades de Saude em virtude da pandemia da
COVID - 19, possibilitou a realizacao de alguns dos certames que tinham sido cancelados em 2020,
permitindo ao IFAP marcar presenca num evento realizado em formato inteiramente virtual,
noutro em formato virtual e presencial e ainda num terceiro em formato inteiramente presencial,
permitindo-lhe assim cumprir um dos objetivos da sua estratégia de comunicacao,
designadamente fomentar o contacto de proximidade com os seus beneficiarios e restantes

stakeholders .

Em mais um ano excecionalmente atipico, deu-se especial realce a divulgacao de varias medidas
de combate aos impactos negativos na economia agricola decorrentes da pandemia,
designadamente as medidas excecionais e temporarias inseridas na resposta de Portugal a COVID-
19 e avisos do Plano de Recuperacao e Resiliéncia. Destaque, ainda, para a divulgacdo da
Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE nos suportes comunicacionais do Instituto durante o

primeiro semestre de 2021.
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VIl Medidas de Modernizacao Administrativa

No ambito do lancamento e operacionalizacao das medidas de TIC previstas no PRR, que se
traduzem no financiamento de cinco projetos estruturantes para a transformacao digital do
Ministério da Agricultura, o IFAP teve o papel de responsavel direto (beneficiario direto) desses
projetos, que pretendem, de forma integrada, concretizar um plano de acao para avaliar a
maturidade digital do Ministério, estabelecer um repositoério inteligente de dados, reorganizar os
processos e fluxos, melhorar a eficiéncia de interoperabilidade dos sistemas e executar o projeto
“Fraude e Fiscalizacao”. Estas responsabilidades enderecadas ao organismo correspondem
também ao reconhecimento das competéncias do capital humano que o IFAP tem desenvolvido e

procurado reter nos Gltimos anos.

No que se refere aos novos métodos de trabalho introduzidos em 2020, que se prolongaram para
2021, com a modalidade de teletrabalho instituida como uma nova normalidade, com o objetivo
de obter uma maior interacdo dos colaboradores a trabalhar online, num projeto ou objetivo
partilhado, foi adotado pelo IFAP um conjunto de ferramentas colaborativas Office 365. As
funcionalidades de colaboracao visam proporcionar a partilha de ficheiros, cocriacao e coedicao
de conteldos em simultaneo e em tempo real a guarda automatica de alteracoes de todos os

intervenientes, armazenagem na cloud e a realizacao de video-conferéncias.

Na area das Medidas de Mercado, foi implementado um formulario desmaterializado para
realizacao dos controlos ao reconhecimento de Organizacbes de Produtores, o qual foi
desenvolvido de forma a abranger todos os tipos de controlo que podem incidir sobre estas
entidades (administrativo e no local), assim como habilitar a que as diferentes entidades que

intervém neste processo (DRAP, IFAP e IAMA), utilizem o mesmo formulario.

Na area reservada do Portal, foram disponibilizadas novas funcionalidades no SNIRA com o
objetivo de assegurar uma melhoria continua da informacao constante nesta base de dados.
Assim, foi desenvolvido o modulo “Consulta de Animais”, criado para permitir ao utilizador gerar
e consultar uma listagem com os animais existentes numa determinada exploracao, a data a que

a respetiva listagem esta a ser pedida, contendo a seguinte informacao:
« animais presentes na exploracao para as espécies ovina, caprina e bovina;

 totalizadores de animais presentes na exploracao para as espécies ovina, caprina, bovina e

suina.

Foi também criada uma nova versao do formulario "Movimentacao de ovinos e caprinos”, que
inclui algumas alteracdoes no formulario de movimentacao de ovinos e caprinos. De entre as

alteracoes implementadas, destacam-se as seguintes:
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conversao do formulario para um formato atual, suportado pelos principais browsers

disponiveis no mercado;

possibilidade de registar os animais no separador “Animais IDE” por intermédio de um ficheiro

no formato txt.

A semelhanca do ja implementado nas guias de bovinos e de suinos, as guias de ovinos e caprinos
também passam a contemplar a informacao relativa a Declaracao IRCA (Informacao Relativa a

Cadeia Alimentar).

Criado com o objetivo de dar resposta a varias finalidades dentro do Ministério da Agricultura,
esta a ser desenvolvido o projeto RAG, com intervencao de varios organismos (IFAP, DGADR,
DGAYV, INIAV). Esta nova aplicacao web podera ser acedida através de qualquer browser aberto
em computadores, telemdveis ou tablets e permite ao agricultor o registo associado as culturas
da atividade agricola e florestal da sua exploracdo. Ja foram estabelecidos os requisitos principais
da aplicacao, encontrando-se agora em fase de desenvolvimento e testes. O dashboard é a pagina
principal da aplicacao onde o utilizador tem acesso aos avisos e alertas relativos a sua exploracao,
aos diversos médulos da aplicacdo, e ainda informacao genérica resumida do nimero total de
parcelas e da area total explorada, bem como do nimero total de animais por espécie (bovinos,
ovinos, caprinos, suinos, equideos e colonias de abelhas). Numa primeira fase prevé-se que
venham a ser desenvolvidos 15 modulos: “Identificacdo do Agricultor”, “Baldios”, “Aquisicao de
Fatores de Producao”, “Boas Praticas de Higiene”, “Producdes Obtidas”, “Parcelas”, “Correcoes
do Solo”, “Fertilizacoes”, “Armadilhas”, “Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos”, “Regas”,

“Operacoes Culturais”, “Estados Fenologicos das Culturas”, “Analises”, “Upload de Documentos”.
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VIl Recursos

1. Recursos humanos

1.1. Caracterizacao

Em 31 de dezembro de 2021 desempenhavam funcées no IFAP 553 colaboradores, dos quais 59%
mulheres e 41% homens (Grafico 24). Comparando com o ano anterior, houve uma reducao de 20

colaboradores que representa menos 3.5%.

Grafico 24 - Distribuicao dos colaboradores por género, em 31.12.2021

41%
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No que respeita ao nivel de escolaridade existiam no IFAP, 399 colaboradores com habilitacoes
ao nivel do ensino superior (graus de bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), o que
corresponde a 72% do total de colaboradores. Com habilitacoes ao nivel do ensino secundario,
existiam 134 colaboradores, que representavam 24% do niumero total e ao nivel do ensino basico,

20 colaboradores, cerca de 4% do total, conforme se apresenta no Grafico 25.

Grafico 25 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, em 31.12.2021
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Combinando esta analise com o género, verifica-se que 76% das mulheres e 67% dos homens

possuiam escolaridade de nivel superior (Grafico 26).

Grafico 26 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, por género, em 31.12.2021
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No que se refere ao escalao etario, manteve-se a maior representatividade do escalao dos 45-54
anos onde se enquadravam mais de metade dos colaboradores do IFAP (51%). A percentagem de
colaboradores situados no escalao entre os 55 e os 64 anos de idade foi de 32% e a faixa etaria
dos 35 aos 44 anos representou 10%. Nos escaldes acima de 64 anos e entre os 25 e os 34 anos,

situavam-se 5% dos colaboradores e 3% respetivamente.

A data de 31 de dezembro de 2021, a média de idades dos colaboradores do Instituto era de 52,2

anos, ligeiramente superior a do ano anterior.

Grafico 27 - Escalao etario dos colaboradores em 31.12.2021
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Quanto ao tipo de vinculo, o de maior incidéncia € o contrato de trabalho em funcdes publicas,

que abrange 482 colaboradores, representando 87% do total.
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As funcées de dirigentes sao desempenhadas por 50 colaboradores, todas a ser exercidas em

comissao de servico, existindo um equilibrio de nomeacoes por género (29 homens e 30 mulheres).

Relativamente a distribuicao por carreiras, os técnicos superiores sao 58% dos colaboradores e o
grupo dos assistentes técnicos, técnicos de nivel intermédio e pessoal administrativo 20%,
representando estas duas carreiras 78% do total. Os dirigentes representam 11% e a carreira de

informatico, 9%.

Quadro 22 - Distribuicdo por grupo/cargo/carreira, modalidade de vinculacao e género

CT em Funcdes CT em Fungoes Publicas

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de Publicas por tempo a termo resolutivo

Comissdo de Servico

. . . no ambito da LVCR
vinculagao indeterminado incerto

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 16 15 16 15 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 106 206 5 7 111 213 324
Assistente Tecnico, Técnico de nivel

itermédio, Pesonl aiminratho I I
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 3 7 3 10

Informatico 36 14 36 14 50

No que respeita a antiguidade, verifica-se através do grafico 27 que 115 colaboradores trabalham
neste Instituto ha mais de 25 anos e menos de 29, correspondendo a 21% do total. No escalao dos
30 aos 34 anos enquadram-se 98 funcionarios (18%). No escalao dos 10 aos 14 anos enquadram-se
96 colaboradores (17%) e no escalao dos 20 aos 24 anos de antiguidade eram 89 que correspondem
a 16%.
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Grafico 28 - Antiguidade em 31.12.2021
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Durante o ano de 2021 verificou-se a entrada de 29 funcionarios (17 mulheres e 12 homens) sendo

23 da carreira de técnico superior. Do IFAP sairam 4 funcionarios (2 mulheres e 2 homens), todos

tinham cargo de dirigente.

Quadro 23 - Distribuicao dos colaboradores por departamento

N° de
Unidades organicas colaboradores em
31.12.2021
Departamento de Ajudas Diretas 47 8%
Departamento de Ajudas ao Investimento 62 11%
Departamento de Apoios ao Mercado 37 7%
Departamento de Controlo 63 11%
Departamento de Gestao e Controlo Integrado 63 11%
Departamento de Sistemas de Informacao 77 14%
Departamento Financeiro 36 7%
Departamento Juridico 41 7%
Departamento de Administracdo e Gestao de Recursos 74 13%
Gabinete de Auditoria 22 4%
Gabinete de Planeamento Estratégico 20 4%
Coordenacdo da Seguranca dos Sistemas de Informacao 2 0.4%
Conselho Diretivo 9 2%
Total 553 100%
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1.2. Formacao profissional

Tal como em anos anteriores, a politica estratégica do plano de formacao do IFAP focalizou-se
essencialmente em acdes de formacao na area de negocio do Instituto e na formacdo a medida,
adaptada a realidade do Instituto, em regime presencial e/ou a distancia (e-learning),

estruturada da seguinte forma:

| - Formacao Geral
Il - Formagao em Tecnologias de Informacao

Il - Formacao de carater pontual - Extra Plano

1.2.1. Formacao presencial

O plano de formacao para 2021 foi elaborado tendo bor base o levantamento das necessidades de
formacao, acdes previstas para 2020 nao executadas e a disponibilidade orcamental. Foram
também integradas no plano, acoes obrigatorias para o exercicio de funcdes dirigentes e acoes

indispensaveis no ambito do CSSI e auditoria.

Foram privilegiadas acées de formacao intra-organizacao por forma a abranger o maximo de

colaboradores por acao, rentabilizando o custo de realizacao das acoes.

No caso de grande parte das acdes de formacao propostas no ambito das Tecnologias de
Informacdo, as mesmas foram ministradas recorrendo a formacado externa, atendendo a
especificidade das matérias e ao nimero de colaboradores identificados para as mesmas, que em
muitos casos nao foi suficiente para constituir uma turma. Situacao igual ocorreu com algumas
das acoes de formacao no ambito da auditoria, fiscalizacao e controlo, formacao para dirigentes

e gestao da informacao e do conhecimento.

Foi tido também em atencao o Plano de Formacao do GPP no colmatar de necessidades formativas
que foram identificadas mas que nao integram o Relatorio de Formacao. Paralelamente foram
divulgados ao longo do ano seminarios, eventos e iniciativas, sem custos associados, de modo a
estimular a participacao dos colaboradores em acoes extra plano de formacao, com vista a criacao

de alternativas nao sujeitas a restricdes orcamentais.

0 plano de formacao presencial inicialmente aprovado, integrava 39 cursos distribuidos por 49
acoes. No ultimo trimestre de 2021, verificando-se que existiam acdes que aguardavam
cabimento, surgiu a necessidade de propor uma alteracao ao plano inicialmente aprovado. Assim,

o plano de formacao para 2021 passou a ter 17 cursos (19 acoes).

Independentemente do plano de formacao ser Unico, o acompanhamento é feito em duas

vertentes, pelas especificidades técnicas de cada uma:

- Formacao Geral
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- Formacgao de Tecnologias de Informagao

Na totalidade realizaram-se 36 cursos, correspondendo a 43 acées, discriminados no Quadro 9 do

Relatorio de formacao presencial, que se encontra no Anexo 6.

1.2.2. Formacao e-learning

Durante o ano de 2021 a formacao e-learning decorreu dentro do previsto, nao se tendo registado

ocorréncias que interferissem com o normal desempenho da plataforma Moodle.

Relativamente ao numero de cursos, foi produzido mais um do que no ano anterior, totalizando
30 cursos. Foram disponibilizados cursos que nao constavam em 2020, como o “Controlo no local
VITIS”, “iSIP - Atualizacdo do Parcelario” (atualizado em 2021), “Recolha de Candidaturas Vitis”,

“Seguro Viticola de Colheitas” e “Boas Praticas em Ciberseguranca”.

Deixaram de estar disponiveis os cursos “Controlo ANIA” (agora incluido no “Controlo ANI”), “RCA

- Recolha de Controlo Administrativo”, “Ciberseguranca 2020” e “COVID 19 no Espaco Laboral”.

Internamente, foram desenvolvidas trés acoes, tendo sido a acao “Boas Praticas em
Ciberseguranca 2021” a que envolveu um maior numero de participantes num total de 565

inscritos, em virtude do seu carater obrigatorio.

O Relatério da formacao e-learning é apresentado no Anexo 7.
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2. Recursos financeiros

O orcamento de 2021 do IFAP e a sua execucao traduzem as funcdes que estdao cometidas ao
Instituto no capitulo do financiamento ao setor primario da agricultura e das pescas, com especial
relevo para a atribuicao de apoios no ambito do FEAGA, FEADER, FEAMP e outras ajudas, bem
como o apoio a concretizacao de investimentos através da concessao de ajudas e subvencées no

ambito das politicas publicas, enquadraveis no Programa de Investimentos.

O Quadro 24 resume, por Divisdao Orcamental, a receita cobrada, a despesa paga e o saldo global

apurado em 2021.

Quadro 24 - Receita cobrada, despesa paga e saldo apurado por divisdo orcamental

Receitas cobradas, Despesas pagas e Saldos apurados

Receita Cobrada Liquida Despesa Paga Saldos
Divisdes
. 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Orcamentais
(1) (2) (3) (4) (5)=(1)-3) (6)=(2)-(4)
Funcionamento 72 621 769 75 283 702 32912 187 33703 024 39 709 582 41 580 678
Outras Ajudas 210 491 002 189 432 868 130 437 142 114 848 735 80 053 860 74 584 133
FEAGA 271 815 0 0 0 271 815 0
Investimento 627 608 404 678 873 178 562 791 577 617 156 208 64 816 827 61716 970

910 992 990 943 589 748 726 140 906 765 707 967 184 852 084 177 881 781

Cobrangas Liquidas Pagamentos Realizados Saldos

Divisoes Extra 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Orcamentais

(1) (2) (3) (4) (5)=(1)-(3) (6)=(2)-(4)
Outras Ajudas 23 746 429 23 328 486 23 746 429 22 496 347 0 832139
FEAGA 825 939 552 890 398 521 825 939 552 887 907 575 0 2 490 946
Investimento 69 384 200 188 625 965 69 384 200 167 239 262 0 21 386 703

919 070 181

1102 352 972

919 070 181

1077 643 184

24709 788

No Quadro 25 sao apresentadas as receitas previstas e as receitas cobradas liquidas, com o

respetivo desvio.
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Quadro 25 - Receitas previstas e receitas cobradas

Receitas previstas e Receitas cobradas

Receita Cobrada Créditos Especiais
Divisd Previsdo Inicial Liquida Desvio
1VIsees X Saldos Integrados | Transf. e RNAP
Orcamentais
(1) (2) (3)=(2)-(1) 4 (5)
Funcionamento 41718 771 75 283 702 33 564 931 39 226 525 0
Outras Ajudas 223 616 467 189 432 868 -34 183 599 77 495 293 1639 318
FEAGA 0 0 0 0
Investimento 593 746 344 678 873 178 85 126 834 60 721 555 16 179 701
Total ‘ 859 081 582 ‘ 943 589 748 ‘ 84 508 166 ‘ 177 443 373 ‘ 17 819 019

Receita Cobrada Créditos Especiais

g:\;i:?ne:n:::::a Previsao Inicial Liquida pesvio Saldos Integrados| Transf. e RNAP
(1) ) (3)=(2)-(1) (4) (5)

Outras Ajudas 1321 815755 23 328 486 -1 298 487 269 0 0

FEAGA 773 258 000 890 398 521 117 140 521 0 0

Investimento 57 372 017 188 625 965 131 253 948 0 0

Total ‘ 2 152 445 772 ‘ 1102 352 972 ‘ -1 050 092 800 ‘ (0] ‘ (0]

A estrutura de valores da despesa do orcamento inicial do IFAP releva contabilisticamente as
atividades respeitantes ao financiamento ao setor primario da agricultura e das pescas, bem como
as suas proprias despesas de funcionamento, inerentes a concessao dos apoios. Assim, e de acordo
com o Quadro 26, no que se refere a execucao orcamental da despesa de 2021, salienta-se o peso
dos pagamentos das ajudas e subvencdes concedidas no ambito dos projetos de investimento, que
ascenderam a 617.2 M€, representando 80.6% do total da despesa realizada. Seguem-se as
despesas de funcionamento, com cerca de 34 M€, representando 4.4% do total das despesas do
Instituto e as despesas em QOutras Ajudas, resultante dos apoios concedidos com financiamento
exclusivamente nacional, representando 15% do total.

Para além destas, salientam-se ainda as ajudas concedidas registadas em Divisoes Extra
Orcamentais, que ascenderam a cerca de 1077.6 M€, com especial destaque para as ajudas

exclusivamente comunitarias, concedidas no ambito do FEAGA, no montante de 887.9ME.
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Quadro 26 - Despesa orcamentada e despesa realizada

Despesa Orcamentada e Despesa Realizada

Orcamento Inicial Execugao Orcamental Desvio
Divis3
1VISOes X Valor % Valor % Valor %
Orcamentais
(1) (2) (3) (4) (5)=3)-(1) (6)=(5)/(1)

Funcionamento 41718 771 4.9% 33703 024 4.4% -8 015 747 -19.2%
Outras Ajudas 223 616 467 26.0% 114 848 735 15.0% -108 767 732 -48.6%
FEAGA 0 0.0% 0 0.0% 0 #DIV/0!
Investimento 593 746 344 69.1% 617 156 208 80.6% 23 409 864 3.9%

859 081 582 765 707 967 100.0% -93 373 615
Orgamento Inicial Execucdo Orcamental Desvio
Divisdes E
1VISOes xFra Valor % Valor Valor % Valor
Orcamentais
(1) (2) 3) “4) (5)=3)-(1) (6)=(5)/(1)

Outras Ajudas 1321 815 755 61.4% 22 496 347 2.1% -1299 319 408 -98.3%
FEAGA 773 258 000 35.9% 887 907 575 82.4% 114 649 575 14.8%
Investimento 57 372 017 2.7% 167 239 262 15.5% 109 867 245 191.5%

2152 445772

100.0%

1077 643 184

100.0%

-1 074 802 588

3. Recursos materiais

Em 2021 nao foram concretizadas vendas de imoveis, pelo que o valor patrimonial nao foi alterado

face ao ano de 2020.

3.1. Recursos imobiliarios

O valor patrimonial dos imoveis referenciados em 31 de dezembro de 2021, ascende a

aproximadamente 4.9 M€, incluindo a componente de terreno e construcao.

Quadro 27 - Tipos de imdveis

Tipo ‘ Quantidade ‘ Valor (€)
Armazém / Terreno 2 849 001
Escritérios (c/Registo SIIE) 24 4 060 191
TOTAL 26 4909 192

Atualmente, o armazém e o terreno que integram o patrimoénio imobiliario e que ja foram objeto

de utilizacao em continuo (ex. depésitos de azeite) encontram-se desativados.

Algumas das instalacoes identificadas como escritdrios encontram-se desativadas, resultante da

extincao da estrutura regional existente no passado.
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Outros espacos de escritorios encontram-se cedidos as Direcoes Regionais, também no ambito de

protocolos, sendo necessarios as atividades delegadas naquelas Direcdes.

Atualmente, todos os imdveis do IFAP que se encontram devolutos tém o respetivo certificado
energético, sendo elegiveis para venda em hasta publica através da Direcao-Geral de Tesouro e
Financas (DGTF).

Foram, igualmente, desencadeados os mecanismos legais necessarios a avaliacao dos imoveis
propriedade do IFAP por parte da DGTF, com o objetivo de serem integrados aquando do
lancamento de hastas publicas para alienacdo e/ou arrendamento dos imoveis atualmente

disponiveis.

Refira-se, ainda, que os imoveis do IFAP que estiveram em hasta publica durante o ano de 2021,

nao foram objeto de qualquer licitacao.

3.2. Equipamento de transporte

No final de 2021, o equipamento de transporte do IFAP era constituido por um parque automavel
(em regime de propriedade), num total de 62 viaturas. O valor patrimonial dessas viaturas era
nulo, dada a antiguidade das mesmas, nos termos do Cadastro e Inventario dos Veiculos do Estado.
Maioritariamente, os veiculos satisfazem necessidades relacionadas com uma das areas de
atividade centrais do IFAP, designadamente o controlo das ajudas que este Instituto administra.
A utilizacao dos veiculos abrange, ainda, tarefas administrativas e logisticas, o0 acompanhamento

e supervisao de funcoes delegadas e visitas no ambito dos apoios ao investimento, entre outras.

Do total de 62 viaturas, havia um conjunto de 33 viaturas cedidas a entidades com quem o IFAP

mantém relacdes protocolares ou outro tipo de acordos por necessidades de servico especificas.

Considerando a necessidade de racionalizar a despesa e otimizar os recursos do IFAP, foi efetuado
um levantamento da situacao atual da frota automovel (incluindo a frota cedida) com o objetivo
de ajustar o dimensionamento quantitativo e qualitativo dos meios de transporte as necessidades
dos diversos servicos, tendo para tal sido realizada uma analise técnico-econémica com vista a
renovacao parcial da frota. Neste sentido, apos procedimento de aquisicao conduzido pela ESPAP,
foram adicionadas a frota, em regime de aluguer operacional de viaturas, 6 viaturas ligeiras,
sendo 3 elétricas. Aguarda-se igualmente a conclusdo de processos para 2 novas viaturas todo o

terreno e 1 viatura elétrica.
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IX Conclusao

O IFAP continuou a desempenhar, em 2021, um papel ativo no ambito da transformacao digital
do setor e do Ministério, procurando desenvolver e implementar ferramentas capazes de
simplificar as interacdes e de reforcar a transparéncia na prestacao de contas, a conformidade

dos pagamentos realizados e a seguranca da informacao.

Este papel tornou-se ainda mais evidente no contexto pandémico que se continuou a viver em
2021, onde a acao do IFAP foi crucial para assegurar, a todo o momento, uma resposta eficaz as

necessidades do setor.

Salienta-se a forma como o IFAP assegurou mais uma vez, de forma ininterrupta, o pagamento
das ajudas comunitarias e nacionais aos setores da Agricultura e das Pescas, conseguindo atingir

a generalidade dos objetivos propostos.

O proximo ano sera um ano de grandes desafios marcado, nomeadamente, pela preparacao da
implementacao do PEPAC, que tera inicio em janeiro de 2023, com as intervencdes integradas no
Pedido Unico, os Seguros de Colheitas, bem como as intervencdes relacionadas com os Programas

dos setores das frutas e horticolas e apicultura.

Neste contexto, em conformidade com a estratégia delineada para a adequacao dos sistemas de
informacao, de gestao e de controlo, assumira particular relevancia a promocao de uma efetiva
simplificacdo, harmonizacao e racionalizacao de procedimentos, por forma a reduzir a carga

administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da Administracao Publica.
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REPUBLICA AGRICULTURA

PORTUGUESA | ] vata 23/0y/20

20

Designagdo do Servigo| Organismo:

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

O IFAP tem por

Objetivos Estratégicos (OF)

Grau de concretizagsol

OE1: ol it i 2 50 das ajudas/incentivos, vi imi i 2% 114%

OE2: 86% 112%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO:
T R e A A m“
Realizado Realizado Realizado Meta " . Férmula — P .
Indicadores 2018 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uvo de Célculo Resultado ‘Taxa de Realizagéo Classificagio Desvio

(N de pagamentos realizados
.
rogamade B ot p ot = a2 s & e
2021)*100

Taxa de pagamentos realizados no prazo
Ind.1 oo s

100% 125% Superou 2%

Taxa de Realizagdo do OP1

Realizado  Realizado Realizado Formula
Indicadores. alor Critico s0 sul raxa de Realizaao assifica svio
poon o oy Valor Crit pe: vo Payvin Resultado Taxa de Realizag Classificagio De:
Taxa de execugo dos controlos fisicos de SUP1 e controes ‘;Zﬁ‘f“ ”
Ind.2 (RPBY, GREENING, RPAY, RIA®), TOMATE & 100% 100% - os% % 100% 20 oco efetuados data /" Total de 100% 125% Superou 2%
wor) controlos de SUP1 selecionados)
(N2 de controlos de POC, VALe
Taxa de execugio dos controlos fisicos de POC'Y, VLE efetuados 3 data / N° Total
Ind. 1 t pt 2 1 2« oco t 125% Superou 5%
B VAL e VLE® % 00%. % =% % o0 % de controlos de POC, VAL e VLE oo "
selecionados) *100
(N® de controlos de AZD
efetuados a data/ Ne Total de
Ind.a Taxa de execugio dos controlos fisicos de AZD” 100% 100% 100% 9% 2% 100% 20% bco / 100% 125% suparou 2%
controlos de AZD selecionados)
(N2 de controlos de MAA e FTA
Taxa de execugio dos controlos isicos de MAA" efetuados a data / Ne Total de
Inds e - 100% - 9% 2% 100% 15% oco e e T 100% 125% Superou 2%

selecionados) * 100

(Montante da despesa
controlada até 15/07/2021/

Ind6 Taxa de execugio dos controlos de Investimento 4% 100% 100% 95% 2% 100% 15% oco Montante a controlar definido 100% 125% Superou 5%
regulamentarmente para 2020)

(N2 de controlos executados/Ne
Ind.7 e 100% 100% 100% 5% 2% 100% 10% oco minimo de controlos definido 100% 125% Superou 2%

Operacionais regulamentarmente) *100

Taxa de Realizagdo do 0P2

OFF: Garsniracieciiia o OR300 m“

Realizado mnndn mnnao Meta Férmula
Indicadores oo e Tolerancia Valor Critico Peso vo P Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio.

Ne de pedidos de pagamento
relativos a apoio 2o
investimento pagos/N

i o
Texa de andiise dos pecldos de pagamento de 98% 2% 5% 5% 10% 100% 100% oul pedidos de pagamento relativos 183% 263% Superou 163%

Inds
apoio a0 Investimento.
a3poio 3o investimento
submetidos nas DRAP entre
01/10/2020¢ 30/03/2021
Taxa de Realizagdo do 0P3 2%
EFICIENCIA PESO:
crisaeorend m-
Indicadores. e Restiado Meta Tolerancia Valor Critico Peso vo Formula Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
208 2 de Calaulo
((Valorem débitoa
. ) 31/12/2020)/(Valor em débito
Inds Taxade redugdo dovalorem dividaregistadora 5, o % o 1% 2% 1006 o em0Y/01/202140fdaical dos 2% 3% superou 2%

Base de Dados de Deved
ase de Dados de Devedores processos criados em 2021)-

Taxa de Realizagdo do P4 123%
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QUALIDADE

davida profissional, famil

eficiente de trabalhadores que facilitem a cor

r e pessoal e que fomentem a seguranca e saiide o trabalho

T Realizado Realizado Meta
2020 2021
6 Taxa de trabalhadores com horério flexivel . o . &3

atribuido

- Taxade trabalhadores com parecer favordvel 20 . o 0%
pedido para a prética de teletrabalho o

Taxa de trabalha m parecer favorével &
o axa de trabalhadores com parecer favoravel . e . o
solicitagio de jornada continua

x icin h
5 Taxa de consultas de medicina do trabalho . . o £
realizadas

N.2 de protocolos criados com empresas ou

Ind.14 organizagdes para que os trabalhadores - - - 6
beneficiem de condigoes mais favoraveis
N.2 de iniciativas promotoras da participagéo dos

Ind.15 trabalhadores na gestio dos servicos, para além - - - 2

das legalmente previstas

OP6: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento

e Realizado Realizado Realizado Meta
2020 2021
Ind.16 Taxa de satisfagdo dos clientes 86% 8% 93% 90%
Taxa de ndo reclamantes no Livro de Reclamagdes
Ind.17 face ao total de atendimentos presenciais
realizados
OP7: Melhorar a qualidade da informag3o do setor agricola (Projetos SIMPLEX)
s Realizado Realizado Realizado Mma::

. Taxa de implementagdo do projeto"Portal Unico . : 5% o
da Agricultura’

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento o1

Objetivo Estratéy

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

‘OBIETIVOS RELEVANTES| n? 1do art. 182 da Lei 66-B/2007, de 28.12

Tolerancia Valor Critico
2% 100%
2% 1%
5% 100%
10% 100%
3 10
1 4
Tolerancia Valor Critico
5% 100%
Tolerancia Valor Critico
15% 100%
v
v

Peso dos parémetros
naavaliagio final

25%

15%

100%

vo

DGR

DGR

DGR

DGR

DGR

DGR

vo

Formula
de Calculo

Resultado

(N2 trabalhadores com
despacho favorével ao pedido
de atribuicio de hordrio

flexivel/N.2 trabalhadores que 95% 100%

apresentou pedido de
atribuicdo de hordrio
flexivel)*100

(N.2 trabalhadores com
despacho favoravel ao pedido
de pratica de teletrabalho/N.2.
trabalhadoresque apresentou
pedido de prtica de
teletrabalho) *100

(N.2 trabalhadores com
despacho favordvel ao pedido
de jornada continua/N.2
trabalhadores que apresentou
pedido de pratica de jornada
continua)*100

(Ne de consultas executadas, no
mbito da SST, nos termos

previstos da Lei / N2 total de 63% 112%

colaboradores que deveriam
realizar consulta) *100

N.2 protocolos criados

Einiciativas promotoras da
participagio dos trabalhadores
na gestio dos servicos

Férmula
de Clculo

Resultado

[0,08x (N° respostas positivas
20515 do diente do
Atendimento Electrénico (AE)
d0CC/n®total de respostas aos
15 do AE do CC recolhidas) x
100+ [0,63x (N® respostas
positivas aos 5 do cliente do
Atendimento Telef6nico (AT) do
€C/n2total de respostas aos IS

o AT do CC recolhidas) x 100]+ 94% 100%

[0,14x (N® respostas positivas
a0s15 do cliente do AT do Help-
Desk (HD) / n@total de
respostas 30515 do AT do HD
recolhidas) x 100]+ [0,15x (N2
respostas positivas a0s IS do
dliente do AE do HD / n? total de
respostas aos S do AE do HD
recolhidas) x 100]

Peso dos objetivos

vo

1o respetivo parametro

Férmula
de Calculo

Resultado

% de implementagio realizada /
planeada

65% a44%

1 100%

100% 125%

Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Atingiu 0%

superou 3aa%

Atingiu %

Superou 2%

Néo atingiu -25%

Atingiu %

‘Taxa de Realizagéo do OPS 169%

Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Atingiu %

‘Taxa de Realizagéo do OP6 100%

Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

superou 2%

‘Taxa de Realizagéo do OP7 125%

Peso de cada objetivo na avaliag3o final

Objetivos
Relevantes

Eficicia

OP1: Assegurar o conforme.
OP2: Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco
OP3: Garantir a execugdo do PR 2020

Eficiéncia

OP4: Reduzir o valor em divida

Qualidade

0PS: Promover a utilizagio de horérios flexiveis e modalidades de organizago do trabalho que facilitem a conciliago da vida profissional,
familiar e pessoal e seguranga e saude no trabalho

0P6: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento

OP7: SIMPLEX - Melhorar a qualidade da informagdo do setor agricola

Total

as%

52%

100%

16% RELEVANTE
16%
1%
%
18% RELEVANTE
18% RELEVANTE
16% RELEVANTE
levant 68%
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RECURSOS HUIMANOS Dias titeis 2021 %

Pontuagio efetivos Planeados para 2021 Pontuagio efetivos Executados para 2021
" Pontuagdo i
— 2 [ no e etetivos ponusgio Executads /| o enup
(Conselho Coordenador da Avaliacgo de Servigos)' laneados N.2 de efetivos a Pontuagdo Planeada
Ly Pontuagdo Executada
(Mapa de
Pessoal)
Dirigentes - DiregioSuperir » s sas o . w08 w0 o 100% 100%
S " s 72 o6 s 18 o 1 o o
Téenico Superior 2 s s2a0n a6 2 en 7 a9 o o
Especialistas de Informatica 12 49 11123 588 37 8021 a4 -12 % 2%
Coordenador Técnico 9 7 1589 63 5 1008 a0 -2 63% 63%
Técnicos de Informatica 8 18 4086 144 13 2834 100 -5 69% 69%
pssstente Técnico s m 2737 1018 105 22506 - 2 o o
P ——— s P 05 s 0 2059 P s a ax
o et 7250 553 120375 so 0 o %

RECURSOS FINANCEIROS

) brcusio Toa de Brecusio — Toxa de Breusio
DESIGNARO
= (31.dez.2021) {face a0 planeado) {face ao corrigido) (face ao disponivel)

Orgamento de Funcionamento (OF) a1735571,00€ 40840248,00€ 40715248,00€ 3370304,12€ 81% 8% 8%
Despesas c/Pessoal 21943 114,00€ 21988430,00€ 21988430,00€ 2075636396 € 95% 94% 9%
Aquisigdes de Bens e Servigos 13585806,00€ 13211453,00€ 13086453,00€ 821247,47€ 0% 2% 3%
Outras despesas correntes 445620000€ 3893063,00€ 3893063,00€ 3845622,76€ 6% 99% 99%
Despesas de Capital 1750451,00€ 1747302,00€ 1747302,00€ 888589,93 € 51% s1% s1%
Orgamento de Investimento (Of) 593746344,00€ 690616935,00€ 690228185,00€ 617156208,12€ 104% 89% so%
Outros valores 289615075,00€ 193394439,00€ 193154611,00€ 11484873455 € 0% s9% 9%
Operagdes Extra Orgamentals 2152445 772,00€ 2152485 772,00 € 2152485 772,00 € 1077 643183,96 € 50% so% 50%
Total (OF+01+0V) 3077502762,00€ 3077297394,00€ 3076543816,00€ 1843351150,75 € 0% 0% 0%

AVAUAGAO FINAL DO QUAR 2021

Eficicia Eficiéncia Qualidade
Ponderagso: 45% Ponderagso : 3% Ponderagio : 52%
147%

50 de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 6-8/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa Bom

Fonte de Verificagio Justificagao do Valor Critico
Ind. Taxa de pagamentos ealizados no pazo programado Ficheiro Excl - Audit Trail 2021 Miximo possivelde obter paraeste indicador
nd2 Taxa de execugio dos controlos fsicos de SUPL(RPB(1), GREENING, RPA(2), RIA(3), TOMATE & ARROZ) Ficheiro. Posteriormente por comando SQL4 B0 Produgdo Melhor resultado possivelde obter, resultado idealcom todos os recursos disponivels
Ind3 Taxa de execucdo dos controlos fisicos de POC(4), VAL(S) e VLE(6) Ficheiro. Posteriormente por comando SQL 4 BD Produgdo Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind4 Taxa de execugdo dos controlos fisicos de AZD(7) Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Produgdo Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os recursos disponiveis
IndS Taxa de execugdo dos controlos fisicos de MAA(8) e FTA(9) Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Produgdo Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind6 Taxa de execug3o dos controlos de Investimento Ficheiro. Ponto de Situagio Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os recursos disponiveis
nd7 Taxa de execugBo dos controlos de Fundos Operaconais Ficheiro. onto de Situgio Melhor resultad possvel de obter, resultado idealcom todos os recursos disgoniveis
Ind8 Taxa de andlise dos pedidos de pagamento de apoio ao Investimento iDigital Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind9 Taxa de redugdo do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores isinga / Base de Dados de Devedores Baseado nos indices gerais registados em anos anteriores, acrescido de 5%
Ind10 Taxa de trabalhadores com horario flexivel atribuido Ferramenta de gestdo documental iDoc Melhor resultado expectavel face ao n® de postos de trabalho preenchidos e 3 situagdo atual
Ind11 Taxa de trabalhadores com parecer favoravel 2o pedido para a pritica de teletrabalho Ferramenta de gestdo documental iDoc Melhor resultado expectével face a0 n2 de postos de trabalho preenchidos e 4 situacio atual
Ind12 Taxa de com pa avoravel 3 3 i Ferramenta de gestdo documental iDoc Melhor resultado expectével face a0 ne de postos de trabalho preenchidos e & ituagdo atual
Ind13 Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas Ficheiro Excel/Base de dados Melhor resultado possivel face a valores histéricos
N.2de o dos com os’ benefi de condi¢des mais
Ind14 e & Ficheiro Excel/Base de dados Melhor resultado possivel de obter, resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind15 N.2de iniciativas 3 o0 d , para além das legalmente previstas Ficheiro Excel/Base de dados Melhor resultado possivel de abter, resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind16 Taxa de satisfacdo dos clientes Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos Melhor resultado possivel face a valores histéricos
Ind17 Taxa de implementagdo do projeto "Portal Unico da Agricultura” Cronograma de monitorizagdo do projeto Miéximo possivel de obter para este indicador
NOTAS EXPLICATIVAS
‘ (1) RPB-Regime de Pagamento Base
‘ (2 RPA-Regime de Pequena Agricultura
‘ 3) RIA - Pagamento para Jovens Agricultores
| @ poc-pemioporoveioecabra
‘ (5) VAL- Prémio por Vaca em Aleitamento
‘ (6 VLE - Prémio por Vaca Leiteira
‘ 7) AZD - M dc Atividade Agricola em Zonas
| @ maa-medidos Agronambientis
‘ (9)  FTA-Florestagdio de Terras Agricolas
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Quadro 28 - Total de pagamentos efetuados nos anos de 2020 e 2021

TOTAL PAGAMENTOS EFETUADOS

Montante pago
(mil euros)
2020 | 2021
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAGA
Continente 725 721 751797
Acores 76 880 89 137
Madeira 28 346 27 843
Total FEAGA 830 946 868 777
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEADER
Continente 545 422 623 433
Acores 46 211 37 087
Madeira 27 029 27 106
Total FEADER 618 662 687 626
AJUDAS/APOIOS NO AMBITO DO FEAMP
Continente 60 921 50 222
Acores 8 844 10 054
Madeira 4607 3816
Total FEAMP 74 372 64 092
OUTRAS AJUDAS
OUTRAS AJUDAS 20 331 32123
Total Outras Ajudas 20 331 32123

TOTAL 1544 311 1652 618

118



IFAP

\

0 Agricultura ¢ Pescas. 1P Relatério de Atividades 2021

Quadro 29 - Pagamentos no ambito do FEAGA - Continente

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

Montante pago

PORTUGAL CONTINENTAL (mil euros)
2020 2021
Ajudas Diretas
Regime de Pagamento Base (RPB) 264 247 256 883
Pagamento Redistributivo 41 369 43720
Pagamento por praticas agricolas benéficas para o clima e o ambiente (Greening) 191 694 191 829
Pagamento Jovens Agricultores 2918 2572
Pagamentos Especifico por Superficie ao Arroz 5760 7 646
Pagamentos Especifico por Superficie ao Tomate 3481 3618
Prémio por Vaca Leiteira 13 584 14914
Prémio por Vaca em Aleitamento 66 686 63 387
Prémio por Ovelha e Cabra 38958 41 088
Regime de Pequena Agricultura (RPA) 42 063 39599
Outras ajudas diretas -73 -114
Total Ajudas Diretas 670 686 665 144
Medidas de mercado
Promocéo de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 12 332 1656
Programa
. Destilacao de Subprodutos da Vinificacao 4 450 2729
Nacional de
Apoio ao Seguro Viticola de Colheitas 4200 3919
Setor Reestruturacdo e Reconverséo das Vinhas (VITIS) 7515 49 999
Vitivinicola
Destilacao e Armazenamento de Vinho emsituacao de crise 10 690 9 640
(PNASV)
Trocas de produtos vitivinicolas -3107 0
Total PNASV 36 079 67 944
s e Fundos Operacionais das Organizacdes de Produtores 13 691 13 001
Produtos
horticolas Regime Escolar 1614 2 091
Total Frutas e Produtos Horticolas 15 305 15 093
Promocéo de Produtos Agricolas 225 172
Leite e Produtos lacteos 126
Carne de Ajuda Especiala Apicultura 3111 2912
Suino, Ovos, i
Suinos -19 -1
Aves e
Apicultura Ovos e Aves de Capoeira 0 534
Total Carne de Suino, Ovos, aves e Apicultura 3092 3 445
Outras medidas de mercado 208
Total Medidas de Mercado 55 034 86 654
TOTAL 725721 751 797
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Quadro 30 - Pagamentos no ambito do FEAGA - RAA
FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

Montante pago

(mil euros)

POSEI 2020 2020
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 6198 5100
Medidas a Favor das Producdes Agricolas Locais (MAPL)

1.1 - Prémio a vaca aleitante 9023 9952
1.2 - Prémio ao abate de bovinos 13078 10 020
1.3 - Prémio a vaca leiteira 12117 14 679
1.4 - Ajuda ao escoamento de jovens bovinos dos Acores 968 764
Prémios as
Producoes 1.5 - Ajuda a inovacao e a qualidade das producdes pecuarias acorianas 532 542
Animais 1.6 - Prémio aos produtores de leite 20 968 32 291
1.7 - Prémio aos produtores de ovinos e caprinos 74 176
1.8 - Ajuda ao transporte inter-ilhas de jovens bovinos 100 162
1.9 - Ajuda aos produtores apicolas 18
Outras ajudas as produ¢des animais -0.39 -0.27
Total Ajudas as Producdes Animais 56 859 68 605
2.1 - Ajuda aos produtores de culturas arvenses 5375 5113
2.2 - Ajudas a producao de culturas tradicionais 39 38
2.3 - Ajuda a manutencao da vinha orientada para a producao de vinhos 924 883
Prémios as com denominacao de origem e vinhos com indicacao geografica
Producées 2.4 - Ajuda aos produtores de ananas 3236 3284
Vegetais
2.5 - Ajuda a producéao de hortofrutifloricolas e outras culturas 1370 1254
2.6 - Ajuda aos produtores de banana 999 1160
Outras ajudas as produgdes vegetais 0 =1
Total Ajudas as Producdes Vegetais 11943 11731
Ajudas a 3.1 - Ajuda a armazenagem privada de queijos "Ilha" e S. Jorge" 750 755
transformacéo 3.2 - Ajuda ao acondicionamento de Proteas 97 70
Total Ajudas a Transformagéao 847 825
Ajudas a comercializagcao 0 -4
Total MAPL 69 649 81 156
Total POSEI 75 847 86 257
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 0 -90
Destilacao de Subprodutos da Vinificacao 0 0
Seguro Viticola de Colheitas 0 0
Reestruturacao e Reconversao das Vinhas (Vitis) 1033 2970
Total PNASV 1033 2 880

6 880
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Quadro 31 - Pagamentos no ambito do FEAGA - RAM

FEAGA - Fundo Europeu Agricola de Garantia

- < Montante pago

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA . .~

(mil euros)

POSEI 2020 2021
Regime Especifico de Abastecimento (REA) 9 754 9618
Medidas a Favor das Produgdes Agricolas Locais (MAPL)

M1 Apoio base aos Agricultores Madeirenses 4334 4522
2.1 - Fileira da cana-de-agucar 1714 1845
M2 2.2 - Fileira do leite 121 127
Apoio a 2.3 - Fileira da carne 568 527
producéo das
L 2.4 - Fileira do vinho 1989 1882
fileiras
Agropecuérias 2.5 - Fileira da banana 8 072 7 858
da RAM R - . 2
2.6 - Ajuda a transformacao de produtos agropecuarios originarios da RAM 34 19
2.7 - Ajuda a producao de ovos 40 40
Total M2 12 536 12 298
e 3.1 - Apoio a expedicao de produtos agricolas originarios da RAM 602 697
Apoio a
colocagdo no
mercado de . o
produtos da RAM 3.2 - Apoio a comercializagao de produtos no mercado da RAM 959 727
Total M3 1561 1424
Medidas de Assisténcia Técnica 0 21
Total MAPL 18 431 18 244
Total POSEI 28 185 27 883
Programa nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola (PNASV)
Promocao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 184
Destilacao de Subprodutos da Vinificacao 0
Seguro Viticola de Colheitas 0 0,3
Reestruturacdo e Reconversao das Vinhas (Vitis) -23 -40
Total PNASV 160 -40
TOTAL 28 346 27 843

121



da Agricultura ¢ Pescas, 1P

J TFAP
%/ Instituta de Financiamente

\

Relatério de Atividades 2021

Quadro 32 - Pagamentos no ambito do FEADER - Continente

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente

Montante pago

(mil euros)
Area Medida Acdo 2020 2021

M1 .

B 1.1 - Grupos operacionais 3417 3 666
Inovagao
A1 2.1 - Capacitacao e divulgacao 1358 423
Inovacéo e M2
conhecimento Conhecimento
2.2 - Aconselhamento 2 980 2 981
Total M2 4338 3 404
Total A1 7 755 7 071
3.1 - Jovens agricultores 14 927 29 735
M3 3.2 - Investimentos nas exploracoes agricolas 73928 51 396
Valorizacédo da
producao agricola 3.3 - Investimentos na transformacao e comercializacao 20 385 9 042
de produtos agricolas
3.4 - Infraestruturas coletivas 41 394 28 955
Total M3 150 634 119 129
A2 M4 Valorizagao dos recursos florestais 10 401 6 460
Competitividade e
organizagao da 5.1 - Criacao de agrupamentos e organizagoes de
- M5 900 250
producéo produtores
Organizacgdo da
producao 5.2 - Organizacgbes interprofissionais 29 78
Total M5 929 328
Mé 6.1 - Seguros 5 401 17 062
Gestao do risco e
restabelecimento do 6.2 - Prevencao e restabelecimento do potencial

potencial produtivo produtivo 5435 5697
Total M6 10 836 22 759
Total A2 172 801 148 676
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

Montante pago

PDR 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural do Continente
(mil euros)

Area Medida Acéo 2020 2021
7.1 - Agricultura biologica 23 909 91 755
7.2 - Producao integrada 67 501 54 734
7.3 - Pagamentos Rede Natura 15 082 17 427
7.4 - Conservacao do solo 2 855 7137
7.5 - Uso eficiente da agua 4905 4343
M7
Agricultura e recursos| /-6 - Culturas permanentes tradicionais 17 614 28 409
naturais 7.7 - Pastoreio extensivo 6 956 6019
(MAA)
7.8 - Recursos genéticos 13290 16 733
A3 7.9 - Mosaico agroflorestal 99 61
Ambiente, Eficiéncia
7.10 - Silvoambientais 14 12
no uso dos recursos
e clima 7.11 - Investimentos nao produtivos 1141 67
7.12 - Apoio agro-ambiental a apicultura 12 6
Total M7 153 377 226 703
M8
Protecdo e 8.1 - Silvicultura sustentavel 23242 30138
reabilitacao de
povoamentos 8.2 - Gestao recursos cinegéticos e aquicolas 258 260
florestais
Total M8 23 500 30 397
M9
~ . i . 141 653 145 777
Manutencdo da atividade agricola em zonas desfavorecidas (AZD)
Total A3 318 530 402 877
A 10.2 - Implementacao das estratégias 17 783 27 224
M10
D lvi t .3 - Ativi a
esen\l/:c\:lmen (o] LEADER 10.3 - Atividades de cooperacao dos GAL 274 277
10.4 - Funcionamento e animacao 5 875 5053
Total A4 23 931 32553
20.1 - Assisténcia técnica PDR2020 11 675 11913
M20
e e e . 20.2 - Rede Rural Nacional 1316 1351
Assisténcia Técnica | Assisténcia técnica
20.3 - Estruturas Locais de Apoio 83 6
Total M20 13 074 13 271
M21 - Apoio temprorario excecional aos agricultores e as PME, particularmente afetados pela crise 12 350
da COVID 19
PDR2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores 11 461 8 370
Outros pagamentos FEADER 34
PDR 2020 adiantamentos contra fatura -2 151
Juros -12 -1735
TOTAL 545 422 623 433
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Quadro 33 - Pagamentos no ambito do FEADER - RAA

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma dos Acores

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2020 2021
M1 1.1 - Apoio a acdes de formacao profissional e de aquisicao de ) 1
Transferéncia de competéncias
conhecimentos e agdes
. - 1.2 - Apoio a atividades de demonstracao/acoes de informacao 24 5
de informacgao
Total M1 46 24
4.1 Apoio a investimentos em exploracdes agricolas 5527 1520
M4 4.2 - Apoio a investimento na transformacao/comercializacao 4458 283
Investimentos em ativos e/ou no desenvolvimento de produtos agricolas
fisicos 4.3 - Apoio a investimentos eminfraestruturas relacionadas com
o desenvolvimento, a modernizacao ou a adaptacao da 2781 1298
agricultura e silvicultura
Total M4 12 766 3601
M5
Restabelecimento do
potencial de producéo
agricola afetado por 5.1 - Apoio a investimentos em medidas de prevencao destinadas
catastrofes naturais e a atenuar as consequéncias de eventuais catastrofes naturais, 44 -19
acontecimentos fendmenos climaticos adversos e acontecimentos catastroficos
catastroficos e
introducao de medidas
de prevencéao adequadas
Total M5 44 =19
M6
Desenvolvimento das . . . .
~ . 6.1 - Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 1022 277
exploragcdes agricolas e
das empresas
8.1 - Apoio aos custos de florestacao/criacao de zonas e 162
arborizadas
M8 8.2 Apoio a implantacdo e manutencéo de sistemas agroflorestais 0 1
Investimentos no S - - e
. 8.5 - Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia,
desenvolvimento das . . - .
. o valor ambiental e o potencial de atenuacao dos ecossistemas 211 147
zonas florestais e na .
. florestais
melhoria da
TETECD CEs aradEs 8.6 - Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformacao, mobilizacao e comercializacao de 229 125
produtos florestais
Total M8 556 435
M9
Criagao de agrupamentos { 9.1 - Criacao de grupos de produtores e de organizacées nos v .
e organiza¢ées de setores da agricultura e da silvicultura
produtores
10.1 - Pagamento de compromissos respeitantes ao
) . 9 066 10 540
M10 agroambiente e ao clima
Agroambiente e clima 10.2 - Apoio a conservacao e a utilizacao e desenvolvimento e 80
sustentaveis de recursos genéticos na agricultura
Total M10 9313 10 620
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FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRORURAL + Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma dos Agores

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2020 2021
11.1 - Pagamentos destinados a conversao a praticas e métodos 19 216
M11 de agricultura biolégica
Agricultura biolégica 11.2 - Pagamentos destinados a manutencao de praticas e 1 .
métodos de agricultura biologica
Total M11 138 388
M12 Pagamentos a titulo da Natura 2000 e da Diretiva-Quadro da Agua -1
M13
Pagamentos relativos a
zonas sujeitas a ~
. . 13.3 - Pagamento de compensacdes emzonas afetadas por
condicionantes naturais . L. 9 434 14 492
condicionantes especificas
ou outras
condicionantes
especificas
M15 ;
. . . . 15.1 - Pagamento de compromissos silvoambientais e climaticos 238 385
Servicos silvoambientais e
climaticos e conservagao
15.2 - Apoio a conservacao de recursos genéticos florestais 157 199
das florestas
Total M15 395 584
16.1 - Apoio a criacédo e ao funcionamento de grupos
operacionais da PEl para a produtividade e a sustentabilidade 35 15
M16 agricolas
Cooperacéo
16.2 - Apoio a projetos-piloto + apoio ao desenvolvimento de =
novos produtos, praticas, processos e tecnologias
Total M16 86 15
M17 ,
. 17.1 - Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 42 2
Gestao de riscos
M19 19.2 - Apoio a realizacdo de operacgdes no ambito das EDL 2518 1376
Apoio ao
desenvolvimento localde | 19.3 - Preparacao e realizacao de atividades de cooperacao 26 157
base comunitaria (DLBC)
LEADER 19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animacao 612 751
Total M19 3155 2284
M20 Assisténcia Técnica 217 -654
PRORURAL+ - Pagamentos transitados de Programas anteriores 8 980 1026
Juros 0 -4
Apoio Temporario excecional aos agricultores e PME particularmente afetados pela . i
crise da COVID 19
TOTAL 46 211 37 087

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes
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Quadro 34 - Pagamentos no ambito do FEADER - RAM

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2020 2021
M1 1.1 - Apoio a acoes de formacao profissional e de aquisicao de o .
Transferéncia de competéncias
conhecimentos e acdes
¢ 1.2 - Apoio a atividades de demonstracao/acoes de informacao 2 4
de informagéo
Total M1 75 69
M2
Servigos de oL . . , L
2.2 Apoio a criacao de servicos de gestao agricola, substituicao
aconselhamento e , | 0 20
. ~ agricola, aconselhamento agricola e aconselhamento florestal
servigos de gestao
agricola
Total M2 0 20
M3
Regimes de qualidade L L . .
3.1 - Apoio a nova participacao emregimes de qualidade 3 10
para os produtos
agricolas e os géneros
Total M3 3 10
4.1 - Apoio ao investimentos em exploracdes agricolas 2 150 1686
4.2 - Apoio a investimento na transformagcao/comercializacao
M4 . i 700 267
e/ou no desenvolvimento de produtos agricolas
Investimentos em ativos 4.3 - Apoio a investimentos em infraestruturas relacionadas com
fisicos o desenvolvimento, a modernizacao ou a adaptacao da 6328 1925
agricultura e silvicultura
4.4 - Apoio a investimentos nao produtivos relacionados coma 393 140
concretizacao dos objetivos em termos de agroambiente e clima
Total M4 9 571 4017
M5 o . ) X <
. 5.2 - Apoio a investimentos destinados a recuperacao de terras
Restabelecimento do i . . -
. _ agricolas e ao restabelecimento do potencial de producao
potencial de produgéo , i . i o 87 44
) agricola afetado por catastrofes naturais, fenomenos climaticos
agricola afetado por . L
i . adversos e acontecimentos catastroficos
catastrofes naturais
Total M5 87 44
M6
Desenvolvimento das . . . .
~ ) 6.1 - Ajuda ao arranque da atividade para os jovens agricultores 87 239
exploracdes agricolas e
das empresas
Total M6 87 239
8.1 - Apoio aos custos de florestacao/criacao de zonas
. 607 959
arborizadas
8.3 - Apoio a prevencao da floresta contra incéndios florestais,
i . . L 2774 2927
M8 catastrofes naturais e acontecimentos catastroficos
e R R 8.4 - Apoio a reparacao dos danos causados as florestas por
e CES incéndios florestais, catastrofes naturais e acontecimentos 676 427
. catastroficos
zonas florestais e na 8.5 - Apoio a investimentos destinados a melhorar a resisténcia,
melhotiaida o valor ambiental e o potencial de atenuacdo dos ecossistemas 397 652
viabilidade das florestas erestes
8.6 - Apoio a investimentos em tecnologias florestais e na
transformacdo, mobilizacao e comercializacao de 885 766
produtos florestais
Total M8 5 340 5730
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PRODERAM 2020 - Programa de Desenvolvimento Rural da Regidao Auténoma da Madeira

Montante pago

(mil euros)
Medida Sub-medida 2020 2021
M10 10.1 - Compromissos respeitantes ao agroambiente e ao clima 290 282
Agroambiente e clima 10.2 - Conservacao e a utilizacao e desenvolvimento . .
sustentaveis de recursos genéticos na agricultura
Total M10 479 304
M11 11.1 - Conversao a praticas e métodos de agricultura biolégica 19 50
Agricultura biolégica 11.2 - Manutencao de praticas e métodos de agricultura — 9B
biologica
Total M11 97 153
M12
Pagamentos a titulo da B X
. 12.2 - Compensacgoes a zonas florestais Natura 2000 594 557
Natura 2000 e da Diretiva-
Quadro da Agua
M13
Pagamentos relativos a 13.1 - Compensagoes em zonas de montanha 7 616 7 097
zonas sujeitas a
R ERERES RECITES 13.2 - Compensacgoes a outras zonas afetadas com 146 211
o GUTTER condicionantes especificas
Total M13 7762 7 308
M15
Servicos silvoambientais e X . X X L
L ~ 15.1 - Compromissos silvoambientais e climaticos 404 401
climaticos e conservagéao
das florestas
Total M15 404 401
16.1 Criacao e funcionamento de grupos operacionais da PEI 0 o4
para a produtividade e a sustentabilidade agricolas
16.2 Projetos-piloto + Desenvolvimento de novos produtos, 0 36
Mm16 praticas, processos e tecnologias
Cooperacéao 16.5 Intervencoes conjuntas destinadas a atenuacao das
alteracoes climaticas e adaptagao as mesmas 0 6
mais apoio a abordagens conjuntas relativas a projetos
ambientais e praticas ambientais em curso
Total M16 0 106
M17 .. . L
B 3 17.1 - Prémio de seguro de colheitas, de animais e de plantas 449
Gestao de riscos
M19 19.2 - Apoio a realizacao de operacdes no ambito das EDL 1982 1696
Apoio ao
desenvolvimento localde{ 19.3 - Preparacao e realizacao de atividades de cooperacao 0 42
base comunitaria (DLBC)
LEADER 19.4 - Apoio a custos de funcionamento e animagao 194 223
Total M19 2176 1961
M20 Assisténcia Técnica 0 3513
M21 - Apoio temporario excecional aos agricultores e as PME, particularmente afetados e
pela crise da COVID 19
PRODERAM 2020 - Pagamentos transitados de Programas anteriores -94 782
Juros 0 -3
TOTAL 27 029 27 106

* Os valores negativos referem-se a recuperacoes e regularizacoes
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Quadro 35 -Pagamentos Outras Ajudas

OUTRAS AJUDAS
Montante pago
PORTUGAL CONTINENTAL E REGIOES AUTONOMAS (mil euros)
2020 2021
Ajudas Agricultura
Medidas Veterinarias 891 938
Linhas de crédito agricultura 347 369
Apoio as funcdes delegadas 5671 7 691
SIPAC Seguro de colheitas 3168 8177
Apoio Incéndios 2017 19 70
Gasoleo Colorido e Marcado 2164 2267
Ajuda Lobo Ibérico 138 87
Subsidio a Eletricidade Verde 274 1
Auxilio estatal aos produtores de ananas (RAA) 0 292
Auxilio estatalaos produtores de culturas arvenses (RAA) 894 1657
Auxilio estatalaos produtores de horto fruticolas (RAA) 110 247
Auxilio estatal vinha (RAA) 215 265
Auxilio estatalao prémio ao abate (RAA) 1461 5145
Auxilio estatalaos produtores de leite (RAA) 4219 0
Auxilio estatal ao prémio a vaca aleitante (RAA) 0 1263
Auxilio estatal ao abate de bovinos (RAM) 447 527
Auxilio estatal ao abate de frangos (RAM) 0 225
Auxilio estatal a flieira da banana (RAM) 340 1 460
Auxilio estatal ao leite (RAM) 268 176
Auxilio estatala vacas leiteiras (RAM) 22 4
Auxilio estatala producao de ovos (RAM) 94 113
Auxilio estatala cana de agUcar para transformagao (RAM) 0 137
Auxilio estatala producao de vinho (RAM) 0 149
Auxilio estatala comercializagao de produtos no mercado da RAM 0 234
Outros* -620 -31
Total Agricultura 20 121 31458
Ajudas Pesca
Linhas de crédito pescas 209 665
Total Pesca 209 665
TOTAL ‘ 20 331 32123

* Os valores negativos referem-se a recuperacdes e regularizacoes
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Quadro 36 - Pagamentos no ambito do FEAMP - Continente

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

Montante pago
MAR2020 - PORTUGAL CONTINENTAL .
(mil euros)
Prioridade Medida 2020 2021
M1 - Investimentos a bordo e seletividade 1247 1256
P1 M3 - Inovagao e conhecimento 904 750
Promover uma - - - -
. M4 - Protecao e restauracao da biodiversidade 581 2 403
esca
. M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e
Ambientalmente . 12 019 8730
i abrigos
Sustentavel M7 - Cessacao temporaria das atividades de pesca comrecurso a artes
8 094 2328
de cerco
Total P1 22 845 15 466
P2 M1 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura 13 362 10 151
A CIL T M2 - Desenvolvimento dos sitios aquicolas 0 147
Aquicultura = =
AT M4 - Medidas de saulde publica 307 2 677
Sustentavel M5 - Promocao da salde e do bem-estar animal 2 106 950
Total P2 15 774 13 926
P3 } o
T M1 - Apoio ao controlo e inspecao relativo a politica comum das pescas 653 329
Execucdo da
alistee e s M2 - Recolha de dados no quadro da politica comum das pescas 2 580 2 697
Pesca
Total P3 3233 3026
P4 M1 - DLBC - Apoio preparatério 20 0
Aumentar o L. . ~
M2 - Custos operacionais e animacao 719 1309
Emprego e a Coesdao
Territorial M3 - Execucao das EDL 3062 4 600
Total P4 3 801 5909
P5 M1 - Plano de producao e comercializacao 1373 3014
Promover a
Comercializacdo e a M2 - Desenvolvimento de novos mercados, promocao e comercializacao 1099 0
jiiansfolimasdoidos M3 - Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura 8619 6918
Produtos da Pesca e
Aquicultura M6 - Apoio a armazenagem dos produtos da pesca 0 427
Total P5 11 091 10 359
P6 M1 - Execucao da politica maritima integrada no dominio da vigilancia s o
Fomentar a maritima integrada
Execugéo da M2 - Execucao da politica maritima integrada para a melhoria do o -
Politica Maritima conhecimentos marinho
Total P6 1084 784
P7 . ,
o Medida 1 - Assisténcia Técnica 2 025 2 436
Assisténcia Técnica
Adiantamento contra fatura 1482 -1 196
Pagamentos relativos a programas antigos -413 -488
TOTAL ‘ 60921 50 222

* Os valores negativos referem-se a recuperacdes e regularizacoes
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Quadro 37 - Pagamentos no ambito do FEAMP - RAA

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

- < Montante pago
MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DOS ACORES pag
(mil euros)
Prioridade Medida 2020 2021
M1 - Investimentos a Bordo e Seletividade 526 436
P1 M2 - Apoio ao arranque da atividade de jovens pescadores 125 0
Promover uma
Pesca M3 - Inovacao e Conhecimento 105 62
Ambientalmente
Sustentavel M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e 1520 4086
abrigos
M7 - Cessacdo temporaria das atividades de pesca 74 294
Total P1 2 352 4878
P2
Promover uma
Aquicultura M1 - Apoio aos investimentos produtivos na aquicultura 860 17
Ambientalmente
Sustentavel
Total P2 860 17
P3
Fomentar a
execucdo da M1 - Apoio ao controlo e inspecéao relativo a Politica Comum das Pescas 0 1628
Politica Comum de
Pesca
ao relativo 1628
P4
Aumentar o . L,
_ M1 - DLBC - Apoio preparatorio 0 22
emprego e a coesdo
territorial
Total P4 22
= M2 - Desenvolvimento de novos mercados, promogao e comercializacao 106 611
Promover a
Comercializagdo e a
~ M3 - Transformacao dos produtos da pesca e aquicultura 297 0
Transformacéao dos
Produtos da Pesca e
Aquicultura M4 - Planos de compensacdo a RAA 5209 2793
Total P5 5612 3 404
Adiantamento contra fatura 19 106
TOTAL ‘ 8 844 10 054
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Quadro 38 - Pagamentos no ambito do FEAMP - RAM

FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas

MAR2020 - REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Montante pago

(mil euros)
Prioridade Medida 2020 2021
M1 - Apoio aos investimentos a bordo no dominio da eficiéncia 20 -
energética, seguranca e seletividade
P1
Promover uma M3 - Inovacao e Conhecimento 0 243
Pesca
Ambientalmente M4 - Protecéo e restauracéo da biodiversidade 3 0
Sustentavel
M5 - Investimentos em portos de pesca, locais de desembarque, lotas e
1776 1184
abrigos
Total P1 1798 1617
P2
Promover uma
Aquicultura M1 - Desenvolvimento sustentavel da aquicultura 139 38
Ambientalmente
Sustentavel
Total P2 139 139
P5
Promover a
Comercializacdo e a N
~ M5 - Planos de compensacao a RAM 2 670 2 161
Transformagéo dos
Produtos da Pesca e
Aquicultura
TOTAL ‘ 4 607 3816
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Anexo 3 - Controlo

Controlos Superficies e Animais

Quadro 39 - Controlos de superficie, Continente, RAA e RAM

Continente Madeira

Tipo de Controlo N.° controlos Area N.° controlos Area N.° controlos Area
realizados |controlada (ha) realizados |controlada (ha) realizados |controlada (ha)
In loco 7719 593 001 504 13 339 642 911
Teledetegéao 1276 6 055 0 0 0 0
Quadro 40 - Controlos de BCAA, Continente, RAA e RAM
Continente Acores ‘ Madeira
N.° controlos Area N.° controlos Area N.° controlos Area

realizados |controlada (ha)| realizados [controlada (ha) realizados |controlada (ha)

781 80 567 53 2 670 81 74

Quadro 41 - Controlos de FTA, Continente, RAA e RAM

Florestacao de Terras Continente Madeira
Agricol ; " n
sl N.° Projetos Area (ha) N.° Projetos Area (ha) N.° Projetos Area (ha)
PRODER 16 3807
RURIS 82 4993

QCA IEII-R.2328/91E

2080/92 ’ 288
PDR2020 (8.1.1 e 8.1.2) 9 3643
PRORURAL + - - 3 165
PRODERAM 2 390
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Quadro 42 - Controlos de condicionalidade - Dominio ambiente

Madeira

Continente Acores

Dominio ambiente n .
N.° controlos Area N.° controlos Area

N.° controlos Area
realizados |controlada (ha)| realizados |controlada (ha)

realizados |controlada (ha)

Aves selvagens e
conservacao de habitats 229 40 653 16 1411 4 14
naturais - RL23
Higiéne e seguranca
781 80 567 58 3110 81 74
alimentar - RL4PV
Nitratos - RL1 123 11 020 5 467 _ _
Produtos
781 80 567 58 3110 81 74
fitofarmac éuticos - RL10
Zonas de protecéao das
captagdes de agias 19 6261 27 2017 _ _
subterraneas - RL14

Quadro 43 - Controlos de condicionalidade - Dominio animal, satde publica, saide animal e fitossanidade

Madeira

Continente

Dominio Animal

St (iR SeTEe ame! N.° controlos .. | N.°controlos .. | N.°controlos e
e fitossanidade k N.° de animais k N.° de animais . N.° de animais
realizados realizados realizados
Bovinos 40 541 6332 465
Ovinos e caprinos 793 51294 102 56 42 101
Suinos 17 107 25 315

Quadro 44 - Controlos de condicionalidade - Dominio animal, bem-estar dos animais

Dominio Animal Continente Madeira

Bem-estar dos animais

Protecao dos animais nas
~ . 344 59 8
exploragdes pecuarias

Normas minimas de protecao
156 55 2
dos vitelos

Normas minimas de protecao
i 71 3 3
dos suinos
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Quadro 45 - Controlos de animais, Continente, RAA e RAM

N.° controlos

N.° animais

N.° controlos

N.° animais

N.° controlos

N.° animais

realizados controlados realizados controlados realizados controlados
Prémio por Ovelha e
705 98 297 8 359 5 105
Cabra (POC)
Prémio por Vacaem
. 583 69 258 69 5 802 5 465
Aleitamento (VAL)
Prémio por Vaca
85 23016 91 12179 8 176

Leiteira (VLE)

Controlos de qualidade do controlo

Quadro 46 - Controlos de qualidade de ajudas superficies

TIPO DE ACAO Ajudas Diretas Desenvolvimento Rural
Gabinete 53 52
Recontrolo 32 34

Quadro 47 - Controlos de qualidade de ajudas animais

TIPO DE ACAO

Prémio por Ovelha

Prémio por Vaca

Prémio por Vaca

e Cabra em Aleitamento Leiteira
Gabinete 31 30 8
Recontrolo 0 0 0

Quadro 48 - Controlos de qualidade projetos de investimento.

Tipo de Acéo

PDR 2020

PRORURAL +

Gabinete

Recontrolo

14
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Quadro 49 - Controlos de Qualidade de projetos do Regime de Apoio a Reconversédo e Reestruturacao das Vinhas

VITIS 2020 CQ VITIS Controlo Prévio
TIPO DE AGAO (CQ executado em 2021
2021) (CQ executado em 2021)
Gabinete 0 0
Recontrolo 0 11

Quadro 50 - Controlos de qualidade outras ajudas

N.° de controlos

Programa Apicola Nacional 18
Retiradas Mercado - controlos 1.° nivel 40
POSEI RAA - Armazenagem Privada Queijo Ilha de S. Jorge 38
POSEI RAM - Medidas 2 e 3 12
Total 108

Controlos contabilisticos

Quadro 51 - Controlos de projetos de investimento

Projetos de

. Montante

Investimento

N.° Projetos controlado

(Mil €)

PDR 2020 96 16 161

PRORURAL + 17 1823

PRODERAM 2020 9 2126

MAR 2020 21 3095
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Quadro 52 - Controlos outras ajudas

N.° de controlos

Amostra Amostra
2020 2021
Acdes de Promogao - PROMAG 0 1 1
Acdes de Promogao - Promo¢éo de vinhos em mercados de paises terceiros 5 6 11
Assisténcia mutua Fundo Operacional 0 6 6
Assisténcia mutua Algodéao 0 1 1
Frutas e Produtos Horticolas - Organizacao caritativas 0 2 2
Frutas e Produtos Horticolas - Programas operacionais 0 13 13
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de mercado controlos 2° nivel 0 5 5
Frutas e Produtos Horticolas - Retiradas de mercado controlos 1° nivel 0 40 40
POSEI RAM - Medida 2 - Agao 2.5- Fileira da Banana 0 88 88
POSEI RAM - Medidas 2 e 3 2 61 63
Programa Apicola Nacional 0 18 18
Regime Escolar - Requerentes 10 6 16
Regime Escolar - Estabelecimentos de Ensino 54 23 77
Armazenagem Privada Queijo Ilha 0 292 292
Destilagdo subprodutos da Vinificag&o 0 13 13
Destilag&o subprodutos da Vinificagdo (Crise) 0 9 9

Quadro 53 - Controlos ex post

unid: mil euros

N° projetos Montante

controlados controlado
PDR 2020 29 3339
PRORURAL + 2 178
PRODERAM 2020 2 117
Total ‘ 33 ‘ 3634
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Anexo 4 - Participacdes Sociais

AGROGARANTE

O IFAP mantém uma participacdo de 2.74% no capital social da sociedade
AGROGARANTE (SPGM), instituicao de crédito privada de cariz mutualista, enquadrada no
Sistema Nacional de Garantia Mitua (SNGM), cujo objetivo passa por impulsionar o investimento,
a modernizacao e a internacionalizacao das micro, pequenas e médias empresas, mediante a
prestacao de garantias financeiras, com o intuito de facilitar a obtencao de crédito em condicoes
adequadas a dimensao e ciclo de atividade da empresa, assim como ao investimento pretendido

pela mesma.

O modelo de funcionamento do SNGM assenta na partilha de risco com outras instituicées de
crédito, com vantagens para todos os intervenientes, quer pela diminuicao do risco assumido
pelos bancos, quer pela alavancagem de capital investido na contragarantia por parte dos
dotadores publicos, quer ainda pelo suporte a concretizacao dos projetos das empresas de uma

forma economicamente racional e sustentavel.

FLORESTA ATLANTICA

Relativamente a FLORESTA ATLANTICA, constituida em 19 de junho de 2007, o IFAP mantém uma
participacao de 40.5% do capital.

A atividade principal da Sociedade centrou-se na gestao de dois Fundos - Primeiro Fundo Floresta
Atlantica e Iberian Forest Fund e na prestacao de servicos de consultoria para investimento

imobiliario a empresa Eglon Timbers, S.A.

O IFAP mantém uma participacao de 46% do capital inicial do Primeiro Fundo Floresta Atlantica.
Trata-se de um Fundo Especial de Investimento Imobiliario Florestal Fechado, de Subscricao
Particular, com duracao de 10 anos, prorrogavel, com um montante totalmente subscrito de 20
M€ dividido em 400 000 unidades de participacdao. O Primeiro Fundo Floresta Atlantica entrou
em liquidacao em abril de 2020. Apos prorrogacao do prazo de liquidacao, foi decidida a reversao

do processo.

No que concerne ao fundo Iberian Forest Found, em decisao da Assembleia geral de
participantes, foi confirmada a substituicao da sociedade gestora, a partir de 31 de dezembro
de 2021.

A prestacao de servicos de consultoria para investimento imobiliario a empresa Eglon Timbers,

S.A., também terminou nessa data.
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Quadro 1 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacéo e género

CT em Fungdes CT em Funcdes Publicas

Grupo/cargo/carreiral / Modalidades de Publicas por tempo a termo resolutivo

Comissao de Servico

. ; . no ambito da LVCR
vinculagao indeterminado incerto

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 16 15 16 15 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 106 206 5 7 111 213 324
Assistente Técnico, Técnico de nivel

intermédio, Pesontadmintrathe o @ N I I
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 3 7 3 10
Informatico 36 14 36 14 50

N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de
Dezembro);
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Balanco Social 2021

Quadro 2 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

5 5 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 TOTAL
Grupo/cargo/carreira / Escaldo etario e género

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 2 2 2 3 1 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 3 6 2 6 5 2 4 1 1 16 15 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 2 4 1 4 2 3 10 13
Técnico Superior 4 9 20 13 61 35 67 26 30 16 22 3 2 111 213 324
pYes ISR 7

e I R A B I
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 1 3 1 1 1 1 7 3 10
Informatico 3 1 13 6 9 3 5 2 3 2 1 36 14 50

Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e

republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Leque etario = Trabalhador mais idoso -

Trabalhador menos idoso ---

67

anos

27

anos
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Quadro 3 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

Grupo/cargo/carreira/

Tempo de servico

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1

1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 2 2 1 1 1 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 3 8 4 4 4 3 1 16 16 32
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 4 1 2 3 9 12
Técnico Superior 13 21 2 19 13 32 24 54 23 30 7 6 9 111 213 324
e ™ R D I I I B R I I I
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 3 2 1 1 7 3 10
Informatico 15 5 2 14 3 1 1 1 2 3 36 14 50

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administragao Publica

Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 4 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

6 anos de 9.° ano ou 12.° ano ou . )
) ) 11.° ano . Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento TOTAL
Grupo/cargo/carreira / Habilitagao Literaria escolaridade equivalente equivalente

Dirigente Superior de 1.° grau a)

1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 15 14 1 16 15 3
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 4 1 6 5 1 93 190 17 111 213 324
o I I I I I I o o w
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 3 1 2 1 1 2 7 3 10
Informatico 1 1 1 2 14 1 1 1 18 9 36 14 50

N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Balanco Social 2021

Quadro 5 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género

Grupo/cargo/carreira

Proveniéncia do trabalhador

Técnico Superior

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efetividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 6 - Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

35-39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 69 TOTAL
Grupo/cargo/carreira

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 0 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 1 4 1 3 1 1 2 9 11
Assistente Técnico, Técnico de nivel

itermédl, Pesson eminttratho ! ! ! 1 9 1 °
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 1 1 1 2 3

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;
N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento em 31 de dezembro.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do posto de trabalho ou modalidade de

vinculacao

Regresso de

licenca sem

Procedimento Mobilidade . Comissao de Outras
Grupo/cargo/carreira/ . vencimento ou : . _
concursal interna , Servico situagdes
Modos de ocupacéo do posto de trabalho de periodo
experimental

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 2 2
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 5 2 5 3 2 10 13 23
Assistente Técnico, Técnico de nivel 1 0 2 2
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 1 1 0 1

Considerar o total de efetivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 8 - Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissdo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Comissao de Outras

Grupo/cargo/carreira/ . . ~
servico situagcoes

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 1 1 1 1 2
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 0 1 1
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico, Técnico de nivel 0 0 0
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0 0 0
Informatico 0 0 0

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeag&o ao abrigo do art°® 8° e em Comisséo de Servigo ao abrigo do art. 9° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 9 - Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Reforma/ Mobilidade Outras

Grupo/cargo/carreira / - . Cedéncia . _
Aposentacao interna situacoes

Motivos de saida (durante o ano)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 1 1 7 5 7 4 1 1 1 1 17 12 29
Assistente Técnico, Técnico de nivel

itermédio, Pesontadminstrthe | ® ! i I
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1 0 1 1
Informatico 1 1 0 1

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 10 - Contagem dos postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Nao abertura de| Procedimento | Procedimento

Grupo/cargo/carreira/

» procedimento concursal concursal em
Dificuldades de recrutamento . .
concursal improcedente |desenvolvimento

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 1 1
Técnico Superior 25 3 9 37
Assistente Técnico, Técnico de nivel > v
intermédio, Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 4 1 5
Informatico 6 11 17

Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por néo satisfacdo do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 11 - Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Grupo/cargo/carreira/

Tipo de mudanca

Promocoes Alteracao

(carreiras ndo | obrigatoria do

revistas e posicionamento

carreiras remuneratorio

subsistentes) (1)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0 0 0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0 0 0
Técnico Superior 24 72 24 72 96
Assistente Técnico, Técnico de nivel

. 11 11 11 11 22
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 2 2 0 2
Informatico 4 3 5 7 5 12

(1) - Artigos 156°, 157° e 158° da LTPF, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Grupo/cargo/carreira

Flexivel

Jornada
continua

Trabalho por
turnos

Especifico *

Isencao de
horario

Quadro 12 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 16 15 16 15 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 107 195 4 15 111 214 325
e e :

e ™ o e 1 o o w
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 5 3 2 7 3 10
Informatico 27 11 1 3 6 36 14 50

* - Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 13 - Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado a tempo completo

Tempo completo Tempo parcial ou Tempo parcial ou Tempo parcial ou Tempo parcial ou
outro regime outro regime outro regime outro regime
Grupo/cargo/carreira
especial (* especial (* especial (*) especial (*) M F

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 11
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 16 15 16 15 31
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 3 10 3 10 13
Técnico Superior 107 195 4 15 1 2 1 111 214 325
Assistente Técnico, Técnico de nivel

itermédio, Peson aiminktrath ° @ I i I
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 7 3 7 3 10
Informatico 29 13 6 1 1 36 14 50

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que trés horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
Nao considerar os trabalhadores auenstes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

12
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Quadro 14 - Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacédo do trabalho e género

Grupo/cargo/carreira/
Modalidade de prestacao do trabalho
extraordinario

Trabalho

extraordinario

diurno

Trabalho em dias de | Trabalho em dias de

descanso semanal

obrigatorio

descanso semanal

complementar

Trabalho em dias
feriados

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 0:00 0:00 0:00
Técnico Superior 427:00 277:00 18:30 7:00 164:00 35:00 15:00 624:30 319:00 943:30
:;T:::E:TOTZZ:;:;{ ::;?:;‘:r:;v:ivel 800:30, 1791:30|  11:30 11:30 11:30 835:00, 1791:30| 262630
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 1533:30 1533:30 0:00] 1533:30
Informatico 4:00 4:00 0:00 4:00

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacées identificadas;
0 trabalho extraordinario diurno sé contempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho (primeira coluna).

As colunas seguintes sdo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatoério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

13
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Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Por acidente em
Por conta do

Protecao na Falecimento de servico ou Assisténcia a Trabalhador-
Grupo/cargo/carreira/ Casamento Doenca

. " ” periodo de Outros
parentalidade familiar doenca familiares estudante L.
Motivos de auséncia . . férias

profissional

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0.0 0.0 0.0
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 13.0 0.0 13.0 13.0
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 4.0 25.0; 115.0 25.0: 119.0) 144.0
Técnico Superior 15.0 22.0.  300.0 5.0 35.0/ 470.00 1448.0| 484.0 13.0 10.0 1.0 64.0 10.0f 1045.0; 1832.0( 2877.0
::::\;]:TOTTEZQZ ;I'jr:;ni::st:r:teivr:vel 5.0 614.0; 796.0 40.0 1.0 614.0, 842.0| 1456.0
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 18.0 153.0 18.0 153.0 171.0
Informatico 1 117.00  363.0 132.00 363.0/ 495.0

5.0
Total 0.0 15.0 22.0] 300.0 20.0 44.0| 1244.0( 2888.0| 484.0 0.0 0.0 13.0 0.0 50.0 0.0 1.0 0.0 0.0 64.0 | 3322.0| 5156.0

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

14
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Quadro 16 - Contagem dos trabalhadores em greve, por escalao PNT e tempo de paralisacao

Identificacao da greve

N° de Duracao da

trabalhadores | paralisacao (em

Motivo(s) da greve

35 horas

em greve hh/mm)

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

I I O

(*) Periodo Normal de Trabalho

15
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Quadro 17 - Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: més de dezembro
(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respetiva posicao remuneratoria, independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més de dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Namero de t lhadores

501-1000 € 7 14 21
1001-1250 € 34 57 91
1251-1500 € 26 50 76
1501-1750 € 19 40 59
1751-2000€ 28 4 69
2001-2250 € M1 57 98
2251-2500 € 12 19 31
2501-2750 € 10 10 20
2751-3000 € 14 7] 21
3001-3250 € 6 8 14
3251-3500 € 1 0 1
3501-3750 € 1 1 2
3751-4000 € 13 15 28
4001-4250 € 3 3 6
4251-4500 € 7 4 11
4501-4750 € 0 0 0
4751-5000 € 0 0 0
5001-5250 € 0 0 0
5251-5500 € 1 1 2
5501-5750 € 1 0 1
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000 € 2 0 2

Total

- N&o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.

- Remuneragbes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratorios de natureza permanente.
- Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

- Nao considerar o duodécimo do subsidio de Natal
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B - Remuneragdes maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

Periodo de referéncia: més de dezembro

Remuneracao (€)

Masculino Feminino
Minima (€) 665.00 € 703.13 €
Maxima ( €) 6 830.50 € 5 464.40 €

Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneracdes, minima e maxima.
Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais referenciais remuneratorios de natureza permanente

Quadro 18 - Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneracao base (¥) 14 724 388.72 €
Suplementos remuneratorios 947 441.42 €
Prestacdes sociais 763 522.99 €
Outros encargos com pessoal (**) 4 304 087.83 €

Total | 20 739 440.96 €

N&o incluir prestacoes de servicos

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) registar:

- as indemnizagdes por férias ndo gozadas

- as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos

- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca social;

- 0s abonos pagos por trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente
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Quadro 18.1 - Suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 54 132.76 €
T h i

rabalho em dias de descanso semanal, 6 052.99 €
complementar e feriados (*)
Trabalho por turnos 22 641.84 €
Abono para falhas 2 588.70 €
Ajudas de custo 26 985.39 €
Representacao 806 229.20 €
Outros suplementos remuneratorios (**) 28 810.54 €

Total 947 441.42 €

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho extraordinario (diurno e noturno).

(**) - incluir também o subsidio de residéncia

18
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Quadro 18.2 - Encargos com prestacoes sociais

Prestacdes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protecao da parentalidade (maternidade, paternidade e adopgéao)

Abono de familia

4715.02 €
Subsidio por morte
Acidente de trabalho e doenca profissional 4582.73 €
Subsidio de refeicao 751 566.48 €
Outras prestacoes sociais (incluindo Pensoes) 2 658.76 €

Total 763 522.99 €
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Quadro 19 - Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho

Acidentes de trabalho Inferior a 1 dia

Superior a 30
(sem dar lugar . .
dias de baixa

a baixa)
) ) . M 0
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos no ano de referéncia
F
) i ) . M 1 1
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa ocorridos no ano de referéncia
F 0
M 484 484
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos no ano
F
M
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos em anos anteriores
F

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 Ne° total de acidentes refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O N° de acidentes com baixa exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais no calculo dos dias de
trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Quadro 20 - Nimero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade N° de casos
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 1
Total 1

20
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Quadro 21 - Nimero de situagdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais

Designacao

4
(s}
c

«@
(%}
3
T
©

°

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, atualizado pelo DR n°® 76/2007, de 17 de Julho

Quadro 22 - N° e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Atividades de medicina no trabalho

NUumero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efetuados: 199 0.00 €
Exames de admissao 17
Exames periodicos 178
Exames ocasionais e complementares 4

Despesas com a medicina no trabalho (*) %/// /é 9 900.00 €

Visitas aos postos de trabalho

5

.

(*) Incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salide e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no

quadro 1 (pessoas ao servico em 31 de dezembro), as despesas efetuadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto relacionado com a medicina do

trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.
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Quadro 23 - N° de intervencoes das comissoes de seguranca e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

Intervencdes das comissoes

Visitas aos locais de trabalho 5

Quadro 24 - Nimero de trabalhadores sujeitos a acdes de reintegracdo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional
Seguranca e satde no trabalho

NUmero

acoes de reintegracao profissional
Alteracao das funcoes exercidas
Formacao profissional
Adaptacao do posto de trabalho
Alteracao do regime de duracao do trabalho
Mobilidade interna

Artigo 23° do Decreto-Lei n°® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n°® 50-C/2007, de 6 de Marco e pela Lei n°® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25 - Nimero de acdes de formacao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e satde no trabalho

Seguranca e saude no trabalho ,
- = Numero
acoes de formacao

Acoes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas acoes realizadas

22



/_ da Agricultura e Pescas, 1P Balango Social 2021

\

Quadro 26 - Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

Seguranca e saide no trabalho

Valor (Euros)
Custos

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 20 344.00 €

Equipamento de protecao (b) 27 551.00 €

Formacao em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

(a) Encargos na organizag&o dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacao / modificacdo dos espacos de trabalho
(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informagao e consulta
(d) Inclui Unica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencéao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao

Quadro 27 - Contagem relativa a participacées em acdes de formacao profissional durante o ano, por tipo de acao, segundo a duracao

Menos de |De 30 a 59| de 60 a | 120 horas

30 horas horas 119 horas | ou mais

Tipo de acao/duracao Total

Internas | | |

Externas

Relativamente as acoes de formacéo profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efetivos do servico, considerar como:
e acdo interna, organizada pela entidade;

e acdo externa, organizada por outras entidades;
- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acao 1 + n.° trabalhadores na acao 2 +...+ n.° trabalhadores na acdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 ac6es diferentes ou iguais com datas diferentes,

conta como 2 participacoes);
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Quadro 28 - Contagem relativa a participacoes em acoes de formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ N° de participacoes TOTAL

N° de

N° de participacdes e de participantes Acoes internas Acoes externas e
participacoes (*)

Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 5 5
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 9 9
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 12 12
Técnico Superior 91 91
Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio, 2 2
Pessoal administrativo

Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0
Informatico 10 10
Outro Pessoal 2 2

(*) - N.° de participacdes = n.° trabalhadores na acdo 1 + n.° trabalhadores na acédo 2 +...+ n.° trabalhadores na acdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 acdes diferentes ou iguais com datas
diferentes, conta como 2 participagoes);
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n® 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de dezembro);
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Quadro 29 - Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acao

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas Horas dispendidas | Total de horas em

Horas dispendidas em acoes internas | em acoes externas |acdes de formacao

Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 150:00 150:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 121:00 121:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 219:00 219:00
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 514:00 514:00
Técnico Superior 2934:00 2934:00

Assistente Técnico, Técnico de nivel intermédio,

43:00 43:00
Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0:00
Informatico 266:00 266:00
Outro Pessoal 43:00 43:00

Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos tipos de acoes de formacao realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°® 2/2004, de 15 de Janeiro e Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de dezembro)
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Balanco Social 2021

Quadro 30 - Despesas anuais com formacao

Tipo de agao/valor Valor (Euros)

Despesa com agoes internas

Despesa com acoes externas 62 668.40 €

62 668.40 €

i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formacao e suportadas pelo orcamento da entidade.
ii) Considerar taambém as despesas de deslocacao relacionadas com a formacao.

Quadro 31 - Relagbes profissionais

Relagcoes profissionais NUumero

Trabalhadores sindicalizados 156
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 7
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 157
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Formacao Presencial 2021

Relatorio Final

Departamento de Administracdo e Gestdo de Recursos
Unidade de Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional

margo de 2022
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1. Introducao

A formacao e o aperfeicoamento profissional, foram sempre reconhecidos por este Instituto
como ferramentas essenciais ao desenvolvimento e realizacdo pessoais, através da
renovacao de conhecimentos técnicos e da formacdo de competéncias, as quais se

traduzem em beneficios nao sé para os individuos, como também para as organizacoes.

O presente Relatorio procura sintetizar as principais atividades realizadas durante o ano de

2021na area da formacao presencial.

Tal como em anos anteriores, a politica estratégica do Plano de Formacao do IFAP, I.P.,
focaliza-se essencialmente em acoes de formacdo na area de negocio do Instituto e de
formacao a medida, adaptada a nossa realidade, em regime presencial e/ou a distancia (e-

learning), a qual foi estruturada da seguinte forma:

| - Formacao Geral
Il - Formacao em Tecnologias de Informacao

Il - Formacao de caracter pontual - Extra Plano

O Plano de Formacao para 2021 foi elaborado tendo por base:

— o levantamento de necessidades de formacao para o ano de 2020 efetuado junto dos
Diretoresde Departamento e Gabinete, sobre o qual foi solicitada atualizacao se
aplicavel;

- formacao obrigatdria para o exercicio de funcdes dirigentes;

— acdes de formacdo indispensaveis para o exercicio das funcdes no ambito do
Conselho de Seguranca dos Sistemas de Informacao (CSSI) e auditoria;

— acodes de formacao integradas no Plano de Formacao para 2020 e nao executadas;

— disponibilidade orcamental nas rubricas destinadas a formacao.

O apuramento das agdes a realizar foi feito com base em critérios de maior incidéncia de

pedidos nas mesmas areas tematicas de formacao com relevancia alta.

Para o ano de 2021 foram identificadas necessidades por parte dos seguintes
departamentos/unidades: CSSI, GAU, GPE, DAD, DAI, DGI/UIPA, DJU, DSI, DFI, DGR.

Nota: Ao longo do presente documento é referido nimero de participantes e numero de participacdes, a saber: Nimero de participantes - o numero de
trabalhadores que frequentou o curso; Nimero de participacoes - o nimero de trabalhadores que frequentou diversos cursos (exemplo: se o mesmo trabalhador

participou em dois cursos diferentes conta como duas participacdes, mas um participante).
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Para além das necessidades formativas indicadas pelos Diretores, a elaboracao do Plano de
Formacao tem subjacente os objetivos estratégicos estabelecidos pelo Conselho Diretivo e

0s recursos materiais e financeiros disponiveis.

Em 2021 privilegiou-se acdes de formacao intra-organizacao, por forma a abranger o

maximo de colaboradores por acao, rentabilizando o custo de realizacao das acoes.

No caso de grande parte das acoes de formacao propostas no ambito das Tecnologias de
Informacao (Tl) as mesmas foram ministradas recorrendo a formacao externa, atendendo
a especificidade das matérias e ao nimero de colaboradores identificados para as mesmas,
que em muitos casos nao é suficiente para constituir uma turma. Situacéo igual ocorre com
algumas das acoes de formacao no ambito da Auditoria, Fiscalizacao e Controle, Formacao

para Dirigentes e Gestao da Informacao e do Conhecimento.

Foi tido também em atencao o Plano de Formacao do Gabinete de Planeamento, Politicas
e Administracdo Geral no colmatar de necessidades formativas que foram identificadas

pelos Departamentos e Gabinetes mas que nao integram o presente Relatorio de Formacao.

Paralelamente foram divulgados ao longo do ano seminarios, eventos e iniciativas, sem
custos associados, de modo a estimular a participacao dos colaboradores em acdes extra
plano de formacdo, com vista a criacdo de alternativas nao sujeitas a restricoes

orcamentais.

O Plano de Formacao para 2021 integrava 39 cursos, distribuidos por 49 acoes, num valor
total estimado de aproximadamente 111.000,00 €€ e incidia sobre as seguintes areas

tematicas:

- Formacao de Dirigentes;

- Regulamento Geral de Protecao de Dados;
- Regimes Juridicos;

- Atendimento ao Cidadao;

- Auditoria, Fiscalizacao e Controle;

- Contabilidade e Fiscalidade;

- Contratacao Publica;

- Gestao da Informacao e do Conhecimento

- Tecnologias de Informacao.
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De acordo com o enquadramento referido, a 10 de dezembro de 2020 foi aprovado pelo

Conselho Diretivo o Plano de Formacao Presencial para 2021, a saber:

Quadro 1

Formacao de Dirigentes

[o8)

2.900,00 €]

0,00 €|

2.900,00 €]

CAGEP

N

1.400,00 €

1.400,00 €

FORGEP

1.500,00 €

1.500,00 €

Regimes Juridicos

20

20

6.000,00 €|

0,00 €|

6.000,00 €]

Recentes Alteracdes ao
Cadigo de Processo Civil
com (a) Lei n.°117/2019,
de 13 de

setembro

10

10

3.000,00 €

3.000,00 €

Recentes Alteragdes aos
Regimes Processuais no
ambito da jurisdicao
administrativa e tributaria
com (b) -Lei n.° 118/2019,
de 17 de setembro

10

10

3.000,00 €

3.000,00 €

Regulamento Geral de
Protecao de Dados

15

45|

0,00 €

0,00 €|

0,00 €|

Regulamento Geral de
Protecéo de Dados -
Aborgagem Geral

15

45|

0,00¢€

Atendimento ao Cidadao

15

15

1.500,00 €

1.125,00 €]

375,00 €

Saber responder a
queixas e reclamagoes

15

15]

1.500,00 €

1.125,00 €

375,00 €

Auditoria, Fiscalizacao e
Controle

a7

92

45.800,00 €

19.010,51 €|

26.789,50 €|

Prevencédo a Fraude

15

60

8.000,00 €

6.000,00 €

2.000,00 €

1ISO 9001:2015 e a
Gestao do Risco

1.750,00 €

1.750,00 €

Fraude e auditoria interna

2.000,00 €

2.000,00 €

Especializacdo Avancada

- Gestéo Integrada da
Seguranca da Informagéo

+ Qualificagdo Encarregado
de Protegdo

de Dados - EPD (DPO)

2.400,00 €

917,04 €

1.482,96 €

Implementa¢&o da Norma
1SO 27001:2013

5.000,00 €

1.910,50 €

3.089,50 €

Auditor ISO/IEC
27001:2013 - Sistemas de
Gestéo de Seguranca

da Informacéo

3.500,00 €

1.337,35 €

2.162,65 €

ISO/IEC 27005:2018 -
Information security risk
management

10.000,00 €

3.821,00 €]

6.179,00 €]
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5 z
Area temética/ Curso N.°de N.ede . Tgtgl de Custo Imputacdo Custo IFAP)

acdes partlcugantes participantes| <o ciado ao

por acao PDR2020

NP ISO 31000:2018 - 1 7 7] 10.000,00 € 3.821,00 € 6.179,00 €
Gestéo do risco; Linhas
de orientagcdo
Encarregado de Protecédo 3 3 3.150,00 € 1.203,62 € 1.946,39 §
de Dados- EPD (DPO) 1
Contabilidade e 1 10 20 4.000,00 0,00 € 4.000,00 €|
Fiscalidade
SNC - Sistema de 1 10 20 4.000,00 € 4.000,00 €
Normalizagao
Contabilistica AP
Contratacao Publica 2 20 40( 12.000,00 0,00 € 12.000,00 €
Cadigo dos Contratos 2 20 40 12.000,00 € 12.000,00 €}
Publicos
Gestao da Informacéo e 3 9 9| 8.200,00 2.250,00 € 5.950,00 €
do Conhecimento
ISO 27001 Foundation 1 3 3]  2.800,00 € 2.800,00 €
Cybersecurity Lead 1 1 1|  2.400,00 € 2.400,00 €
Implementer
Gestao de bases de dados 1 5 5 3.000,00 € 2.250,00 € 750,00 €]
Tecnologias de 22 25 28 52.950,00 764,20 €| 52.185,80 €
Informacao
Oracle Spatial 1 2 2 5.280,00 € 5.280,00 €
IPv6 Fundamentals, 2 1 2 5.170,00 € 5.170,00 €
Design and Deployment
(IP6FD )
Red Hat JBoss 1 1 1 1.800,00 € 1.800,00 €
Application Administration|
| (EAP6/7)
Administering Windows 1 1 1 1.500,00 € 1.500,00 €
Server 2012 (20411)
Administering Microsoft 1] 1 1 1.500,00 € 1.500,00 €
Exchange Server 2016
(20345-1)
Cloud Security 1 3 3 2.000,00 € 764,20 €] 1.235,80 €
CEH Certified Ethical 1 2 2| 5.000,00 € 5.000,00 €
Hacker
Advanced Automated 1 1 1 1.200,00 € 1.200,00 €
Administration With
Windows PowerShell
Check Point Security 1 1 1 2.100,00 € 2.100,00 €
Engineering R80.20
(CCSE)
F5 Configuring BIG-IP 1 1 1)  3.000,00 € 3.000,00 €
LTM: Local Traffic
Manager (v.15.1)
Implementing and 1 1 1] 3.000,00 € 3.000,00 €
Configuring Cisco Identity
Services Engine (SISE
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Imputacao ao

Area tematica/ Curso N.° de|N.° de participantes Total de Custo|ppr2020 Custo IFAP
acOes por acdo| participantes| associado

Oracle Database: Backup|1 2 2 2.600,00 € 2.600,00 €

and Recovery Workshop

Oracle Database: 1 2 2 2.300,00 € 2.300,00 €

Managing Multitenant

Architecture

Oracle Database: 2 ! 2 2.600,00 € 2.600,00 €

Performance

Management and Tuning

Power Systems for AIX - 1 1 1 3.750,00 € 3.750,00 €
PowerVM | Implementing
Virtualization

VMware vSphere: 1] 1 1 3.100,00 € 3.100,00 €
Advanced
Troubleshooting
Workshop

VMware vSphere: Fast 1 1 1 3.950,00 € 3.950,00 €
Track

Administracéo e 1 1 1] 1.500,00 € 1.500,00 €
Configuragdo de
Windows Server 2019

Active Directory services 2 1 2 1.600,00 € 1.600,00 €
with Windows Server

23.149,71 €
Total Geral 49 164 272|133.350,00 110.200,30 €|

* Este valor corresponde ao nimero de participacdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador
podera participar em varios cursos.

No ultimo trimestre de 2021 verificando-se que existiam acoes que aguardavam cabimento,

surgiu a necessidade de propor uma alteracao ao plano de formacao inicialmente aprovado.

Acresce a existéncia de 3 acoes de formacao que nao foi possivel agendar devido ao facto
de 2ac¢les de formacao terem sido canceladas pela entidade formativa por falta de
inscricoes e umaacao de formacao foi cancelada por questdes técnicas, apesar das mesmas

terem sido atempadamente adjudicadas.

Quanto ao curso “Regulamento Geral de Protecao de Dados - Abordagem Geral”, ministrado

pelo DPO do IFAP, foi proposto que transitasse para o 1.° trimestre de 2022.

Dos 49 cursos inicialmente aprovados, houve uma reducao de 22 cursos (30 acdes).
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Os cursos/acdes retirados do plano foram os seguintes:

Quadro 2
N.°de
A - N.°de ot Total de .
Area tematica/ Curso ~ participantes - Custo associado
acoes por acdo participantes
Contabilidade e Fiscalidade 1 10 20 4 000,00 €
SNC - Sistema de Normalizagédo Contabilistica AP 1 10 20 4000,00 €
Gestédo da Informacé&o e do Conhecimento 1 5 5 3 000,00 €
Gestao de bases de dados 1 5 5 3000,00 €
Tecnologias de Informagao 17 18 21 44 350,00 €
Oracle Spatial 1 2 2 5280,00 €
IPv6 Fundamentals, Design and Deployment (IP6FD) 2 1 2 5170,00 €
Administering Windows Server 2012 (20411) 1 1 1 1500,00 €
CEH Certified Ethical Hacker 1 2 2 5000,00 €
F5 Configuring BIG-IP LTM: Local Traffic Manager 1 1 1 3000,00€
(v.15.1)
Impl_ementlng and Configuring Cisco Identity Services 1 1 1 3000,00€
Engine (SISE
Oracle Database: Backup and Recovery Workshop 1 2 2 2600,00€
Oracle Database: Managing Multitenant Architecture 1 2 2 2300,00€
Oraple Database: Performance Management and 2 1 ) 2600,00€
Tuning
Power Systems for AlX - PowerVM | Implementing
Virtualization 1 L L 3750,00€
VMware vSphere: Advanced Troubleshooting 1 1 1 3100,00€
Workshop
VMware vSphere: Fast Track 1 1 1 3950,00€
Administracéo e Configuragao de Windows Server 1 1 1 1500,00€
2019
Active Directory services with Windows Server 2 1 2 1600,00€
Total Geral 30 *82 170 83 500,00 €

* Este valor corresponde ao nimero de participacdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador poderaparticipar
em Varios cursos.
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Assim, e ap0s as referidas adaptacoes/alteracoes, o Plano de Formacao para 2021 passou para

17 cursos (19 Acodes) a saber:

Quadro 3

CAGEP

1400,00€

FORGEP

Recentes Alteragdes ao Cadigo de Processo Civil com (a) Lei

1500,00€

de 17 de setembro

n.° 117/2019, de 13 de setembro 1 10 10 3000,00€
Recentes Alterag6es aos Regimes Processuais no ambito da
jurisdicdo administrativa e tributaria com (b) -Lei n.° 118/2019, 1 10 10 3000,00 €

Fraude e auditoria interna 1 6 6 2000,00 €
Implementagéo da Norma ISO 27001:2013 1 2 2 5000,00 €
Auditor ISO/IEC 27001:2013 - Sistemas de Gestéo de

Segurancga da Informagéo L 2 2 3500,00€
Encarregado de Protecé@o de Dados- EPD (DPO) 1 3 3 3150,00 €

1SO 27001 Foundation

2800,00 €

Cybersecurity Lead Implementer

2400,00 €

Red Hat JBoss Application Administration | (EAP6/7) 1 1 1800,00€
Administering Microsoft Exchange Server 2016 (20345-1) 1 1 1500,00€
Cloud Security 1 3 2000,00 €
Advanced Automated Administration With Windows PowerShell 1 1 1 1200,00 €
Check Point Security Engineering R80.20 (CCSE) 1 1 1 2100,00 €

*Este valor corresponde ao numero de participacdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador poderaparticipar em

Varios cursos
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Independentemente do Plano de Formacao ser Unico, o acompanhamento é feito em

duasvertentes:

- Formacao Geral

- Formacao de Tecnologias de Informacao

Esta divisdao é feita pela existéncia de duas rubricas distintas, e pelas especificidades

técnicas que cada vertente tem.

2. Formacéao Geral

2.1.Formacéo Geral - Plano
No ambito da Formacéo Geral para 2021 estavam previstos 12 cursos (14 acdes),

conforme quadro infra:

Quadro 4

CAGEP 2 2 1400,00 €
FORGEP 1 1 1 1500,00€

Recentes Alteracdes ao Codigo de Processo Civil
com (a) Lei n.° 117/2019, de 13 de setembro 1 10 10 3000,00€

N

Recentes AlteragGes aos Regimes Processuais
no ambito da jurisdigdo administrativa e tributaria 1 10 10 3000,00 €
com (b) -Lei n.° 118/2019, de 17 de setembro

Fraude e auditoria interna 1 6 6 2000,00€
Implementacéo da Norma ISO 27001:2013 1 2 2 5000,00 €
Auditor ISO/IEC 27001:2013 - Sistemas de

Gestéo de Seguranca da Informacgéo 1 2 2 3500,00€
Encarregado de Protecéo de Dados- EPD (DPO) 1 3 3 3150,00 €

ISO 27001 Foundation 1 3 3 2800,00€

Cybersecurity Lead Implementer 1 1 1 2400,00€

*Este valor corresponde ao nimero de participacdes previstas uma vez que o mesmo trabalhador podera
participar em varios cursos.
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2.2.Formacéo Geral — Executado

No &mbito da Formagé&o Geral, em 2021 foram executados 13 cursos (13 a¢des) a saber:

Quadro 5
N° de AgBes N° de = Volume de
e Executadas Participantes DU el e Horas
1SO 27001 Foundation 3 14 42
1SO 27001 Lead Implementer 2 35 70
Cybersecurity Lead Implementer 1 35 35
1SO 27001 Lead Auditor 2 25 50
Curso Avangado em Gestdo Publica (CAGEP) 2 75 150
Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD)/Eu
Data Protection Officer (DPO) 2 21 42
Fraude e Auditoria Interna 10 20 200
Saber Responder a Queixas e Reclamagdes 10 18 180
Programa de Formagdo em Gestdo Publica 1 180 180
Cddigo dos Contratos Publicos 15 56 840
Cddigo dos Contratos Publicos 20 56 1120
Recentes AlteragGes ao Codigo de Processo
Civil com - Lei n2 117/2019 15 5 75
Recentes AlteragGes ao Codigo de Processo
Civil com - Lei n? 118/2019 15 16 240
Total Geral 13 *98 556 3224
| Total Geral | 13 | *98 | 556 | 3224

*Este valor corresponde ao nimero de participacoes uma vez que o mesmo trabalhador podera

participar em varios cursos.
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3. Formacao do DSI - Tecnologias de Informacao

3.1.Formacéao do DSI — Tecnologias de Informacéo - Plano
No que concerne a formacdo no ambito das Tecnologias de Informacéo para 2021 estavam

previstos 5 cursos (5 a¢des), conforme quadro infra:

Quadro 6
N.°cde
Area temética/ Curso 2‘(}%2: participantes pZ?t}g: pd:nt asgg(s:itg do
por agéo es
Tecnologias de Informagao 5 7 7 8 600,00 €
Red Hat JBoss Application Administration | (EAP6/7) 1 1 1 1800,00€
,il\)dministering Microsoft Exchange Server 2016 (20345- 1 1 1 1500,00 €
Cloud Security 1 3 3 2000,00 €
éguaer:gicé I,IO\utomated Administration With Windows 1 1 1 1200,00€
Check Point Security Engineering R80.20 (CCSE) 1 1 1 2100,00 €
Total Geral 5 7 7 8 600 €

*Este valor corresponde ao nimero de participacdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participarem
varios cursos.

3.2.Formacéo do DSI — Tecnologias de Informacéo - Executado

No &mbito das Tecnologias de Informacé&o para 2021 foram executados 5 cursos (5 a¢des):

Quadro 7
N2 de Ag¢bes N2 de " Volume de
Curso Executadas Participantes et Horas
Advanced Automated Administration
with Windows PowerShell 1 1 21 21
Check Point Security Engineering
R80.20 1 1 21 21
Cloud Security 1 3 21 63
Administering Microsoft Exchange
Server 2016/2019 1 1 35 35
Red Hat Jboss Application
Administration | 1 1 34 34
Total Geral 5 *7 132 174

*Este valor corresponde ao nimero de participacdes uma vez que o mesmo trabalhador podera
participarem varios cursos.
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4. Formacao Extra Plano

Para além dos cursos/acdes de formagdo aprovados no Plano de Formagdo Anual, existem ainda
cursos/acdes de formacao considerados como Formacéo Extra Plano/Inscricdes Pontuais, e em

2021 foram executados 19 cursos (25 Acdes), a saber:

Quadro 8
Curso N2 de Acdes N2 de e RS Volume de
Executadas Participantes s Horas
Legistica - Preparagdo Técnica e Redagdo de
Leis e Regulamentos 1 1 14 14
Inteligéncia Emocional 2 5 25 125
Lideranga e Trabalho em Equipa 2 3 25 75
Aquisi¢do de Equipamentos e Servigos (CCP) 2 3 25 75
Contabilidade Publica 2 2 25 50
Escrita Criativa 1 2 25 50
Gestdo de Conteudos Digitais 2 5 25 125
Técnicas de Marketing Digital e Gestdo de
Redes Sociais 1 1 25 25
Comunicagdo Interpessoal e Institucional 2 3 25 75
Fotografia e Imagem Digital 1 1 25 25
Folha de Célculo - Intermédio Avangado 1 5 35 175
VIl Conferéncia Human - O Mundo do
Trabalho Reinventado 1 2 6 12
Workshop Metodologia e Ferramentas ISO
para a Gestdo do Risco 1 4 8 32
Metodologias Quantitativas Aplicadas ao
Risco de Fraude 1 3 8 24
Protecdo de Dados, Seguranga Digital e
Compliance 1 1 30 30
Excel 2016 - Avangado 1 1 21 21
VIII Curso de Cibersegurancga e Gestdo de
Crises no Ciberespago 1 1 6 6
NP 4552:2016 - Sistema de Gestdo da
Conciliagdo 1 3 12 36
Introdugdo ao SQL e Conceitos de Bases de
Dados 1 10 18 180
Total 25 *56 383 1155

*Este valor corresponde ao nimero de participacdes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar
em varios cursos.
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5. Formagao Executada - Geral + DSI + Extra Plano - Mapa Geral

Na totalidade, em 2021, realizaram-se 36 cursos (43 acdes) com um volume de horas de 4.553

Quadro 9
N° de AgBes N° de = Volume de
e Executadas Participantes Pl Horas
1SO 27001 Foundation 3 14 42
1SO 27001 Lead Implementer 2 35 70
Cybersecurity Lead Implementer 1 35 35
1SO 27001 Lead Auditor 2 25 50
Curso Avangado em Gestdo Publica (CAGEP) 2 75 150
Encarregado de Protecio de Dados (EPD)/Eu
Data Protection Officer (DPO) 2 21 42
Fraude e Auditoria Interna 10 20 200
Saber Responder a Queixas e Reclamagdes 10 18 180
Programa de Formagdo em Gestdo Publica 1 180 180
Cadigo dos Contratos Publicos 15 56 840
Cddigo dos Contratos Publicos 20 56 1120
Recentes AlteragGes ao Codigo de Processo
Civil com - Lei n® 117/2019 15 5 75
Recentes AlteragGes ao Codigo de Processo
Civil com - Lei n2 118/2019 15 16 240
Advanced Automated Administration with
Windows PowerShell 1 21 21
Check Point Security Engineering R80.20 1 21 21
Cloud Security 3 21 63
Administering Microsoft Exchange Server
2016/2019 1 35 35
Red Hat Jboss Application Administration | 1 34 34
Contabilidade Publica 2 25 50
Legistica - Preparagdo Técnica e Redagdo de
Leis e Regulamentos 1 14 14
Inteligéncia Emocional 5 25 125
Lideranga e Trabalho em Equipa 3 25 75
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Curso N° de Aclbes N° de Duracio/Horas Volume de
Executadas Participantes ¢ Horas
Aquisi¢do de Equipamentos e Servigos (CCP) 3 25 75
Escrita Criativa 2 25 50
Gestdo de Contetdos Digitais 5 25 125
Técnicas de Marketing Digital e Gestdo de
Redes Sociais 1 25 25
Comunicagdo Interpessoal e Institucional 3 25 75
Fotografia e Imagem Digital 1 25 25
Folha de Calculo - Intermédio Avangado 5 35 175
VIl Conferéncia Human - O Mundo do
Trabalho Reinventado 2 6 12
Workshop Metodologia e Ferramentas ISO
para a Gestdo do Risco 4 8 32
Metodologias Quantitativas Aplicadas ao Risco
de Fraude 3 8 24
Protegdo de Dados, Seguranga Digital e
Compliance 1 30 30
Excel 2016 - Avangado 1 21 21
VIII Curso de Ciberseguranga e Gestdo de
Crises no Ciberespago 1 6 6
NP 4552:2016 - Sistema de Gestdo da
Conciliagdo 3 12 36
Introdugdo ao SQL e Conceitos de Bases de
Dados 10 18 180
Total 43 *161 1071 4553

*Este valor corresponde ao nimero de participacoes uma vez que o mesmo trabalhador podera participar

em varios cursos.
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6. Execucao financeira do Plano de Formacao de 2021

Relativamente a execucao financeira de Plano de Formacé&o de 2021 importa referir que no inicio

do ano de 2021 foram alocadas as duas rubricas de formacédo o valor de 180.000,00 € e

100.000,00 €, respetivamente rubrica de Formacao Geral e Extra Plano e rubrica de Formacéao

DSI — Tecnologias de Informagéo.

Em 2021 a Execucéao Financeira do Plano de Formacéo foi a seguinte:

Quadro 10
Rubrica Orgamento Orgamento Orcamento % de Execucéo
Inicial reformulado Executado de 2021

Formagdo Geral e 180 000,00 € 35153,00 € 33077,90€ 94,1%

Extra Plano

Formagcéo DSI 100 000,00 € 32773,00 € 29590,50 € 90,2%

TOTAIS | 280 000,00 € 67 926,00 € 62 668,40 € 92,2%
7. Indicadores
7.1.Taxa de participacao
Quadro 11
N° de N° de Ne de Taxa de
Efetivos Participantes Participagdes Participacéo
552 93 131 17%

Em 2021, 17%, dos trabalhadores do IFAP, |.P., tiveram formac&o.
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7.2. N.° de participacdes por Departamento/Gabinete

Quadro 12 Participantes por Departamento/Curso @
o]
O
©
2
Cursos CD | CSSI | DAl | DCO | DFI | DGI | DGR | DJU | DSI | GAU | GPE g
©
o
Administering Microsoft Exchange Server 2016/2019 1 1
Advanced Automated Administration with Windows
PowerShell 1 1
Aquisicéo de Equipamentos e Servigos (CCP) 2 1 3
Check Point Security Engineering R80.20 1 1
Cloud Security 3 3
Cédigo dos Contratos Publicos 2 17 5 2 1 5 3 2 35
Comunicagao Interpessoal e Institucional 1 1 2
Contabilidade Publica 1 1 2
Curso Avangado em Gestéo Publica (CAGEP) 2 2
Cybersecurity Lead Implementer 1 1
Encarregado de Protegdo de Dados (EPD)/Eu Data
Protection Officer (DPO) 1 1 2
Escrita Criativa 2 2
Excel 2016 - Avangado 1 1
Folha de Célculo - Intermédio Avancado 3 1 1 5
Fotografia e Imagem Digital 1 1
Fraude e Auditoria Interna 10 10
Gestéo de Conteudos Digitais 2 1 1 1 5
Inteligéncia Emocional 1 1 2 1 5
Introdugdo ao SQL e Conceitos de Bases de Dados 10 10
ISO 27001 Foundation 3 3
ISO 27001 Lead Auditor 2 2
ISO 27001 Lead Implementer 2 2
Legistica - Preparacdo Técnica e Redacéo de Leis e
Regulamentos 1 1
Lideranca e Trabalho em Equipa 1 1 1 3
Metodologias Quantitativas Aplicadas ao Risco de
Fraude 3 3
NP 4552:2016 - Sistema de Gestéo da Conciliagdo 3 3
Programa de Formacao em Gestéo Publica 1 1
Protecéo de Dados, Seguranga Digital e Compliance 1 1
Red Hat Jboss Application Administration | 1 1
Saber Responder a Queixas e Reclamagdes 11 11
Técnicas de Marketing Digital e Gestao de Redes
Sociais 1 1
VIl Conferéncia Human - O Mundo do Trabalho
Reinventado 2 2
VIl Curso de Ciberseguranca e Gestao de Crises no
Ciberespaco 1 1
Workshop Metodologia e Ferramentas I1SO para a
Gestéo do Risco 1 3 4
Total Geral 5 1| 40 16 4 5 13 6| 13 25 3| 131
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7.3. N.° de participantes por Cargo/Carreira/Género

Quadro 13
Total de % de Participacées | % do Total de Participagdes
EILFE AvmEns | lieses Participacdes por Grupo Grupo/Total de Participacdes
Dirigente
Superior 2 2 50% 2%
Dirigente
Intermédio 12 14 26 47% 20%
Técnico Superior 30 61 91 28% 69%
Informatico 10 10 20% 8%
Assistente
Técnico 2 2 2% 2%
Assistente 0 0
Operacional 0 0 0 0% 0%
Participacdes 54 77 131
Efetivos 226 326 552

Dos 552 trabalhadores do IFAP, I.P., 93 frequentaram formacéo profissional durante o ano de

2021, com 131 participagdes, das quais 54 sdo do sexo masculino e 77 do sexo feminino.

7.4.Ndmero de Participacbes em a¢des de formacéo segundo a duragao
Quadro 14

Soma de Soma de
Tipode | Menos SEIL) | EEEICS 120
PO 30a59 | 60a119 Totais
acao de 30 horas ou
horas horas .
horas mais
Interno
Externo 82 46 2 1 131
Total de Participagoes 131
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7.5.Horas despendidas em formacéo por Cargo/Carreira

Quadro 15
Cargo Total de Horas
Dirigente Superior 150
Dirigente Intermédio 854
Técnico Superior 3240
Informatico 266
Assistente Técnico 43
Assistente Operacional
Total Geral 4553
8. Principais Resultados de 2021

= 17% dos trabalhadores frequentaram formacéo em 2021 (n° de participantes/n® de
efetivos):
= Média de 1,41 acdes de formacédo por trabalhador/formando (n° de participacBes/n® de

participantes)

= Meédia de 35 horas de formacéo realizadas por trabalhador/formado (n° total de horas/n®
de participacdes)

= Meédia de 478,38 € de investimento realizado por trabalhador/formado (valor total de
custos diretos/n° de participacdes)

= Meédia de 13,76 € de investimento direto por trabalhador formando (valor total de custos

diretos/n° total de horas)
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9. Avaliacao das acdes de formacao intra-organizacao (2021)

Das 4 ac¢bes de formacdo analisadas ilustra-se a avaliacdo que as mesmas tiveram por parte
dos formandos, distribuidas por areas temaéticas:

Tendo em conta as Ultimas alteracdes ao Codigo dos Contratos Publicos nos termos da Lei n.°
30/2021, de 21 de maio e considerando que se trata de uma ferramenta de trabalho muito
utilizada pelos colaboradores do IFAP a nivel transversal, organizaram-se 2 a¢des de formacéo
designadas “Caodigo dos Contratos Publicos”.

Da informacao disponibilizada pela respetiva entidade formativa, a avaliacéo global de uma acéo,
por parte dos formandos, numa escala de 1 (avaliagdo mais baixa) a 7 (avaliacdo mais elevada),
foi de 5,6.

Na area de negdcio, nomeadamente, na relagdo/apoio ao beneficidrio tornou-se necessério
proporcionar, a um grupo de colaboradores, uma acdo de formacao intitulada “Saber Responder
a Queixas e Reclamagoes”.

Esta formacéo, numa escala de 1=Mau; 2=Insuficiente; 3=Suficiente; 4=Bom e 5=Muito Bom,
obteve, por parte dos participantes, uma classificacdo global de 4 (Bom).

No ambito da Informatica, foi necessario dotar alguns colaboradores de conhecimentos e
ferramentas sobre Bases de Dados

Neste sentido, o Instituto organizou uma acdo de formacdo sobre “Introducdo ao SQL e
Conceitos de Bases de Dados”, que numa escala de 1 (Mau) a 5 (Muito Bom), teve uma
apreciacdo global de 4 (Bom).

Na area de Auditoria realizou-se uma agao de formagao subordinada ao tema “Fraude e Auditoria
Interna”, que numa escala de 0 a 100, a avaliagéo global obteve uma valoracdo de 95,06.
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10.Evolucado da Formacao Presencial realizada no periodo de 2017 a 2021

N2 de Participantes de 2017 a 2021
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N2 de Participacoes de 2017 a 2021
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Enquadramento

Durante o ano de 2021 ndo se registaram ocorréncias que pudessem interferir com o normal
desempenho da plataforma Moodle. Foi mais um ano de resposta as habituais solicitacoes dos
departamentos, com destaque para o DCO e DGI, que tradicionalmente sdo aqueles que, nao s6 geram
a producao do maior niUmero de acdes, como também, pelo carater obrigatdrio e indispensavel das
mesmas a credenciacdo dos técnicos para o desempenho das atividades delegadas, acolhem um maior

numero de formandos.

No ano de 2021, foi produzido mais um curso, relativamente ao ano anterior, completando assim um
total de 30 cursos: se por um lado, em 2021, foram disponibilizados cursos que nao constavam de
2020, como o “Controlo no local VITIS”, “iSIP - Atualizacdo do Parcelario” (atualizado em 2021);
“Recolha de Candidaturas Vitis”, “Seguro Viticola de Colheitas” e “Boas Praticas em Ciberseguranca”,
também é verdade que deixaram de estar disponiveis em 2021 os cursos “Controlo ANIA” (agora
incluido no “Controlo ANI”, “RCA - Recolha de Controlo Administrativo”, “Ciberseguranca 2020” e
“COVID 19 no Espaco Laboral”.

Também em 2021 continuam a estar disponiveis acdes de anos anteriores, como sejam
“Procedimentos a adotar em Superficies com Arvores”, “Sensibilizacdo Geral em Seguranca da

Informacao (Acolhimento)” e “Codigo de Conduta”.

Em 2021 foi finalmente possivel criar uma nova versao do curso “iSIP - Atualizacdo do Parcelario”,
que vinha sendo reeditada consecutivamente desde 2017 com todos os constrangimentos dai

decorrentes, como sejam a dificuldade na gestao eficiente de formandos e suas aprendizagens.

Alteracdes decorrentes da legislacdo e consequentemente dos conteldos, foram o mote que o

departamento responsavel (DGI) necessitou para fazer um update desta acdo de formacéao.

Se o nimero de acdes se manteve praticamente inalterado, ja o nUmero de participantes revelou um

consideravel decréscimo face ao ano anterior, com um total de 9884 participantes contra 10752.

Ainda que, de um modo geral, as entidades tenham mantido, com maior ou menor oscilacao, o n.° de
formandos enviados (como podera ser constatado no grafico Fig. 2), onde se faz a comparacao entre
as acdes que se realizaram em ambos os anos, houve claramente um decréscimo nas acdes que

compoem o “SUP 2”, com menos 2498 formandos inscritos.

Por outro lado, a inexisténcia das acées “RCA- Recolha de Controlo Administrativo” (com 551
participantes) e “COVID 19 no Espaco Laboral” (com 615 participantes) também contribuiram para

esta diferenca numérica no total de inscritos.

Em retrospetiva, pode afirmar-se que o ano 2021, decorreu sem incidentes que pudessem obstar ao
principal objetivo da formacao e-learning no IFAP: certificar os técnicos que estardo em campo a

realizar as tarefas que lhes foram delegadas.
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Balanco 2021

0 ano 2021 decorreu dentro do previsto, sem grandes oscilacdes de desempenho ao nivel da

plataforma, e com a plena adaptacao da equipa a nova versao Moodle.

Relativamente a producao de cursos, registou-se um total de 30 agdes, mais uma do que no ano

anterior.

Foram em 2021 recuperados 3 cursos, ja produzidos em anos anteriores, mas que nao constavam de
2020, como sejam “Controlo no Local VITIS”, “Recolha de Candidaturas Vitis” e “Seguro Viticola de
Colheitas”. Também o “iSIP - Atualizacdo do Parcelario”, deixou de integrar o leque dos cursos
reeditados e passou a constar da lista dos cursos produzidos em 2021, em virtude da atualizacao de

conteudos de que foi alvo.

Foi ainda incluido no ambito da Formacéo Interna, o novo curso “Boas Praticas em Ciberseguranca”,
com o intuito de reavivar as aprendizagens obtidas em 2020 com o curso “Ciberseguranca 2020”. Esta
acdo, sendo de carater obrigatoério e com sucessivos alertas a sua realizacdo, contou com a

participacao massiva dos trabalhadores, com 509 testes efetuados, num total de 565 inscritos.

Quanto a producao de cursos, continuam a ser os Departamentos Gestores aqueles que mais solicitam
a criacao de acdes de formacao (DCO e DGI). Os restantes Departamentos envolvidos mantém-se

equiparados, com 1 acao cada.
Também em 2021 continuaram acessiveis as seguintes acoes transitadas de anos anteriores:

- “Procedimentos a adotar em superficies com arvores”, que é categorizado no separador da Formacao
2018, ainda que seja uma reedicao do curso criado em 2017. Este curso, obrigatério para os técnicos

que pretendam certificacao SIP e PU, conta com um consideravel nimero de participantes.

Contudo, com a disponibilizacdo em julho da nova versao do curso “iSIP Atualizacdo do Parcelario”,
onde o mddulo das arvores é parte integrante do conteldo, a frequéncia deste curso deixou de ser

obrigatoria, pelo que em 2022, deixara de constar da lista de cursos produzidos.

- “Codigo de Conduta” - Criado em 2015, é hoje um curso de carater obrigatorio no ambito do
acolhimento aos novos trabalhadores do IFAP. Sofreu uma remodelacao no final de 2020, de modo a
integrar o conceito do teletrabalho e as obrigacdes dai decorrentes e o n.° de utilizadores
contabilizados em 2021 reflete apenas os que frequentaram esta nova versao (34 participantes)
Frequentam esta acdo, os novos trabalhadores ou aqueles que regressam apds um periodo de

auséncia.

- “Sensibilizacao Geral em Seguranca da Informacao (Acolhimento)” - Também de carater obrigatorio
para todos os colaboradores internos e externos do IFAP, constitui, a par do “Cddigo de Conduta”,
uma obrigatoriedade, cuja frequéncia, por ser auditada para efeitos da certificacdo do IFAP e do
cumprimento das normas de seguranca, obriga a um report mensal de frequéncia e a notificacdo dos

colaboradores em falta, para cumprimento dessa obrigatoriedade.
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Elencadas as principais ocorréncias do ano, podemos afirmar que, de um modo geral, 2021 decorreu

dentro da normalidade, sem se verificarem grandes alteracoes, quer ao nivel de producéo de cursos,

quer ao nivel dos agentes envolvidos.

Evolucao Participantes/Acées 2015-2021

O grafico abaixo (Fig.1) volta a refletir um decréscimo do n.° de participantes, tendéncia revertida

em 2020 apds 3 anos de diminuicdao, mas que em 2021 volta a registar-se.

Evolucédo do n.2 de participantes 2015-2021
1,2 16000
__1_3.9;3.5—-\&3513 i
1 14000
\ 10764 10880 10440 10752
0,8 gz 12000
0,6 10000
0.4 8000
0.z - so00
4] T T T T T T ————
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Fig. 1

Os valores agora observados ficam, pela primeira vez,

desde 2015, abaixo dos 10 000 participantes,

com um decréscimo de 868 participantes face a 2020 e menos 4732 face ao pico de utilizadores,

registado em 2016, o que se traduz num decréscimo bastante significativo.
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Comparagdo n.2 participantes em 2020/2021
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Fig. 2

Se nos limitarmos a comparar (para as mesmas acdes) o n.° de participantes em 2020 e 2021,
verificamos que de um modo geral, as diferencas nao sao muito relevantes, existindo até, em alguns
casos (como € o exemplo dos cursos “RAA 1 e 2, 0 “ANI” que passou a integrar os Acores e a Madeira,
e sobretudo o “iSIP”, com a nova versao de 2021), valores superiores aos de 2020, contudo, é de
salientar a diminuicao de participacoes nos cursos que normalmente sao os mais concorridos, como
sejam o “PU”, “IB” e, destacado face aos restantes, os cursos do “SUP 2”, com um decréscimo de

2498 participantes, face a 2020.
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N.2 acdes produzidas
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Fig. 3

Apesar de registar um menor nimero de participantes, em 2021 foi produzida mais uma acéao,

comparativamente a 2020.

Em termos de ag¢bes produzidas, os valores tem-se mantido estaveis ao longo dos anos, sem oscilagdes
significativas.
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Representacdo Grafica

O Quadro Global Fig. 4 resume a producao e-learning ao longo de 2021.

Tipo Data de Depto. ' N°de Duracéo/ N° N°

i disponib. | responsavel | inscritos | horas |aprovados |reprovados | edi¢des |certificados

! ! ! ! i de i emitidos

| i | i {incompleto ; avaliacéo i
Boas Condicdes Agricolas e Ambientais_2021 |externa | 20/05/2021 DCO 335 4 221 116 7 158
Comunicagao de Transferéncia externa | 25/01/2021 DAD 321 2 175 147 4 121
Controlo Florestagéo de Terras (RAM) externa | 10/08/2021 DCO 9 4 6 3 3 6
Controlo no Local ANICont,Madeira e Agores)* iexterna | 21/12/2020 DCO 508 15 276 233 9 240
Controlo no local VITIS externa | 18/02/2021 DCO 255 8 189 66 5 83
Controlo no local VITIS Prévio externa {13/01/2021 DCO 221 3 158 63 2 40
Controlo Procedimentos Transversais 2021 g 0ma 151/12/2020)  DCO 575 3 342 235 16 222
(Continente e llhas) *
Controlo Superficies - SUP 1 externa | 20/05/2021 DCO 331 10 157 176 7 125
Controlo Superficies RAA - Curso 1 - Ajudas

14/06/2021 DCO 125 10 43 82 6 39
POSEl e PRORURAL +/BCAA'S e —
Controlo $uperﬁcnes RAA - Curso 2 - Relatério externa | 14/06/2021 DCO 125 10 39 a6 6 26
e Procedimentos de Controlo
Controlo Superficies RAM externa ; 28/06/2021 DCO 76 19 11 65 2 12
IB 2021 - Registo no Portal e Formulario IB externa {12/01/2021 DGI 488 7 298 195 17 241
iSIP - Atualizacéo do Parcelario 2021 c) externa ;05/07/2021 DGI 1490 15 1479 11 5 882
iSIP Controlo de Qualidade - 2021 externa ;| 05/07/2021 DGI 225 4 197 28 9 107
Pedido Unico 2021.- Regras de Begbildade e o, 0 2 1181012021 DG a7 21 171 249 1 137
Recolha on line de Candidaturas
Pedido Unico MADEIRA 2021 - Regras de

18/01/2021 DGl 67 14 44 22 11 22
Elegibilidade e Recolha on line de Candidaturas Eena
PVLR 2021 - Procedl.mentos de Verificagdo no externa | 20/05/2021 DCO 330 12 163 172 1 118
Local - Recolha Gréfica
Recolha de Candidaturas Vitis 2021-2022 * externa {23/12/2020 DAI 152 6 87 65 sp 40
Seguro Viticola de Colheitas externa {10/05/2021 DAM 17 6 7 10 3 5
Controlo de Superficies - SUP 2
Curso 1 - Constituicdo do Relatério de Controlo,

20/05/2021 { DCO 331 5 209 128 7 160
MAAZD e Pagamento Natura Eena
Curso 2 - Agricultura Bioldgica e Produgéo externa | 20/05/2021 | DCO 331 5 169 168 7 140
Integrada
Cursq 3 - Conservagao dg Solo, Uso agua, CPT; externa | 20/05/2021 | DCO 330 5 180 157 8 141
Mosaico agroflorestal, Apicultura
Curso 4 - Apoios Zonais de Carater
Agroambiental Peneda-Gerés e Montesinho externa ;02/06/2021 { DCO 219 7 87 135 6 67
Nogueira
curso 5 - Apolo Zonal de Cardter Agroambiental| o, o 5 | 02/06/2021 | pCO 230 8 131 9% 7 93
Montesinho Nogueira...
Curso 6 - Apoio Zonal de Caracter

02/06/2021 | DCO 333 3 133 202 5 79
Agroambiental - Castro Verde SXena
Curso 7 - Outras Areas Estepérias externa ; 02/06/2021 | DCO 269 3 115 154 7 99
Curso 8 - Pastoreio Extensivo e Silvoambientais {externa {02/06/2021  DCO 363 3 214 151 8 120
Curso 9- Agdo 7.8 Recursos Genélicos = o014 102/06/2021 | DCO 329 12 174 156 7 133
Manutencéo de Racas Autéctones em Risco
Curso 10 - Florestagdo de Terras externa ;02/06/2021 | DCO 300 4 175 128 6 129
Reedicdes
I’Wocedlmentos a adotar em Superficies com externa DGl 139 1 138 1isp 105
Arvores 2018 a)
Formacéo interna
Sensibilizagao Geral em Seguranga da .
Informagéo (ACOLHIMENTO) a) b) interna cssl 44 44 Oisp NA
Boas Praticas em Cibersegurancga 2021 a) b) d) iinterna Cssl 565 509 6isp NA
Codigo de Conduta a) b) d) interna DGR 34 34 0isp NA

9884 229 6375 3509 202 3900

Fig. 4 - Quadro Global
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a) Por néo ser possivel determinar a data de inscricao, os valores apurados tém por base os utilizadores que submeterem

teste em 2021
b)  Cursos sempre disponiveis

c) Este curso mantém-se em 2022. No total de inscritos, foram apenas considerados os que realizaram avaliacdo em 2021
d) Valor dinamico, em funcédo das saidas e entradas de trabalhadores. Apesar de contar com 634 trabalhadores inscritos,

destes, apenas 565 se mantém efetivamente em fungdes
sp - sempre disponivel
N/A - ndo aplicavel
* Disponibilizados ainda em 2020, mas com o pleno desenvolvimento em 2021

a)

b)

Cursos: Em 2021 foram produzidos 30 cursos, mais um do que no ano passado.

Data de disponibilizagdo: Conforme esta refletido no grafico Fig.5, a producao de cursos nao se
distribui de igual forma ao longo do ano. Os picos de producao, centram-se essencialmente no
inicio do ano e atingem o auge no final do 1° semestre, para dai comecarem a diminuir, até
deixar de haver disponibilizacdo de acdes, por completo, no final do ano. No entanto, ha cursos
gue mantém avaliacdes regulares durante o ano inteiro como o “IB”, que necessitam da normal
gestao dos utilizadores.

Distribuicdo de cursos/més

12

10

H
D

A \
N\ ] |
0 K-o/ll Tt —t—0—0—0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

Do valor de janeiro constam 3 cursos que foram disponibilizados em dezembro de 2020,
mas cuja afluéncia de formandos e testes de avaliacao so6 iniciaram em janeiro de 2021.

Fig. 5
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c) Producdo de cursos por Departamento: De uma forma geral e como vem sendo habito, a
producao de cursos divide-se entre dois principais Departamentos: DCO (destacado face aos
restantes) e DGI.

Os restantes Departamentos envolvidos (DAD, DAI, CSSI e DAM) produziram um curso cada.

Distribuicao de cursos por Departamento

H DCO
H DGI
m DAl
m DAD
m CSSI
u DAM

Fig. 6

d) Namero de participantes por curso: Conforme ilustrado pela Fig.7, os Cursos “SUP 2” sao

aqueles que contam sempre com o maior nimero de participantes, pois agregam em si 10 acoes
de formacao.
No entanto existem ag¢des isoladas que contam sempre com um elevado nimero de participantes,
situando-se acima das 500 inscricées, como sejam “Controlo Ani” (que agrega este ano, o
Continente e as lIlhas), e “Controlo Procedimentos Transversais”. Cursos tradicionalmente
concorridos, revelaram este ano uma menor participacao, como sejam o “PU” e o “IB”.

Acima dos 500 participantes temos a acao interna “BP-Ciberseguranca”, mas o maior destaque
vai para o “iSIP - Atualizacdo de Parcelario”, que, nesta nova edicdo conta ja com 1490
participantes, e que se prolonga por 2022.

N.2 de participantes por curso
o
o
4000 o “
3000 @ 0 o 3 P
n o n — ~ o
e S EIPR88 cfgiTyaME
ALYy — e A - E
1000 (yyf) ('}st‘\ ?S\\Qﬁ\\% Q@\ (}Q‘\c’oq\ ’) ?-}Q_V'® N \5\Q (10* Q\) é\@ QA& OQmQ6® %Q(/ <3£_)<<,.-
F & & & F o Y & ®
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Fig. 7
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€) Numero de participantes nos cursos reeditados: Por nao ser possivel determinar de forma
automatica a data em que os utilizadores foram inscritos, o método de apuramento dos valores
baseou-se no nimero de testes realizados em 2021.
Se na acdo “Procedimentos a adotar em Superficies com Arvores” o valor é elevado devido a
obrigatoriedade entao existente para efeitos de credenciacdo PU e iSIP, ja para os cursos
pertencentes a Formacao Interna o nimero corresponde apenas as entradas ou regresso de
trabalhadores no IFAP, durante o ano 2021.(Fig. 8)

N.2 participantes por curso reeditado

160
139

140 -

120 -

100 -

40 -~

20 -

PROC_ARVORES CCONDUTA SGSI (ACOLHIMENTO)
Fig. 8

f) N° inscritos: Em 2021, tal como ja mencionado, verificou-se uma diminuicao de 868
participantes, face ao ano transato.

E necessario clarificar que o nimero de inscritos engloba todos os utilizadores a que foi dado
acesso a cada um dos cursos. Dentro deste universo, existem os que foram Aprovados e os
que estao Reprovados por nao terem obtido nota positiva ou nao tenham completado o
tempo minimo de aprendizagem. (Fig 9).

Este ano, pela primeira vez, é também feita a representacao grafica (Fig.12) dos utilizadores
que, dentro do grupo “Reprovados”, nunca chegou sequer a entrar na acao de formacao, e
que totaliza este ano, 1 701 utilizadores.
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g) Duracgdo do curso: A questao levantada em anos anteriores da necessidade de reduzir o nimero
de horas de duracao dos cursos parece ter estabilizado, ja que a duracdao das acdes se tem
mantido praticamente inalterada, ao longo dos Ultimos 3 anos. Isto é justificado porque muitas
das acOes nao sofrem alteracoes e grande parte dos utilizadores estdao em reciclagem de
conhecimentos, podendo assim o tempo minimo de estudo obrigatorio ser reduzido, cabendo a
cada aluno decidir se necessita de mais ou menos tempo de interacdo com os conteldos, gerindo
de forma auténoma a sua aprendizagem.

Ainda assim, registou-se uma diminuicao de 6 horas no total da duracao dos cursos, em relacao
ao ano passado.

h) N.° de aprovados: Mantém-se em 2021, a tendéncia do nimero de inscritos ser superior ao n.°
de aprovados, com destaque para as acoes do “SUP2”, que apresentam enorme disparidade entre
os dois valores.

Por aprovados entendem-se todos aqueles que efetivamente submeteram avaliacdo e concluiram
0 curso com aproveitamento.

Esta desigualdade numérica fica a dever-se ao facto de muitos dos participantes apenas se
inscreverem para reciclagem de conhecimentos, sem obrigatoriedade de credenciacao.

O quadro abaixo (Fig. 10) faz esta comparacao, onde fica evidente que a maior disparidade se
encontra nos cursos “SUP2”.

O facto de ser feita diferenciacao entre alunos novos ou reciclagem, nao tem para a equipa de
gestao da plataforma qualquer resultado pratico, uma vez que o método de inscricao obedece
aos mesmos parametros para ambas as situacdes, assim como as funcionalidades do curso, que
se apresentam acessiveis de igual modo aos dois tipos de formandos.
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Diferenca entre n.2 inscritos e n.2 aprovados
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Fig. 10

Ja em relacao aos cursos reeditados essa diferenca ndo existe, justificada pela obrigatoriedade
de frquéncia das acbes em questao.

Diferenga entre n.2 inscritos e n.2 aprovados
(cursos reeditados)

160 138 139
140

120
100

34 34

60

PROC_ARVORES CCONDUTA SGSI (Acolhimento)
m N.2 aprovados m N.2 inscritos

Fig. 11

i) N.°dereprovados: E importante salientar que no grupo de reprovados englobam-se nao so6 os
alunos que nao obtiveram aproveitamento na avaliacdo, cujo valor é residual ou mesmo nulo,
mas também, e sobretudo, os formandos que ndo cumprem os requisitos que lhes permitem
obter certificacdo (a conjugacao de avaliacdo positiva com a frequéncia das horas obrigatorias),
ou aquele grupo de utilizadores que nao estao sujeitos a avalicao por apenas pretenderem
reciclagem de conhecimentos.
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Dentro dos reprovados, estao ainda aqueles que nao chegaram sequer a frequentar a acao, ou
seja, que nao apresentam nenhum registo de atividade (Fig 12).

E para evitar este tipo de situacdes, em que se verificam cerca de 1 700 utilizadores inscritos
que nunca acederam, que a equipa Gestao.IFOR tem procurado sensibilizar as entidades a
enviar anualmente as listas de formandos a inscrever em cada curso, abandonando a ideia de
recuperar as listagens de anos anteriores, pois destas constam muitos formandos que nao irao
frequentar a acdo, e a sua inscricdo desnecessaria provoca uma sobrecarga inutil na plataforma,
dificultando a gestao de utilizadores.

Comparacgao entre n.2 de inscritos e n.2 de utilizadores sem registos
de acesso 2035
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Fig. 12

N.° de edicdes de avaliacdo — Entende-se por edicoes de avaliacdo, o n.° de testes
disponibilizados. Relativamente a 2020, verificou-se uma diminuicao das edicoes de avaliacao
(Fig. 13) devendo tanto quanto possivel manter-se esta tendéncia, que resulta da ndo marcagao
de testes “avulso”, ou seja, a medda que vao surgindo técnicos isolados a necessitar de
credenciacdo. Deve sim, junto com os Departamentos gestores, ser definido um calendario
concertado de avaliagcdes, por forma a que cada edicao possa agregar um maior nimero possivel
de formandos, ao invés de criar testes de avaliacdo com a participacdo de apenas 1 ou 2
utilizadores.
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k) N.° certificados emitidos: Este valor esta dentro do esperado: dos 6 375 aprovados, 3 900
extrairam o seu certificado.

Melhorias implementadas

Foi divulgada no final de 2021, para entrar em funcionamento nos cursos criados ainda nesse ano, a
nova Metodologia e-learning, relativa a interacdo da equipa Gestao.lFOR com os varios
departamentos envolvidos na producao de cursos.

Foram reiteradas regras de entrega de conteudos, prazos envolvidos, etc.

Foi necessario sobretudo estabelecer cronogramas relativos a disponibilizacao das acdes, prazos de
producao e edicoes de avaliacao por forma a permitir uma gestdao adequada dos recursos humanos
envolvidos, ndao sé relacionados com a equipa de producdo, como inclusivamente com os
destinatarios das acoes, evitando sempre que possivel a sobreposicdo de cursos de formacao.

Constrangimentos

De um modo geral, nao ha a registar constrangimentos referentes a 2021.

Continua a fazer-se sentir a necessidade de apoio mais consistente por parte do DSI, onde seria
importante designar um interlocutor com o qual a equipa de gestao da plataforma pudesse articular
diretamente em caso de dificuldades.
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oPropostas de melhoria/Perspetivas futuras

Tendo em vista o suporte técnico relativo as configuracdes de administracdo da plataforma e
respetivos recursos e analise e instalacdo de plugins, de modo a incrementar funcionalidades a
plataforma e potenciar os processos formativos e administrativos, foi, para o ano de 2022,
adjudicada a empresa B - Training uma Bolsa de Horas.

O objetivo é garantir apoio a eventuais constrangimentos que possam surgir, mas também
desenvolver na plataforma Moodle do IFAP uma infraestrutura mais apelativa e dinamica, tendo em
conta as potencialidades ja existentes que, na altura da implementacao do e-learning no IFAP, em
2009, nao existiam e que € urgente rever e atualizar, sob pena de cair na estagnacao e
obsolescéncia.

Parte dessa evolucdo passara pela utilizacdo de novas ferramentas de criacdo de conteudos,
existentes no Articulate, software ja disponivel para a equipa de producao, como seja o Articulate
Rise, que se afigura mais simples, mais apelativo, e sobretudo destinado, se assim se desejar, a ser
utilizado num ecra mais pequeno, como seja, um portatil ou um telemoével, o que se coaduna
perfeitamente com os atuais pressupostos aplicaveis ao conceito de posto de trabalho .

E também intencdo solicitar a colaboracdo da empresa consultora na criacdo de um inquérito de
satisfacdo a aplicar aos varios intervenientes no processo formativo, que, por dificuldades técnicas
relacionadas com a operacionalidade da plataforma nao foi possivel implementar em 2021.

Ainda nao foi em 2021 que foi desenvolvido o projeto piloto de utilizacao da Plataforma Moodle num
ambito mais interativo e dinamico, através da utilizacao de ferramentas animadas do Articulate,
para areas extra formagdo, nomeadamente para apresentacdo aos novos colaboradores do Manual
de Acolhimento do IFAP.

A nova ferramenta Rise, a utilizar logo que a equipa receba formacdo na area, pelo seu carater
animado e apelativo, sera sem ddvida uma mais valia, quer para o proprio trabalhador, que de forma
descontraida, simples e dinamica apreende as principais normas e procedimentos, mas também para
o IFAP, que de forma moderna e cativante, conseguira passar a mensagem de integracdo e boas
vindas que se pretende numa acao de acolhimento.
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o Antevisao de 2022

Até a primeira quinzena do més de fevereiro de 2022, foram disponibilizadas 10 acdes de formacao,
com um total de 2 708 participantes, estando ja programada para as proximas semanas a abertura
do curso “Controlo no Local Vitis” e calendarizadas, até ao final do ano, as acdes a desenvolver no
ambito do Controlo.

Continuam ativas as participacdes em cursos disponibilizados nos anos anteriores, tais como “iSIP
20217, “Seguranca do Sistema de Informacao - Acolhimento” e “Cddigo de Conduta”. A acdo “Boas
Praticas em Ciberseguranca”, apesar de sempre disponivel, é acedida quando ha orientagdes do CSSI
para o efeito.

No seguimento do projeto de modernizacao tecnoldgica que o IFAP tem em curso, nomeadamente
com a implementacao do Office 365, é evidente que a aposta passa cada vez mais, pelo recurso as
funcionalidades da web, para varias areas da organizacéao.

0 e-learning devera acompanhar esta tendéncia e modernizar-se no sentido de aumentar a procura
por parte dos varios Departamentos.

As resisténcias do passado ja foram colmatadas ha muito e as ferramentas que a tecnologia nos
proporciona hoje em dia, inclusivamente chats, foruns, tutorias virtuais, videoconferéncias, etc,
permitem que o formando se sinta acompanhado e nao perca o controlo da sua aprendizagem.
Ninguém duvida hoje da validade e credibilidade da formacdo e-learnig e das vantagens que
representa, quer para as organizacdes que a disponibiliza, quer para os seus utilizadores, a quem é
dada maior autonomia.

Se a falta de conhecimento tecnologico poderia ser um entrave a implementacao do e-learning,
hoje em dia, esse obstaculo nao se aplica, sobretudo se estivermos a falar de formacao interna,
onde os avancos tecnoldgicos e o domino das diversas plataformas esta assegurado, na sua maioria,
pela generalidade dos trabalhadores do IFAP.

O teletrabalho impds a aceleracdo de medidas de inovacdo tecnologica e a adogdo de novas
ferramentas, dai que a conviccao seja a de que irdao continuar a ser desenvolvidos modelos de
formacao que tirem vantagens do e-learning, com a melhoria continua de conteldos e ferramentas
colaborativas.

Mas para isso, € importante contar com a colaboracao dos departamentos, na necessidade de revisao
de conteldos, garantindo a sua qualidade e atualizacado a todo o tempo, de modo a impedir que a
plataforma e-learning funcione apenas como arquivo ou repositorio, onde os cursos sao repetidos,
sem alteracdes, ano apos ano.

E necessario investir na criatividade sob pena desta ferramenta se tornar de tal modo monétona que
acabe por desvirtuar todo um conceito de interatividade aplicavel ao sistema de formacao virtual.

Se cada departamento se esforcar por atualizar os conteldos anualmente, cabera depois a equipa
de gestao pedagogica e desenho grafico, garantir o dinamismo e interatividade que proporcione uma
aprendizagem gratificante, com recurso a ferramentas inovadoras, como videos, jogos, etc.

Neste sentido, e perspetivando a utilizacdo de ferramentas mais apelativas, mantém-se o desejo de
alargar as funcionalidades do e-learning a mais Departamentos e nao deixar que esta forma de
aprendizagem inovadora e amplamente vantajosa fique estagnada, devendo, pelo contrario,
acompanhar a modernizacao tecnoldgica que o IFAP esta a atravessar.
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Glossario de Siglas

SIGLA DESCRITIVO

AG Autoridade de Gestao
APEP Area de Planeamento Estratégico e Projetos
APP Application Software
ARCC Area de Relacdes Comunitarias e Comunicacao
AZD Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
BCAA Boas Condicoes Agricolas e Ambientais
BDD Base de Dados de Devedores
CAD Controlo Administrativo
cc Contact Center
CcD Conselho Diretivo
CE Comissao Europeia
CFA Comité dos Fundos Agricolas
CsSlI Coordenacao de Seguranca da Informacao
DAD Departamento de Ajudas Diretas
DAI Departamento de Apoios ao Investimento
DAM Departamento de Apoios de Mercado
DCO Departamento de Controlo
DFI Departamento Financeiro
DG Declaracao de Gestao
DGADR | Direcao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
DGAGRI | Directorate-General for Agriculture and Rural Development
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SIGLA DESCRITIVO

DGAV Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria
DGl Departamento de Gestao e Controlo Integrado
DGR Departamento de Administracao e Gestao de Recursos
DGTF Direcao-Geral do Tesouro e Financas
DJU Departamento Juridico
DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas
DSI Departamento de Sistemas de Informacao
EM Estado Membro
EMRP Estrutura de Missao Recuperar Portugal
ESA Estrutura Segregada de Auditoria
ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica
FEADER | Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia
FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FTA Florestacao de Terras Agricolas
GAU Gabinete de Auditoria
GPE Gabinete de Planeamento Estratégico
GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral
HD Help Desk
IB Identificacao do Beneficiario
iCTR Aplicacao para recolha dos dados de controlo
iDOC Sistema de Gestao Documental
IEC International Electrotechnical Commission
IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP.
IGAMAOT | Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
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SIGLA DESCRITIVO

IGF Inspecao-Geral de Financas
INIAV Instituto Nacional de Investigacao Agraria e Veterinaria

iSIp Plataforma informatica do IFAP que serve de base a gestdo do Sistema de Identificacao de

Parcelas (SIP)

ISO International Organization for Standardization

ITIL Information Technology Infraestruture Library

IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto

IVR Interactive Voice Response

VvV Instituto da Vinha e do Vinho

LEADER | Iniciativa comunitaria no ambito da politica europeia de desenvolvimento rural

ME Milhoes de euros

MAA Medida Agro Ambientais

MAPL Medidas de Apoio a Producao Local

MAR2020 | Programa Operacional Mar 2020

NSIGC Nao pertencente ao Sistema Integrado de Gestao e Controlo

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

OROC Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

PA Plano de Atividades

PAC Politica Agricola Comum

PDR2020 | Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020

PEPAC Plano Estratégico da Politica Agricola Comum 2023-2027

PMP Prazo Médio Pagamento

PNASV Programa Nacional de Apoio ao Setor Vitivinicola

POC Prémio por Ovelha e Cabra

POSEI Programa de Opcoes Especificas para fazer face ao Afastamento e a Insularidade

PP Pedido de Pagamento
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PRODER | Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2007-2013
PROZBESAM Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2014-2020
PRORURAL+ | Programa de Desenvolvimento Rural da RAA 2014-2020
PRR Plano de Recuperacao e Resiliéncia
PRV Processo de recuperacao de verbas
PU Pedido Unico de Ajudas
QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
RAA Regiao Autonoma dos Agores
RAM Regiao Autonoma da Madeira
RCM Resolucao do Conselho de Ministros
REAP Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria
RGPD Regulamento Geral de Protecao de Dados
RPA Regime da Pequena Agricultura
RPB Regime de Pagamento Base
RURIS Plano de Desenvolvimento Rural 2000-2006
SCl Sistema de Controlo Interno
SGSI Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao
SIADAP | Sistema Integrado de Gestao e de Avaliacao do Desempenho na Administracao Plblica
SIAG Sistema Integrado de Apoio a Gestdo
SIGC Sistema Integrado de Gestao e Controlo
SIMPLEX | Programa de Simplificacao Administrativa e Legislativa
SiREAP | Sistema de Informacao do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria
SIP Sistema de Identificacao de Parcelas. O mesmo que Parcelario
SNC-AP | Sistema de Normalizacao Contabilistica para Administracoes Publicas
SNGM Sistema Nacional de Garantia MUtua
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SNIRA Sistema Nacional de Identificacdao e Registo Animal

TC Tribunal de Contas

TCE Tribunal de Contas Europeu

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicacao
UE Unido Europeia
VAL Prémio por Vaca em Aleitamento
VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas
VLE Prémio por Vaca Leiteira
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