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AFN Autoridade Florestal Nacional

AG Autoridade de Gestao
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CcD Conselho Diretivo

CE Comissao Europeia

CEE Comunidade Econémica Europeia

CFA Comité dos Fundos Agricolas

CIFG Cpmisséo ‘Interministerial de Coordenacao e Controlo da Aplicacao do
Sistema Financeiro do FEAGA
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DFI Departamento Financeiro

DGAGRI Directorate-General for Agriculture and Rural Development

DGAV Direcao Geral de Alimentacao e Veterinaria

DGI Departamento de Gestao e Controlo Integrado

DGR Departamento de Administracao e Gestao de Recursos

DGV Direcao Geral de Veterinaria
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DR Diario da Republica

DRACA Direcao Regional de Assuntos Comunitarios Acores

DRADR Direcao Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (RAM)

DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas

DSI Departamento de Sistemas de Informacao

EEB Encefalopatia Espongiforme Bovina

EFMA Empreendimento para fins multiplos do Alqueva

EM Estados-Membros

ER Entidades Reguladoras
Iniciativa comunitéria relativa ao incentivo das zonas urbanas ou dos

EQUAL bairros em crise a desenvolver medidas inovadoras e integradas de
desenvolvimento urbano

ETS Executive Teste Suite

FBCF Formacao Bruta do Capital Fixo

FCR Fundo de Capital de Risco

FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
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FEOGA Fundo Europeu de Orientacao e Garantia Agricola
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FEOGA-O Fundo Europeu de Orientacao e Garantia Agricola - Seccao Orientacao

FFP Fundo Florestal Permanente

FEIIFF Fundo de Investimento Imobiliario Florestal Fechado

FINCRESCE Financiamento de Estratégias de Crescimento das Empresas

FSE Fundo Social Europeu
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FTA Florestacao de Terras Agricolas
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GAL Grupo de Acao Local

GAU Gabinete de Auditoria

GIQ Gabinete da Inovacao e Qualidade

GLN Grupo de Ligacao Nacional
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IFAD (FIDA) |International Fund for Agricultural Development

IGPC Agéncia de Gestao e Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E
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IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

IFOP Instrumento Financeiro de Orientacao da Pesca

IGA Inspecao-geral e Auditoria de Gestao

IGAP Instituto de Gestao e Administracao Publica
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IGCP Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Pablica

INGA Instituto Nacional de Intervencao e Garantia Agricola

INRB Instituto Nacional de Recursos Biologicos
Iniciativa Comunitaria financiada pelo FEDER, que visa implementar
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ITl Intervencoes Territoriais Integradas

ISAMM Information System for Agricultural Market Management and Monitoring
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Plataforma informatica que serve de base a gestdao do Sistema de

i5IP Identificacao de Parcelas (SIP)

ISO International Organization for Standardization

ISP Instituto de Seguros de Portugal

[IVBAM Instituto do Vinho, Bordado e Artesanato da Madeira

IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e Porto

A% Instituto da Vinha e do Vinho

JRC Joint Research Center

LEADER Iniciativa ‘ comunitaria no ambito da politica europeia de
desenvolvimento rural

LVCR Lei sobre Regimes Vinculacao, Carreiras e Remuneracoes

MAA Medidas Agroambientais

MAM Ministério da Agricultura e do Mar

MAMAOT _IA{\;r:r?Egrr:g da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do

MARE Programa para o Desenvolvimento Sustentavel do Sector da Pesca

MARIS Componente Pesca dos Programas Operacionais Regionais

MAR-RAM Medida deWPescas, e Aquicultura. do Programa Operacional Plurifundos
para a Regiao Autonoma da Madeira

MZD Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas

NAOP Nlcleo de Apoio Operacional

oc Orgao de Conciliacao

OCM Organizacao Comum de Mercado

OEC Organismos Especializados de Controlo

OLAF Organismo Europeu de Luta Antifraude

(0] Organismos Pagadores

P3PINV Delimitacao da area de intervencao do projeto no parcelario

PAB Prémio ao Abate de Bovinos

PAC Politica Agricola Comum

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PANCD Programa de Acao Nacional de Combate a Desertificacao

PAN Plano Apicola Nacional

PAR Programa de Apoio Rural

PCN Plano de Continuidade do Negécio

PDRu

Plano de Desenvolvimento Rural
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PEDIZA Programa de Desenvolvimento Integrado da Zona do Alqueva
PEN Plano Estratégico Nacional

PENDR Plano Estratégico Nacional de Desenvolvimento Rural

PER Processo Especial de Revitalizacao

PETIC Plano Estratégico de Informacao

PIB Produto Interno Bruto

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da

PIDDAC Administracao Central
PME Pequena(s) e Média(s) Empresa(s)
PO Programa Operacional
POPRAM Programa Operacional Plurifundos para a Regiao Autonoma da Madeira
POR Programa Operacional Regional
POPH Programa Operacional Potencial Humano
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POSEI .
Insularidade
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PRODERAM Programa de Desenvolvimento Rural da Madeira

PROMAR Programa Operacional das Pescas

PRORURAL Programa de Desenvolvimento Rural dos Acores

PRODESA Programa Operacional para o Desenvolvimento Econémico dos Acores

PROPESCA Programa Operacional Pescas

PRRN Programa da Rede Rural Nacional

PU Pedido Unico de Ajudas

QCA Quadro Comunitario de Apoio

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RAA Regiao Autonoma dos Acores

RAM Regiao Autonoma da Madeira

RCTFP Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas
REAP Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

RLG Requisitos Legais de Gestao

RPU Regime de Pagamento Unico
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RURIS Plano de Desenvolvimento Rural 2000-2006 do Continente

SA Sociedade An6nima

SADC Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral

SAMA Sistema de Apoios a Modernizacao Administrativa

SCR Sociedade de Capitais de Risco

SGM Sociedade de Garantia MUtua

SGPM Sociedade Portuguesa de Garantia Mitua

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

SI Sistema de Informacao

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacao de Desempenho da Administracao Publica

SIB Sistema de Identificacao de Beneficiarios

SIBS Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A.

SICG Sistema Integrado de Controlo de Gestao

SIFICAP Sistema Integrado de vigilancia, Fiscalizacao e Controlo das Actividades
da Pesca

SIIFAP Sistema de Informacao do IFAP

SIG Sistemas de Informacao Geografica

SIGC Sistema Integrado de Gestao e Controlo

SINGA Sistema de Informacao do INGA. O mesmo que iSINGA.

SIP Sistema de Identificacao de Parcelas. O mesmo que Parcelario.

SIPAC Sistema Integrado de Protecao contra Aleatoriedades Climaticas

SIRCA Sistema de Recolha de Cadaveres de Animais

SIRD Sistema de Identificacao e Registo de Direitos

SMS Short Message Service

SNIERPA Sistema ' Nacional de Inventario de, !Emissées por Fontes e Remocao
por Sumidouros de Poluentes Atmosféericos

SNIRA Sistema Nacional de Identificacao e Registo Animal

SNIRB Sistema Nacional de Identificacao e Registo de Bovinos

SNS Sistema Nacional de Controlo

SvC Sistema Viticola de Colheitas

TCE Tribunal de Contas Europeu

TC Tribunal de Contas

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicagao
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TIR Taxa Interna de Rentabilidade

UE Unidao Europeia

UELN Universal Equine Life Number

uibB Unidade de Identificacdo do Beneficiario

Iniciativa comunitaria relativa a cooperacao transnacional para a
promocao de novas praticas de luta contra as discriminacoes e

URBAN desigualdades de qualquer natureza relacionadas com o mercado do
trabalho

VAB Valor Acrescentado Bruto

VITIS Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturacao das Vinhas

VLQPRD Vinho Licoroso de Qualidade Produzido em Regiao Determinada

VQPRD Vinho de Qualidade Produzido em Regiao Determinada




Introducao

O Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I. P. (IFAP), no desenvolvimento da
sua atividade, promove e apoia os setores relacionados com Agricultura, Desenvolvimento
Rural e Pescas, no dominio da aplicacao da Politica Agricola Comum (PAC), sendo o
Organismo Pagador devidamente acreditado dos Fundos Europeus Agricolas (FEAGA e
FEADER).

Foi, ainda, designado, por delegacao, para efetuar pagamentos cofinanciados pelo Fundo
Europeu das Pescas (FEP) enquanto organismo intermédio no ambito do PROMAR, de
acordo com o Decreto-Lei n° 80/2008, de 16 de maio, na acecao do R. 1198/2006, do

Conselho.

O presente Relatério de Atividades de 2013 apresenta as principais atividades

concretizadas durante este ano, refletindo a missao do IFAP ao servico dos beneficiarios.

O ano de 2013 decorreu num contexto orcamental de restricao, merecendo por parte do
IFAP, uma atitude de racionalidade econémica, privilegiando a eficiéncia na gestdao dos

recursos.

Neste contexto € de referir, em termos de auditoria anual de certificacao de contas, o
respetivo apuramento financeiro das contas do IFAP relativas ao exercicio financeiro
2013, por parte da Direcao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DG AGRI), em

abril de 2014, logo na primeira decisao de apuramento.

Importa também salientar a realizacdo da auditoria da DG AGRI relativa a verificacao do
cumprimento dos critérios de acreditacdo enquanto organismo pagador. Esta auditoria
confirmou a referida acreditacao, condicao essencial para ser assegurado o reembolso

comunitario das despesas efetuadas no ambito da PAC.

Em 2013, o IFAP disponibilizou no seu portal um calendario mensal de pagamentos,
associado quer aos Apoios ao Investimento, quer as ajudas integradas no Pedido Unico
(PU), o que permitiu assegurar aos beneficiarios, de forma transparente, a necessaria e

atempada informacao sobre as datas previsionais de realizacao dos pagamentos.

Assim, manteve-se o esforco desenvolvido na execucao atempada dos controlos,
assegurando a realizacao dos pagamentos nos prazos definidos e com a regularidade
adequada. Tal facto possibilitou a realizacdo de adiantamentos no més de outubro de

2013 fornecendo, assim, a necessaria disponibilidade financeira aos agricultores.


http://dre.pt/pdf1sdip/2008/05/09500/0268702695.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pt/oj/2006/l_223/l_22320060815pt00010044.pdf

No Continente, os adiantamentos incidiram nas principais ajudas diretas: Regime de
Pagamento Unico, Prémio as Vacas Aleitantes e Prémio por Ovelha e Cabra. Igualmente,
foi possivel proceder a antecipacdo das medidas Manutencao de racas autdctones e Setor
dos produtos lacteos - Leite de vaca, no ambito dos pagamentos complementares ao
abrigo do art.° 68° do R. 73/2009.

Na Regiao Autonoma da Madeira foi efetuado o adiantamento da Medida 1 - Apoio base
aos agricultores e no que concerne a Regido Auténoma dos Acores das medidas Prémio a

vaca aleitante e Prémio aos produtores de leite.

No que se refere ao PU 2013 merece destaque a integracao dos projetos florestais do

RURIS, no ambito da medida Florestacao de Terras Agricolas.

Em janeiro de 2013, ficou terminada a segunda fase do plano de acao SIP-SIG com a
conclusao de duas das medidas do plano: a implementacao do conceito de parcela de
referéncia e a notificacdo aos agricultores. No decurso do ano procedeu-se a revisao

regular do Parcelario de forma a garantir a sua permanente atualizacao.

Decorrente das intempéries que assolaram o pais no inicio do ano, foi celebrado um
protocolo com diferentes instituicoes de crédito visando estabelecer uma linha de crédito
especialmente dirigida aos beneficiarios das operacdes de investimento aprovadas no
ambito da acao Restabelecimento do Potencial Produtivo, do PRODER. O valor global da

referida linha de crédito ascendeu a cerca de 1,5 mil milhées de euros.

Relativamente a gestao de garantias, foram aprovados prazos limite para vigéncia das
garantias bancarias e garantias escritas, constituidas pelos beneficiarios a favor do IFAP.
A alteracao ao prazo limite para a vigéncia de garantias bancarias possibilitou ultrapassar
dificuldades crescentes aos beneficiarios na prestacdo dessa garantia e reduzir os

encargos muito elevados que se encontram associados a emissao dessas garantias.

No decurso de 2013 foram introduzidas diversas medidas de simplificacdo e
racionalizacao dos procedimentos em vigor tendo em vista a reducao da carga
administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da administracao publica,
bem como a melhoria do servico prestado, nomeadamente, a disponibilizacao, no portal
do IFAP, de demonstracdes do calculo de pagamento de diversas ajudas, o incremento da
utilizacao de formularios eletrdnicos e o desenvolvimento de aplicacdes informaticas de

suporte a gestao.

Por fim, importa destacar que em 2013 foi formalmente aprovada a reforma da Politica
Agricola Comum para 2014-2020 pelo Conselho de Ministros da Agricultura da Uniao
Europeia. Além da aprovacao formal dos quatro regulamentos da PAC, foi também

aprovado o regulamento de transicao que permitira a Portugal, pela primeira vez, iniciar



em 2014 um novo quadro comunitario e um novo Programa de Desenvolvimento Rural sem

hiatos entre quadros nas medidas de investimento.

Neste ambito, o IFAP procedeu ao planeamento da estratégia a adotar para a preparacao
e execucao da PAC no periodo 2014-2020, designadamente, no que respeita a adequacao

dos sistemas de informacao, de gestao e de controlo.

Na elaboracdao do Relatorio de Atividades do IFAP foram integrados os contributos das
diversas unidades organicas, refletindo o esforco e empenho de todos os colaboradores

do Instituto, essencial para o resultado final atingido na gestao de 2013.



| Orgdos estatutarios

O IFAP, I. P., organismo de administracao indireta do estado, é dirigido por um conselho
diretivo constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais, conforme

estabelecido no n° 3, do art. 20° do Decreto-Lei n°® 7/2012, de 17 de janeiro.

Como 6rgao responsavel pelo controlo da legalidade, regularidade e da boa gestao

financeira e patrimonial do instituto, existe, ainda, um fiscal Unico.

1. Conselho Diretivo

Presidente do IFAP

Luis Miguel Gaudéncio Simoes do Souto Barreiros, designado em regime de substituicao
pelo Despacho n°® 4160/2012, dos Gabinetes do Ministro de Estado e das Financas e da
Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério, de 14 de
marco de 2012 (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 58, de 21 de marco de

2012), a partir de 12 de marco.

Vice-presidente

Tiago Filipe Garrido Pessoa Filho, designado em regime de substituicao pelo Despacho n°
4160/2012, dos Gabinetes do Ministro de Estado e das Financas e da Ministra da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério, de 14 de marco de
2012 (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 58, de 21 de marco de 2012), a partir

de 12 de margo.

Vogais

Antonio Miguel Ulrich de Saavedra Temes, designado em regime de substituicao pelo
Despacho n° 4160/2012, dos Gabinetes do Ministro de Estado e das Financas e da Ministra
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, de 14 de marco de
2012 (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 58, de 21 de marco de 2012), a partir

de 12 de margo.

Fausto Paulo de Nelo Bessa Gomes, designado em regime de substituicao pelo Despacho
n°® 4160/2012, Gabinetes do Ministro de Estado e das Financas e da Ministra da



Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, de 14 de marco de
2012 (publicado no Diario da Republica, Il série, n° 58, de 21 de marco de 2012), a partir

de 12 de marco.

2. Fiscal unico

Foi designado Fiscal Unico do IFAP, pelo Despacho n° 12189/2013, dos Ministros de
Estado e das Financas e da Agricultura e do Mar, publicado no Diario da Republica, Il
série, n.° 185, de 25 de setembro de 2013, a Sociedade Carlos Teixeira, Noé Gomes &
Associado, SROC, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de contas com o n° 28,
representada pelo revisor oficial de contas licenciado Noé Gomes, inscrito na OROC

com o n° 98.



Il Visao, Missao e Atribuicdes

O IFAP é o Organismo Pagador do FEAGA (Fundo Europeu Agricola de Garantia) e do
FEADER (Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural), de acordo com os
R. 1290/2005 do Conselho, de 21 de junho e R. 885/2006 da Comissao, de 21 de junho.

Foi ainda designado, por delegacao, nos termos do Decreto Lei n° 80/2008, de 16 de
maio, na acecao do R. 1198/2006 do Conselho, de 27 de julho, para efetuar pagamentos
cofinanciados pelo Fundo Europeu das Pescas (FEP), na qualidade de organismo
intermédio no ambito do PROMAR.

1. Visao

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade.

2. Missao

O IFAP tem por missao proceder a validacdo e ao pagamento decorrente do
financiamento da aplicacdo das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no
ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e sectores conexos, bem como
propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacao e comunicacdao no

ambito da agricultura e pescas.

3. Atribuicées

O IFAP é um Instituto PUblico de regime especial, criado pelo Decreto Lei n° 87/2007,
de 29 de marco, integrando a administracao indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimoénio préprio, encontrando-se sujeito a tutela dos

Ministros de Estado e das Financas e da Agricultura e do Mar.

Através do Decreto Lei n°® 195/2012, de 23 de agosto, o IFAP foi reestruturado, tendo

sido estabelecidas as seguintes atribuicoes:



a) Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicacao, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes

de apoio direto no ambito da politica agricola comum;
b) Garantir o cumprimento da funcao de Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER;

c) Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informacao e
comunicacao, para o setor da agricultura e pescas, assegurando a construcao,

gestao e operacao das infraestruturas na respetiva area de atuacao;

d) Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor

agroalimentar, através de sistemas de financiamento direto e indireto.

A Portaria n° 393/2012, de 29 de novembro, definiu a organizacao interna do IFAP e
aprovou os seus estatutos. Nesta Portaria encontram-se estabelecidas todas as
competéncias comuns e especificas dos Departamentos e Gabinetes que constituem o
IFAP.


http://dre.pt/pdf1sdip/2012/11/23100/0682006823.pdf

Il Recursos

1. Recursos humanos

1.1. Organograma

O organograma que representa a estrutura organica do IFAP, a data de 31 de

dezembro de 2013, é apresentado de seguida:
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1.2. Caraterizacao

A data de 31 de dezembro de 2013 encontravam-se em funcées no IFAP, um total
de 621 colaboradores. Comparativamente com o ano de 2012 registou-se uma

reducao de 2.5%, que em termos absolutos equivale a 16 colaboradores.

Relativamente ao nivel de escolaridade, verifica-se que 66% dos trabalhadores
possui formacao superior, ao nivel do bacharelato, da licenciatura ou do
mestrado. Deste total, 95% tém grau de licenciatura, 2% tém grau de mestre e 3%

de bacharelato.

O nivel de escolaridade dos restantes funcionarios distribui-se entre o ensino

secundario e o ensino basico, com 28% e 7%, respetivamente.

Grafico 1 - Distribuicdo dos funcionarios por niveis de escolaridade

7%

»
»

Bacharelato M Licenciatura M Mestrado

Ensino Basico mEnsino Secundario mEnsino Superior

A reparticdo por género € apresentada no grafico seguinte, sendo de 57% a

percentagem de mulheres e 43% a percentagem de homens.

Grafico 2 - Distribuicdo dos funcionarios por género
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Da analise do escalao etario dos colaboradores do IFAP verifica-se que a idade
média se situa nos 48 anos. O escalao etario com maior representatividade é o
escalao dos 35 aos 44 anos, com 38%, seguido pelo escalao dos 45 aos 54 anos,

com 36%.

Grafico 3 - Distribuicdo dos funcionarios por faixa etaria

2%

m <25 (0%)
25-34 (2%)
W 35-44 (38%)

45-54 (35%)
W 55-64 (24%)
W >64 (1%)

36%

A distribuicdo do nimero de colaboradores por departamento encontra-se no
quadro seguinte, assim como o peso do respetivo departamento ou gabinete na
estrutura do IFAP. Os departamentos com maior peso sao o Departamento de
Administracao e Gestao de Recursos (DGR), o Departamento de Controlo (DCO), o
Departamento de Gestao e Controlo Integrado (DGI) e o Departamento de Apoios

ao Investimento (DAIl), todos com um peso relativo superior a 10%.
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Quadro 1 - Distribuicao por departamento

N° Funcionarios %

Departamento de Ajudas Diretas 57 9%
Departamento de Apoios ao Investimento 68 11%
Departamento de Apoios de Mercado 45 7%
Departamento de Controlo 84 14%
Departamento de Gestao e Controlo Integrado 73 12%
Departamento de Sistemas de Informacao 57 9%
Departamento Financeiro 46 7%
Departamento Juridico 47 8%
Depart. de Administracao e Gestao de Recursos 87 14%
Gabinete de Auditoria 19 3%
Gabinete de Planeamento Estratégico 22 4%
Conselho Directivo 16 3%

Total 621 100%

1.3. Formacao profissional
Ao longo do ano de 2013, os funcionarios do IFAP participaram em 422 acoes de

formacao externa, com duracoées distintas, de acordo com o quadro seguinte.

Quadro 2 - Nimero de acdes externas de formacéo profissional realizadas, por duracéo

Menos de: De 30 a 120 horas

30 horas | 59 horas ou mais

2012 170 6 | 0
2013 380 41 1

Fonte: Balanco Social 2013

Nas acdes de formacao externas realizadas, a carreira que teve uma maior

participacao foi a dos técnicos superiores.
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Quadro 3 - N° de participacoes, de participantes e de horas dispendidas em ac¢oes de formacao externas

iHoras dispendidas

. N° de
Grupo/ Cargo/ Carreira . em acoes
participacoes (*) : ’
f externas
Dirigente Superior de 2.°grau a) 8 164
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 11 212
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 42 954
Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes a) 14 320
Técnico Superior 274 4518
Assistente Técnico, Técnico de nivelint adi
sistente Técnico, Técnico de nivelintermédio, 60 1046
Pessoal administrativo
Informatico 19 527
Total 428 7 741

(*)- N.°de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢édo 1+n.°trabalhadores na acgéo 2 +..+n.° trabalhadores na
accdo n (exemplo:se o mesmo trabalhador participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes,
contacomo 2 participacdes);

a) Considera os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n°®2/2004, de 15 de janeiro e
republicado pela Lei n°512005, de 30 de agosto);

Fonte: Balanco Social 2013

No ambito da formacao e-learning, as unidades curriculares disponibilizadas na
plataforma Moodle do IFAP, sobre a area de negocio do IFAP, destinaram-se,
maioritariamente, aos agentes recetores externos, onde se incluem as

associacdes/confederacdes de agricultores e as DRAP.

Ao longo dos Ultimos sete anos tem vindo a intensificar-se a monitorizacdo do
percurso formativo, nomeadamente com a exigéncia de tempos minimos de
permanéncia em cada um dos mddulos que completam cada curso. A formacao
e-learning disponibilizada pelo IFAP, tem evoluido no sentido da credibilidade e
eficiéncia exigiveis em qualquer acado, quer seja formativa, de divulgacdo ou de

credenciacao de técnicos para as diferentes areas de negocio.

O quadro abaixo resume a producao e-learning ao longo de 2013, abrangendo o
numero de cursos disponibilizados (13) e o nUmero de Departamentos e

participantes envolvidos.

13



Quadro 4 - Producao e-learning no ano de 2013

Departamento | N.° testes

Abreviatura Fea el Participantes | submetidos Mediadores
Planp fje Continuidade de PCN s 651 253
Negocio
Segurang~a do Sistema de ss| Css| 653 415
Informacao
Analise de Pedidos de APP DAI 680 632 20
Pagamento
Controlo in loco 2013 CONTROLO DCO 467 3455 16
CONTROLO
Controlo in loco 2013 - Acores DCO 55 86 1
RAA
Controlo in loco 2013 - Madeira CONTRAM DCO 44 111 1
IB 2013 - recolha e Atualizacao IB DGI 2216 436 33
iSIP - Controlo de Qualidade ISIP CQ DGl 95 101 14
iSIP - Sistema de Identificacao ISIp DG 1546 279 29
de parcelas
PU - Regras de Elegibilidade e
Recolha on-line de candidaturas PU DGl 1969 327 18
Seguro Viticola de Colheitas SvC DAM 28 42 6
Sistema Integrado de Gestao e
SIADAP DGR 70

Avaliacao do desempenho na AP
Transferéncia de Direitos de RPU TDRPU DAD 1269 144 20

Total 9743 6281 158

2. Recursos financeiros

O orcamento de 2013 do IFAP e a sua execucao traduzem as funcdes que estao
cometidas ao Instituto no capitulo do financiamento ao setor primario da
Agricultura e das Pescas, com especial relevo para o pagamento de apoios no
ambito do FEAGA, FEADER, FEP e outras ajudas comunitarias, bem como o apoio

a concretizacao de investimentos através da concessao de ajudas e subvencoes
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no ambito das politicas publicas do MAM, enquadraveis no Programa de

Investimentos.

O quadro seguinte resume por Divisao Orcamental, a receita cobrada, a despesa

paga e o saldo global apurado.

Quadro 5 - Receita cobrada e despesa paga por divisao orcamental em 2012 e 2013

unid:euros

Receitas Cobradas, Despesas Pagas e Saldos Apurados

Receita Cobrada Liquida Despesa Paga

Divis6es Orcamentais

Funcionamento 78.040.081 68.239.768 50.543.716 44.216.766 . 27.496.365 24.023.002

Outras Ajudas 210.341.578  205.289.478  124.779.694  112.009.056  85.561.884  93.280.422
FEAGA 127.324.933  131.848.567  112.154.675  117.059.161  15.170.258  14.789.406
Fundo Florestal 41.055.648 0 19.443.339 0 21.612.309 0
Permanente

Investimento 854.304.813  864.909.207  728.535.916  738.826.727 125.768.897  126.082.480
Total 1.311.067.053  1.270.287.020 1.035.457.340 1.012.111.710 275.609.713  258.175.310

Cobrancas Liquidas : Pagamentos Realizados

Divis6es Extra Orcamentais

Outras Ajudas 13.933.860 10.348.551 13.879.069 10.469.035 54.791 -120.484

FEAGA 731.955.934 1 662.029.782 1  731.955.934 1  662.029.782 0 0

Investimento 48.273.186 40.279.415 46.937.549 40.279.415 1.335.637 0

Total 794.162.980 |  712.657.748 1  792.772.552 | 712.778.232 1.390.428 -120.484
Da Receita

Em 2013, a receita cobrada liquida total foi superior a previsao inicial da receita
em cerca de 300.6 milhdes de euros. Tal facto decorreu das autorizacées obtidas
para transitarem saldos de anteriores geréncias, bem como de reforcos

orcamentais obtidos para financiamento do PRODER.

Com uma receita cobrada liquida de 1270.3 milhdes de euros, de acordo com a
distribuicao constante no quadro seguinte, € de salientar que 68% tiveram como
origem transferéncias nacionais e comunitarias e em saldos transitados do ano

anterior, inscritos no Orcamento de Investimento.
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Quadro 6 - Receitas previstas e receitas cobradas

Divis6es Orcamentais

Receitas Previstas e Receitas Cobradas

Previsao Inicial

Receita Cobrada
Liquida

Desvio

unid:euros

Funcionamento 44.230.360 ‘ 68.239.768 | 24.009.408 | 26.769.753 23.507
Outras Ajudas 149.967.666 205.289.478 55.321.812 87.227.465 3.886.512
FEAGA 151.417.073 131.848.567 -19.568.506 15.387.066 0
Investimento 624.028.982 864.909.207 240.880.225 123.386.794 13.855.257
Total 969.644.081 1.270.287.020 300.642.939 252.771.078 17.765.276

i Receita Cobrada i

Créditos Especiais

Divisdes Extra Orcamentais Previsao Inicial Liquida Desvio

aldos Integrados | Transf. e RNAP |
Outras Ajudas 13.186.153 10.348.551 -2.837.602 0 0
FEAGA 691.905.927 662.029.782 -29.876.145 0 0
Investimento 46.108.526 40.279.415 -5.829.111 0 0
Total 751.200.606 712.657.748 -38.542.858 0 0

Salienta-se na Receita Cobrada Liquida o montante de 17.8 milhoes de euros,
resultantes de transferéncias de outros organismos e de reposicoes nao abatidas a
pagamentos (recuperacles a particulares de quantias pagas indevidamente ou a
mais em anos econdmicos anteriores), dos quais 13.9 milhdes de euros dizem

respeito ao Investimento, face ao que foi inicialmente previsto.

Refira-se ainda os valores referentes aos saldos integrados do ano anterior, bem
como o acréscimo de fundos comunitarios transferidos, afetos ao Investimento,

que ascenderam a 102.6 milhdes de euros.

Da Despesa

A estrutura dos valores da despesa do Orcamento Inicial do IFAP releva
contabilisticamente as atividades respeitantes ao financiamento ao setor
primario da Agricultura e das Pescas, bem como as suas proprias despesas de

funcionamento, inerentes a concessao dos subsidios ou das ajudas. Assim:

a) A dotacao destinada ao financiamento das despesas de funcionamento do
IFAP, que representaram 4.6% do orcamento inicial, compreende as despesas
com o pessoal, a aquisicao de bens e servicos inerentes a atividade de

suporte a concessao de apoios e subvencdes, os encargos bancarios de
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pré-financiamento dos fundos comunitarios, as dotacdes referentes a gestao
do Crédito PAR e os investimentos a realizar em edificios e equipamentos

informaticos;

b) A divisao de Outras Ajudas representaram 15.5% do montante global do
orcamento, considera o financiamento de projetos de investimento nas
Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, cofinanciados pelos FEADER e
FEP, a componente nacional de subsidios atribuidos no ambito do FEAGA e os

subsidios financiados por verbas exclusivamente nacionais;

c) A divisao do FEAGA considera os subsidios ao rendimento e a exploracao
cofinanciados por esse fundo comunitario (e também por verbas nacionais)
representaram 15.6% do orcamento inicial (os subsidios financiados por verbas

exclusivamente comunitarias sao relevados em contas extra orcamentais);

d) A divisao de Investimentos, com 64.4% do total das dotacdes da despesa,
considera os apoios financeiros a concretizacao de projetos de investimento
no Continente de programas cofinanciados pelo FEADER e FEP e de programas

financiados exclusivamente por fundos nacionais.

Quadro 7 - Despesa orcamentada e despesa realizada

unid:euros

Orcamento Inicial Execucao Orcamental

Divis6es Orcamentais

Funcionamento 44.230.360 4,6% 44.216.766 4,4% -13.594 0,0%
Outras Ajudas 149.967.666 15,5% 112.009.056 11,1% -37.958.610 -25,3%
FEAGA 151.417.073 15,6% 117.059.161 11,6% -34.357.912 -22,7%
Investimento 624.028.982 64,4% 738.826.727 73,0% 114.797.745 18,4%
Total 969.644.081 100,0% : 1.012.111.710: 100,0% 42.467.629 4,4%

Divisdes Extra Orcamentais

Outras Ajudas 13.186.153 1,4% 10.469.035 1,0% -2.717.118 -20,6%
FEAGA 691.905.927 71,4% 662.029.782 65,4% -29.876.145 -4,3%
Investimento 46.108.526 4,8% 40.279.415 4,0% -5.829.111 -12,6%
Total 751.200.606 77,5% 712.778.232 70,4% -38.422.374 -5,1%
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No que se refere a execucao orcamental da despesa de 2013, salienta-se o peso
dos pagamentos das ajudas e subvencoes concedidas no ambito de projetos do
Investimento, designadamente referentes a execucdao dos programas PRODER,
Rede Rural e PROMAR no Continente, bem como o SIPAC e Bonificacdes de Linhas
de Crédito, que ascenderam a 738.8 milhdes de euros representando 73% do total

da despesa realizada.
Nas outras componentes de despesa executada realca-se:

e) O montante dos subsidios concedidos no apoio ao rendimento das familias e
de ajudas diretas a empresas e associacoes no ambito do FEAGA,

representando 11.6% do total;

f) As despesas na divisao de Outras Ajudas, resultante dos subsidios concedidos
com financiamento exclusivamente nacional, onde se inclui o pagamento de
dividas em atraso do SIPAC, da componente nacional dos subsidios e
subvencoes pagos no ambito do FEAGA, bem como das ajudas pagas no
ambito do FEADER e do FEP nas Regides Autonomas e ainda da amortizacao
do empréstimo contraido junto do IAPMEI para financiamento do projeto PIN
da ACUINOVA, representando 11.1% do total;

g) As despesas de funcionamento no montante de cerca de 44.2 milhdes de

euros, representando 4.4% do total das despesas do Instituto;

Para além destas, relevam-se ainda as ajudas concedidas registadas em
Operacoes Extra Orcamentais, que ascenderam a 712.8 milhdes de euros, com
especial destaque para as ajudas exclusivamente comunitarias concedidas no
ambito do FEAGA.

3. Recursos materiais

Em 2013 face as atualizagcdes patrimoniais comunicadas pela Autoridade Tributaria,

alterou-se o valor dos recursos materiais do IFAP em termos de patrimonio

imobiliario, registando um valor patrimonial de 5.8 milhdes de euros.

3.1.

Recursos imobiliarios

O valor patrimonial dos imoveis referenciados em 31 de dezembro de 2013,
conforme referido, ascende a 5.8 milhdes de euros, incluindo a componente de

terreno e construcao:
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Quadro 8 - Tipos de imoveis

3.2.

unid:euros
Tipo Quantidade Valor
Armazém/Terreno 2 830.320
Escritorios (c\Registo SIIE) 38 4.941.590
TOTAL 40 5.771.910

Atualmente, o armazém e o terreno que integram o patriménio imobiliario e que
ja foram objeto de utilizacdo em continuo (p.e: depdsitos de azeite)

encontram-se desativados.

Algumas das instalacoes identificadas como escritérios encontram-se desativadas,

resultante da extincao da estrutura regional existente no passado.

Outros espacos de escritérios encontram-se cedidos as Direcdes Regionais,
também no ambito de protocolos, sendo necessarios as atividades delegadas

naquelas Direcdes.

Em 2013 foram encetados diversos contactos e iniciativas com o objetivo de
rentabilizacao desse patrimonio, tendo sido possivel arrendar um desses imoveis
para utilizacdo de um organismo publico ligado ao Ministério da Justica.
Foram igualmente desencadeados os mecanismos legais necessarios a avaliacao
dos imoveis propriedade do IFAP por parte da Direcao-Geral de Tesouro e
Financas, com o objetivo de dar inicio ao lancamento de hastas publicas para

alienacao e/ou arrendamento dos imoveis atualmente disponiveis.

Equipamento de transporte

Os equipamentos de transporte do IFAP sao constituidos por um parque
automovel (em regime de propriedade e aluguer operacional), num total de 106
viaturas, onde se incluem 14 viaturas em regime de aluguer operacional. O valor
patrimonial das viaturas de propriedade do IFAP é nulo, dada a antiguidade das

mesmas (e nos termos do CIVE).

Maioritariamente, os veiculos satisfazem necessidades relacionadas com uma das
areas de atividade centrais do IFAP, designadamente o controlo das ajudas que
este Instituto administra. A utilizacdo dos veiculos abrange, ainda, tarefas
administrativas e logisticas, o acompanhamento e supervisao de funcoes

delegadas e visitas no ambito dos apoios ao investimento, entre outras.
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Do total de 106 viaturas, existe um conjunto de 27 viaturas cedidas a entidades
com quem o IFAP mantém relacoes protocolares ou outro tipo de acordos por

necessidades de servico especificas.

Considerando a necessidade de racionalizar a despesa e otimizar os recursos do
IFAP, foi iniciado em 2013 um levantamento da situacao atual da frota automovel
do IFAP (incluindo a frota cedida) com o objetivo de ajustar o dimensionamento
quantitativo e qualitativo dos meios de transporte as necessidades dos diversos
servicos, tendo para tal sido realizada uma analise técnico-econémica com vista a

renovacao parcial da frota.
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IV Atividades desenvolvidas

1. Enquadramento

1.1. IFAP como organismo pagador do FEAGA e FEADER

Acreditacdo do organismo pagador

A Comissao, com o objetivo de determinar o montante total das despesas a
imputar aos Fundos Europeus Agricolas, necessita de uma garantia suficiente da
adequacdo e transparéncia dos controlos nacionais e da verificacdo, pelos
organismos pagadores, da legalidade e admissibilidade das declaracoes de
despesas que processam, estabelecendo para o efeito um conjunto de critérios a

serem cumpridos pelos respetivos organismos pagadores.

Tais critérios incluem quatro grandes dominios: ambiente interno, atividades de
controlo, informacao e comunicacao e acompanhamento. Os Estados-Membros
podem, ainda, estabelecer critérios de acreditacao complementares, a fim de ter

em conta eventuais caracteristicas especificas de um organismo pagador.

O Decreto-Lei n.° 323/2007, de 28 de setembro, estabelece as regras e os
procedimentos a adotar para a acreditacao do organismo pagador das despesas
financiadas pelo FEAGA e FEADER, em conformidade com o disposto no
R. 1290/2005 e no R. 885/2006.

O referido Decreto-Lei designa o ministro responsavel pela area das financas
como a autoridade competente em Portugal, para a acreditacdao dos organismos
pagadores do FEAGA e do FEADER, de acordo com o R.1290/2005.

O mesmo Decreto-Lei atribui a Inspecao Geral de Financas (IGF), a competéncia
para proceder ao exame previsto no n.° 3 do art.° 1.° do R. 885/2006, ou seja,
verificar o estado de cumprimento dos critérios de acreditacdo. Com base neste

exame a autoridade competente decidira da acreditacao do organismo pagador.

O IFAP ¢, assim, e como ja foi referido anteriormente, o organismo pagador do
FEAGA e do FEADER, na acecao do R. 1290/2005 e do R. 885/2006.
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1.2.

Certificac@o de contas do FEAGA e FEADER
O Decreto-Lei n.° 323/2007, de 28 de setembro, atribuiu a IGF a competéncia de

organismo de certificacao, para os efeitos previstos no art.° 7.° do R. 1290/2005.

A IGF, enquanto organismo de certificacdo, realiza o exame do organismo

pagador, tendo em conta as diretrizes estabelecidas pela Comissao Europeia.

Neste ambito, o organismo de certificacdo elabora um certificado, no qual indica
se obteve garantias suficientes de que as contas a transmitir sao auténticas,
completas e rigorosas. Igualmente, o organismo de certificacao elabora um
relatorio com o resultado das suas verificacbes que abrangem uma analise (i) dos
critérios de acreditacdo, (ii) dos procedimentos aplicados pelo organismo
pagador, (iii) das contas anuais, nomeadamente a sua concordancia com os
registos existentes, (iv) dos mapas de despesa e das operacdes de intervencao,
quanto ao facto de constituirem um registo auténtico, completo e rigoroso das
operacdes imputadas ao FEAGA e FEADER, (v) dos adiantamentos pagos, garantias

obtidas, existéncias de intervencao e montantes a cobrar.

Este relatéorio de certificacdo, bem como as contas anuais dos organismos
pagadores, completadas por uma declaracao de fiabilidade assinada pelo
responsavel maximo do organismo pagador acreditado, sdo os documentos com
base nos quais a Comissdao Europeia, até 30 de abril do ano seguinte ao exercicio
em causa, decide do apuramento das contas dos organismos pagadores

acreditados.

Em relacdao ao exercicio financeiro de 2013 (16 de outubro de 2012 a 15 de
outubro de 2013), a Comissao Europeia, com base no relatério da IGF e de
esclarecimentos prestados posteriormente pelo IFAP, concluiu pela integralidade,
exatidao e veracidade das contas do IFAP relativas ao FEAGA e FEADER, pelo que
propos o respetivo apuramento na 1.2 Decisdo respeitante ao exercicio financeiro
de 2013, em abril de 2014.

IFAP como Autoridade de Certificacdo, Organismo Intermédio e Estrutura

Segregada de Auditoria do FEP

No que se refere ao FEP, o Decreto-Lei n.° 80/2008, de 16 de maio, define o
modelo de governacao do Programa Operacional Pesca 2007-2013 (PROMAR),

aprovado pelo R. 1198/2006 cujas normas de execucao constam do R. 498/2007.

0O mesmo Decreto-Lei atribui as funcées de “Autoridade de Auditoria” a IGF, em

conformidade com o estabelecido na alinea c) do n.°1 do art.°58.° e no
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art.° 61.° do R. 1198/2006, garantindo a verificacao do bom funcionamento do

sistema de gestao e controlo

Compete ao IFAP desempenhar as funcdes de “Autoridade de Certificacao”, em
conformidade com o disposto no R. 1198/2006. O IFAP deve certificar-se que as
declaracbes de despesas remetidas para a Comissao Europeia sao exatas,

resultando de sistemas de contabilidade.

O IFAP atua ainda, no ambito do FEP, na qualidade de “Organismo Intermédio” e

de “Estrutura Segregada de Auditoria”.

2. Intervencdes no dominio do financiamento

A semelhanca do ano de 2012, o IFAP continuou a disponibilizar em 2013, no seu
portal, um calendario mensal de pagamentos, associado quer aos Apoios ao

Investimento, quer as ajudas integradas no Pedido Unico (PU).

Além de permitir ajustar, por um lado, a execucao dos pagamentos ao fluxo
provavel de recursos financeiros disponiveis para o IFAP, permite assegurar aos
beneficiarios, de forma transparente, a necessaria e atempada informacao sobre
as datas previsionais de realizacdo dos pagamentos, proporcionando ao sistema

de pagamentos uma maior previsibilidade.

Num contexto de dificuldades de liquidez e de acesso ao crédito em que Portugal
se encontra, que tém vindo a dificultar e até mesmo inviabilizar um nimero
significativo de investimentos aprovados no ambito dos programas de
desenvolvimento rural e da Pesca, e decorrente das intempéries que assolaram o
pais no inicio do ano, foi celebrado um Unico protocolo com as instituicbes de
crédito Santander Totta, BCP, CCAM, BPI, BES, Banco Popular, Montepio e CGD,
visando estabelecer uma linha de crédito especialmente dirigida aos beneficiarios
das operacoes de investimento aprovadas no ambito da acao “Restabelecimento
do Potencial Produtivo”, do PRODER. O valor global das referidas linhas de

crédito ascende a cerca de 1,5 mil milhdes de euros.

No seguimento dos protocolos celebrados em 2012 com as mesmas instituicoes de
crédito, para a implementacao de linhas de créditos dirigidas aos beneficiarios do
PRODER e do PROMAR, veio igualmente o BANIF aderir ao mesmo, em 15 de julho
de 2013. No ambito destes protocolos € de realcar a estreita colaboracao
mantida entre o IFAP e as instituicbes de crédito durante o ano de 2013,
traduzida na disponibilizacdo da ficha de identificacao da operacao (FIO), apds

autorizacao do beneficiario, para efeitos de avaliacao da situacao financeira dos
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pedidos de apoio aprovados, tendo como objetivo a tomada de decisao na

atribuicao de crédito as empresas do setor agroalimentar e das pescas.

Durante o ano de 2013, foi dada continuidade as atividades relativas a criacao de
condicdes técnicas para as instituicoes de crédito poderem ter acesso, de forma
autonoma e automatica, a determinada informacao que se encontra disponivel no
sistema de informacao do IFAP (SIIFAP), com a prévia autorizacao concedida

pelos respetivos beneficiarios.

No ambito da producéo e criacdo de normativos de gestao operacional relativa a
todos os programas FEADER e FEP, foram iniciados os trabalhos de revisao das
normas de procedimentos de contratacao, de registo e analise de pedidos de
pagamento, de gestao de garantias, da cadeia de apuramento e das estatisticas e

o manual técnico do beneficiario.

Relativamente a gestao de garantias, foram aprovados prazos limite para vigéncia
das garantias bancarias e garantias escritas, constituidas pelos beneficiarios a
favor do IFAP, no quadro da concessao de adiantamentos, previsto no
R. 679/2011 da Comissao, de 14 de julho, que altera o R. 1974/2006, de 15 de
dezembro. A alteracdo ao prazo limite para a vigéncia de garantias bancarias
possibilitou ultrapassar dificuldades crescentes aos beneficiarios na prestacao
dessa garantia por parte das instituicoes de crédito e reduzir os encargos muito

elevados que se encontram associados a emissao dessas garantias.

No quadro de orientacoes relativas aos procedimentos a adotar, foram emitidas

notas informativas relativas a:

a) Alteracoes as regras de faturacdo (documentos fiscalmente aceites)
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 197/2012, de 24 de agosto;

b) Alteracdes do regime do IVA decorrentes do Orcamento do Estado 2013, entre
as quais destacamos a revogacao da isencao ao abrigo no n.° 33 do artigo 9.°,
no qual se enquadravam muitos beneficiarios dos programas de ajudas e
incentivos a agricultura;

c) Novos procedimentos para alteracoes de NIB associados as operacoes, em que
se visou transferir as tarefas de alteracao da esfera do IFAP para as entidades
protocoladas com responsabilidade de analise de pedidos de pagamento;

d) Medidas de simplificacdo dos pedidos de pagamento da assisténcia técnica.

Relativamente a novos desenvolvimentos sobre aplicacoes informaticas foram

desenvolvidas, entre outras, as seguintes funcionalidades:

a) Colocacao em producao do médulo de controlo de qualidade aos pagamentos

em fevereiro;
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b) Disponibilizacao de uma aplicacao (ACPEJA) que permite efetuar o registo de
informacdo pertinente para avaliacdo do plano empresarial dos jovens
agricultores;

c) Criacao de um mddulo de registo das visitas de verificacao fisica no local
(VFL), no qual se registam as verificacoes realizadas as operacdes, a proposta
de atuacao, a respetiva validacao e o resultado final, a partir do qual se
iniciam, automaticamente, alguns procedimentos sobre os pedidos de
pagamento;

d) Criacao de novos contratos para 0 PROMAR e revisao dos existentes nos
restantes programas decorrente de alteracdes introduzidas aos regulamentos
de aplicacao das medidas/acoes;

e) Implementacao de novas regras de validacao no web-service de contratacao,
conferindo-lhe maior coeréncia aquando da rececdao de dados de reanalise
remetidos por parte das Autoridades de Gestao;

f) Alteracoes diversas ao web-service de retorno de dados no quadro de
articulacao com a Autoridade de Gestao do PROMAR e PRODER;

g) Criacao da Ficha de Responsabilidade do Beneficiario (FRB), que permite de
forma simples, obter toda a informacdao relevante associada a um
beneficiario;

h) Desenvolvimento de tarefas complementares visando o
registo/acompanhamento das obrigacdes contratuais complementares, no
quadro do encerramento das operacoes;

i) Alteracao dos procedimentos de emissao de oficios, criando condicoes
técnicas para sua criacao de forma mais expedita, bem como alteracao ao

conteldo dos templates dos diversos oficios.

No ano de 2013 foi formalmente aprovada a reforma da Politica Agricola Comum
para 2014-2020 pelo Conselho de Ministros da Agricultura da Unidao Europeia.
Além da aprovacao formal dos quatro regulamentos da PAC, foi também aprovado
o regulamento de transicdao que ira permitir a Portugal, pela primeira vez, iniciar
em 2014 um novo quadro comunitario e um novo Programa de Desenvolvimento

Rural sem hiatos entre quadros nas medidas de investimento.

Ainda neste ambito foi preparada uma proposta para a implementacao do novo
modulo de candidaturas Unico (FEADER e FEAMP) para o sistema de Informacao
2014-2020, e elaborados documentos contendo as medidas de simplificacao para
os programas de desenvolvimento rural 2014-2020, em particular, nos dominios
“Apreciacao sobre a necessidade de reforcar a capacidade administrativa das

autoridades envolvidas na gestao e controle dos programas” e ”Os Sistemas de
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Informacao e Intercambio Eletronico de dados”, no quadro do Acordo de

Parceria.

Relativamente as ajudas integradas no Pedido Unico de Ajudas, o periodo de
candidaturas normal decorreu entre 1 de fevereiro e 30 de abril, tendo sido
posteriormente prorrogado o prazo para submissao sem penalizacao, até 15 de
maio, com o objetivo de viabilizar o acolhimento de um maior nimero de
candidaturas, proporcionando o tempo necessario ao esclarecimento e resolucao
das questoes e duvidas e assim otimizar a utilizacdo dos apoios agricolas
disponiveis. No caso dos ovinos, o prazo de candidaturas manteve-se até 30 de

abril, por imposicao regulamentar.

Para a recolha do Pedido Unico de 2013, foi executado um conjunto de tarefas
relacionadas com as alteracdes preconizadas, quer por legislacdo, quer pelo
plano de acao do parcelario de 2011, que tiveram reflexos no programa de
recolha disponibilizado as entidades de recolha local via on-line na plataforma
iDigital.

Em 2013 foram rececionadas 192 698 formularios do PU, sendo 179 243 do
Continente e 13 455 da Regidao Autonoma da Madeira, o que corresponde a um
decréscimo de 2.1% face ao ano de 2012. Do total de Pedidos Unicos submetidos,
foi solicitada, pelos beneficiarios, a anulacao de cerca de 4 mil, dos quais cerca
de 1.8 mil na Regido Autonoma da Madeira. A justificacdo de maior relevancia
dos pedidos de anulacao prende-se com a obrigatoriedade de abrir atividade
junto da Autoridade Tributaria, com o eventual pagamento de contribuices para

a Seguranca Social.

De realcar, ainda, o significativo aumento do numero de Pedidos Unicos
submetidos pelos proprios beneficiarios, através da Area Reservada do Portal do
IFAP, que representam 0.7% relativamente ao total, fruto da estratégia de

“desmaterializacao” do IFAP.

Os pagamentos efetuados pelo IFAP aos setores da agricultura e pesca durante o
ano de 2013 ascenderam a 1658 milhdes de euros, dos quais 98% se destinaram ao
setor agricola e 2% ao setor da pesca. Relativamente a 2012, houve uma
diminuicao de 5% nos pagamentos ao setor da agricultura e de 17% ao setor da

pesca. Em termos globais, houve uma reducao dos pagamentos de 4.8%.

Os principais fatores que contribuiram para esta evolucao foram os seguintes: i) o
pagamento de 20% do saldo de RPU da campanha de 2011, ocorrido em 2012; ii) o
ano de 2012 foi o GUltimo em que o Fundo Florestal Permanente funcionou no

IFAP; iii) a criacdao, em 2012, de medidas excecionais para minorar os impactos
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da seca; iv) a regularizacao de pagamentos em atraso, como por exemplo os

relativos a Eletricidade Verde.

Quadro 9 - Total de pagamentos efetuados nos anos de 2012 e 2013

unid:mil euros

2012 2013

Agricultura 1704 803 1627 575
Pescas 36 892 30 463
Total 1741 696 1658 038

2.1. Ajudas ao setor da agricultura

Nos pagamentos ao setor da agricultura, cujo montante foi de 1627.6 milhdes de
euros, destacaram-se os Apoios ao desenvolvimento rural, que, envolvendo um
montante de 805.9 milhdes de euros, representaram cerca de 50% do total de
pagamentos. No ambito das ajudas diretas e intervencdes nos mercados, foram
pagos 674.6 milhoes de euros, representando 41% do montante pago ao setor.
Através do programa POSEI, foram efetuados pagamentos no montante de 103.3

milhoes de euros.

Relativamente a 2012, houve uma reducao dos montantes pagos, com excecao
dos Apoios ao Desenvolvimento rural, que aumentaram cerca de 5%, e os seguros,
54.5%.
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Quadro 10 - Pagamentos efetuados ao setor agricola

unid:mil euros

Ajudas Directas e Intervencoes nos Mercados 737 448 674 636
Apoios ao Desenvolvimento Rural 771 417 805 954
POSEI 109 781 103 321
Medidas Veterinarias 5 660 1149
Fundo Florestal Permanente 19 006 -165
Seguros 19 854 30 679
Linhas de Crédito de Iniciativa Nacional 14 376 4873
Outras 29 228 8 343
:je:c[i):ssa(f)de encerramento QCA IIl Agricultura e antigas 1967 1215

Total 1704 803 1627 575

(*) Inclui despesas de encerramento do QCAIll e regularizagdes relativas a ajudas antigas geridas

pelo ex-IFADAP
Nota: O Fundo Florestal Permanente foi pago pelo IFAP até 2012.

Grafico 4 - Pagamentos ao setor agricola (%)

2.1.1. Ajudas diretas e Intervencoes nos mercados

= Ajudas Directas e Intervencées

® |inhas de Crédito Iniciativa Nacional

POSEI

® Apoios ao Desenvolvimento Rural

Seguros

Outros

Os pagamentos de Ajudas diretas e Intervencées nos mercados no ano de

2013 totalizaram 675 milhdes de euros, sendo as Ajudas diretas responsaveis

por 84% daquele montante.
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Quadro 11 - Pagamentos efetuados ao setor agricola no ambito das Ajudas diretas e Intervencdes nos mercados

unid:mil euros

Ajudas directas

Regime de Pagamento Unico 488 701 426 703
Prémio por Ovelha e Cabra 27 002 26 925
Prémio por Vaca em Aleitamento 81 681 77 908
Apoio Especifico (art® 68°) 25 876 32 226
Outras Ajudas Directas 15 151 -70
Total Ajudas Directas 638 411 563 693

Intervengées nos Mercados
Vinho 57 008 70 608
Frutas e Produtos Horticolas 14 564 14 955
Programas Alimentares 15 743 20 809
Carne de Suino, Ovos, Aves e Apicultura 5 491 2 920
Promocéo de Produtos Agricolas 2 115 1310
Outras Intervencdes 4262 475
Total Intervencées nos Mercados 99 184 111 076
Juros sobre dividas -147 -133
Total 737 448 674 636

2.1.1.1.

Ajudas diretas

No ano de 2013, os pagamentos de Ajudas diretas representaram, 564

milhdes de euros. Através da analise do Quadro 11, verifica-se que o

Regime de Pagamento Unico (RPU) correspondeu a mais de 75% dos

pagamentos diretos seguindo-se o Prémio por vaca em aleitamento com

quase 14%. Os Apoios especificos ao abrigo do art.° 68° do R. 73/2009,

representaram cerca de 6% e o Prémio por ovelha e por cabra, préximo de

5%.
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Grafico 5 - Pagamentos no ambito das Ajudas Diretas (%)

m Regime de Pagamento Unico

Prémio por Ovelha e Cabra

Prémioa Vacas em Aleitamento

B Apoio Especifico (art® 68°)

Regime de Pagamento Unico (RPU)

O RPU foi implementado em 2005 e substituiu total ou parcialmente os
apoios diretos anteriormente concedidos ao abrigo de varios regimes, que
foram sendo integrados ao longo dos anos até 2012. Tem por principio

basico o desligamento da producao.

No ano de 2013 foram efetuados os pagamentos de saldo da campanha
2012 na data prevista (junho 2013), depois de assegurado o cumprimento
dos plafonds comunitarios, o que implicou a aplicacdo de uma reducao
linear de 1.75% sobre os pagamentos aos beneficiarios cujos montantes se

encontravam sujeitos a modulacao.

No que diz respeito a campanha 2013, a Comissao autorizou Portugal a
proceder ao pagamento de um adiantamento de 50% da ajuda RPU. Esse
adiantamento foi efetuado em outubro do mesmo ano. No apuramento
dos valores a pagar no adiantamento foram considerados os direitos da
reserva nacional solicitados no Pedido Unico de 2013 (jovens agricultores)
assim como as transferéncias de direitos ao pagamento concluidas e
finalizadas. Foram ainda abrangidos todos os beneficiarios sujeitos a

controlo de campo.

O pagamento da 12 prestacao foi efetuado na data prevista, em dezembro
de 2013, tendo tido em conta todos os calculos de direitos anteriormente

referidos.
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Atendendo a que os pagamentos referentes a campanha de 2013
contemplaram, pela primeira vez, a aplicacao da disciplina financeira,
foram desenvolvidos, testados e aprovados os procedimentos inerentes a
cadeia de pagamento. Esses procedimentos englobaram, ainda, as
validacoes previstas na legislacao, controlos administrativos cruzados,
integracao de resultados de controlo de campo e aplicacao de

penalizacdes e sancoes.

Pela primeira vez, em 2013, foi desenvolvida e disponibilizada a

demonstracao de calculo de RPU no Portal do IFAP.

Até 31 de dezembro de 2013 foram pagos, da campanha 2013, cerca de
405 milhées de euros distribuidos por mais de 143 500 beneficiarios

abrangendo a utilizacao de 2 266 mil direitos.

Em 2013 o numero de beneficiarios que receberam pagamento foi inferior
ao de 2012 como consequéncia da reducao em 4% do nUmero de

candidaturas.

Ainda nesse periodo ocorreram pagamentos referentes a campanha 2012

que totalizaram 22.2 milhdes de euros.

Transferéncias de direitos ao pagamento RPU

Foi assegurada a atribuicdo de direitos no ambito da reserva, limitada a
jovens agricultores (cerca de 1500) com projetos de investimento
contratualizados, correspondendo a um valor total aproximado de

5 milhoes de euros.

A formalizacao das transferéncias de direitos, implementada no Portal do
IFAP, manteve os mesmos moldes dos anos anteriores: o cedente inscreve
o numero de direitos que pretende transferir e o cessionario apenas
confirma, ou nao, a transferéncia dos mesmos. Neste ano foram

apresentadas cerca de 8 600 transferéncias de direitos.

Prémio por vaca em aleitamento

No que diz respeito a campanha 2013, a CE autorizou a realizacdao do
pagamento de um adiantamento de 80% do Prémio por vaca em
aleitamento (VAL) que ocorreu em outubro desse ano. O pagamento da 12

prestacao foi efetuado na data prevista, em dezembro de 2013.

31



A semelhanca do RPU, os pagamentos da campanha 2013 contemplaram a
aplicacao da disciplina financeira tendo sido desenvolvidos procedimentos

semelhantes.

Ocorreram, igualmente, neste periodo (junho 2013), os pagamentos de
saldo da campanha 2012, depois de assegurado o cumprimento do plafond

comunitario tendo sido aplicada a referida reducéao linear de 1.75%.

Foram disponibilizados, no Portal do IFAP, os formularios de candidatura

a reserva nacional de VAL.

A formalizacao das transferéncias e cedéncias de direitos de VAL
implementada no Portal do IFAP, manteve os mesmos moldes dos anos
anteriores. Foram formalizadas 1788 transferéncias de VAL,

correspondentes a 22 121 animais.

Foi também desenvolvida e disponibilizada a demonstracao de calculo de
VAL no Portal do IFAP.

Quanto aos pagamentos relativos a campanha de 2013, o prémio base
totalizou 65.3 milhdes de euros e o prémio complementar 10 milhdes de
euros. O numero de animais abrangidos foi de 430 295 que pertenciam a
15 679 produtores.

Relativamente a campanha 2012 diminuiu o numero de produtores

enquanto o nimero de animais aumentou.

Foram ainda efetuados pagamentos referentes a campanha de 2012 no

valor de 2.5 milhdes de euros.

Prémio por ovelha e por cabra

No Prémio por ovelha e por cabra (POC), relativamente a campanha de
2013, também ocorreu um adiantamento de 50%, em outubro. O

pagamento da 12 prestacao foi efetuado em dezembro de 2013

O pagamento do saldo da campanha 2012 foi efetuado em junho de 2013.
Este pagamento de 2012 foi, igualmente, sujeito a aplicacao da disciplina
financeira, tendo sido desenvolvidos os procedimentos anteriormente

referidos.

Os formularios de candidatura a reserva nacional de POC, de reducao de
efetivos e a declaracao de mudanca de pastagem foram disponibilizados
no Portal do IFAP.
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No ano de 2013 foram formalizadas 185 transferéncias de POC, relativas a
23 908 animais e foram desenvolvidas e disponibilizadas as demonstracdes
de calculo do POC.

Os pagamentos do Prémio por ovelha e por cabra e do correspondente
Prémio complementar (Ajuda ao mundo rural), da campanha 2013
totalizaram 25.1 milhdes de euros sendo 19 milhdes de prémio base e
cerca de 6.1 milhdes de prémio complementar. Daquele montante

beneficiaram 21 257 produtores, detentores de 1 670 265 animais.

Comparativamente a 2012 houve um ligeiro acréscimo em montante pago,

numero de animais e nimero de beneficiarios que receberam pagamento.

Em 2013 foram, ainda, pagos 2 milhdes de euros referentes a campanha
2012.

Apoio especifico/Pagamentos complementares (art.° 68°) do
R. 73/2009

No que respeita as medidas do art.° 68°, foram efetuados os pagamentos
do saldo da campanha 2012 em junho de 2013 (data prevista) tendo sido

aplicada a reducao linear de 1.75%.

Foram também antecipados em 50% os pagamentos respeitantes as
medidas racas autoctones e leite de vaca. O pagamento da 1° prestacao

de racas autdctones foi efetuado na data prevista, em dezembro de 2013.

Foi disponibilizada no portal a declaracao de comercializacao das medidas
da qualidade e das desvantagens especificas do art.®° 68° e desenvolvidas
e disponibilizadas as demonstracoes de calculo das medidas tomate de

indUstria, leite de vaca, medidas agroambientais e racas autoctones.

Em 2013 foram pagos 32.2 milhdes de euros dos quais 28.2 milhdes

referentes a campanha 2012.

Os pagamentos complementares associados a Medidas agroambientais
ascenderam a 11.1 milhdes de euros, sendo 6.2 milhdes da medida
Protecao do patrimonio oleicola que abrangeu 27 500 beneficiarios e 5
milhdes de euros do Apoio ao pastoreio extensivo distribuidos por 9 216

beneficiarios.

Os pagamentos complementares aos produtos lacteos totalizaram 6.7

milhdes de euros repartidos por 3 500 produtores de leite de vaca que
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receberam 5.5 milhées de euros e 780 produtores de Leite de ovelha a

quem foram atribuidos 1.2 milhdes de euros.

Os pagamentos complementares a carne de bovino e ovino ascenderam a
4.5 milhdes de euros sendo 1.8 milhdes referentes a pagamentos de racas

autoctones e 2.7 milhdes de pagamentos das ajudas a comercializacao.

Os pagamentos ao abrigo do art.° 68° destinados as culturas arvenses,
trigo duro e arroz totalizaram 3 milhdées de euros dos quais 2.5 milhdes

atribuidos a 1885 produtores de culturas arvenses.

Ainda relativamente a campanha 2012, ocorreu pela primeira vez o
pagamento complementar ao tomate atribuido a 423 beneficiarios, num

montante de 1.5 milhoes de euros.

Os 3 028 beneficiarios de pagamentos complementares de azeite e

azeitona de mesa auferiram 1.4 milhoes de euros.

Os pagamentos relativos a campanha 2013 totalizaram 4 milhdes de
euros, sendo 2.4 milhdes de pagamentos complementares ao leite de vaca
distribuidos por 3 200 beneficiarios e 1.6 milhdes do pagamento
complementar as racas autoctones, ambos adiantamentos de 50%

realizados em outubro.

Através da analise comparativa com 2012, verifica-se um acréscimo nos
pagamentos efetuados em 2013, facto que se deve ao novo pagamento
complementar do tomate cujos primeiros pagamentos ocorreram em 2013
e ao adiantamento do pagamento complementar de racas autdctones da

campanha 2013.

Outras ajudas diretas

Nas outras ajudas englobam-se pagamentos residuais do Prémio ao abate,
de Prémios especificos e recuperacdes do Prémio frutos de casca rija, de
Culturas arvenses, de Ajuda suplementar e outras ajudas mais antigas,

resultando um saldo final negativo de cerca de 70 mil euros.
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2.1.1.2. Intervencdes nos mercados

Os pagamentos relativos a Intervencoées nos mercados, em 2013,
totalizaram 111 milhdes de euros, montante que mantém a tendéncia

crescente que se vem verificando ao longo dos ultimos anos.

A sua distribuicao relativa apresenta-se no Grafico 6.

Grafico 6 - Pagamentos no ambito das Intervencdes nos Mercados (%)

= Vinho
Outras Intervencoes
B Frutas e Produtos Horticolas
Programas Alimentares
¥ Carne de Suino, Ovos, Aves e Apicultura

® Promocao de Produtos Agricolas

O setor Vitivinicola representa 64% do total pago, seguido dos Programas

Alimentares com 19% e o setor das Frutas e Produtos Horticolas com 13%.

Vinho

O Programa nacional de apoio ao setor vitivinicola, em vigor de 2008 a
2013, engloba além do Prémio ao arranque e do Regime de apoio a
reconversao e reestruturacao das vinhas, as medidas relativas ao setor do
vinho, cujos pagamentos ascenderam, em 2013, a 70.6 milhdes de euros

verificando-se uma subida significativa relativamente a 2012.
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Quadro 12 - Pagamentos efetuados ao setor do Vinho

unid:mil euros
Vinho
Promocgéo de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros 9910 11777
Destilacao de Subprodutos da Vinificacao 3421 675
Destilacao de Alcool de Boca 2199
Utilizacao de Mostos de Uvas Concentrado 1279
Destilagcao Preventiva/Voluntaria (*) -93
Restituicoes a Exportacao de Produtos Vitivinicolas 68 33
Reestruturacao e Reconversao das Vinhas 41 320 58 115
Transitadas VITIS") -1 095 7
Total 57 008 70 608

(*) Os valores negativos referem-se arecuperagdes.

Promocao de vinhos em mercados de paises terceiros

Em 2013 a ajuda a Promocao de vinhos em mercados de paises terceiros
canalizou para o sector o montante de 11.8 milhdes de euros, destinados
a apoiar projetos de divulgacdo dos vinhos portugueses em mercados fora
da Uniao Europeia, contribuindo para um aumento do volume e do valor
das exportacoes deste produto. Relativamente ao ano anterior houve um

acréscimo de 19% nas ajudas destinadas a promocao.

No decurso do ano foram realizadas varias sessoes de divulgacao e
esclarecimento sobre as regras de elegibilidade das despesas, tendo em
vista a uniformizacao de procedimentos e a minimizacao das situacoes de

desconformidade que se vinham verificando.

Foram também acompanhados os trabalhos de revisao da regulamentacao
da ajuda, no ambito da preparacdao do programa nacional de apoio ao
setor, a vigorar para o periodo de 2014-2018 e consequente adaptacao da

legislacao nacional para esta nova realidade.

Destilacao de subprodutos de vinificacao

Relativamente a Destilacao de subprodutos de vinificacdo o montante
envolvido nos pagamentos desta medida situou-se, no ano de 2013, em
675 mil euros, valor significativamente inferior ao do ano transato, o que

pode ser reflexo de uma maior dinamica do setor na utilizacao do alcool

36



obtido pela transformacao de subprodutos de vinificacdo para fins

alternativos aos que sao compensados pelo apoio atribuido.

Reestruturacao e reconversao das vinhas

Relativamente a medida de Reestruturacao e reconversao das vinhas

foram pagos, no ano de 2013, cerca de 58.1 milhoes de euros.

No continente, as ajudas incidiram numa area total reestruturada de
4 665.45 ha, relativas a 2764 candidaturas. Quanto as Regides
Autonomas, foram pagas 28 candidaturas num montante total de
aproximadamente 200 mil euros respeitantes a uma area reestruturada de
12.14 ha.

Em 15 de outubro de 2013 foi encerrado o exercicio financeiro de 2013
com uma taxa de execucao de 100%, no qual a medida de apoio a
reestruturacao e reconversao das vinhas atingiu uma taxa de execucao de
113.6%, devido a utilizacao de verbas disponiveis de outras medidas

pertencentes a OCM vitivinicola.

No quadro da operacionalizacdo do programa procederam-se a
importantes alteracées que conduziram a uma maior agilizacao e
simplificacdo ao nivel do tratamento das candidaturas com destaque para
o desenvolvimento da nova aplicacao informatica que permite a recolha
de candidaturas online, via portal do IFAP, substituindo assim o suporte

em papel anteriormente utilizado.

Foram também elaborados requisitos e especificacoes técnicas para o
calculo direto da penalizacdo a aplicar nos casos em que se verifique a

recuperacao de verbas no ambito da liberacao de garantias.

Os pagamentos deste regime sofreram um acréscimo de 40% face a 2012,
resultado de um aumento do niumero de candidaturas e da area

reestruturada.
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Grafico 7 - Pagamentos no ambito da OCM Vitivinicola (%)
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Programas alimentares

No ambito das medidas de intervencao no mercado merece destaque o
Programa alimentar de ajuda aos mais carenciados. Consiste na
distribuicdo as pessoas mais necessitadas de géneros alimenticios
existentes nos armazéns de intervencao da comunidade e envolveu, no
ano de 2013, um montante de cerca de 21 milhdes de euros,

verificando-se uma subida no montante pago face a 2012.

Frutas e produtos horticolas

Neste setor, cujo volume de pagamentos ascendeu a 15 milhdes de euros,
destacam-se os Fundos operacionais das organizacées de produtores que

totalizaram 13.7 milhoes, valor préximo do pago em 2012.

Relativamente aos pagamentos da ajuda a Distribuicdo gratuita de fruta e
legumes nas escolas, decorreram dentro do previsto, com pagamentos na

ordem de 1.2 milhdes de euros.

Restituicées a exportacao de carne de suino, ovos e aves e Programa

apicola nacional

O montante dos processos de restituicao a exportacao pagos em 2013
diminuiu face aos de 2012, devendo-se esta reducao ao facto das
restituicGes a exportacao terem acabado em 2012 para muitos produtos,

terminando para outros em 2013.
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Relativamente as restituicoes a carne de suino, ovos e aves de capoeira
os pagamentos totalizaram 736 mil euros, sendo o montante relativo as
restituicbes a exportacao de ovos e aves de capoeira cerca de 59% do
montante pago, enquanto as restituicoes da carne de suino representam
41%.

No que respeita ao Programa apicola nacional (PAN) o montante pago em
2013 foi de cerca de 2.2 milhoes, superior aos pagamentos efetuados em
2012.

A taxa de execucao, de aproximadamente 87%, deveu-se a:
- desisténcia de execucao de algumas das candidaturas aprovadas;

- apresentacao fora de prazo de pedidos de pagamento.

Quadro 13 - Pagamentos efetuados no ambito do Programa apicola nacional

unid:mil euros

2012 2013

Apoio a Diwulgacao 29 22
Assisténcia técnica 950 964
Melhoria das Condicoes de Processamento 33 54
Luta Integrada contra a Varrose 809 922
Aquisicao de Equipamento de Transumancia 100 72
Apoio a Realizacao de Analises Laboratoriais 1 2
Apoio a Criacao de Rainhas 32 6
Apoio a Aquisicao de Rainhas Seleccionadas 21 27
Apoio a Projectos de Investigacao Aplicada 115 114

Total 2 091 2184

A semelhanca de 2012, os pagamentos com maior peso foram a
Assisténcia técnica com 964 mil euros que representou 44% e a Luta
integrada conta a Varrose com 922 mil euros que correspondeu a 42% do
total pago. O Apoio a projetos de investigacao aplicada representou 5%

(114 mil euros).
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Grafico 8 - Pagamentos efetuados no ambito do Programa apicola nacional
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Promocéao de produtos agricolas

A semelhanca de 2012, foi efetuada a gestdo corrente de
acompanhamento dos programas em curso e foram abertos concursos para
apresentacao de propostas de programas para desenvolvimento de acoes
de promocao dos produtos agricolas do mercado interno e em paises

terceiros.

No ambito de reunides de acompanhamento dos programas em curso, foi
organizado um workshop de divulgacdo da medida em conjunto com

representantes da Comissao Europeia.

O montante de pagamentos efetuados foi de 1.3 milhoes de euros.

Outras Intervencodes

Este grupo abrange diversas medidas do setor do Leite e produtos lacteos
e Restituicdes relativas aos produtos fora do anexo I. Os pagamentos do
setor do Leite e produtos lacteos atingiram 384 mil euros relativos,

maioritariamente, a Ajuda ao leite escolar (375 mil euros).

Relativamente as restituicoes de produtos fora do anexo |, os pagamentos

foram de 91 mil euros.
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2.1.2. Apoios ao desenvolvimento rural

Durante o ano de 2013, para além de ter sido dada continuidade ao processo

de disponibilizacao de listagens especificas de gestao do SIIFAP destacou-se a

reengenharia da listagem relativa a gestdo de adiantamentos, que da

cumprimento a recomendacao formulada pela IGF, em sede de certificacao

de contas 2012, quanto a necessidade de ser efetuada uma monitorizacao

sistematica aos adiantamentos concedidos no ambito dos programas

cofinanciados pelo FEADER.

Ao abrigo dos Apoios ao desenvolvimento rural, em termos globais, foram

pagos 805.9 milhdes de euros, maioritariamente destinados ao PRODER.

Quadro 14 - Pagamentos Desenvolvimento Rural

unid:mil euros

2012 2013

PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural ") 694 572 731 814
PRODERAM - Programa de Desenv. Rural para a Regi&o Auténoma da Madeira @ 28 414 27 673
PRORURAL - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma dos Acores 52 503 49 560
Total 775 489 809 047

Condicionalidade -30 -4
Recuperacoes -4 032 -3 060
Juros sobre dividas -10 -29
Total 771 417 805 954

(1) Inclui 4.5 milhdes de euros de recuperacdes associadas a rubricas do PRODER em 2012 e 3.6 milhdes de euros em 2013
(2) Inclui 282 mil euros de recuperagoes em 2012 e 233 mil euros em 2013
(3) Inclui 71 mil euros de recuperagdes em 2012 e 15.6 mil euros em 2013

Relativamente ao ano anterior, verificou-se um aumento, em termos globais,

de 4.5% no montante pago, justificado pelo aumento do montante pago no
PRODER.

2.1.2.1.

Programa de Desenvolvimento Rural (PRODER)

O PRODER totalizou 731.8 milhées de euros de pagamentos o que,

comparativamente a 2012 significa um aumento de 5%.

Neste ambito, em termos de alteracdes legislativas, foi elaborado um
parecer relativo ao processo formal de alteracao de portarias envolvendo
a elegibilidade das despesas de pedidos de apoio concluidos por valores
inferiores aos aprovados e despesas com limites percentuais estabelecidos
na legislacao nacional. Foram alteradas as Portarias n° 520/2009 e
n°® 521/2009, envolvendo as medidas 3.1 e 3.2 do PRODER.
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Quadro 15 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PRODER

unid:mil euros
Continente
SubPrograma 1 - Promocao da competitividade 298 024 305 808
SubPrograma 2 - Sustentabilidade no espaco rural 245 663 267 881
SubPrograma 3 - Dinamizacdo das zonas rurais 82 570 90 884
SubPrograma 4 - Promocao do conhecimento e desenvolvimento de competéncias 14 568 11938
PRRN 4014 3913
Assisténcia Técnica 5291 6777
Pagamentos no ambito de Programas Anteriores 38 615 41 074
PRODER IVA Nacional 5 827 3542
Sub-Total PRODER 694 572 731 814
Condicionalidade -26 -3
Juros sobre dividas -10 -28
Total 694 536 731783

Grafico 9 - Pagamentos PRODER
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Programas anteriores

Outros

Subprograma 1 - Promoc¢ao da competitividade

Ao abrigo deste subprograma, que visa a promocao da competitividade,
foram pagos 305.8 milhdes de euros, mais 3% do que em 2012, tendo a
principal parcela sido destinada a Instalacao de jovens agricultores, para
onde foram canalizados 127.9 milhdes de euros. Este montante
representou 42% do Subprograma 1.

O R.1698/2005 do Conselho, de 20 de setembro, relativo ao Apoio ao
desenvolvimento rural e respetivo regulamento de execucao,
R. 1974/2006, da Comissao, de 15 de dezembro, estabeleceram que para
receber o apoio a instalacdo, os jovens agricultores terdao de apresentar

um plano empresarial, cujo cumprimento sera avaliado pela autoridade
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competente nos cinco anos seguintes a data da decisao de concessao do
apoio. No caso portugués, este plano deve reportar-se a data da

celebracao do contrato de financiamento.

A regulamentacao comunitaria estabelece, ainda, que cabe aos Estados-
Membros determinarem os termos de recuperacao do apoio a instalacao
se, na altura da avaliacao, o jovem agricultor nao tiver cumprido o
previsto no plano empresarial. A este proposito estabeleceu-se que, em
caso de incumprimento das metas fisicas previstas no plano empresarial,
ou do plano em geral, na versao mais recente do referido regulamento, o
prémio a instalacao poderia ser recuperado, de forma proporcional ao

grau de incumprimento detetado, quando este seja superior a 5%.

Neste contexto, no decorrer do 2° semestre de 2013, procedeu-se ao
estabelecimento de uma nova metodologia de avaliacao do cumprimento
do plano empresarial, relativo aos apoios concedidos a instalacao de
jovens agricultores, fundamentado em critérios de avaliacao que
garantissem a verificacao dos objetivos que se pretendem alcancar com o
presente apoio. Esta nova metodologia foi objeto de uma avaliacao em
conjunto pelas diferentes entidades envolvidas no controlo e na gestao
desta medida, quer do IFAP quer das DRAP, assumindo especial
relevancia, no quadro da fiabilidade da gestao e controlo do Programa,
considerando que a auditoria do Tribunal de Contas Europeu (TCE), no
ambito das acoes de apoios a instalacdo dos jovens agricultores, realizada
em outubro de 2011, e apds contraditorio das autoridades nacionais,
colocou em causa os procedimentos que se encontravam instituidos para

a avaliacao do cumprimento do referido plano.

Adicionalmente, no quadro do plano de acao para diminuir as taxas de
erro do FEADER, solicitado pela DG AGRI no inicio do ano, em face das
elevadas taxas de erro dos programas de desenvolvimento rural
reportadas pela generalidade dos Estados-Membros, foi enquadrado,
como medida mitigadora para a reducao das taxas de erro, esta nova
metodologia de avaliacao do cumprimento do plano empresarial, bem
como a verificacao fisica no local das operacoes de jovens agricultores,
para os casos que apresentem atrasos nao justificados no encerramento

do seu projeto.

Em termos da operacionalizacdo dos critérios de avaliacdo do
cumprimento do plano empresarial, e tendo por base os principios de

simplificacao dos procedimentos administrativos, associadas ao reforco da
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transparéncia do processo de decisao, foi desenvolvida uma nova
aplicacao informatica de analise para a verificacdo do cumprimento do

plano empresarial.

A Modernizacao e Capacitacao de empresas foi a segunda medida com
maior relevancia no ambito deste subprograma, atingindo 106.3 milhoes
de euros de pagamentos. Apesar de, relativamente a 2012, ter diminuido

cerca de 9%, representou 35% do total deste subprograma.

Relativamente as medidas transitadas do PO AGRO e Programa
Operacional do Centro - AIBT - Consolidacao de olival e povoamentos
florestais, foi feita a migracao das informacao e identificacao do
beneficiario dos projetos com pagamento geridos no sistema do ex-
IFADAP (até QCAIIl, PDR 2000-2006 inclusive) para a base de dados de
Identificacdo do beneficiario (IB), de forma a uniformizar a referida base
de dados do IFAP, limitar ao IB o procedimento de alteracao de contas
bancarias e assegurar, previamente ao pagamento, a validacao das contas

bancarias junto do IGCP.

Foram pagos, ao abrigo dos investimentos de pequena dimensao, 17.9
milhdes de euros. Aos projetos de regadios e outras infraestruturas
coletivas foram atribuidos 22.6 milhées de euros, menos cerca de 55
milhdes de euros do que em 2012. O facto de estarmos no final do

programa sera, eventualmente, um dos motivos dessa diminuicao.
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Quadro 16 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Subprograma 1 - PRODER

unid:mil euros

Sub-Programa 1 - Promogao da competitividade
Inovacdo e Desenvolvimento Empresarial 194 585 252 143
Modernizacao e Capacitacao das Empresas 117 187 106 334
Investimentos de Pequena Dimensao 7 320 17 875
Instalacdo de Jovens Agricultores 70 078 127 935
Redimensionamento e cooperacdo empresarial 1010
Promogédo da competitividade Florestal 22 088 26 268
Melhoria Produtiva dos Povoamentos 13 356 17 701
Gestdo Multifuncional 917 976
Modernizacao e Capacitacao das Empresas Florestais 7 815 7 591
Valorizacdo da Producdo de Qualidade 544 322
Apoio aos Regimes de Qualidade 52
Informacao e Promocao dos Produtos de Qualidade 493 322
Instrumentos Financeiros e de Gestéo de Risco e Crises 1942 4 494
Restabelecimento do Potencial Produtivo 1942 4494
Regadios e outras infra-estruturas colectivas 77 681 22 580
Desenvolvimento do Regadio 14 067 7 872
Regadio do Alqueva 48 765 3909
Sustentabilidade dos Regadios Publicos 2 681 6 837
Modernizacao dos Regadios Coletivos Tradicionais 4352 1700
Projetos Estruturantes 7 817 2 263
Cumprimento de novas normas obrigatérias 173 0.3
Total Subprograma 1 298 024 305 808

Subprograma 2 - Sustentabilidade no Espaco Rural

Neste subprograma, foram pagos 267.9 milhdes de euros em 2013,
maioritariamente destinados a Manutencdo da Atividade Agricola em
Zonas Desfavorecidas (MZD) e Medidas Agro e Silvo Ambientais (ASA).

No caso das MZD, o montante pago foi de 111.4 milhdes de euros, tendo o
sido efetuado no ano civil de 2013 o pagamento de adiantamento e de

saldo da campanha 2013.

No caso das Medidas Agro e Silvo Ambientais (ASA), foram efetuados os
pagamentos de saldo da campanha 2012 e os adiantamentos da campanha

2013, tendo o montante pago atingido 77.8 milhdes de euros.

Na campanha de 2013, tal como na de 2012, de acordo com as regras
definidas pela Autoridade de Gestao (AG) do PRODER, foi suspensa a
apresentacao de novos pedidos de apoio nas acdes “Alteracao de Modos
de Producao”, “Protecao da Biodiversidade Doméstica” e “Conservacao

do Solo”. Esta suspensao abrangeu nao so os pedidos de apoio associados
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a novas adesdes, mas também os que resultaram dos aumentos de area

superiores ao dobro da area candidata até ao limite de 20 hectares.

No ambito do Protocolo de articulacdao funcional com a AG do PRODER
foram calculados os montantes das candidaturas referentes aos pedidos
de pagamento submetidos em 2013 e remetidos para decisao da AG do
PRODER para ASA (novos compromissos) e para MZD (aprovacao do
montante total previsto) tendo aquela Autoridade aprovado os pedidos

mencionados.

Conforme estabelecido nos normativos em vigor, até 15 de setembro,
emitiram-se os respetivos oficios a comunicar a decisao da AG do PRODER
para as medidas ASA, e no caso das MZD a informacao foi disponibilizada
no Portal do IFAP para as candidaturas decididas favoravelmente e

através de oficio para as candidaturas ndo aprovadas.

Foi disponibilizada no Portal do IFAP, pela primeira vez, para as medidas
ASA e MID, uma opcao de demonstracao de apuramentos, que
disponibiliza a demonstracao do calculo de apuramento existente para o
beneficiario na campanha 2013 no caso das ASA, e a partir de 2012 no
caso das MZD.

Foi desenvolvida uma nova base de dados dos processos de divida
associados as medidas MZD e ASA contendo o registo do ponto de situacao
de cada processo e elaborado o planeamento para a producao de um

modulo de transferéncias de compromissos para a campanha 2015.

Ao abrigo do subprograma 2 do PRODER, merece ainda destaque a medida
Gestao do Espaco Florestal e Agro-Florestal, que teve pagamentos no
montante de 59 milhdes de euros, representando um aumento de 129%
face a 2012.

As Intervencbes Territoriais Integradas também tiveram um aumento
substancial de pagamentos, face a 2012, de 80%, totalizando 13.6 milhdes
de euros. Na medida Conservacao e Melhoramento de Recursos Genéticos

foram pagos 6 milhdes de euros.
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Quadro 17 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Subprograma 2 - PRODER

unid:mil euros

2012 2013

Sub-Programa 2 - Sustentabilidade no espaco rural

Manutencao da Actividade Agricola em Zonas Desfavorecidas 139 911 111 417
Medidas Agro e Silvo-Ambientais 65 664 77 755
Conservagéo e Melhoramento de Recursos Genéticos 6 815 6 053
Gestao do Espaco Florestal e Agro-Florestal 25732 59 083
Defesa da floresta contra os incéndios 13 216
Minimizag&o dos riscos 5179 55
Ordenamento e Recuperacdo dos Povoamentos 7 449 13 064
Valorizagdo ambiental dos Espagos Florestais 13103 32748
Intervengées Territoriais Integradas 7 540 13 573
Apoio a gestao das ITI 246 -35
Instrumentos de programacao e gestao para ITI 441 -300
Investimentos nao Produtivos 6 853 13908
Total Subprograma 2 245 663 267 881

Subprograma 3 - Dinamizacdo das zonas rurais

O Subprograma Dinamizacdao das zonas rurais privilegia o modo de
atuacao LEADER, através das acoes promovidas no ambito de estratégias
de desenvolvimento local e através de agentes organizados
especificamente para esse efeito, reservando ainda medidas para apoio
ao funcionamento destes agentes e para o estimulo da cooperacao entre

eles.

No ambito deste subprograma, foram dados pareceres relativamente a um
conjunto de Portarias do PRODER, destacando-se a alteracao da Portaria
n°® 520/2009 e Portaria n° 521/2009, envolvendo as medidas Diversificacao
da economia e criacao de emprego e Melhoria da qualidade de vida.
Como alteracao mais significativa houve a eliminacao da disposicao que
exigia aos beneficiarios candidatos como pessoas singulares, apos a
aprovacao do pedido de apoio, constituirem-se na forma de sociedade

unipessoal ou estabelecimento individual de responsabilidade limitada.

Ao abrigo deste subprograma foram pagos 90.1 milhées de euros,
repartidos pelas medidas Diversificacdo da Economia e Criacao de
Emprego, com 38.2 milhdes de euros, Melhoria da Qualidade de Vida, com
30.9 milhoes de euros, Funcionamento dos grupos de acao local, com 13.8
milhdes de euros, Implantacao de redes de Banda larga de nova geragao

em zonas rurais, com 4.6 milhdes de euros, Cooperacao LEADER para o
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desenvolvimento, com 3 milhées de euros e por fim os Centros educativos

rurais do Algarve, com 199 mil euros.

Em termos globais o montante pago ao abrigo deste subprograma

aumentou cerca de 10%.

Quadro 18 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Subprograma 3 - PRODER

unid:mil euros

2012 2013

Sub-Programa 3 - Dinamizagdo das zonas rurais

Diversificacdo da Economia e Criagdo de Emprego 36 058 38 183
Diversificacao de Actividades na Exploragao Agricola 6 579 6 998
Criacdo e Desenvolvimento de Micro-Empresas 16 887 18 962
Desenvolvimento de Actividades Turisticas e de Lazer 12 592 12 224

Melhoria da Qualidade de Vida 26 220 30928
Conservacgao e Valorizagao do Patrimonio Rural 10 758 12 591
Servigos Basicos para a Populacao Rural 15 462 18 337

Cooperagdo LEADER para o Desenvolvimento 3202 3114
Cooperacao Interterritorial 1928 1980
Cooperacéo Transnacional 1115 1084
Plano de Cooperacao 158 50

Funcionamento dos Grupos de Acgéo Local 10 873 13 833

Implantagdo de redes de Banda Larga de nova Geragdo em Zonas rurais 5148 4627

Centros educativos rurais do Algarve 1069 199

Total Subprograma 3 82 570 90 884

Subprograma 4 - Conhecimento e competéncias

O Subprograma Conhecimento e Competéncias traduz uma prioridade
relacionada com a importancia reconhecida ao conhecimento e as
competéncias dos agentes que atuam no territorio, os quais
desempenham um papel determinante no sucesso global da estratégia
nacional adotada. Esta prioridade resulta da estratégia nacional e das
orientacdes comunitarias, que referem a inovacao e desenvolvimento de

competéncias.

O respetivo montante pago em 2013 foi de 11.9 milhdes de euros, menos
2.6 milhdes de euros do que em 2012, essencialmente devido aos Servicos
de apoio ao desenvolvimento, que sofreram uma reducao no montante
pago de 2.7 milhdes de euros, explicada pela reducao do montante pago

no Servico de apoio as empresas.
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Quadro 19 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Subprograma 4 - PRODER

unid:mil euros

2012 2013

Sub-Programa 4 - Promogédo do conhecimento e desenvolvimento de

competéncias

Cooperagao para a Inovagao 3029 3086
Informacgéo e Formagdo Especializada 5 389 5435
Formagao Especializada 3218 3845
Redes Tematicas de Informacé&o e Divulgacao 2171 1590
Servicos de apoio ao Desenvolvimento 6 151 3416
Desenvolvimento de Servicos de Aconselhamento 1 600 1121
Aquisicdo de Servicos de Aconselhamento 543 392
Servico de Apoio as Empresas 4 007 1903
Total Subprograma 4 14 568 11938

No que respeita a Cooperacao para a Inovacao e Informacao e Formacao
Especializada, os montantes pagos ascenderam a 3.1 e 5.4 milhdes de

euros, respetivamente.

PRRN - Programa da Rede Rural Nacional

Este programa obteve, pela segunda vez, um nivel de execucdo que
garantiu nao haver devolucao de verbas a Bruxelas, dando assim

cumprimento a denominada Regra N+2.

O montante pago foi de 3.9 milhdes de euros, sendo a Capitalizacao da
experiéncia e do conhecimento, a area com maior representatividade,

com cerca de 2.5 milhoes de euros pagos.

Quadro 20 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PRRN

unid:mil euros

2012 2013

Capitalizacao da experiéncia e do conhecimento 2 169 2 537
Facilitacdo da Cooperacao 259 195
Observacao do Mundo Rural e da Implem. das Politicas de Desenv. Rural 570 631
Facilitacdo do acesso a Informacao 720 130
Funcionamento da Rede Rural 296 421

Total 4014 3913
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Programas de desenvolvimento rural de periodos de programacéao

anteriores

No ambito das medidas Florestacao de Terras Agricolas merece destaque
o trabalho efetuado relativo a integracao dos projetos florestais do RURIS
no PU 2013, incluindo a identificacao dos projetos no iSIP, a articulacao
com as DRAP e a construcao de uma nova cadeia de apuramento de forma
a dar resposta aos procedimentos horizontais do SIGC. Em 2013 houve
também uma antecipacdo da atividade de preparacdo para que a
integracao dos projetos do R. 2328/91 e R. 2080/92 no PU 2014

decorresse da melhor forma.

No ambito desta ajuda, merecem, ainda, especial destaque as seguintes

atividades:

. Implementacdo de uma nova metodologia de recélculo da divida

em conta corrente;

. Estudos preliminares e elaboracao da Portaria n° 32/2014, relativa
ao R. 2328/91, R. 2080/92 e RURIS FTA;

. Analise de reenquadramento de projetos no ambito das alteracoes

introduzidas pelas novas portarias;

. Pagamento da anuidade de 2013 do RURIS FTA com nova
metodologia de calculo, adaptada aos controlos e procedimentos
SIGC.

Foram pagos ao abrigo destas medidas 38.9 milhdes de euros.

Relativamente a Reforma Antecipada (RURIS) e Cessacao da Atividade
(R. 2079/92) foi remetida para publicacao, ainda em 2013, a portaria que
determina os procedimentos necessarios para prescindir do controlo in
loco de acordo com o R. 65/2011, da Comissao, de 27 de janeiro, a qual
veio a ser publicada ja em 2014 (Portaria n.° 38/2014) que atribui ao IFAP
a coordenacao da gestao da intervencao Reforma Antecipada do Plano de
Desenvolvimento Rural, para o periodo de 2000 a 2006, e a coordenacao
da gestao e do controlo do Regime de Ajudas a Cessacao da Atividade
Agricola, ao abrigo do regime instituido pelo R. 2079/92, do Conselho, de
30 de junho. Quanto a execucao deste regime de ajuda encontram-se,

ainda, ativos cerca de 450 projetos.

O montante pago em 2013 foi de 1.6 milhées de euros.
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No ano de 2013 foram ainda efetuados pagamentos e recalculos
referentes as ajudas transitadas de Medidas Agroambientais e
Indemnizacdes Compensatorias, tendo ficado encerradas as campanhas de
2004 e 2005 de Indemnizacoes Compensatérias. Os montantes pagos
foram de 164 mil euros nas Medidas Agroambientais e de 491 mil euros

nas Indemnizacoes Compensatorias.

Quadro 21 - Pagamentos efetuados ao abrigo dos antigos programas de desenvolvimento rural

unid:mil euros

2012 2013

Continente
Medidas Agro-Ambientais (RURIS)/Medidas Agro-ambientais(R.2078/92) 928 164
Reforma Antecipada (RURIS)/Cessacao de Actividade (R.2079/92) 2284 1551
Florest. Terras Agricolas (RURIS)/Medidas Florestais (R.2080/92) 34934 38 867
Indemnizag6es Compensatarias (RURIS) 468 491
Total Continente 38 615 41 074
2.1.2.2. Programa de Desenvolvimento Rural da Regiao Autonoma da Madeira

(PRODERAM)

Ao abrigo deste programa foram pagos 27.7 milhées de euros em 2013,
59% dos quais destinados ao Eixo 1 - Aumento da competitividade nos
setores agricola e florestal, que totalizou 16.4 milhdes de euros. O Eixo 2
- Sustentabilidade de utilizacdo das areas agricolas, totalizou 5.6 milhoes
de euros, o Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacao da
Economia rural, 3.9 milhdes de euros e o Eixo 4 - Abordagem LEADER, 118

mil euros.

Relativamente aos programas de desenvolvimento rural anteriores, foram

ainda pagos 58 mil de euros.
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Quadro 22 - Pagamentos efetuados ao abrigo do PRODERAM

unid:mil euros

2012 2013

Regido Autonoma da Madeira

Eixo 1 - Aumento da competitividade nos sectores agricola e florestal 17 001 16 376
Eixo 2 - Sustentabilidade de utilizagao das areas agricolas 7 803 5566
Eixo 3 - Qualidade de Vida nas Zonas Rurais e Diversificagao da Economia Rural 3185 3939
Eixo 4 - Abordagem LEADER 140 118
Assisténcia Técnica 271 1615
Pagamentos no ambito de Programas Anteriores 13 58
Sub-Total PRODERAM 28 414 27 673

Juros 0.1 -1
Total 28 414 27 672

Grafico 10 - Pagamentos PRODERAM por ajuda

= Aumento da competitividade nos setores
agricola e florestal

Sustentabilidade de utilizacdo das areas
agricolas

Qualidade de vida nas zonas rurais e
diversificacdo da economia rural
= Abordagem LEADER

Assisténcia técnica

Programas anteriores

Eixo 1 - Aumento da competitividade nos setores agricola e florestal

Foram pagos ao abrigo deste eixo, 16.4 milhdées de euros, destinados
principalmente a acao Restabelecimento do Potencial de Producao que,

representando 47% do total, duplicou face a 2012.

A ajuda a Criacao de Servicos de Aconselhamento teve pagamentos pela
primeira vez em 2013. Esta ajuda contempla o apoio a criacao de servicos
de gestao e de aconselhamento agricola e florestal de forma a melhorar a
performance econdémica e ambiental das exploracdes agricolas e/ou

florestais da Regiao Autonoma da Madeira, promovendo a divulgacao e a
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implementacao, nas exploracdes agricolas e/ou florestais, de praticas que
respeitam as exigéncias e recomendacdes legais referentes as boas
condicoes agricolas e ambientais aplicaveis a estas atividades e que sao
compativeis com a protecao do ambiente e com a promocao da seguranca

alimentar e da melhoria da qualidade das producdes agroalimentares.

Para atingir os seus objetivos, esta Medida inclui o apoio as associacoes e
organizacoes de agricultores e/ou silvicultores, as entidades
representativas da fileira da transformacao e comercializacao
agroalimentar ou agro-florestal ou a empresas que disponham dos
recursos humanos e das condicbes adequadas para obter o
reconhecimento, no ambito do estabelecido nos artigo 7.° a 9.° da
Portaria n.° 217/2008, de 17 de dezembro, para assegurar a prestacao do
aconselhamento e da assisténcia técnica necessarias a pratica das
atividades agricola e florestal. O total pago nesta ajuda em 2013 foi de

6 mil euros.

Quadro 23 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Eixo 1 - PRODERAM

unid:mil euros

2012 2013

Eixo 1 - Aumento da competitividade nos sectores agricola e florestal

Formacdo Profissional e Ac¢des de Informagao 41 266
Instalagdo de Jovens Agricultores 161 375
Criagdo de Servicos de Aconselhamento 6
Modernizacao das Exploragées Agricolas 1738 2 371
Melhoria do Valor Econémico das Florestas 15 39
Aumento do valor dos Produtos Agricolas e Florestais 1199 2935
Desenvolvimento de Infra-estruturas 9 960 2593
Restabelecimento do Potencial de Producao 3884 7778
Participacdo dos Agricultores em Regimes de Qualidade dos Alimentos 2 14

Total Eixo 1 17 001 16 376

Eixo 2 - Sustentabilidade de utilizacdo das areas agricolas

Foram pagos, neste eixo, 5.6 milhdes de euros, destacando-se o Apoio
especifico aos agricultores em regides desfavorecidas, ao abrigo do qual

se pagaram 2.8 milhdes de euros, cerca de 50% do total do eixo.

Seguiu-se o Restabelecimento do potencial silvicola, com 1 milhao de
euros, e as Medidas Agro e Silvo Ambientais (ASA) com 748 mil euros, que
incluiram os pagamentos de saldo da campanha 2012 e os adiantamentos

da campanha 2013 relativos a Regido Autonoma da Madeira.

53



No ambito do Protocolo estabelecido com a AG do PRODERAM, a
semelhanca do referido para o PRODER, foram calculados os montantes
das candidaturas referentes aos pedidos de pagamento submetidos em
2013 para decisao do Gestor do PRODERAM das Medidas Agro Ambientais e

MZD daquele programa, tendo sido os mesmos aprovados.

Ainda em termos das ajudas que constituem este eixo, a Florestacao de
Terras nao Agricolas teve pagamentos no montante de 530 mil euros, a
Promocao do Valor Ambiental da Floresta, 398 mil euros, os Investimentos
Agricolas nao Produtivos, 73 mil euros e os Pagamentos Natura 2000, 47

mil euros.

Quadro 24 - Pagamentos ao abrigo do Eixo 2 - PRODERAM

unid:mil euros

Eixo 2 - Sustentabilidade de utilizacdo das areas agricolas
Apoio Especifico aos Agricultores em Regides Desfavorecidas 3041 2758
Medidas Agro-Ambientais 581 748
Florestacao de Terras ndo Agricolas 13 530
Pagamentos Natura 2000 43 47
Investimentos Agricolas n&o Produtivos 22 73
Restabelecimento do Potencial Silvicola 4072 1014
Promogéao do Valor Ambiental da Floresta 31 398
Total Eixo 2 7 803 5566

Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacio da

economia rural

Ao abrigo deste eixo foram pagos 3.9 milhdes de euros, maioritariamente
destinados a Beneficiacdo e recuperacao de percursos, que absorveu

cerca de 2 milhGes de euros de pagamentos, cerca de 50% do total do

eixo.

Quadro 25 - Pagamentos ao abrigo do Eixo 3 - PRODERAM

unid:mil euros

2012 2013

Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacdo da economia
rural
Diversificacdo da Economia em Espaco rural 164 893
Servigos Basicos para a Populagao Rural 271 125
Conservacao e Valorizagao do Patrimonio Rural 913 935
Beneficiagdo e Recuperagédo de Percursos 1836 1986

Total Eixo 3 3185 3939
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Eixo 4 - Abordagem LEADER

Foram pagos na medida Elaboracdo e execucdo de estratégias de

desenvolvimento local 118 mil euros.

Quadro 26 - Pagamentos ao abrigo do Eixo 4 - PRODERAM

unid:mil euros

2012 2013

Eixo 4 - Abordagem LEADER

Elaboracéo e Execugdo de Estratégias de Desenvolvimento Local 140 118

Total Eixo 4 140 118

Pagamentos ao abrigo de programas de desenvolvimento rural

anteriores

No que se refere aos programas de desenvolvimento rural anteriores,
foram ainda pagos 49 mil euros na medida Indemnizacoes
compensatorias, 5 mil euros na Reforma antecipada, 4 mil euros nas

Medidas agroambientais e mil euros na Florestacdo de terras agricolas.

Quadro 27 - Pagamentos ao abrigo de programas anteriores de desenvolvimento rural

unid:mil euros

Madeira 2012 2013

Medidas Agro-Ambientais (PDRu Madeira) 21 4
Reforma Antecipada (PDRu Madeira) 5 5
Florest. Terras Agricolas (PDru)/Medidas Florestais (R.2080/92) -30 1
Indemnizagdes Compensatorias (PDRu Madeira) 17 49

Total pagamentos ao abrigo de programas anteriores - Madeira 13 58

2.1.2.3. Programa de desenvolvimento rural da Regiao Auténoma dos Acores
(PRORURAL)

Este programa teve 49.6 milhdes de euros de pagamentos em 2013, 52% dos
quais destinados ao Eixo 1 - Aumento da competitividade nos setores agricola e
florestal, que totalizou 26 milhdes de euros. O Eixo 2 - Melhoria do ambiente e
da paisagem rural totalizou 19 milhdes de euros, o Eixo 3 - Melhoria do
ambiente e da paisagem rural, 2.6 milhées de euros e o Eixo 4 - Abordagem
LEADER, 706 mil euros.
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Relativamente aos programas de desenvolvimento rural anteriores, foram
ainda pagos 1.3 milhdes de euros.

Quadro 28 - Pagamentos ao abrigo do PRORURAL

unid:mil euros
Regido Autonoma dos Agores
Eixo 1 - Aumento da competitividade nos sectores agricola e florestal 28 541 25993
Eixo 2 - Melhoria do ambiente e da paisagem rural 19 062 18 932
Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacdo da economia 2 052 2576
Eixo 4 - Abordagem LEADER 976 706
Assisténcia Técnica 69
Pagamentos no ambito de Programas Anteriores 1873 1284
Sub-Total PRORURAL 52 503 49 560
Condicionalidade -4 -1
Total 52 500 49 559

Grafico 11 - Pagamentos PRORURAL

B Aumento da Competitividade nos setores agricola
e florestal

Melhoria do ambiente e da paisagem rural
Qualidade de vida nas zonas rurais e
diversificacdo da economia

Abordagem LEADER

® Programas Anteriores

Eixo 1 - Aumento da competitividade dos setores agricola e florestal

Neste eixo, com cerca de 26 milhGes de euros de pagamentos, destaca-se
a medida Modernizacao das exploracoes agricolas, com 42% do total pago
no Eixo 1, num montante de 10.9 milhoes de euros. A medida Aumento do
valor dos produtos agricolas e florestais, abrangeu 7.9 milhoes de euros e
para a Melhoria e desenvolvimento de infraestruturas foram canalizados

3.1 milhoes de euros.
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A Instalacao de jovens agricultores representou 1.9 milhdes de euros em
termos de pagamentos, a Reforma antecipada 1.1 milhées de euros o
Valor econémico da floresta 923 mil euros e os Servicos de gestdo e

aconselhamento, 63 mil euros.

Quadro 29 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Eixo 1 - PRORURAL

unid:mil euros

2012 2013

Eixo 1 - Aumento da competitividade nos sectores agricola e florestal

Instalagdo de Jovens Agricultores 1743 1976
Reforma Antecipada 713 1144
Servicos de Gestdo e Aconselhamento 154 63
Modernizacdo de Exploragdes Agricolas 13297 10923
Valor Econémico das Florestas 1086 923
Aumento do valor dos Produtos Agricolas e Florestais 6 798 7 866
Melhoria e Desenvolvimento de Infra-Estruturas 4751 3099

Total Eixo 1 28 541 25993

Eixo 2 - Melhoria do ambiente e da paisagem rural

Ao abrigo deste eixo foram pagos 18.9 milhdes de euros de pagamentos,
53% dos quais destinados a Manutencao da Atividade agricola em zonas

desfavorecidas, no valor de 10.1 milhdes de euros.

Nas medidas Agro Ambientais do PDRU e PRORURAL, os pagamentos

totalizaram 8.7 milhoes de euros.

A Gestao do espaco florestal teve 128 mil euros de pagamentos,

representando um aumento significativo face ao ano anterior.

Quadro 30 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Eixo 2 - PRORURAL

unid:mil euros

2012 2013

Eixo 2 - Melhoria do ambiente e da paisagem rural

Manutencao da Actividade Agricola em Zonas Desfavorecidas 10 157 10 149
Pagamentos Agro-Ambientais e Natura 2000 8 891 8 655
Gestao do espaco florestal 14 128

Total Eixo 2 19 062 18 932
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Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificacdo da

economia

A Melhoria da qualidade de vida nas zonas rurais, ao abrigo da qual foram
pagos 1.6 milhdes de euros, tem como objetivo promover condi¢cdes para
o desenvolvimento de atividades nao agricolas nas exploracoes das varias
ilhas, criando atividades sustentaveis social e economicamente e, assim,
novas fontes de rendimento e de emprego, contribuindo para a
manutencao/melhoria do rendimento dos agregados familiares, bem
como para a fixacao das populacdes, para a ocupacao equilibrada e
sustentavel do territorio acoriano e para o reforco das economias locais

das varias ilhas.

Quanto a Diversificacdo da economia e criacdo de emprego em meio
rural, cujo objetivo principal € promover a diversificacdo da economia
para atividades nao agricolas e aumentar o emprego em meio rural, de
acordo com uma estratégia previamente definida para os territorios

locais, através da Abordagem LEADER, canalizou 951 mil euros.

Quadro 31 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Eixo 3 - PRORURAL

unid:mil euros

Eixo 3 - Qualidade de vida nas zonas rurais e diversificagdo da economia

Diversificacao da Economia e Criacao de Emprego em Meio Rural 973 951
Melhoria da Qualidade de vida nas Zonas Rurais 1078 1625
Total Eixo 3 2 052 2576

Eixo 4 - Abordagem LEADER

Ao abrigo deste eixo foram pagos 706 mil euros, sendo a quase totalidade
destinada a medida Funcionamento dos grupos de acédo local e aquisicao
de competéncias, com 701 mil euros. Esta medida visa permitir o
funcionamento corrente dos GAL com os meios financeiros apropriados a
preparacdo, divulgacdo e implementacdo das estratégias de
desenvolvimento local, junto dos publicos-alvo (agentes potenciais e
promotores de investimento) e através de acdes de animacao local dos
territérios. Com 5 mil euros de pagamentos, houve ainda a medida
Cooperacao interterritorial, que tem como objetivo promover a criacao e

desenvolvimento de Projetos de Cooperacao entre diferentes territorios
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rurais abrangidos pela Abordagem LEADER, prioritariamente numa otica
inter-ilhas e, complementarmente, entre os Acores e os territorios rurais

da Madeira e do Continente.

Quadro 32 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Eixo 4 - PRORURAL

unid:mil euros

Eixo 4 - Abordagem LEADER

Funcionamento dos Grupos de Acc¢ao Local, Aquisicao de Competéncias 976 701
Cooperacao Interterritorial 5
Total Eixo 4 976 706

Programas de desenvolvimento rural de periodos de programacao

anteriores

Relativamente aos anteriores programas de desenvolvimento rural, foram
ainda pagos 1.3 milhdes de euros, 62% dos quais a Florestacao de Terras
agricolas, 34% a Reforma antecipada e os restantes 4% repartidos entre

Indemnizacdes compensatorias e Medidas Agro e silvo ambientais.

Quadro 33 - Pagamentos efetuados ao abrigo dos programas anteriores do desenvolvimento rural

unid:mil euros

Acores 2012 2013

Medidas Agro-Ambientais (PDRu Agores)/Medidas Agro-ambientais (R.2078/92) 102 30
Reforma Antecipada (PDRu Acores)/Cessacao Actividade (R.2079/92) 542 433
Florest. Terras Agricolas (PDRu Acores)/Med. Florestais (R.2080/92) 1202 794
Indemnizag6es Compensatorias (PDRu Acores) 26 26

Total pagamentos ao abrigo de programas anteriores - Agores 1873 1284

2.1.3. Programa POSEI

Os pagamentos efetuados no ano de 2013 ao abrigo do programa POSEI
totalizaram 103.3 milhdes de euros, dos quais 82% destinados as Medidas a
favor das Producdes Agricolas Locais (85.2 milhdes de euros) e 14.6% ao

Regime especifico de Abastecimento (15.1 milhdes de euros).
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Quadro 34 - Pagamentos efetuados ao abrigo do Programa POSEI

unid:mil euros

2012 2013

POSEI

Abastecimento 17 427 15133
Medidas a favor das Produ¢des Agricolas Locais 89 172 85 221
Outras 3183 2 968

Total POSEI 109 781 103 321

No ano de 2013 foram efetuados os pagamentos de saldo da campanha 2012
das medidas de apoio a Producao Local das regides ultraperiféricas na data
prevista (junho de 2013) depois de assegurado o cumprimento dos diversos
plafonds por medida/acao, o que em alguns casos implicou a aplicacao de

taxas de rateio.

No que diz respeito a campanha 2013, a Comissao autorizou Portugal a
proceder ao pagamento de um adiantamento de 50%, tendo sido efetuado o
adiantamento das Medidas 1 da RAM e das medidas Vacas aleitantes e
Produtores de leite da RAA. Este adiantamento foi efetuado em outubro do

mesmo ano.

Para as medidas que tiveram adiantamento, o pagamento da 1?2 prestacao foi

efetuado em dezembro de 2013.

Atendendo a que os pagamentos atras referidos contemplaram, pela primeira
vez, a aplicacao da disciplina financeira, foram desenvolvidos, testados e

aprovados os procedimentos inerentes a cadeia de pagamento.

No que diz respeito as medidas dos Acores foi desenvolvida, testada e
disponibilizada, durante o ano de 2013, a funcionalidade que permite as
Autoridades da RAA efetuarem o upload dos ficheiros para pagamento via
iDigital. O upload dos ficheiros com sucesso esta condicionado a uma série de
validacoes e verificacoes que conferem uma seguranca acrescida ao ato de
pagamento indo ao encontro das exigéncias crescentes por parte das diversas

auditorias.
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Quadro 35 - Pagamentos efetuados ao setor agricola no ambito do POSEI

unid:mil euros

2012 2013

Madeira
Abastecimento 10 608 9165
Medida 1 - Apoio Base aos Agricultores Madeirenses 6579 6 368
Medida 2 - Apoio a Producao das Fileiras Agropecuarias da Regiao 9 876 1171
Medida 3 - Apoio a Colocagao no Mercado de Certos Produtos da Regido 1 444 1485
Outras 61 212
Total Madeira 28 567 28 941

Acores
Abastecimento 6819 5968

Producao
Prémios as Producdes Animais 61 840 55 460
Ajudas as Producdes Vegetais 9 433 10 197
Total Producéao 71273 65 657
Outras 3122 2755
Total Agores 81 214 74 380
Total POSEI 109 781 103 321

Os pagamentos as producdes animais da Regidao Autonoma dos Acores
representam a maior parcela totalizando 55.5 milhées de euros. Este
montante representa 54% do total pago no Programa e 76% do total pago na
regiao. Daquele montante, destacam-se o Prémio aos produtores de leite
com 19.6 milhdes de euros, o Prémio aos produtores de bovinos machos com
8.0 milhdes, o Prémio aos produtores de vacas leiteiras que auferiu 7.9

milhGes e o Prémio aos produtores de vacas aleitantes, 6.2 milhoes de euros.

Grafico 12 - Pagamentos POSEI - ACORES (%)

Abastecimento
= Prémios as Producdes Animais
W Ajudas as Producdes Vegetais

Outras
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Relativamente as Ajudas as producoes vegetais foram pagos 10.2 milhdes de
euros, valor superior ao pago em 2012. As ajudas as culturas arvenses e ao
ananas sao as mais relevantes com 4.0 e 3.4 milhdes de euros,

respetivamente.

Na Regiao Auténoma da Madeira os pagamentos totalizaram 28.9 milhdes de

euros, situando-se na mesma ordem de grandeza de 2012.

Gréfico 13 - Pagamentos POSEI - MADEIRA (%)

2.1.4.

B Abastecimento

Medida 1 - Apoio Base aos Agricultores Madeirenses

Medida 2 - Apoio a Producao das Fileiras Agropecuarias
da Regiao

® Medida 3 - Apoio a Colocacgdo no Mercado de Certos
Produtos da Regiao

Do Apoio base aos agricultores madeirenses (Medida 1), beneficiaram cerca
de 11 200 agricultores que receberam 6.4 milhdes de euros. Este montante é

quase na totalidade (6.3 milhoes) relativo a candidaturas da campanha 2013.

Os pagamentos das fileiras incluidas na Medida 2 totalizaram 11.7 milhoes,
destacando-se a fileira da banana com 7.6 milhoes e a fileira da cana-de-

acucar (1.8 milhGes de euros).

O POSEI abastecimento mantém-se mais representativo nesta regiao, tendo
havido no entanto, uma ligeira quebra relativamente a 2012. Foram pagos

9.6 milhoes de euros em 2013, num total de 15.1 milhdes de euros.

Medidas veterinarias

No ano de 2013 assistiu-se a uma transferéncia de funcoes do IFAP para a
Direcao Geral de Alimentacdao e Veterinaria (DGAV), no que respeita a
execucao das acOes inerentes ao cumprimento do Programa das Medidas
Veterinarias. Esta alteracdo deveu-se a criacdo do Fundo Sanitario de

Seguranca Alimentar (Decreto-Lei n° 119/2012, de 15 de junho), que é
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administrado pela DGAV e que tem como objetivo apoiar as acdoes no ambito
das medidas veterinarias. Decorrente desta alteracdo o IFAP manteve-se
responsavel pela gestdo e pagamento aos produtores pecuarios das

Indemnizacdes por Abates sanitarios.

Neste ambito foram efetuados pagamentos que se encontravam em atraso,

relativos a campanhas desde 2008 a 2012.

Atendendo ao facto do IFAP ser, por ineréncia de funcées, responsavel pela
gestao das despesas com cofinanciamento do FEAGA, este organismo continua
a centralizar a documentacao respeitante as despesas passiveis de reembolso

e a proceder a elaboracao do respetivo pedido de reembolso.

Quadro 36 - Pagamentos efetuados no ambito das Medidas Veterinarias

unid:mil euros

2012 2013

Rastreio de Doencas do Plano Nacional de Saude Animal 4 588 -454
Plano de Salde Bovinos 1272 736
Plano de Saude Ovinos 417 221
Plano de Erradicacao das Encefalopatias Transmissiveis -617 645

Total Medidas Veterinarias 5 660 1149

(*) Os valores negativos referem-se a recuperagdes.

2.1.5.

Em 2013, os pagamentos de medidas veterinarias totalizaram 1.1 milhdes de
euros, sendo as indemnizacdes por abates sanitarios responsaveis por cerca

de 960 mil euros.

Seguros

No ambito dos seguros agricolas - Sistema Integrado de Protecdo Contra as
Aleatoriedades Climaticas (SIPAC) ha que destacar a prioridade dada ao
aperfeicoamento das aplicacbes informaticas que sustentam estas medidas.
Assim, tem-se investido nas tarefas conducentes a concretizacao deste
objetivo, nomeadamente na elaboracao do caderno de especificacées e na
realizacao dos testes informaticos as alteracoes e/ou correcoes referidas

naquele documento.
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Para além disso, deu-se continuidade ao tratamento da informacao e registo

de pedidos de pagamento provenientes das seguradoras.

No que respeita ao Seguro Viticola de Colheitas (SVC), foi efetuado um
grande investimento ao nivel da adequacao do programa informatico as
necessidades de gestao desta medida. Assim, procedeu-se a realizacao de
testes informaticos ao moédulo dos sinistros da campanha 2012, foi
desenvolvido um novo programa informatico para a campanha 2013, foram
elaborados os cadernos de requisitos e especificacoes técnicas para o envio

de sinistros em ficheiro Unico e outro comtemplando as alteracoes para 2014.

Na preparacao da campanha de 2013 foram executadas acoes no sentido de
garantir que todos os tomadores/segurados estejam registados no sistema
informatico do IFAP com a Identificacdo do beneficiario (IB) e que as
respetivas parcelas estejam declaradas no Registo Central Vinicola do IVV.
Foram, ainda, preparadas e realizadas acdes de formacao e-learning
(moddulos Consulta Prévia e Candidatura) dirigidas aos utilizadores das

seguradoras e preparadas diversas comunicacdes para divulgacao do SVC.

Para além disso, foram realizados os procedimentos inerentes ao pagamento
das candidaturas apresentadas e foram prestados todos os esclarecimentos
de dividas e prestacdao de informacao aos beneficiarios e técnicos das

seguradoras.

O seguro de colheitas (SC), a aplicar na campanha 2014, teve alteracdes
significativas face ao anterior, pelo que foi necessario executar as acoes

conducentes a implementacao do novo seguro de colheitas.

Nesse sentido, foi elaborado o documento do novo SC para discussao publica,

tendo sido analisados os contributos dos varios intervenientes na discussao.

Foram, ainda, elaboradas diversas notas de reflexao sobre aspetos
relacionados com a implementacao do novo SC bem como um documento
para divulgacdao junto das seguradoras, OrganizacGes de Agricultores e

Direcoes Regionais de Agricultura e Pescas.

Procedeu-se a identificacdo de potenciais tomadores/segurados sem registo
IB/parcelas, preparou-se o caderno de requisitos e especificacbes técnicas
para a campanha 2014 e elaboraram-se estimativas de encargos com o novo
SC.
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No ambito do Seguro de Frutas e Horticolas (SFH-OP) foi elaborado o caderno
de requisitos e especificacoes técnicas e analisado o documento de Analise

Funcional da aplicacao informatica.

Apresentam-se, no Quadro 37, os pagamentos relativos a seguros no ano de
2013.

Quadro 37 - Pagamentos Seguros

unid:mil euros

2012 2013

SIPAC
Seguro de Colheitas 17 723 22 470
Compensacao de Sinistralidade 5093
Fundo de Calamidades 72 59
Seguro Viticola de Colheitas 2 058 3 057

Total 19 854 30 679

Os pagamentos efetuados atingiram os 30.7 milhdes de euros, sendo 73%

desse montante referente ao SIPAC.

2.1.6. Linhas de crédito de iniciativa nacional

Em 2013 foi dada continuidade a gestao das linhas de crédito de iniciativa
nacional que foram implementadas em anos anteriores, destinadas a apoiar o

desenvolvimento dos sectores da agricultura, da pesca e agroindustrial.

No que diz respeito a crédito contratado foram rececionados e enquadrados

no ambito das linhas de crédito cerca de 1600 contratos.

O pagamento da bonificacao de juros decorrente dos contratos efetuados
junto das instituicoes de crédito totalizou o montante de 4.9 milhdes de

euros com a distribuicao apresentada no quadro seguinte:
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Quadro 38 - Pagamentos com bonificacao de juros

2.1.7.

unid:mil euros

Apoio Actividade Agricola, Pecuaria e Agro-Alimentar - Apoio de Curto Prazo 144 166
Auxilio de Minimis 14 232 3763
Apoio ao Sector da Pecuaria Intensiva 1257 270
Apoio ao Sector Agricola, Florestal e Agro-alimentar 12 975 3493
SECA 2012 - L. Crédito de Apoio a Alimentacao Animal 944
Total 14 376 4873

Em 2013, o pagamento de bonificacdes de juros foi inferior nas linhas de
crédito de apoio a pecuaria intensiva e apoio ao setor agricola, florestal e
agro-alimentar derivado, essencialmente, pelo facto de, em 2012, terem sido
regularizados pagamentos de bonificacdes de juros em atraso desde finais de
2010.

Por outro lado, com a implementacao do Decreto-Lei n° 82/2012, que criou
uma medida de alargamento de prazo das operacoes de crédito contratadas
nas referidas medidas, foi alterado o prazo de pagamento de bonificacdes de
juros. Assim, existem operacdes de crédito cujos pagamentos se encontravam

previstos para 2013 que irao ser pagos, apenas, em 2014.

Outros apoios

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n° 22/2013, de 15 de
fevereiro, que estabelece as regras e os procedimentos a adotar pelo IFAP no
processo de delegacao de tarefas e competéncias necessarias a execucao da
funcao de pagamentos das ajudas e dos apoios financeiros, o encargo
assumido pelas entidades delegadas de natureza privada ou cooperativa no
exercicio de funcoes delegadas é objeto de compensacao, por intermédio de
um apoio financeiro, cujos critérios de atribuicdo sao fixados anualmente
pelo IFAP.

Tendo em atencao as alteracdes introduzidas pelo referido Decreto-Lei, bem
como as regras fixadas nos protocolos em vigor que envolvem a delegacao de
tarefas no ambito da rececao de pedidos de ajuda, de pagamento e de outros

formularios, do apoio ao agricultor, da atualizacao do parcelario e da

66



atualizacao da base de dados SNIRA, os procedimentos conducentes aos
pagamentos deste apoio, envolvem a apresentacao de pedido de apoio pelas
entidades delegadas, a sua avaliacao por parte deste Organismo e posterior

pagamento.

As circunstancias climaticas adversas nalgumas regides do pais, ainda em
2012, levaram a adocao de medidas puUblicas de apoio aos viticultores
afetados pela quebra de rendimento. Em concreto, a ocorréncia de mildio
nas regides do Douro e a queda de granizo em regides do vale do Tejo,
Peninsula de Setubal e Algarve, motivaram o pagamento, em 2013, de 172
mil euros que correspondem a totalidade dos apoios em condicoes de serem

pagos, pelo que a taxa de execucao foi de 100%.

Ainda no ambito das medidas tomadas para atenuar os efeitos da seca de
2012, foram efetuados pagamentos da medida Subvencédo forfetaria para o
setor pecuario extensivo no montante de 28 mil euros. Esta ajuda destinou-se
a compensar os custos adicionais resultantes de uma situacao de escassez de

pastagens em virtude das condicoes climatéricas adversas.

Da ajuda a eletricidade (também no ambito da seca de 2012) foram pagos 58
mil euros e da Comparticipacao dos custos de energia houve pagamentos de
326 mil euros. Esta ultima medida consistia num apoio financeiro destinado a
compensar o preco pago pela eletricidade utilizada na atividade agricola

exercida diretamente nas exploracoes agricolas e pecuarias.

Quadro 39 - Pagamentos efetuados ao setor agricola - Outros Apoios

unid:mil euros

2012 2013

Apoio a funcoes delegadas 7792

Seca 2012
Ajuda a Alimentagao Animal 19 810 28
Ajuda a Eletricidade 4721 58
Ajuda ao Mildio 164
Apoio financeiro - granizo 8
Comparticipacao dos Custos de Energia (2010) 4324 326
Subsidio a Eletricidade Verde (regime antigo) ) 443 -23
Outros " -154 -9
Total 29 144 ! 8 343

(*) Os valores negativos referem-se a recuperacoes.
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2.1.8. Encerramento do QCA Il e antigas ajudas geridas pelo ex-IFADAP

A atual conjuntura econémica e as suas consequéncias no sector
agroindustrial, justificaram a alteracao legislativa das Portarias n.° 949/2004,
de 28 de julho e n.° 533-G/2000, de 1 de agosto, relativas ao Programa AGRO
- Medida 2 - Transformacao e Comercializacao de Produtos Agricolas e Acao
3.4 da Medida 3 - Colheita Transformacao e Comercializacao de Cortica, que
permitiu, através da publicacdo da Portaria n.° 110/2013, de 19 de marco, o
alargamento do prazo de reembolso dos incentivos reembolsaveis,
conferindo-se assim, aos beneficiarios dessas operacdes, a possibilidade de
regularizarem os seus planos de reembolso num prazo mais longo, que podera
ir até sete anos, desde que o respetivo projeto de investimento se encontre

numa situacao regular.

Aproveitou-se ainda a oportunidade, para clarificar e regulamentar as
situacoes de incumprimento do plano de reembolso inicial ou posteriormente
alterado, garantindo a aplicacao do presente regime aos planos de

pagamentos que se encontravam estao em situacao de incumprimento.

No prosseguimento das tarefas inerentes a gestdao do QCA lll e em particular
do Programa Operacional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (PO AGRO),

asseguraram-se, entre outras, as seguintes tarefas:

= Conclusao de cerca de 95% do universo dos 5 239 projetos
comunicados a DG AGRI como “Nao concluidos/ndao operacionais”

aquando do encerramento do Programa.

= Participacao nos trabalhos de encerramento do PO AGRO e do PO

NORTE (Programa Regional Operacional do Norte).

» Liberacao de garantias num total de 2 113 garantias e fiancas, num

montante total de 173.4 milhdes de euros.

2.2. Ajudas ao setor da pesca

Os pagamentos das ajudas ao setor das pescas totalizaram, no ano de 2013, 30.5

milhdes de euros, valor menor do que o pago em 2012.

O Programa operacional da pesca 2007-2013 (designado PROMAR no Continente e
Madeira e PROPESCA nos Acores) representou 83% do total.

68


http://www.dre.pt/pdf1s/2004/07/176B00/47874797.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2000/08/176B02/00360041.pdf

Quadro 40 - Pagamentos efetuados ao setor da pesca

2.2.1.

unid:mil euros

2012 2013
PROMAR e PROPRESCA 31 049 25 201
POSEI 5504 4 473
Linhas de Crédito de Iniciativa Nacional 339 218
SIFICAP 571
Total Pescas 36 892 30 463

Programa operacional das pescas

Ao abrigo deste programa foram pagos em 2013 cerca de 25 milhdes de

euros.

O Continente recebeu 20.8 milhdes representando 82% do total. O Eixo 2 -
Investimentos na aquicultura, transformacao e comercializacao dos produtos
da pesca e da aquicultura com 8.6 milhdes de euros e o Eixo 3 - Medidas de

interesse geral com 8.4 milhdes de euros, destacam-se pelo maior montante
pago.

Na Regiao Autéonoma da Madeira, os pagamentos mantiveram-se ao nivel do
ano de 2012 com 465 mil euros, apesar da distribuicao pelos eixos apresentar
grandes diferencas. O Eixo 2 - Investimentos na aquicultura, transformacao e
comercializacdo dos produtos da pesca e da aquicultura foi responsavel por

90% dos pagamentos efetuados na regiao.

Relativamente a Regidao Auténoma dos Acores, registou-se uma quebra
significativa comparativamente a 2012, tendo os pagamentos atingido os 4
milhdes de euros. Este montante foi distribuido maioritariamente pelos
Eixos 2 - Investimentos na aquicultura, transformacao e comercializacao dos
produtos da pesca e da aquicultura e Eixo 3 - Medidas de interesse geral, com

1.9 milhoes de euros cada.
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Quadro 41 - Pagamentos efetuados ao setor da pesca no ambito do PROMAR e PROPESCA

2.2.2.

unid:mil euros

2012 2013
Continente
Eixo 1 - Adaptacéo da Frota de Pesca 2 348 1861
Eixo 2 - Investimentos na Aquicultura, Transformacao e Comercializagao dos
10 641 8 633
Produtos da Pesca e da Aquicultura
Eixo 3 - Medidas de Interesse Geral 6 522 8 443
Eixo 4 - Desenvolvimento Sustentavel das Zonas de Pesca 1689 1745
Eixo 5 - Assisténcia Técnica 1 046 103
Total Continente 22 245 20 785
Madeira
Eixo 1 - Adaptacao do Esforco de Pesca 210 38
Eixo 2 - Investimentos na Aquicultura, Transformacao e Comercializacao dos 139 418
Produtos da Pesca e da Aquicultura
Eixo 3 - Medidas de Interesse Geral 112 8
Total Madeira 461 465
Acores
Eixo 1 - Adaptacao do Esforco de Pesca 141
Eixo 2 - Investimentos na Aquicultura, Transformacao e Comercializagao dos
4960 1871
Produtos da Pesca e da Aquicultura
Eixo 3 - Medidas de Interesse Geral 3384 1939
Total Acores 8 343 3951
Total 31049 25 201

POSEI Pescas

O POSEI Pescas € um regime de compensacdo dos custos suplementares
relativos ao escoamento de determinados produtos da pesca das regides

ultraperiféricas dos Acores e da Madeira.

No que se refere ao POSEl Pescas o montante pago atingiu o valor de

aproximadamente 4.4 milhdes de euros.

Relativamente a Intervencao no mercado das pescas, esta medida envolve
varios apoios (Compensacdo forfetaria, Compensacdo financeira pelas
retiradas, Indemnizacao compensatoria pelos programas operacionais e Ajuda
ao reporte comunitario). Os pagamentos totalizaram 456 mil euros, montante
significativamente inferior ao de 2012. A reducao do montante pago deveu-se

fundamentalmente a diminuicao da Ajuda ao reporte comunitario.
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2.2.3. Linhas de crédito de iniciativa nacional

Quadro 42 - Pagamentos efetuados ao setor da pesca no ambito das linhas de crédito de iniciativa nacional

unid:mil euros

2012 2013
Apoio e Auxilio Minimis ao Sector das Pescas 309 218
Apoio e Auxilio Minimis ao Sector das Pescas - 30
Financiamento custo producao
Total Bonificacdes de Juros - Pescas 339 218

O total de bonificacoes de juros em 2013 foi de 218 mil euros, valor inferior

ao pago em 2012.

2.2.4. Encerramento do QCA - Pesca

Salienta-se, ainda, no dominio do Programa Operacional Pesca, designado
por MARE - Programa para o Desenvolvimento Sustentavel do Sector da
Pesca, que vigorou no periodo compreendido entre 2000 e 2006, a nova
Portaria n° 244/2013, de 2 de agosto.

Esta Portaria veio permitir o alargamento do prazo do reembolso dos
subsidios reembolsaveis, concedidos pelo prazo de 6 anos para os projetos
de investimento de montante superior a 50 mil euros, e no prazo de 4
anos para os projetos de investimento de montante igual ou inferior a 50
mil euros, conferindo-se assim aos beneficiarios dessas operacdes, a
possibilidade de regularizarem os seus planos de reembolso num prazo
mais longo, que assim podera ir até oito anos, desde que o respetivo

projeto de investimento se encontre numa situacao regular.

Também neste dominio foram clarificadas e regulamentadas situacoes de
incumprimento do plano de reembolso inicial ou posteriormente alterado,
garantindo a aplicacao do presente regime aos planos de pagamentos que

se encontravam em situacao de incumprimento.

Al



3. Controlo

Para o IFAP, na qualidade de Organismo Pagador do FEAGA e do FEADER, é
fundamental assegurar a realizacao atempada, eficiente e integrada do controlo de

todos os dominios para os quais é solicitado pagamento.

Ao garantir, em devido tempo, a verificacao eficaz do respeito das condicdes de
concessao das ajudas/incentivos, deu-se continuidade a implementacao de uma

politica de qualidade e de regularidade de pagamento (OE 1, do QUAR 2013).

Em 2013, o IFAP continuou a desenvolver as atividades inerentes a gestao e
planeamento da execucao do controlo das ajudas/incentivos da sua responsabilidade,
coordenacao e controlo de qualidade das acdes de controlo desenvolvidas por outras
entidades, formacao de agentes de controlo, criacao e atualizacdo dos
procedimentos, metodologias e instrumentos de controlo e gestao e manutencao do
SIGC.

No ambito das atividades de controlo desenvolvidas em 2013, merecem particular
destaque as integracées, no iCTR?, do controlo de superficies da RAA e do controlo da
Florestacdo de terras agricolas do Continente (RURIS e PRODER), bem como a
melhoria continua da qualidade da informacao residente nas diferentes bases de

dados, para minimizacao dos impactos nos pagamentos.

As acdes de controlo in loco foram maioritariamente realizadas por entidades
externas, designadas Entidades Controladoras (EC), a quem o IFAP delegou essas

funcdes através da realizacao de protocolos.

Na sequéncia do processo de transferéncia de controlos in loco para as DRAP, foram
realizados em regime de acompanhamento, os controlos aos Pagamentos
complementares ao leite de ovelha e cabra, a carne de bovino, ovino e caprino, ao

tomate e as culturas arvenses e arroz.

No decurso de 2013 o IFAP desenvolveu também acdes de controlo in loco,
nomeadamente os controlos no ambito dos Fundos Operacionais e da Promocao de
Vinho em Paises Terceiros. Ao nivel dos incentivos ao investimento, o IFAP assegurou
os controlos do Programa da Rede Rural Nacional, tendo dado apoio as DRAP na
realizacdo de controlos in loco do PRODER, e a Delegacdao Regional do IFAP na

Madeira, na execucao de controlos do PRODERAM.

' Formato aplicacional em que a recolha dos resultados de controlo ocorre em dois ambientes distintos:
- A componente grafica, através do ambiente do Sistema de identificacao de parcelas agricolas (iSIP);

- A componente alfanumeérica, através do iDigital (modelo de gestao e controlo das ajudas em plataforma internet).
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A articulacao funcional entre as partes envolvidas no controlo e a definicao das

tarefas/funcdes cometidas ao IFAP requereram a realizacao das seguintes atividades:

3.1.

Elaboracao de normativos de controlo, formacao de controladores e respetiva
credenciacao, tendo sido concebidos e elaborados manuais referentes aos
procedimentos de controlo de campo, desenvolvidas acdes de formacao via e-
learning e/ou presenciais, promovidas sessoes de esclarecimento e divulgacao de
procedimentos de controlo, credenciados controladores e avaliada a adequacao de

outros recursos inerentes a funcao de controlo;

Definicao de requisitos para as aplicacdes informaticas de suporte ao controlo,
realizacao de testes e disponibilizacao das aplicacées as entidades controladoras
(EC);

Apoio as entidades controladoras no planeamento e coordenacao dos controlos,
com disponibilizacdo de formularios para registo da execucdo de controlos, que
permitem a consulta das diversas fases do desenvolvimento do controlo, e
prestacao de esclarecimentos através de um endereco eletrénico, criado para o

efeito, ou por contacto direto com o IFAP;

Acodes de supervisao e acompanhamento das funcdes de controlo delegadas nas EC.

Controlo dos regimes de apoio direto aos agricultores e das medidas de apoio ao

desenvolvimento rural, relacionadas com a superficie e os animais

O R. 73/2009 e o R. 65/2011 determinam a utilizacao do Sistema Integrado de
Gestao e de Controlo (SIGC) como sistema de controlo que permite garantir a
regularidade das despesas efetuadas no dominio das ajudas diretas, financiadas

pelo FEAGA, e de determinados apoios dos Eixos 2 e 4, financiados pelo FEADER.

O SIGC relne um conjunto de procedimentos regulamentares e técnicos para
gestao e controlo das ajudas, a partir dos quais €& possivel obter um
conhecimento integral das exploracées agricolas, tanto ao nivel das superficies e
dos animais presentes nas mesmas, como ao nivel da identificacao do responsavel

pela sua exploracao.

A area de acado do SIGC alargada a totalidade das ajudas relacionadas com os
setores superficies e animal, financiadas no ambito do FEAGA e do FEADER,
possibilita uma gestao conjunta e mais eficaz da informacao subjacente aos

processos de controlo, permitindo prevenir e combater irregularidades.

A fim de verificar as condicoes de elegibilidade dos pedidos de ajuda/apoio, o

SIGC prevé, em termos genéricos, os seguintes controlos de elegibilidade:
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« Controlo administrativo de todos os pedidos de ajuda/apoio;
» Controlos cruzados entre as varias bases de dados;

. Uma taxa minima genérica de 5% de controlos no local, determinada
relativamente ao universo dos apoios e composta por uma amostra de

natureza aleatoria e outra baseada numa analise de critérios de risco.

3.1.1. Sistemas de informacao utilizados no SIGC

Em observancia dos requisitos do SIGC, o IFAP dispée de um conjunto de
sistemas de informacdo a cuja gestao e aperfeicoamento deu continuidade
em 2013:

» Bases de dados das exploracées e dos pedidos de ajuda;

» Sistemas de identificacdo das parcelas agricolas e de identificacdo e
registo dos animais?;

» Um registo de identificacao dos direitos ao pagamento;

« Um sistema Unico de registo da identidade dos requerentes das

ajudas/apoios.

3.1.1.1. Sistema de identificacao de beneficiarios

O sistema de informacdo de beneficiarios do IFAP é atualizado com o
preenchimento do formulario Identificacdo do Beneficiario (IB). E neste
formulario que se registam os dados relativos a todas as entidades,
singulares ou coletivas, que pretendam, de alguma forma, relacionar-se

com o IFAP.

Apos a submissao deste formulario é atribuido, a cada entidade, um

numero que a identifica junto do IFAP (NIFAP).

A inscricato como beneficiario do IFAP é necessaria nas seguintes

situacoes:

» Apresentacao de candidaturas aos diversos regimes de ajuda pagos pelo
IFAP;

» Apresentacao de pedidos de pagamento;

» Registo de parcelas no Sistema de Identificacao Parcelar (SIP), sempre

que os respetivos regimes o exijam;

2 Pelo facto de Portugal aplicar os artigos 52.° e 53.° (pagamentos aos setores da carne de ovino, de caprino e de
bovino) do R. 73/2009, de 19 de janeiro, o SIGC tem de contar com a implementacao dum sistema de identificacao

e registo de animais, estabelecido nos termos dos R. 1760/2000, de 17 de julho e 21/2004, de 17 de dezembro.
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« Comunicacoes a base de dados do Sistema Nacional de Informacao e
Registo Animal (SNIRA);

Com vista a simplificacdo e desmaterializacao de processos, o IFAP tem
vindo a apostar no alargamento de aplicacées em ambiente web, com o
registo do beneficiario a assumir um papel importante no processo de
apresentacao de pedidos de ajuda e de apoios.

No final do ano, estavam registados neste sistema de informacao 392 869
beneficiarios, o que corresponde a um aumento de 12.6% de beneficiarios
registados no sistema de informacao. De referir que este aumento
decorre essencialmente por via das comunicaces a BD SNIRA e do Registo

de atividade apicola.

Neste contexto, destacam-se as seguintes atividades, desenvolvidas para
aumentar a qualidade da informacao residente e a eficiéncia da gestao da

base de dados, de forma a minimizar impactos nos pagamentos:
« Agilizacao do processo de rececao dos formularios IB;

« Introducdo de melhorias nas aplicacdes de BackOffice, com o objetivo

de aumentar a eficiéncia do processo de controlo de qualidade;

« Alteracdes aplicacionais com vista a criar rotinas de selecao de

amostras para controlo de qualidade;

« Centralizacdo de NIB numa Unica base de dados o que permitiu

minimizar o nimero de transferéncias bancarias ndo concretizadas;

« Envio de 48 282 NIB para validacao pelo IGCP/SIBS, com subsequente

melhoria da fiabilidade das transferéncias efetuadas;

« Reformulacdo do processo de gestdo de ocorréncias, a fim de

proporcionar a sua rapida retificacao;
« Notificacao de 1972 beneficiarios impedidos de receberem pagamento;

« Envio, por correio eletronico, de 261 alertas referentes a processos

com desconformidades impeditivas do pagamento de ajudas/apoios;

« Envio, via SMS, de 19 341 alertas para atualizacao/retificacao de dados

de identificacao caducados;
« Atualizacdo de manuais e de procedimentos.

Como resultado do reforco de divulgacao, na generalidade dos canais de
comunicacao, da possibilidade de registo no portal, verificou-se um

aumento significativo de utilizadores registados.
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Em 2013, registaram-se no portal 43 142 beneficiarios, sendo 82 713 o
numero total de beneficiarios que se encontravam registados no Portal do
IFAP no final de 2013.

O aumento de beneficiarios registados no portal do IFAP permitiu a
apresentacao desmaterializada de 3.8% do total de IB apresentados em

2013, o que representa um incremento significativo face ao ano de 2012.

Quadro 43 - Formularios de identificacdo de beneficiario (IB) desmaterializados em 2013

unid: n°de IB
Submetidos 53026 | 66900 91 794 72402 @ 91721
Desmaterializados 10 23 324 1342 3494
%de desmateri';[i-zada; 0.0% 00% 04% 19% M3.8%

3.1.1.2. Sistema de identificacao das parcelas agricolas

O SIP-SIG?, também designado por Parcelario agricola, é uma base
geografica que contém informacao (representacao grafica e respetivos
atributos) sobre a totalidade das parcelas de referéncia* que integram as

exploracoes agricolas.

A efetiva atualizacdo da informacao residente no SIP-SIG garante:

« A identificacao das exploracoes através de, entre outros atributos,
informacao sobre as areas e limites das parcelas e respetiva localizacao
geografica;

» A caracterizacao das parcelas em termos de ocupacao cultural;

- ldentificacdao do responsavel pela exploracao da parcela.

Assim, o SIP-SIG constitui um dos elementos chave do SIGC para:

« A formulacao de candidaturas;

3 Sistema de Identificacdo Parcelar (SIP) implementado em ambiente de Sistema de Informacao Geografica (SIG).

4 Parcelas de referéncia: sdo identificadas em funcdo da estrutura fundiaria da regido em que se inserem e da
categoria da ocupacdo de solo presente. Representam uma porcdo continua de terreno, homogénea, com limites
agronomica e geograficamente estaveis, na qual podem coexistir diferentes ocupacoes de solo. Podem abranger
parte ou a totalidade de um ou mais prédios rusticos. No continente, a area minima das parcelas de referéncia é de
0,01 ha.
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» A realizacao dos controlos administrativos e controlo cruzados, bem

como dos controlos fisicos e por teledetecao’.

3.1.1.2.1. Conclusdo da 22 fase do plano de acao SIP-SIG 2010 ¢

Em janeiro de 2013, com a conclusao de duas das medidas do plano, a
implementacdo do conceito de parcela de referéncia através da sua
execucao automatica para as exploracoes de 190 767 agricultores e a
notificacao dos agricultores, ficou terminada a 2* fase do plano de
acao SIP-SIG.

Também durante o més de janeiro, foram integrados, no Parcelario, os
resultados do controlo efetuado em 2012 as exploracoes de 10 942

beneficiarios.

Concluida a tarefa de execucao da parcela de referéncia e de
integracao dos resultados de controlo, procedeu-se a notificacao de
18 192 beneficiarios por SMS e de 172 575 por carta.

3.1.1.2.2. Apoio ao Pedido Unico e controlo administrativo

A tabela do Parceldrio utilizada no controlo administrativo da
campanha 2013 foi criada com base na informacao existente a data da
submissao das candidaturas, tendo-se procedido a sua consolidacao em

junho, apds o termo do periodo de candidaturas.

3.1.1.2.3. Revisao regular do Parcelario para atualizacao

De forma a cumprir o objetivo de efetuar a revisao da totalidade das
parcelas ativas num periodo de quatro anos, o IFAP procedeu, em
2013, por fotointerpretacdo, a revisao, para retificacao/atualizacao
das ocupacodes de solo e dos limites das parcelas, de 21% das parcelas

declaradas no PU.

Assim, em 2013, foram revistas pelas OA e aprovadas pelo IFAP,
285 209 parcelas.

> As fotografias aéreas constituem a primeira fonte de recolha de informacio por teledetecdo, sendo,
posteriormente, sujeitas a fotointerpretacao.

A fotointerpretacédo consiste na interpretacao das informacoes visiveis nos ortofotomapas, atualizacdo das respetivas
ocupacoes do solo e ajuste de limites de parcelas de referéncia. Este € um processo efetuado administrativamente
por empresas contratadas, em funcao de normas definidas pelo IFAP. Os resultados deste processo sao comunicados
aos requerentes das ajudas/apoios.

¢ 0 plano de acdo do SIP-SIG, iniciado em 2010, visou a revisdo e retificacdo das ocupacdes culturais e dos limites das
parcelas declaradas no PU. No seguimento das medidas implementadas em 2010, o IFAP prosseguiu nos anos seguintes
a atualizacao do SIP-SIG através da definicdo e execucdo um conjunto adicional de medidas, designado por 22 fase do

plano de acao.
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3.1.1.2.4. Manutencao e atualizacao do Parcelario

Em complemento a tarefa de fotointerpretacao referida no ponto
anterior o IFAP procede, ainda, a manutencao e atualizacao do

Parcelario através dos seguintes procedimentos:
v integracao de resultados de controlo;

v/ atualizacdo com base em informacao prestada pelos

beneficiarios (“atendimentos Parcelario”);
v visitas de campo;

outras fontes de informacao, nomeadamente imagens de
satélite fornecidas pela CE para realizacao do controlo da

campanha 2013 e do controlo de qualidade do SIP.

3.1.1.2.5. Criacdo e emissao do documento Bolsa de Terras (BT)

A Lei n.° 62/2012 criou a bolsa nacional de terras para utilizacao
agricola, florestal ou silvo pastoril, designada por Bolsa de terras,
atribuindo ao MAMAOQT, através da DGADR, a gestdo da bolsa de terras.

A fim de contribuir para a localizacao e caraterizacao de parcelas de
referéncia a disponibilizar na Bolsa, foi criado o documento Bolsa de
Terras (BT), semelhante ao P37, contendo os elementos identificados
pela DGADR como essenciais (localizacdo, coordenadas, area,
ocupacao do solo e eventuais restricdes e/ou condicionantes) e com

salvaguarda dos dados pessoais.

A emissao do BT passou a poder ser efetuada numa sala de Parcelario,
através da aplicacao iSIP, ou através do acesso a area reservada do
portal do IFAP.

3.1.1.2.6. Reestruturacao dos documentos IE e P3

A reestruturacao dos documentos IE e P3 visou racionalizar e otimizar
a informacdo neles contida, tendo sido dada maior relevancia as

informacdes potencialmente mais Uteis para os beneficiarios.

As alteracoes mais significativas realizadas no IE referem-se a inclusao
de informacao sobre a area util da exploracao e a simplificacao, por
foco no essencial, da forma de apresentacao de outra informacao ja

existente (arvores georreferenciadas, sub-parcelas com area util,

’ Documento ortofotografico da parcela.
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visualizacao de parcelas eliminadas ou mortas apenas quando estas

resultam da mais recente alteracao efetuada ao IE).

No documento P3, destaca-se a inclusao do nome da parcela e
coordenadas do centroide, a alteracdo efetuada a representacao
grafica das sub-parcelas, que passou a figurar em folha independente
para melhor visualizacao e, no quadro das ocupacdes de solo das
parcelas, a introducao de um campo com informacao sobre a origem,

que se preveé ser util aos beneficiarios.

3.1.1.2.7. Integracdo do Parcelario no Balcao Unico

3.1.1.2.8.

Tendo em vista o estabelecimento de um Balcdo Unico (BU) que
integre a gestao das parcelas de vinha e o Parcelario agricola, foram
desenvolvidas atividades no ambito da preparacao do modelo de
interoperabilidade Slvv¢/iSIP.

Este modelo visa permitir que a troca de informacao entre os dois
sistemas seja realizada de forma transparente e assegurar a
disponibilizacao da informacao relevante para a gestao de cada um dos
negocios.

Ao garantir a coeréncia da informacao sobre a vinha, residente nos
sistemas Slvv e SIP, sera possivel melhorar a qualidade, a eficiéncia e a
eficacia do servico disponibilizado ao cliente e rentabilizar os recursos

técnicos e humanos.

Plataforma Info.SIP

A plataforma Info.SIP € uma ferramenta de eficiéncia na producao e

gestao da informacao, assente em procedimentos desmaterializados.
Com esta plataforma é possivel garantir:

« Informacao rapida e objetiva;

« Flexibilidade de formato e de tratamento da informacao;

« Confidencialidade.

Em 2013, foram recebidas, via info.SIP, 1 618 solicitacdes e enviados

3 520 esclarecimentos.

& Sistema de informacéo da vinha e do vinho.
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3.1.1.3.

Sistema nacional de identificacao e registo de animais

O sistema nacional de informacao e registo de animais (SNIRA) estabelece
as regras para a identificacdo, registo e circulacdo dos animais das
espécies bovina, ovina, caprina, suina e equidea, bem como o registo de

exploracoes de outras espécies (leporideos, aves, etc.).

Os dados relativos a estas espécies de animais sao coligidos numa base de

dados nacional informatizada a qual comporta, nomeadamente:

« A georreferenciacdo das exploracoes pecuarias;

« As diversas espécies;

. Para algumas espécies, o niUmero de animais de cada exploracao;

« Para os bovinos, o movimento dos animais entre a exploracao e o

matadouro, o que permite ter a rastreabilidade de cada animal.

O IFAP ¢é a entidade responsavel pela gestao do SNIRA tendo a seu cargo a
execucao atempada dos registos e a manutencao da sua coeréncia. Esta
funcdo é desempenhada com a colaboracdao das Organizacdoes de

Produtores (OP), com as quais sao estabelecidos protocolos.

As atividades realizadas no ano de 2013 foram marcadas pelo
desenvolvimento do projeto O SNIRA na Web, que visa disponibilizar
on-line, via Web, as diversas comunicacoes a base de dados. As principais
atividades deste projeto foram desenvolvidas tendo em vista a criacao da

base de dados de ovinos e caprinos.

3.1.1.3.1. Atividades de manutencao - Exploracdes

Em termos de exploracdes com espécies abrangidas pelo SNIRA, o IFAP
levou a cabo um processo de qualidade de dados de exploracées de
bovinos, tendo sido efetuado o encerramento de exploracdes ativas
que desde 2011 nao possuiam animais registados na base de dados.
Como resultado deste processo, verificou-se uma reducao do nimero
de exploracoes de bovinos ativas a 31 de dezembro, face ao ano

anterior.
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Quadro 44 - Exploracoes registadas no SNIRA, a data de 31/12/2013

L. N° EXPLORACOES
Espécie
2012 2013

Bovinos 83 294 65 950
Ovinos e Caprinos 57 201 59 935
Suinos 11 970 12 721
Equideos 5038 5905
Aves e leporideos 6193 7 281
Outras espécies 46 77

3.1.1.3.2. Atividades de manutencao - Setor dos Bovinos

Durante o ano de 2013, foram submetidas 39 906 declaracdes de
nascimentos via plataforma iDigital, o que corresponde a cerca de 6%
dos nascimentos de bovinos comunicados em 2013, das quais 15 786
foram apresentadas de forma desmaterializada pelos proprios

beneficiarios.

Quadro 45 - Bovinos - Declaracdes de nascimentos apresentadas por beneficiarios e entidades, via iDigital

ESPECIE N° DECLARAGOES
TIPO DE DOCUMENTO
ANIMAL DESMATERIALIZADAS
! 2012 3550 3565
Bovinos i Declaragdes de nascimentos
; 2013 16 107 39 906

O canal tradicional de comunicacdo, com apresentacao em suporte
papel, continuou, em 2013, a ser o mais expressivo em termos de

numero de comunicacgoes.

A disponibilizacao das declaracées de nascimentos de bovinos ocorreu
no quarto trimestre de 2012, o que explica a diferenca de valores face
a 2013.
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Quadro 46 - Bovinos - Declaracdes apresentadas em suporte papel

ESPECIE
TIPO DE DOCUMENTO ANO N° REGISTOS N° ANIMAIS
ANIMAL

Declaragdes de nascimentos, queda de 2012 489 995 605 181
marcas auriculares e de bovinos mortos
ou desaparecidos na/da exploragao 2013 466 815 584 372
Bovinos
2012 464 307 1911 114

Comunicagdes de movimentagao

2013 426 582 1814137

3.1.1.3.3. O SNIRA na Web - Setor dos Suinos

O processo de reengenharia referente a este setor iniciou-se em
dezembro de 2012, com a passagem da declaracao de existéncias de
suinos para a plataforma iDigital. O ano de 2013 foi o primeiro ano em
que foi possivel efetuar via web todas as comunicacdes, tendo-se
verificado, ao longo dos varios periodos de comunicacdo, uma adesao

crescente dos beneficiarios.

Quadro 47 - Suinos - Registos efetuados no SNIRA

ESPECIE PERIODO DE | N° DECLARACOES
- N° ANIMAIS
ANIMAL | DESMATERIALIZADAS | |
abril 264 5% 5 475 1 859 364
Suinos agosto 485 9% 5408 1931216
dezembro 564 13% 4 305 1 345 399

Em 2013, foi também disponibilizado um moddulo de informacao de
gestao relativo as Declaracoes de existéncias de suinos, que permite as

entidades reconhecidas efetuarem uma gestao mais eficaz do setor.

3.1.1.3.4. O SNIRA na Web - Setor dos Ovinos e Caprinos

Conforme ja referido, durante o ano de 2013 as atividades do SNIRA
foram centradas na implementacao da base de dados do setor dos
ovinos e caprinos. Foram disponibilizadas, na plataforma iDigital, de
forma faseada, todas as comunicacdes que permitem a criacao da base
de dados.

A criacao desta base de dados ira contribuir para a reducdao de

incumprimentos e de custos de gestao das ajudas/apoios.
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Quadro 48 - Ovinos e caprinos - Disponibilizacao de formularios em suporte digital

: DATA DE ‘

| DISPONIBILIZACAO
Declaracdo de existéncias de ovinos e caprinos 01-01-13
Recenseamento Inicial de ovinos e caprinos 11-06-13
Emissao on-line de Guias de circulacao 11-06-13
Comunicacao de mortes e desaparecimentos 14-12-13
Comunicacao de identificacoes/reidentificacoes 31-12-13

Quadro 49 - Ovinos e caprinos - Ovinos e caprinos - Comunicagoes apresentadas via iDigital

ESPECIE | N° COMUNICAGOES
TIPO DE DOCUMENTO S N° ANIMAIS
ANIMAL | DESMATERIALIZADAS % | ‘
Declaragéo de existéncias 354 1% 35260 2 045 907
Ovinos e |Recenseamento Inicial 711 2% 29 625 1768 587
caprinos | Movimentaco de ovinos e caprinos 1978 7% 27 562 455 107
Mortes e desaparecimentos 0 0% 45 78

3.1.1.3.5. Registo da atividade apicola

Em 2013, procedeu-se a desmaterializacdo das comunicacdes relativas
ao registo de atividade apicola. A partir de 1 de junho de 2013 foi
possivel os apicultores apresentarem as suas comunicacoes

diretamente, via plataforma iDigital’.

No segundo semestre de 2013, foram submetidas 9 950 declaracoes,
134 das quais de forma desmaterializada, a que correspondem 30 455

apiarios™ (mais 4 789 que em 2012).

3.1.1.4. Sistema de identificacao e registo de direitos

O Sistema de identificacao e registo de direitos (SIRD), criado para
garantir a correta aplicacao do RPU, assegura a rastreabilidade dos
direitos ao pagamento e permite, mormente, o controlo cruzado das
superficies declaradas para efeitos do RPU com os direitos ao pagamento
de que cada agricultor dispdée, bem como dos diversos direitos ao

pagamento, entre si.

? Até 31 de maio de 2013, estas comunicacdes eram apresentadas, pelos apicultores, em suporte papel, nos Servicos
Veterinarios Oficiais e nas entidades com os quais estes tinham protocolo.

"% Declaracées anuais.
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As principais atividades desenvolvidas no contexto da gestao da conta
corrente dos direitos ao pagamento foram as referentes a atribuicao de

direitos no ambito da reserva e a transferéncias de direitos.

Em 2013, a atribuicdo de direitos no ambito da reserva estava limitada a
jovens agricultores com projetos de investimento contratualizados tendo
sido atribuidos direitos a cerca de 1500 jovens agricultores, num valor

total de cerca de 5 milhoes de euros.

A formalizacao das transferéncias de direitos em 2013, implementada no
Portal do IFAP, manteve os mesmos moldes dos anos anteriores, ou seja,
o cedente inscreve o nimero de direitos que pretende transferir e o
cessionario apenas confirma a sua transferéncia. Neste ano foram
apresentadas 8586 transferéncias de direitos cujo montante envolvido foi
de 26 844 mil euros.

Quadro 50 - Transferéncias de direitos em 2012 e 2013

unid: mil euros

~ N° COMUNICAGOES N° DIREITOS TRANSFERIDOS E MONTANTE

TIPO DE TRANSFERENCIA
Definitiva 4218 7 084 76 704 102 216 12 548 21 894
Temporaria 56 117 2 044 3692 574 863
Heranca 1 465 1333 16 036 19 023 2748 3185
Fus&o 15 15 1677 150 630 241
Cisao 1 3 26 22 6 34
Alteracao de estatuto

. 60 37 2 663 1166 815 627
legal ou denominacao

3.1.2.

Controlo administrativo e controlos cruzados

Os procedimentos e controlos administrativos tém por finalidade garantir a
legalidade e a regularidade dos pagamentos, bem como contribuir para a

qualidade das bases de dados incluidas no SIGC.

Os controlos cruzados visam evitar que a mesma area ou animal sejam
declarados em duplicado, assegurar que a mesma ajuda nao é concedida mais
que uma vez ao mesmo beneficiario, relativamente a mesma campanha, e

impedir acumulacodes indevidas de ajudas.

As anomalias resultantes do controlo administrativo sao tidas em
consideracao na fase de apuramento para pagamento das ajudas/apoios, nos
termos do definido no R.1122/20009.
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Na sequéncia das validacoes do controlo administrativo e dos controlos
cruzados aos pedidos Unicos de ajuda (Continente e Regidao Autonoma da
Madeira (RAM)) referentes a campanha 2013, foram notificados 4075
beneficiarios no ambito da audiéncia escrita prevista pelo Codigo do

Procedimento Administrativo, ou seja, mais 802 que no ano transato.

Ainda durante o ano de 2013 foram analisadas 69% das respostas dos
requerentes as notificacbes de anomalias do controlo administrativo da

campanha 2013, o que corresponde a um aumento de 4% face a 2012.

Em termos globais, a campanha 2013 registou, relativamente a campanha
2012, um aumento do numero de anomalias detetadas em sede de controlo
administrativo. Este aumento decorreu da realizacao de transferéncias para
outros agricultores em momento posterior a submissao da candidatura, sem
que tivesse ocorrido a necessaria e prévia anulacdo da candidatura

anteriormente submetida.

No PU 2013 nao foi possivel, com excecao dos baldios, declarar parcelas
exploradas por mais do que um beneficiario, ou seja, nao foi possivel
inscrever parcelas com area explorada menor do que a area SIP. O
cumprimento desta condicao foi verificado no ambito do controlo
administrativo do PU 2013, tendo sido criada a anomalia especifica para os
casos de incumprimento (Parcela declarada por mais do que um requerente).
Devido a realizacao de transferéncias apds a submissao da candidatura e sem
a respetiva anulacao, verificou-se uma significativa frequéncia de ocorréncia
deste erro, bem como o aumento do nimero de erros de sobredeclaracdo por

ocupacao do solo incompativel.

A anomalia Requerente sem histérico de baldio” teve um decréscimo

significativo do nUumero ocorréncias.

A anomalia Area agricola florestada deixou de existir devido & inclusdo das
Medidas da florestacao de terras agricolas, do RURIS, no PU 2013, o que
tornou desnecessaria a validacao da compatibilidade destes apoios com as

restantes ajudas/apoios.

' Referente a agricultores que, embora estejam a utilizar direitos em areas de baldio, ndo sao detentores de direitos

de historico provenientes de areas de baldio.
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Quadro 51 - Resultados do controlo administrativo 2013

N° OCORRENCIAS
TIPO DE ERRO Varlagao
2013 2012

Regime de pagamento Unico 2271 438 2%
Manutencao da atividade agricola em zonas desfavorecidas 1392 337 313.1%
Redugao da drea da Medidas agro ambientais 263 74 255.4%
cultura declarada por
ocupacio do solo Pagamentos complementares 28 34 -17.6%
incompativel Florestacéo 4 0
Outras ajudas 1 26 -96.2%
Sub-total 3959 893 343.3%
Parcela declarada por mais do que um requerente 1935 0
Area total do Parcelério excedida por varios requerentes 683 1661 -58.9%
Requerente nédo preencheu a caracterizacdo da exploracao/declaracao de existéncias 596 347 71.8%
Parcela declarada nao consta no SNIRA 352 278 26.6%
Requerente sem historico de baldio 288 1234 -76.7%
Parcelério inexistente 32 140 -77.1%
Requerente sem parcela associada no SNIRA 24 33 -27.3%
Requerente nao inscrito no SNIRA 11 81 -86.4%
Area agricola florestada 0 455 -100.0%
Total 7 880 5122 53.8%

3.1.3. Controlo in loco - Superficies

A verificacdo das condicoes de elegibilidade das ajudas as superficies é

efetuada através de:

» Teledetecao, com fotointerpretacao;

« Controlo fisico tradicional, com contacto com os requerentes.

Apresentam-se, nos quadros seguintes o nimero de controlos realizados e a

respetiva area, no Continente, nos anos de 2012 e 2013.

Quadro 52 - Controlos in loco de superficies, realizados nos anos 2012 e 2013

unid: hectares

N° CONTROLOS .
AREA CONTROLADA

REALIZADOS
Campanha 2011 434 103 052
Campanha 2012 7 899 411 266
Campanha 2012 1 11
Ano 2013
Campanha 2013 12 764 309 563
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Quadro 53 - Controlos de superficies por teledetecao, realizados nos anos de 2012 e 2013

unid: hectares

N° CONTROLOS AREA
REALIZADOS CONTROLADA
Campanha 2011 2 152
Ano 2012
Campanha 2012 3 066 98 278
Ano 2013 {Campanha 2013 3677 25783

3.1.4. Controlo in loco - Animais

Todos os controlos in loco de animais?, realizados em 2013, foram

respeitantes a campanha 2013.

Quadro 54 - Controlos no ambito do Prémio ao abate de bovinos (Continente e RAM), realizados nos anos de 2012 e 2013

N° CONTROLOS N° ANIMAIS
REALIZADOS CONTROLADOS
Exploragdes 1028 84 727
Continente
Matadouros 8 8 884
Ano 2012
Exploracdes 36 374
Madeira
Matadouros 0 0
Exploracdes 0 0
Continente
Matadouros 0 0
Ano 2013
Exploragdes 28 1308
Madeira
Matadouros 1 236
Quadro 55 - Controlos de animais, realizados nos anos de 2012 e 2013
N° CONTROLOS N° ANIMAIS
REALIZADOS CONTROLADOS
Prémio por ovelha e cabra 2729 385 929
Ano 2012 | Campanha 2012
Prémio por vaca em aleitamento 891 61020
Prémio por ovelha e cabra 2729 105 471
Ano 2013 i Campanha 2013

Prémio por vaca em aleitamento 887 64 177

2.0 controlo das ajudas do setor animal abrange também o controlo dos animais que estio simultaneamente
incluidos nestas ajudas e na componente animal das candidaturas as Medidas agroambientais e ao Apoio a

manutencao da atividade agricola em zonas desfavorecidas.
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3.1.5.

Controlo da condicionalidade

O regime da condicionalidade faz depender os pagamentos efetuados no
ambito das ajudas diretas, dos apoios ao desenvolvimento rural, do prémio
de arranque da vinha e ainda dos programas de apoio para reestruturacao e
reconversao da vinha, do cumprimento, por parte dos beneficiarios, dos
Requisitos legais de gestao (RLG) e das Boas condicdes agricolas e ambientais
(BCAA).

Os RLG referem-se ao cumprimento dos normativos comunitarios
(Regulamentos e Diretivas) constantes no Anexo Il do R. 73/2009, entretanto

transpostos para legislacao nacional, nos dominios:

« Ambiente;
« Salde publica, salde animal e fitossanidade;

« Bem-estar dos animais.

Em cada ano civil, para cada requisito legal de gestao no ambito dos
diferentes dominios, é publicada legislacao que define quais os indicadores

aplicaveis as exploracoes agricolas nesse ano.

As BCAA, cuja finalidade é assegurar que todas as terras agricolas, em
especial as que nao sao utilizadas para fins produtivos, sejam mantidas em
boas condicoes agricolas e ambientais de forma a evitar o seu abandono,

encontram-se organizadas de acordo com os seguintes objetivos:

. Erosao, matéria organica e estrutura do solo;
« Nivel minimo de manutencao (onde se enquadram as medidas de protecao
de pastagens permanentes);

« Protecao e gestao da agua.

As obrigacdes a respeitar no ambito das BCAA sao definidas por cada Estado
Membro, de acordo com os parametros constantes do Anexo Il do
R. 73/20009.

O Despacho Normativo 7/2005, de 1 de fevereiro, e respetivas alteracoes,
definem as normas respeitantes as BCAA, tendo em conta as especificidades

nacionais.

Nas Regides Autonomas, estes requisitos sao estabelecidos pelos 6rgaos de
governo regionais, com excecao das regras relativas as pastagens

permanentes, que sao definidas para todo o territdrio nacional.
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3.1.5.1. Dominio ambiente

Quadro 56 - Condicionalidade - Dominio Ambiente, controlos realizados em 2013, no Continente

unid: hectares

CAMPANHA 2012 CAMPANHA 2013
N° CONTROLOS . N° CONTROLOS .
AREA AREA
REALIZADOS REALIZADOS
Aves selvagens e conservacao de habitats naturais 141 3961 535 48 618
Lamas de depuragao e higiene e seguranca alimentar 141 3961 2413 84 481
Nitratos 86 3089 114 8 361
Produtos fitofarmacéuticos e Protecao das aguas subterraneas 141 3961 2413 84 481
Zonas de protecao das captagdes de aguas subterraneas 0 0 3 612

3.1.5.2. Dominio animal

A DGAV ¢é a entidade nacional responsavel pelo dominio animal da
Condicionalidade e, simultaneamente, o seu organismo especializado de

controlo.

Quadro 57 - Condicionalidade - Dominio animal - Saide publica, salide animal e fitossanidade, controlos realizados em 2013, a nivel

nacional
N° CONTROLOS N° CONTROLOS
REALIZADOS N ANIMAIS REALIZADOS N ANIMAIS

Doenca vesiculosa suina 0 - 245 -
Febre catarral ovina ou lingua azul 0 - 392 -
Seguranca alimentar 102 - 871 -
Substancias proibidas, B agonistas 99 - 871 -
Encefalopatias espongiformes transmissiveis 101 - 871 -
Febre aftosa 0 - 726 -
Identificacdo e registo animal 109 5071 871 62 148

Quadro 58 - Condicionalidade - Dominio animal - Bem-estar dos animais, controlos realizados em 2013

unid: n°controlos

CAMPANHA 2012 | CAMPANHA 2013

Protecao dos animais nas exploracdes pecuarias 102
Normas minimas de protecao dos vitelos 87 871
Normas minimas de protecao dos suinos 5




3.1.5.3.

Boas condicdes agricolas e ambientais

O controlo BCAA foi realizado pelas DRAP, DRADR da RAM, DRACA da RAA
e pelo IFAP, em simultaneo com o controlo das ajudas do setor

superficies.

Quadro 59 - Controlos de BCAA realizados em 2013

unid: hectares

CAMPANHA 2013

N° CONTROLOS

REALIZADOS
Continente 1780 62 367
Boas condicdes
, ) . Madeira 696 514
agricolas e ambientais
Acores 120 4 001

3.1.5.4.

Calculo da taxa de penalizacao da condicionalidade

Nos casos em que, por negligéncia ou deliberadamente, se verifica que as
obrigacdes decorrentes da Condicionalidade nao estao a ser cumpridas,
torna-se necessario aplicar penalizacbes que incidem sobre o montante
global dos pagamentos sujeitos a Condicionalidade a que o agricultor em

causa teria direito.

As reducdes ao pagamento devem ser graduadas em funcao da gravidade
da irregularidade cometida, podendo atingir o nivel de exclusao total de

um ou varios regimes de ajuda, por um determinado periodo.

Em 2013, tendo em conta todas as ajudas sujeitas a condicionalidade,
independentemente de se tratar de ajudas ao Continente, Madeira ou
Acores, as tarefas conducentes a determinacao da taxa de penalizacdo
foram desenvolvidas de modo a tornar exequivel a aplicacdo da sancao da
condicionalidade nos pagamentos da campanha 2012 efetuados no més de
junho, tendo-se evitado assim a abertura de processos de recuperacao de

verbas.

De igual modo, a aplicacao de calculo da taxa de penalizacao da
campanha 2013 foi disponibilizada no més de dezembro, a fim de permitir
que os pagamentos da campanha 2013 previstos para janeiro de 2014
viessem a ser efetuados com a deducao da sancao de condicionalidade,

quando aplicavel.
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Em cumprimento das recomendacoes da CE, o calculo da taxa de
penalizacao da condicionalidade passou, em 2013, a contemplar as

situacdes de incumprimentos reiterados.

Foram enviados 4098 oficios, referentes as campanhas 2011 e 2012, para
comunicacao de incumprimentos e indicacao das respetivas taxas de
penalizacao (2728) e para comunicacdo de montantes deduzidos aos

pagamentos efetuados (1370).

Foram ainda enviados 112 oficios informando sobre a alteracao da taxa de
penalizacdo da campanha 2007, na sequéncia de reanalises efetuadas
pela DGAV.

3.2. Controlo dos regimes de apoio ao investimento

3.2.1.

Controlo prévio a contratacao e ao pagamento

Os controlos de qualidade prévios a contratacao e ao pagamento de apoios ao
investimento visam fornecer ao decisor informacao sobre o grau de seguranca
das operagcbes controladas, habilitando-o a tomar decisbes sobre as

operacdes a contratar e os pagamentos a autorizar.

Estes controlos envolvem a verificacdo de aspetos criticos com influéncia na
decisdo de assinatura ou de autorizacao, que podem ocorrer nas seguintes

fases:

« Rececdo, analise e decisao dos pedidos de apoio;

« Verificacdo do cumprimento das condicionantes pré-contratuais;
« Rececdo, analise e decisao dos pedidos de pagamento;

« Acompanhamento das operacdes (alteracdo, extincao, prorrogacao,

transmissao e exclusao dos apoios).

Assim, em 2013 foram efetuados controlos de qualidade prévios a
contratacdo, numa amostra de operacdes incluidas em listagem para
contratacao, e prévios ao pagamento, bem como analisados os respetivos

contraditdrios e efetuado o correspondente follow up.

Foram também elaborados pontos de situacdo periddicos relativos aos

controlos de qualidade realizados.
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Quadro 60 - Controlos de qualidade prévios a contratacao e respetivos resultados por Programa, realizados em 2013

N° OPERAGOES | N° CONTROLOS CONFORMES DESCONFORMES

SELECIONADAS REALIZADOS

PRODER 226 226 196 87% 30 13%
PRODERAM 24 24 21 88% 3 13%
PROMAR 25 25 22 88% 3 12%
PRORURAL 30 30 26 87% 4 13%
PRRN 9 9 8 89% 1 11%

Total 314 314 273 87% 41 13%

Quadro 61 - Controlos de qualidade prévios ao pagamento e respetivos resultados por Programa, realizados em 2013

N° OPERACOES | N° CONTROLOS CONFORMES DESCONFORMES

3.2.2.

SELECIONADAS REALIZADOS

PRODER 858 858 743 87% 115 13%
PRODERAM 25 25 23 92% 2 8%
PROMAR 33 33 31 94% 2 6%
PRORURAL 61 61 61 100% 0 0%
PRRN 23 23 21 91% 2 9%

Total 1 000 1 000 879 88% 121 12%

No que se refere ao PRODERAM, destacam-se as atividades desenvolvidas na

analise dos pedidos de pagamento e na realizacdo dos controlos in loco.

Em 2013 foi possivel aumentar o ritmo de analise dos pedidos de pagamento
deste programa ja que, embora tivessem entrado 541 pedidos de pagamento,
foi efetuado o controlo administrativo de 657 pedidos de pagamento e

realizadas 128 verificacdes fisicas ao local.

Controlo apds pagamento

Os controlos realizados neste ambito compreendem a fiscalizacdao das
candidaturas e dos projetos nas suas componentes materiais, técnica,
financeira e contabilistica. Tém como principal objetivo a verificacdo da
existéncia e da manutencao das condicoes de acesso, do cumprimento dos

compromissos assumidos e da realizacao dos investimentos.

Em termos quantitativos, foram controladas as despesas indicadas nos

quadros seguintes.
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Quadro 62 - FEADER - Controlos in loco de projetos de investimento do PRODER, PRORURAL, PRODERAM e PRN, realizados em 2013

unid: mil euros

AMOSTRAS ANTERIORES AMOSTRA 2013

N°PROJETOS MONTANTE N°PROJETOS MONTANTE N°PROJETOS MONTANTE
CONTROLADOS | CONTROLADO CONTROLADOS | CONTROLADO CONTROLADOS CONTROLADO

PRODER 247 84 505 65 41 387 312 125 892
PRORURAL 64 8 937 11 1651 75 10 588
PRODERAM 40 4699 10 2 007 50 6 706
PRRN 14 477 6 192 20 669

Quadro 63 - FEADER - Medidas transitadas do RURIS - Florestacao de terras agricolas, controlo in loco realizado em 2013

unid: hectares

FASES Il E Ill- PREMIOS DE
FA?\‘EV'E';’T'TSJEETT%DE MANUTENGAO E DE PERDA DE L
RENDIMENTO

Ne AREA N° AREA N° AREA
PROJETOS | CONTROLADA | PROJETOS | CONTROLADA PROJETOS CONTROLADA
Amostra 2012 2 38 31 1644 33 1683
Amostra 2013 0 0 220 6212 220 6212
Total 2 38 251 7 856 253 7 894

Quadro 64 - FEADER - Medidas transitadas do RURIS - Reforma antecipada, controlo in loco realizado em 2013

unid: mil euros

° PROJETO ONT A
0 ROLADO 0 ROLADO
Amostra 2013 i 25 1128

Quadro 65 - FEAGA - Regime de apoio a reconversao e reestruturacdo das vinhas (RARRV), controlo in loco realizado em 2013

N° PROJETOS

CONTRO 0S
Campanha 2009 6
Campanha 2010 33
Campanha 2011 358
Campanha 2012 1976
Total 2373




3.3. Outros controlos

Os controlos em causa sdo de natureza fisica, documental e/ou contabilistica e

podem ter lugar antes ou depois do pagamento, consoante a ajuda/medida.

Trata-se de controlos que abrangem uma grande diversidade de ajudas/medidas,

cujo pagamento é da responsabilidade do IFAP.

A execucao dos controlos foi garantida pelo IFAP e pelos organismos

especializados de controlo, com quem foram estabelecidos protocolos®.

Quadro 66 - Outros controlos, realizados em 2013

unid: n°controlos

AMOSTRA AMOSTRA —
0 0

Leite e produtos lacteos (a) 59 202 261
Ajuda alimentar aos mais carenciados da Unidao Europeia 40 504 544
Pagamentos complementares no setor das culturas arvenses e arroz 0 226 226
Pagamentos complementares no setor do azeite e azeitona de mesa 0 335 335
POSEI RAM - Medida 2 - Acao 2.5- Fileira da Banana 0 114 114
Prc;grama apicola Nacional 32 0 32
Pagamentos complementares no setor do tomate para transformacao 0 44 44
Pagamentos complementares para o leite de ovelha ou de cabra 0 40 40
Regime de fruta escolar 9 12 21
Frutas e produtos horticolas (b) 0 24 24
Acbes de promocéo (c) 8 2 10
Pagamentos complementares a comercializagao de bovinos, ovinos e caprinos 0 29 29
Aclcar (Assisténcia mitua para confirmacao de refinacao) 0 9 9
Total | 148 1541 1689

(a) Inclui: Ajuda ao leite e produtos lateos para os alunos das escolas e a Gestéo de quotas leiteiras e imposicdo suplementar sobre excedentes.
(b) Inclui: Ajuda aos fundos operacionais das organizagdes de produtores de frutos e produtos horticolas e Ajudas aos agrupamentos de
agricultores pré-reconhecidos.

(c) Inclui: Apoio a Promogao de vinhos em mercados de paises terceiros e Programa de agéo de informacé&o e promocé&o de produtos agricolas

3 Em 2013, foram delegadas funcées de controlo, no &mbito do estabelecido nos R. 1290/2005, de 21 de junho, do
Conselho, e 885/2006, de 21 de junho, da Comissao, aos seguintes organismos e servicos:

No continente: Direcdes Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP), Instituto dos Vinhos do Douro e Porto (IVDP),
Direcéo Geral de Alimentacao e Veterinaria (DGAV), Instituto Nacional de Recursos Biologicos (INRB);

Na Regido Autonoma dos Acores: Direcao Regional de Assuntos Comunitarios da Agricultura (DRACA) e Instituto de
Alimentacao e Mercados Agricolas (IAMA);

Na Regidao Auténoma da Madeira: Direcao Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DRADR), Instituto do
Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira (IVBAM).
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3.4. Supervisao, acompanhamento e controlo de qualidade

3.4.1. Acompanhamento e controlo de qualidade da rececdo de formularios no
ambito do PU, IB e SNIRA

Em 2013, as funcdes inerentes a rececao de formularios no ambito do PU, IB
e SNIRA permaneceram delegadas nas confederacOes e associacbes de
agricultores credenciadas, com quem o IFAP estabeleceu protocolos de

colaboracao para este efeito.

0 acompanhamento foi feito através de canais especificos de comunicacao
com as entidades reconhecidas, designadamente 2 linhas telefonicas, 2
caixas de correio eletronico (info.ib e info.snira) e uma aplicacao de gestao

de problemas de formularios, residente na area reservada do Portal do IFAP.

3.4.1.1. Comissao de acompanhamento das funcdes delegadas

As Comissdes de acompanhamento tém por objetivo acompanhar e avaliar
as dificuldades técnicas e/ou logisticas detetadas e propor a adocao de

medidas tendentes a ultrapassar essas dificuldades.

Sao constituidas por representantes do IFAP e das entidades acreditadas*,
tendo contado ainda com a participacao de representantes do GPP e da
Autoridade de Gestao do PRODER, no caso do PU e, da DGAV, no caso do
SNIRA.

Em 2013, foram realizadas 24 sessoes de trabalho (12 no ambito do PU e
IB e 12 relativas ao SNIRA).

No que concerne ao funcionamento da Comissao de Acompanhamento, foi
produzido o respetivo Regulamento interno, previsto no DL n° 22/2013, e

foram elaboradas as 24 atas das reunioes realizadas pelas duas Comissoes.

3.4.1.2. Formacao no ambito das funcoes delegadas

A formacao dos técnicos que participaram no processo de rececao de
formularios foi realizada, quer por via da utilizacdo de plataforma

e-learning, quer através de formacao presencial.

A habilitacao de novos técnicos para a recolha do formulario IB foi feita

em ambiente de e-learning, com realizacdo de teste tedrico, tendo sido

' Entidades ou organismos reconhecidos nos termos do DN n° 2/2009 que tenham subscrito um protocolo com o IFAP
para o desempenho das acdes inerentes a rececao dos pedidos de ajudas aos pagamentos atribuidos no ambito da
PAC.
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3.4.1.3.

certificados 256 utilizadores. Foram também realizadas 2 acbes de

formacao interna referentes ao controlo de qualidade da rececéo de IB.

Para a rececao do PU 2013 foi, também, necessario proceder a
certificacdo de novos técnicos das entidades recetoras. A sua formacédo
foi feita em ambiente de e-learning, com componente tedrica (regras de
elegibilidade) e componente pratica (recolha on-line de formularios). Em
resultado das 3 edicdes do curso, realizadas entre 11/01 e 16/03/13,

foram certificados 234 novos técnicos.

Na sequéncia da reengenharia do SNIRA, a formacao sobre este sistema
assumiu um papel de relevo. Neste contexto, foram efetuadas 23 acoes
de formacao presencial, que abrangeram cerca de 500 formandos de
diversas  proveniéncias (técnicos das entidades reconhecidas,
colaboradores da DGAV, técnicos de matadouros e colaboradores

internos).

Para qualquer uma das atividades de rececao de formularios foram

produzidos documentos e manuais de apoio.

Acompanhamento nas entidades recetoras

Ao longo de 2013, o IFAP, procedeu a realizacdo de acbes de
acompanhamento (continuo) in loco, ou seja, acdes diretas efetuadas
pelos servicos técnicos especializados do IFAP sobre as entidades

reconhecidas, a fim verificar a cumprimento das funcdes delegadas.

Com base em critérios objetivos, previamente estabelecidos pelo IFAP,
foram selecionadas e visitadas 43 entidades, nas quais foram controlados
parametros relativos a estrutura organizativa, infraestruturas, meios

informaticos e procedimentos.

A realizacao de acoes de acompanhamento com incidéncia nas funcoes
delegadas no ambito do PU, IB e SNIRA permitiu aumentar a sua eficacia
e, em simultaneo, abranger avaliar numa perspetiva global as atividades

desenvolvidas pela entidade objeto do acompanhamento.

As acoes de acompanhamento realizaram-se no periodo entre 07/03 e
24/04/13. Em novembro de 2013 realizou-se uma acao especifica no
ambito do SNIRA, na RAA.

> Entidades terceiras nas quais as entidades acreditadas podem subdelegar as tarefas inerentes a rececdo de
formularios, nomeadamente de pedidos de ajudas. Devem estar vinculadas as entidades acreditadas ou celebrar com
estas um acordo para o desempenho das tarefas subdelegadas, obrigando-se a reunir as condicées que garantam o

cumprimento das obrigacées que vinculam as entidades acreditadas.
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3.4.1.4.

Os resultados obtidos permitiram concluir que as entidades recetoras
reuniam, de modo geral, as condicoes necessarias para um eficiente
desempenho das tarefas inerentes a rececao de formularios no ambito das

funcdes delegadas.

Controlo de qualidade a rececao de formularios

A semelhanca dos anos anteriores, realizou-se o controlo de qualidade
dos formularios rececionados no continente, de acordo com critérios de

selecdo especificos para o PU e para o IB.

O controlo de qualidade do PU incidiu em 5.36% do numero de
candidaturas apresentadas, o que correspondeu a 9497 PU, tendo-se
detetado desconformidades em 8.75% dos formularios, o que significa um

aumento face ao ano anterior.

Este aumento decorreu da introducdo de critérios mais restritivos ao
nivel, por exemplo, da verificacdo da Declaracdo de alteracao de
compromisso (54.9% do total das desconformidades) e da realizacdo de

controlo de qualidade integrado com o formulario IB.

Durante o periodo de rececao de candidaturas foi efetuado controlo de
qualidade aos formularios rececionados. Através da visualizacdo das
ortofotografias das parcelas das exploracoes agricolas dos requerentes
abrangidos pela amostra, foram analisadas 2312 candidaturas PU 2013
para detecdo de incorrecbes nas areas declaradas, nomeadamente a

inclusao de areas nao elegiveis.

Este resultado foi oportunamente transmitido as entidades acreditadas de

modo a possibilitar a retificacao dos pedidos em causa.

No que se refere a rececao dos formularios IB, foram efetuadas melhorias
nalguns procedimentos e realizadas alteracées aplicacionais, com vista a

aumentar a eficiéncia da rececao.

Tendo em conta que a rececao de IB decorre ao longo do ano, foi criada
uma rotina mensal de selecao de 1B, de acordo com critérios especificos e

atualizado o respetivo manual de controlo de qualidade.

Neste contexto, foram selecionados para controlo de qualidade, 14 793 IB
submetidos ao longo de 2013, o que corresponde a uma taxa de controlo
de qualidade de 16.6%. Para além desta amostra, o controlo de qualidade

incidiu em mais, 7 948 IB submetidos em anos anteriores.
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Assim, durante o ano de 2013, o controlo de qualidade dos IB incidiu em
22 741 formularios, o que corresponde a um aumento de 86% face ao

periodo homologo.

As desconformidades detetadas estao relacionadas, maioritariamente, a
questdoes associadas a procuracbes e a inexisténcia de poderes para

representar um determinado beneficiario.

3.4.2. Supervisao e acompanhamento da rececao de formularios PU, IB e SNIRA

No ambito da supervisao das funcoes delegadas a entidades protocoladas,

foram realizadas 5 acdes de follow-up referentes a anos anteriores.

3.4.3. Supervisao e acompanhamento das salas de Parcelario

3.4.3.1.

3.4.3.2.

Supervisao

Em conformidade com o plano global de supervisao do IFAP, foram
realizadas acoes de follow up de recomendacoes anteriores, as seguintes
entidades: DRAP Centro, DRAP Algarve, DRAP LVT, DRACA, CNJ e AJAP.

Estas acdes foram realizadas em gabinete, através da andlise de
evidéncias, apresentadas pelas entidades, relativamente as

recomendacoes a cumprir/implementar.

Acompanhamento e controlo de qualidade as salas de Parcelario

No ambito do acompanhamento da funcao delegada, além de terem sido
prestados apoio e formacao, foram efetuadas visitas a 34 (5.4%) das 624
salas de Parcelario existentes no Continente, tendo-se concluido que as
salas em questao reuniam as condicoes necessarias para o exercicio da
funcao.

Para suporte e orientacao das atividades do Parcelario foram elaborados
documentos e manuais, dos quais se destacam, pela sua importancia, o
documento Chave de fotointerpretacGo e os manuais de Conceitos e
regras de delimitacdo, Revisdo das parcelas 2013, Utilizacdo ISIP para
revis@o do Parceldrio, Aplicacdo do conceito de parcela de referéncia e

Utilizacdo ISIP para supervisdo.

O controlo de qualidade ao trabalho realizado pelas salas de Parcelario

incidiu sobre 1.33% das parcelas alteradas no decurso de 2013.
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A amostra foi avaliada relativamente a qualidade dos limites das parcelas
e das sub-parcelas, elementos de exclusao, classificacao da ocupacao do
solo e elementos lineares e da paisagem tendo-se concluido pela

existéncia de boa qualidade no trabalho efetuado pelas entidades.

3.4.3.3. Inspecao de qualidade - Executive Test Suite

3.4.4.

Em cumprimento do disposto no n° 2' do art.° 6°, do R 1122/2009, foram
reportados os resultados relativos a implementacdo da inspecao de
qualidade do SIP-SIG (parcelario), referente ao ano 2012, e iniciados os
trabalhos de inspecao relativos ao ano 2013, tendo por base a
metodologia definida pelo JRC” e recorrendo a uma aplicacao

desenvolvida especificamente para este efeito.

Apos andlise da amostra de parcelas selecionada pelo JRC, os valores
apurados apontam para uma clara melhoria de qualidade do sistema,

comparativamente com os resultados obtidos no ano anterior (2011).

Supervisao e acompanhamento das funcdes delegadas, na vertente

investimento

Sao objeto de supervisao e acompanhamento, por parte do IFAP, as funcdes
de rececao, analise, decisao, verificacao do cumprimento das condicionantes
pré-contratuais, contratacao dos pedidos de apoio e a rececao, analise e

decisao dos pedidos de pagamento.

Em 2013, foram realizadas acdes de acompanhamento e de supervisdo as
entidades com funcao delegadas, em cumprimento do plano anual aprovado,
feita a monitorizacao das a¢les anteriormente realizadas e elaborados os

respetivos relatorios.

' Obriga os EM a avaliarem anualmente a qualidade do sistema de identificacdo de parcelas agricolas.

"7 Centro Comum de Investigacdo (Joint Research Centre - JRC). Tem como principal objetivo prestar apoio cientifico

e técnico as politicas da UE. Constitui uma interface entre a investigacdo tecnoldgica e as suas aplicacdes concretas

no ambito das politicas comunitarias.
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Quadro 67 - Acoes de acompanhamento e de follow up, vertente investimento, realizadas em 2013

unid: n°acdes

TIPO DE AGAO
ACOMPANHAMENTO FOLLOW UP

PRODER 10 13
PRORURAL 3 3
PRODERAM 0 1
PRRN 0 1
Total 13 18

Quadro 68 - Recomendagdes as entidades protocoladas em fase de verificagdo/implementacao

3.4.5.

i N° RECOMENDA COES
TIPO DE ACAO
EM ABERTO EM 31/12/13

Acompanhamento 48

Follow up 47

Comrelatério finalemcurso 8
Total 103

No que se refere a formacdao no ambito das tarefas FEADER (vertente
investimento) e FEP delegadas, foram ministradas 4 acdes de formacao

e-learning e 14 presenciais:

o As acOes e-learning destinaram-se a formacao de analistas de pedidos de
pagamento, visando a atribuicao ou manutencao de certificados, tendo
sido certificados 599 dos 665 formandos inscritos;

o As acOes presenciais destinaram-se a formacdao de beneficiarios,
consultores e entidades com protocolo com o IFAP, tendo envolvido um
total de 402 formandos.

Supervisao e acompanhamento das funcées delegadas de controlo

De acordo com o estabelecido no anexo | do R. 885/2006, nomeadamente no
que se refere a delegacao de competéncias técnicas noutras entidades, e nos
protocolos celebrados pelo IFAP para esse efeito, compete a este Instituto
realizar acdes de supervisao e acompanhamento as entidades controladoras
delegadas, responsaveis pela realizacdo do controlo in loco, bem como

efetuar o controlo de qualidade do controlo in loco por elas realizado.

Estas acdes de supervisao e acompanhamento visam avaliar as condicoes

sistémicas das EC e tém como principais objetivos:
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o Assegurar que dispéem de sistemas eficazes que garantam o cumprimento
das suas responsabilidades de um modo adequado, nomeadamente ao
nivel dos recursos humanos e materiais;

« Avaliar o seu desempenho através da realizacao de acoes de controlo de
qualidade do controlo, de forma a dar garantia bastante sobre a

aplicacao correta dos regulamentos, diretrizes e procedimentos.

A selecao das amostras de controlo de qualidade, com componentes aleatéria
e de risco, foi efetuada tendo por base os controlos in loco realizados e os

resultados dos controlos de qualidade de anos anteriores.
As acoes desencadeadas foram de trés tipos:

« Em gabinete, através da analise dos relatorios de controlo in loco;
e Em simultaneo com a entidade controladora;

» Recontrolo, com a repeticao do controlo in loco.

Apresentam-se de seguida os dados referentes as acoes de controlo de

qualidade do controlo, realizadas em 2013.

3.4.5.1. Controlo de qualidade do controlo dos regimes de apoio direto e das
medidas de desenvolvimento rural, relacionadas com a superficie e com

0s animais

Quadro 69 - Controlo de qualidade do controlo de ajudas superficies - Controlos realizados em 2013

unid: n°controlos

AJUDAS DIRETAS DESENVOLVIMENTO RURAL |CONDICIONALIDADE (BCAA)
TIPO DE

ACAO CAMPANHA CAMPANHA CAMPANHA
2012 2013 2012 2013 2012 2013

Gabinete 70 - 70 65 L 2 T T R 'S
Simultaneo . 3 3 . 6 6 -2 2
Recontrolo 9 2 11 10 2 12 9 - 9

Total 79 5 84 75 s 8 71 2 73
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Quadro 70 - Controlo de qualidade do controlo de ajudas animais - Controlos realizados em 2013

unid: n°controlos

PREMIO POR OVELHA | PREMIO POR VACA
TIPO DE AGAO E CABRA EM ALEITAMENTO

CAMPANHA 2013 CAMPANHA 2013
Gabinete 85 34
Simultaneo 11 12
Recontrolo 24 9
Total 120 55

3.4.5.2. Controlo de qualidade do controlo de projetos de
financiados pelo FEADER

Quadro 71 - Controlo de qualidade do controlo do PRODER - Projetos controlados em 2013

unid: n°controlos

TIPO DE ACAO PRODER
Gabinete 7
Recontrolo 3

Total 10

Quadro 72 - Controlo de qualidade do controlo das medidas transitadas do RURIS - Projetos controlados em 2013

. FLORESTACAO DE REFORMA
TIPO DE ACAO p
TERRAS AGRICOLAS ANTECIPADA
Gabinete 17 7
Simultaneo 5 3
Recontrolo 8 3
Total 30 13

3.4.5.3. Controlo de qualidade do controlo de projetos de
financiados pelo FEAGA

investimento

investimento

Quadro 73 - Controlo de qualidade do controlo do Regime de apoio a reconversao e reestruturacao das vinhas - Projetos controlados

em 2013

unid: n°controlos

TIPO DE ACAO RARRV
Gabinete 55

Recontmlo 33 ..................
Total 55

(*) Todos os projetos recontrolados inloco
foram,também, objeto de controlo em gabinete.
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3.4.5.4. Outros controlos de qualidade

Quadro 74 - Controlo de qualidade do controlo de outras ajudas - Controlos realizados em 2013

unid: n°controlos

AMOSTRA
TOTAL

2012 2013
Leite Escolar (RAA e RAM) 18 28 46
POSEI RAM - Medidas 2 e 3 - 89 89
Quotas (RAA) - 58 58
Leite e Produtos
. Transportes (RAA) - 3 3
Lacteos
Compradores e Vendas 5 5
Diretas (RAA)
Programa Apicola Nacional (Controlo prévio) - 26 26
Total 18 209 227

4. Regime do exercicio da atividade pecuaria

O Regime do exercicio da atividade pecuaria (REAP) foi criado pelo
DL n°214/2008, de 10 de novembro, que estabelece o regime do exercicio da
atividade pecuaria, nas exploracoes pecuarias, entrepostos e centros de
agrupamento, garantindo o respeito pelas normas de bem estar animal, a defesa
higio-sanitaria dos efetivos, a salvaguarda da salde, a seguranca de pessoas e
bens, a qualidade do ambiente e o ordenamento do territério, num quadro de

sustentabilidade e de responsabilidade social dos produtores pecuarios.

O Despacho n.° 7276/2012, de 17 de maio, criou o Grupo de Trabalho SIMREAP,
com a missdao de efetuar o diagndstico dos constrangimentos a aplicacao da
legislacao atual e ao licenciamento das exploracdes pecuarias (nomeadamente
no tocante ao bem estar animal, ao ordenamento do territério, a gestao de
efluentes pecuarios e a protecao ambiental), de definir novas regras tendentes a
agilizacao e simplificacao dos procedimentos de licenciamento que proporcionem
o efetivo cumprimento do REAP, bem como de propor as alteracdes legislativas

necessarias.

Com o Decreto-Lei n° 81/2013, de 14 de junho, foi alterado o quadro legislativo

vigente, tendo por base as propostas apresentadas pelo Grupo de trabalho
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SIMREAP, com a aprovacao do novo regime do exercicio da atividade pecuaria
(NREAP), que pretende responder as necessidades de adaptacao das atividades
pecuarias as normas de sanidade e bem estar animal e as normas ambientais,
promover a regularizacao e a adaptacao das edificacoes das exploracoes
pecuarias as normas de ordenamento do territorio e urbanisticas em vigor, bem

como a simplificacao dos procedimentos e do sistema de informacao.

Ao longo do ano de 2013, no IFAP, foi iniciado o projeto NREAP, tendo sido
criado para o efeito um grupo de trabalho interno multidisciplinar. Foram
efetuadas reunides de enquadramento com o0s principais organismos
intervenientes com o objetivo de elaborar um caderno de requisitos em 2014,
que satisfaca a utilizacao do novo sistema dentro do quadro legal que o
determina, levando para tal em consideracao os contributos das diferentes
entidades que interatuam com o sistema, assim como garantir a
interoperabilidade com outros sistemas informaticos, como o parcelario, IB,

SNIRA e, eventualmente, outros que venham a revelar-se determinantes.

5. Relacionamento com instituicées comunitarias

O IFAP, no ambito das suas competéncias como organismo pagador do FEAGA e
FEADER, é auditado, quer por instancias comunitarias (CE e TCE), quer nacionais (TCP
e IGF). A administracao destes fundos obriga, ainda, a participacao no Comité dos
Fundos Agricolas, forum de discussao das principais matérias relacionadas com a
gestao do FEAGA e FEADER.

Deste modo, apresenta-se em seguida um breve enquadramento das auditorias
desenvolvidas pela CE e pelo TCE ao IFAP, sendo elencadas as auditorias realizadas

em 2013, bem como as que, anteriores a 2013, tiveram desenvolvimentos neste ano.

5.1. Auditorias comunitarias

Nos termos do R.1290/2005, deve a CE, tendo em conta a protecao dos interesses
financeiros da Comunidade, bem como os principios de boa gestao financeira,
assegurar-se que os Estados-Membros se certificam da legalidade e regularidade
das despesas financiadas no ambito do FEAGA e FEADER. Para este efeito,
procede a acbes de controlo no sentido de verificar da existéncia do bom

funcionamento dos respetivos sistemas de gestao e controlo.
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O resultado das verificacbes, bem como eventuais medidas corretivas, sao
comunicadas aos Estados-Membros, que deverao proceder, se for caso disso, a

implementacao das referidas medidas.

Também, no ambito do apuramento das contas dos organismos pagadores
acreditados, cujo processo de apuramento contabilistico tem como objetivo a
avaliacao da integralidade, exatidao e veracidade das contas apresentadas em
relacdo aos pagamentos efetuados, a CE procede a realizacao de inquéritos aos

Estados-Membros.

Por outro lado, o TCE deve examinar todas as receitas e despesas comunitarias e
publicar o seu parecer anualmente. Para isso, o Tribunal emite uma declaracao
de fiabilidade, geralmente conhecida pelo acronimo francés DAS - Déclaration
d'Assurance, baseada no trabalho de auditoria realizado a uma amostra de

transacodes relativas a determinados regimes.

A DAS constitui, assim, o parecer formal do Tribunal sobre a fiabilidade das
contas da Uniao Europeia (UE) e sobre a legalidade e regularidade das operacoes
subjacentes, cujo resultado é determinante para a fundamentacdao do

procedimento de quitagéom.

E, pois, neste enquadramento que, durante 2013, foram coordenados e
acompanhados pelo IFAP os inquéritos e missdes de auditoria realizados pela CE,

ou TCE, discriminados no quadro seguinte.

Quadro 75 - Auditorias coordenadas ou objeto de acompanhamento, em 2013

Identificacdo do

Organismo X i
inquérito

Matéria auditada Observacgées

DG SANCO S/N° Nematodo do Pinheiro 2008/2009 | 21-01-2013 A contraditorio a 2° parte do
relatorio da auditoria
DG SANCO S/N° Nemétodo do Pinheiro 2010/2011  21-01-2013 | Ccontraditorio ao Relatorio da
auditoria
DGAGRI | EX/2010/009/PT | Restituicoes a Exportacao OCM do 45 35013 Posicdo Final da DG AGRI
AcUcar e Armazenagem de Alcool
Superficies
DG AGRI AA/2013/031/PT % | Avaliacdo da Execucdo do Plano de 12-03-2013 Inicio de missdo
Acao SIP-SIG

'8 A quitacdo constitui a vertente politica do controlo externo da execucdo orcamental e define-se como a decisao
pela qual o Parlamento Europeu, sob recomendacao do Conselho, "liberta” a Comissao relativamente a sua gestao,
encerrando assim o orcamento. Este procedimento de quitacdo pode originar trés situacdes: a concessdo, o
adiamento ou a recusa da quitacao.
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Organismo

Identificacdo do
inquérito

Matéria auditada

Observacgées

Programa de Erradicacao, Controlo

o2 _ _ .. .~
DG SANCO S/N e Vigilancia das EET 08-05-2013 Inicio de missao
DG SANCO S/N° 2 Programa de Erradicacao, Controlo =, 40 5443 Inicio de missdo
e Vigilancia da Tuberculose Bovina
DG AGRI CEB/2013/076/PT Decisao de Apuramento de Contas 24-06-2013 Cz.;lrt? art.°11 /Rela}torio de
2012 missao (prorrogacao prazo)
DG AGRI  RD2/2012/003/PT _ProDeR 26-07-2013 Ata da Reunio Bilateral
Medidas do eixo 2
DG AGRI IR/2013/001/PT? Recuperagoes 29-07-2013 Inicio de missdo
DG AGRI XC/2008/004/PT Condicionalidade 03-09-2013 Posicao Final da DG AGRI
POR Algarve e
DG AGRI RDO/2012/018/PT Medida AGRIS 26-09-2013 Posicao Final da DG AGRI
DG AGRI AA/2013/04/PT ? Superficies 30-09-2013 Inicio de missao
Irregularidades 0. Contraditorio a ata da Reuniao
DG AGRI IR/2012/010/PT (Inquérito escrito) 07-10-2013 Bilateral
DG AGRI | NAC-2008-203-PT Prémio aos Ovinos e Caprinos 24-10-2013 Relatgm do Orgdo de
onciliacao
DG AGRI | RD3/2013/004/PT? ProDeR - Medidas do Eixo 4 04-112013 | Caraartsil/ gglam”b de
DG AGRI  CEB/2013/115/pT > Acreditacaoe Certificacao Contas EF —4q.44.9943 Inicio de miss&o
DG AGRI XC/2011/006PT Condicionalidade 14-11-2013 Convite Reuniao Bilateral
DG AGRI | RD1/2011/852/PT Medidas do ProDeR 25-11-2013 | Contraditorio a ata da Reuniao
Bilateral
DGAGRI | RD1/2012/803/PT ProDeR . 25-11-2013 | Contraditorio a ata da Reuniao
Todas as medidas exceto eixo 2 Bilateral
DGAGRI | AA/2010/015/PT Ajudas Superficies 26-11-2013  Contraditorio a ata da Reuniao
Bilateral
DG AGRI AA/2011/15/PT Ajudas Superficies 26-11-2013 | Contraditorio a ata da Reuniao
Bilateral
Ajuda aos mais carenciados e 2
DG AGRI LA/2012/003/PT Art. n°68.° do R.73/2009 29-11-2013 Ata da Reuniao Bilateral
DG AGR NAC/2011/004/PT Outras ajudas diretas - Ovinos e 03-12-2013 Propogta dg Exclusao de
Caprinos Financiamento
ProDeR s s o
OLAF OF/2013/0572 Medida 121 - Regido Alentejo 03-12-2013 Contraditorio a carta Art.° 11
DG AGRI | VT/2013/004/PT? POSE| 05-12-2013 ~ ‘artaart.”11/Relatorio de
missao
DG AGRI RD2/2010/03/PT Medidas do ProDeR - Eixo 2 05-12-2013 Posicao Final da DG AGRI
DG AGRI IR/2011/015/PT Irregularidades 09-12-2013 Posicao Final da DG AGRI
(Inquérito escrito)
DG AGRI NAC/2012/005/PT Animais (Bovinos) 09-12-2013 Reuniao Bilateral
DGAGRI  NAC/2013/006/pT = APOi0 Especifico aos setores da 09-12-2013 Reunigo Bilateral

Pecuaria e do Leite
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Identificacdo do

I inquérito

Matéria auditada Observagoes

PRORURAL

2
DG AGRI RD1/2013/804/PT Medidas do Fixo 1 e 3

20-12-2013 Convite Reuniao Bilateral

DAS 2012
Proc® 13/2012
TCE/Audit DA 111.2
PF 5585

Contraditorio das AN as

OCM Vitivinicola - Promocéo 24-06-2013 - .
; Constatacoes Preliminares

DAS 2012
Proc® 5/2012
TCE/Audit DA III.2
PF 5244

RPU 26-06-2013 Posicao Final

DAS 2012
Proc® 5/2012
TCE/Audit DA 1Il.2

TCE PF 5569

POSEI2 26-06-2013 Posicao Final

DAS 2012
Proc® 18/2012
TCE/Audit DA 1Il.2
PF 5355 (538)

Medidas do ProDeR 2 16-09-2013 Posicao Final

DAS 2013
Proc® 4/2013 RPU, Vaca Aleitante e POSEI 2 15-11-2013 Inicio de missao
TCE/Audit DA 1II.2

DAS 2013
Proc® 7/13 Medidas do PRORURAL ? 27-11-2013 Relatério da missao
TCE/Audit PF 5791

! Data do ultimo procedimento

2 Missoes iniciadas em 2013

Durante o ano de 2013, o IFAP coordenou 13 novos inquéritos comunitarios, tendo

quatro sido promovidos pelo TCE e os restantes nove pela CE.

Em igual periodo, o IFAP coordenou 23 processos relativos a inquéritos abertos
em anos anteriores, tendo resultado, para além dos contraditorios escritos, a
realizacao de seis reunioes bilaterais, com os auditores da CE, e de duas reunides

com o Orgao de Conciliacéo.

5.2. Comité dos fundos agricolas

A administracao dos Fundos FEAGA e FEADER, criados ao abrigo do R.1290/2005,
para financiar as despesas da politica agricola comum, foi confiada pelo Conselho
a Comissao, estando prevista uma estreita colaboracao entre os Estados-Membros

e a Comissao, no ambito do Comité dos Fundos Agricolas (CFA).
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5.3.

Atendendo as suas competéncias, o IFAP assegura a representacao nacional no

CFA e a participacdo em reunides ou grupos de peritos especificos.

Durante o ano de 2013, foram realizadas 17 reunides deste 6rgao, tendo sido
analisado e debatido um conjunto alargado de documentos relevantes para os
diversos Estados-Membros, dos quais destacamos, entre outros, as Decisdes de
Execucdo da Comissao relativas aos pagamentos mensais do FEAGA, as
informacdes sobre a execucdo dos Programas de desenvolvimento rural,
documentos relativos aos incumprimentos de prazos de pagamento e informacao
sobre montantes a recuperar/pagar pelos EM, conforme decisées de apuramento

de contas.

Conferéncias
Conferéncias de diretores dos organismos pagadores da UE

Semestralmente sao realizadas as Conferéncias dos Diretores dos Organismos
Pagadores da UE, nos paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da

Uniao Europeia.

O IFAP, enquanto Organismo Pagador participa nestas conferéncias, tendo,
para esse efeito sido elaborados dossiers técnicos para o acompanhamento

das mesmas.

Em 2013, realizaram-se, nos periodos de 24 a 26 de abril e de 23 a 25 de
outubro, em Dublin (Irlanda) e Vilnius (Lituania), respetivamente, a 33.% e
34.2 Conferéncias de Diretores dos Organismos Pagadores dos Fundos
Agricolas, que contaram com a participacdo dos representantes dos
Organismos Pagadores dos 27 Estados-Membros da Comissao Europeia, do
Tribunal de Contas Europeu, do Organismo de Luta Anti Fraude (OLAF), do

Orgao de Conciliacdo (OC) e do Grupo Panta Rhei.
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Quadro 76 - Principais matérias abordadas nas Conferéncias dos Diretores dos Organismos Pagadores

Conferéncias de Diretores dos Organismos

Data Matérias abordadas
Pagadores da EU

1. Apresentacao sobre a atividade e o funcionamento do 6rgao de
conciliagao; 2. Implementagao de novas exigéncias de legalidade e
regularidade; 3. Greening - como garantir que pode ser controlado e
R que a taxa de erro continua a ser baixa; 4. Alta taxa de erro para
33.2 Conferéncia - Dublin, Irlanda 24 de abril de 2013
medidas de desenvolvimento rural - como podem as PA preparar e
desempenhar um papel maior no processo de aprovagéo dos programas,
a fim de melhor garantir a sua controlabilidade e contribuir para uma
taxa de erro inferior.

1. Custos e eficacia dos controlos; 2. Declaragao de fiabilidade versus

. o o parecer sobre a Legalidade & Regularidade; 3. Taxas de erro apuradas
34.2 Conferéncia - Vilnius, Lituania 23 de outubro 2013 . ~ X ~
para os pagamentos diretos; 4. Conclusées preliminares da reuniao do

Steering Group (Learning Network)

Conferéncia dos diretores dos organismos pagadores e dos organismos de

coordenacéao

Realizou-se em 19 de novembro de 2013, em Bruxelas, a 7.2 Conferéncia dos
Diretores dos Organismos Pagadores (OP) e Organismos de Coordenacao,
dedicada as tematicas relacionadas com o Relatoério Anual de Atividades da
DG AGRI e Déclaration d'Assurance (DAS) do TCE, com a implementacao da
Reforma da PAC e com as deficiéncias mais comuns detetadas nas auditorias

da Comissao.

Este evento, de realizacao anual, € um férum privilegiado para a troca de
experiéncias entre os Estados-Membros, designadamente no que respeita a
indicacao de potenciais reservas a apresentar, eventualmente, na declaracao
de fiabilidade.

Quadro 77 - Principais matérias abordadas na Conferéncia dos Diretores dos Organismos Pagadores e dos Organismos

de coordenacao

Conferéncias dos Diretores dos Organismos “
Matérias abordadas

Pagadores e dos Organismos de Coordenagao da UE

1. Relatorio Anual de Atividades da DG AGRI e
Déclaration d'Assurance (DAS) do TCE; 2.

Implementagao da Reforma da PAC; 3. Deficiéncias

7.2 Conferéncia - Bruxelas - Bélgica

19 de Novembro de 2013 E
|

mais comuns detetadas nas auditorias da Comissao;

Outras Reunides, Seminarios, Comités e workshops

No ambito das suas competéncias e atribuicoes, o IFAP assegura a
participacdo em reunides no estrangeiro, dedicadas a abordagem de
tematicas da area de negocio do Instituto destacando-se, no ambito da

gestao das ajudas comunitarias, a presenca regular nas reuniées dos Comités
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que contam com a presenca da Comissao Europeia e de todos os Estados-

Membros da Uniao Europeia.

Em 2013, o IFAP esteve presente em 116 encontros realizados no estrangeiro,
cujas matérias analisadas envolviam a area de atuacdo e de interesse deste
Instituto. Os temas abordados nesses 116 encontros obrigaram a 138

participacdes de 47 colaboradores do IFAP.

No seguimento do ano anterior, destacamos também este ano as negociacoes
desenvolvidas no ambito da nova Politica Agricola Comum (PAC) para o
periodo de 2014 a 2020. Estas negociacbes centraram-se na analise das
propostas de Regulamento de Conselho vertidas em quatro principais areas:
(i) questdes horizontais no ambito do financiamento, gestao e monitorizacao,
(ii) Pagamentos diretos, (iii) OCM Unica e (iv) medidas de desenvolvimento
rural. Para o efeito, o IFAP assegurou a participacao regular nas reuniées dos

Grupos de Trabalho do Conselho.

Conferéncia do Grupo Panta Rhei

Em 2013, o IFAP participou na 43.? e 44.% Conferéncias do Grupo Panta Rhei,
realizadas em maio e outubro, em Nicdsia (Chipre) e Jonkoping (Suécia),
respetivamente, dedicadas a aplicacdo das tecnologias de informacédo e de
outras técnicas administrativas de apoio a Politica Agricola Comum. Foram,
ainda, abordadas questdes relacionadas com a pré-adesao e caminho para a

adesao a UE do Organismo Pagador Croata.

As referidas Conferéncias contaram com a participacao de representantes dos
Estados-Membros da Unidao Europeia, da Comissao Europeia e do Tribunal de

Contas Europeu.

6. Auditoria

As principais atividades desenvolvidas no ambito da auditoria interna durante o ano

de 2013 foram as seguintes:

Relatorio de Auditoria do IFAP, n° 12.103, aos Procedimentos de Elaboracao e Reporte
das Estatisticas de Controlo - Analise da eficacia e regularidade dos procedimentos
de extracao e reporte das estatisticas de controlo, bem como das taxas de erro,
comunicadas a Comissdao. Face aos exames efetuados, considerou-se que os

procedimentos utilizados asseguram, tanto quanto possivel, a exatidao e a
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fiabilidade dos dados reportados.

Relatorio de Auditoria do IFAP, n° 13.101, aos Pontos-Chave do Processo de
Contratacdo Publica - Andlise da eficacia do Sistema de Controlo Interno ao
processo de aquisicdo de bens e servicos de modo a assegurar a qualidade, a

eficacia e a eficiéncia do mesmo.

Face aos exames efetuados considera-se que o sistema de controlo interno
instituido e os procedimentos aplicaveis no processo de contratacao publica,
tanto quanto possivel, ddo cumprimento ao estipulado na legislacdo comunitaria
e nacional, encontrando-se disponiveis no Instituto provas documentais da
autorizacao, contabilizacao e pagamento que constituem uma consistente pista

de auditoria.

Acdo de Auditoria n° 13.211 no ambito do Controlo sobre Operacbes PROMAR -
Amostra sobre despesa de 2012 - O trabalho, desenvolvido pelo Gabinete de
auditoria do IFAP, na qualidade de Estrutura Segregada de Auditoria, visou
habilitar a IGF, enquanto Autoridade de Auditoria do PROMAR, com informacao
sobre o cumprimento das diversas condicoes estabelecidas nos respetivos
normativos, ao nivel da execucdao das operacoes. De acordo com a amostra
extraida, as acdes de auditoria no local incidiram sobre 52 operacdes, repartidas
por Prémios (1) e Investimento (51), sendo que 2 respeitam a uma amostra

completar criada para reforco da representatividade das regides.

Baseados nos resultados dos testes substantivos, efetuados sobre o Universo das
Operacoes da despesa declarada a Comissao Europeia no 6° e 7.° PPI, o valor total
do erro detetado na populagao, cujo limite superior se situou em 1 226 394.13€
(2.75%), ultrapassa a materialidade estabelecida (2%). No entanto, o erro mais
provavel no resto da populacdao (811 286.24€) nao ultrapassa o nivel de erro

maximo admissivel (1.82%).

Relatério de Auditoria, n°® 13.103, a Seguranca dos Sistemas de Informacao SSI
A.14 - Gestao da Continuidade de Negocio - Afericao da adequacao da Seguranca
dos Sistemas de Informacao (SSI) do IFAP ao disposto no Padrao ISO/IEC
27002:2005, nomeadamente nos controlos adotados na area da Gestdao de

Continuidade de Negdcio.

Relatério de Auditoria, n°® 13.104, a Seguranca dos Sistemas de Informacao SSI
A.10 - Gestdao de Operacoes e Comunicacoes - Afericdo da adequacao da
Seguranca dos Sistemas de Informacao (SSI) do IFAP ao disposto no Padrao I1SO/IEC
27002:2005, na area da Gestao de Operacoes e Comunicacoes. Apos 0s exames

efetuados considera-se que o sistema de controlo interno instituido no ambito da
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adequacao da SSI do IFAP, nomeadamente nos controlos adotados da area A.10 -
Gestao de Operacoes e Comunicacoes do Sl IFAP, estda em conformidade com a
Norma ISO/IEC 27002:2005 pelo que da cumprimento ao estipulado no
Regulamento (CE) n.° 885/2006.

Relatoério de Auditoria, n° 13.106, a Base de Dados de Beneficiarios de suporte ao
Sistema Integrado de Gestao e Controlo (SIGC) - Auditoria com o objetivo de
aferir a existéncia de uma identificacao Unica e inequivoca dos beneficiarios para
todo e qualquer pedido de ajuda apresentado, a integridade dessa informacao, a
sua acessibilidade e privilégios inerentes. Procedeu-se a analise do normativo
enquadrador e ao cumprimento do mesmo. Apds a conclusao dos exames
efetuados sobre uma amostra selecionada aleatoriamente podemos considerar
que a Base de Dados Unica dos Beneficiarios assegura, tanto quanto possivel, a

exatidao e a fiabilidade dos registos.

Follow-up sobre a acdo n° 12.101, respeitante ao acompanhamento continuo do
procedimento respeitante ao tratamento das transferéncias nao concretizadas -
Verificacao do grau de implementacao das recomendacoes efetuadas no ambito
da Auditoria em referéncia, tendo-se concluido que das quatro recomendacoes

formuladas pelo GAU todas se encontram em curso.

Follow-up a acdao n° 12.102, referente aos procedimentos aplicaveis as
irregularidades, recuperacoes de verbas e reporte, no ambito do Anexo Il e llIA
do R. 885/2006 - Verificacao do grau de implementacao das recomendacoes
efetuadas no ambito da Auditoria em referéncia, tendo-se constatado uma
evolucdo muito significativa relativamente a implementacao de medidas que

visam dar cumprimento as recomendacoes.

Follow-up a acado n° 12.104, relativa a Seguranca dos Sistemas de Informacao SSI
A.12 - Aquisicao, desenvolvimento e manutencao de sistemas - Verificacao do
grau de implementacao das recomendacdes efetuadas no ambito da Auditoria em
referéncia tendo sido constatada uma evolucdo positiva na implementacao de

medidas que visam dar cumprimento as recomendacoes.

Follow-up a acao n° 12.105, respeitante ao Sistema de gestao e controlo ao POSEI
abastecimento - Verificacdo do grau de implementacao das recomendacodes
efetuadas no ambito da Auditoria em referéncia, tendo-se constatado que as trés
recomendacoes formuladas se encontram a ser tratadas.

Follow-up a acao n° 12.106, respeitante ao Regime de apoio a reestruturacao e
reconversao de vinhas - Verificacado do grau de implementacao das

recomendacoes efetuadas no ambito da Auditoria em referéncia, tendo-se
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constatado o cumprimento integral das recomendacdes formuladas o que levou ao

encerramento do processo.

Follow-up a acado n° 12.107, relativa a Seguranca dos Sistemas de Informacao SSI
A.13 - Gestao de Incidentes - Verificacao do grau de implementacao das
recomendacoes efetuadas no ambito da Auditoria em referéncia, tendo sido

constatado o cumprimento da maioria das recomendacoes.

Follow-up a acdao n° 12.110, relativa as Medidas Agroambientais inserido na
populacao FEADER SIGC - Verificacdo do grau de implementacao das

recomendacdes efetuadas no ambito da Auditoria em referéncia.

Follow-up sobre a acao n° 12.111, respeitante as Medidas Silvo ambientais
inserido na populacao FEADER SIGC - Verificacao do grau de implementacao das

recomendacoes efetuadas no ambito da Auditoria em referéncia.

Follow-up sobre a acao n° 12.112, respeitante ao Regime de distribuicao de leite
as escolas (Leite Escolar) inserido na populacdo FEAGA NSIGC - Verificacdo do
grau de implementacao das recomendacées efetuadas no ambito da Auditoria em

referéncia.

Follow-up sobre a acdao n°12.114, respeitante a Seguranca dos Sistemas de
Informacao SSI A.15 - Conformidades - Verificacao do grau de implementacao das
recomendacdes efetuadas no ambito da Auditoria em referéncia. Constata-se o

cumprimento da maioria das recomendacdes.

Follow-up sobre a acao n° 12.115, respeitante a Ajuda Financeira aos Fundos
Operacionais das Organizacoes de Produtores de Frutas e Produtos Horticolas -
Verificacao do grau de implementacao das recomendacdes efetuadas no ambito
da Auditoria em referéncia. Constatou-se o cumprimento de uma das duas

recomendacées efetuadas.

Follow-up sobre a acao n° 10.105, respeitante as Funcoes Delegadas - Verificacao
do grau de implementacdo das recomendacoes efetuadas no ambito da Auditoria
em referéncia, tendo-se constatado o integral cumprimento das recomendacdes

formuladas o que levou ao arquivamento do processo.

Follow-up sobre a acao n° 08.303, respeitante, ao Pagamento Especifico do Arroz
- Verificacdo do grau de implementacao das recomendacoes efetuadas no ambito
da Auditoria em referéncia, tendo-se concluido pelo integral cumprimento das

mesmas.

Follow-up sobre a acao n° 08.304, respeitante ao Regime de Apoio a Manutencao

da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas - Verificacdo do grau de
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implementacao das recomendacdes efetuadas no ambito da Auditoria em

referéncia. Constata-se o cumprimento da maioria das recomendacées.

Follow-up do Gabinete de Auditoria do IFAP sobre a acao n.° 11.101, respeitante,
ao Sistema de Pagamentos Adiantados e Garantias - Verificacdo do grau de
implementacao das recomendacdes efetuadas no ambito da Auditoria em
referéncia, tendo-se constatado uma evolucao favoravel relativamente a
implementacdao de medidas que visam dar cumprimento as recomendacoes

formuladas.

Follow-up sobre a acdo n° 11.113, respeitante a Autorizacdo de pagamentos,
pagamentos, contabilizacao e reportes de alguns regimes FEAGA SIGC -
Verificacdo do grau de implementacao das recomendacdes efetuadas no ambito

da Auditoria em referéncia.

Analise das Estatisticas de Controlo (FEAGA e FEADER) - Analise das taxas de erro,
resultantes dos controlos no local, nomeadamente a nivel da amostra aleatoria,

bem como da sua evolucao face aos valores do ano anterior.

Follow up da implementacao das recomendacbées e dos erros financeiros
encontrados pela Inspecao-Geral de Financas em sede de Certificacao de Contas
de 2012 e de exercicios anteriores (FEAGA e FEADER) (Processo 12.116) - Analise
do ponto de situacdao das recomendacbes efetuadas e dos erros financeiros

detetados.

Avaliacdo do cumprimento dos critérios de acreditacao, fixados no Anexo | do
R. 885/2006 (FEAGA e FEADER) (Processo 11.117) - Verificacdo de todos os
critérios fixados no Anexo | com avaliacdo da sua adequacao no IFAP, no exercicio
de 2013.

Follow up sobre a implementacao das recomendacdes exaradas, pela IGAMAOT,
em sede de R. 485/2008 (Processo 10.106) - Analise dos relatorios de controlo no
ambito do R. 485/2008. Exame das recomendacdes e conclusdes dos mesmos.
Verificacao do grau de implementacao das recomendacdes por parte das UGM.
Analise do Relatério Anual enviado, pela IGAMAOT, a UE e do seguimento dado as

recomendacoes.

Follow up sobre os relatérios de Controlo ex-post da IGAMAOT conforme art.® 31
do R. 65/2011 (Processo 13.204) - Analise dos relatdrios de controlo no ambito do
R. 65/2011. Exame das recomendacoes e conclusdes dos mesmos. Verificacao do

grau de implementacao das recomendacoes por parte das UGM.

114



Acompanhamento da acao da IGAMAOT n.° 13.107, referente ao Sistema de
controlo dos pesticidas - Afericao do grau de implementacao das recomendacdes
da auditoria efetuada pela IGAMAOT ao Sistema de Controlo Oficial dos
Pesticidas, conforme o Relatorio n° 1047/2013, de 8 de agosto, tendo-se
concluido que estdao em curso as acdes conducentes a implementacdao das

recomendacdes efetuadas.

Follow up sobre a implementacao das recomendacbes exaradas pela IGF no
ambito da contratacdo publica ao PRORURAL (Processo 11.235) - Verificacdo do
grau de implementacao das recomendacodes efetuadas no ambito da Auditoria em

referéncia. Constata-se ainda uma recomendacao em curso.

Follow up as Auditorias efetuadas pela IGAMAOT - Auditoria de Sistemas - PRODER
(Processo 10.220) - Verificacao do ponto de situacao das recomendacoes
efetuadas pela IGAMAOT nesta sede. Constata-se ainda uma recomendacao em

Ccurso.

Follow up as Auditorias efetuadas pela IGAMAOT - Auditoria de Sistemas -
PRODERAM (Processo 10.229) - Verificacao do grau de implementacao das
recomendacoes efetuadas no ambito da Auditoria em referéncia, tendo-se

concluido pelo integral cumprimento das mesmas.

Follow up as Auditorias efetuadas pela IGAMAOT - Auditoria de Sistemas -
PRORURAL (Processo 11.212) - Verificacao do grau de implementacao das
recomendacoes efetuadas no ambito da Auditoria em referéncia, tendo-se

concluido pelo integral cumprimento das mesmas.

Follow up a Auditoria ao Regime das Vacas Aleitantes (Processo 11.107) -
Verificacao do grau de implementacao das recomendacdes efetuadas no ambito
da Auditoria em referéncia, tendo-se concluido pelo integral cumprimento das

mesmas.

Follow up a Auditoria ao Regime do POSEl Producdao (Processo 11.111) -
Verificacao do grau de implementacao das recomendacdes efetuadas no ambito
da Auditoria em referéncia, tendo-se concluido pelo integral cumprimento das

mesmas.

Follow up a Auditoria ao Prémio Especifico ao Arroz (Processo 11.115) -
Verificacao do grau de implementacao das recomendacdes efetuadas no ambito
da Auditoria em referéncia, tendo-se concluido pelo integral cumprimento das

mesmas.
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Follow up a Auditoria aos pagamentos Art.° 68.° (Processo 11.116) - Verificacao
do grau de implementacao das recomendacoes efetuadas no ambito da Auditoria

em referéncia, tendo-se concluido pelo integral cumprimento das mesmas.

Follow up a Auditoria as ajudas do FEADER NSIGC - despesas de 2010 (Processo
11.226) - Verificacao do grau de implementacao das recomendacoes efetuadas no

ambito da Auditoria em referéncia.

Relatério de Auditoria n° 12.113 ao Sistema de Autorizacdo Pagamento Fruta
Escolar - Tendo em atencao a matéria tratada e respetivas conclusoes vertidas no
presente relatorio, no que concerne ao Regime da Fruta Escolar considera-se que
o sistema de controlo interno assegura, tanto quanto possivel, a exatidao e a

fiabilidade dos registos.

Relatorio de Auditoria n° 13.220 a Medida 3.1. - Acdo 3.1.2 - Criacao e
Desenvolvimento de Microempresas (FEADER NSIGC) - Tendo em atencao a
matéria tratada e respetivas conclusoes referidas no presente relatorio, podemos
confirmar, em termos gerais, a qualidade, a eficacia e a eficiéncia do sistema de
controlo interno instituido, tendo em consideracao a legislacao comunitaria e

nacional em vigor.

Analise dos drafts para contraditorio, provenientes do Organismo de Certificacao
(IGF) e das respetivas respostas do Organismo Pagador, relativos ao exercicio
financeiro de 2013 - Analise das notas emitidas pela IGF em sede de certificacao
de contas, das respostas e evidéncias fornecidas pelos diversos Departamentos,
bem como dos drafts para contraditorio. As conclusdes dessa analise,
complementada pelos follow up de auditorias anteriormente realizadas e pelas
auditorias realizadas no periodo, fornecem uma base de sustentacdo razoavel
para a emissao de uma opiniao sobre a regularidade das operacdes efetuadas por
conta do FEAGA e FEADER.

Relatorio Anual de supervisdo e acompanhamento ao exercicio das fungoes
delegadas pelo IFAP a Entidades Externas - ano 2013 - Foi apresentado o relatorio
com o resultado da execucao do plano aprovado pelo Conselho Diretivo, sob duas

vertentes:

— Execucao do Plano face ao planeado;

— Analise dos resultados das acoes de supervisao e de acompanhamento.
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7. Area juridica

No ano de 2013, em termos da assessoria juridica, foram tratados diversos temas,

entre os quais se destacam os seguintes:

e Colaboracao nos trabalhos de enquadramento e operacionalizacao do processo de

ajustamento dos Direitos de RPU.

e No que respeita a procedimentos de contratacao publica em areas operacionais
particularmente relevantes e criticas para o IFAP, foi feito o acompanhamento do
pedido de fiscalizacao prévia, promovido pelo IFAP junto do Tribunal de Contas,
foram elaborados requerimentos e recursos, no seguimento das decisoes
proferidas pelo Tribunal de Contas, e foi prestado apoio juridico ao nivel da

execucao dos contratos.

e Foram efetuados trabalhos de acompanhamento e de colaboracao na elaboracgao
do contraditorio e do follow up de auditorias realizadas pela Inspecao Geral de
Financas, no ambito da gestao de recursos humanos, e pelo Tribunal de Contas no

dominio da aquisicao de bens e servicos.

e Em articulacdo com os servicos envolvidos, foi feita a preparacao e coordenacao
dos trabalhos conducentes a aplicacdo da decisao da Comissao, relativa ao

processo de restituicao das taxas EEB.

e Relativamente a aprovacao e publicacdo da Lei Organica e dos Estatutos do IFAP,
houve ainda a participacdo nos trabalhos subsequentes e decorrentes da

aprovacao dos referidos diplomas.

e Colaboracao no processo de formacao dos protocolos que estabelecem uma linha

de crédito dirigida aos beneficiarios das operacdes de investimento.

e Colaboracao na definicao do modelo de gestacao do Fundo Florestal Permanente

e nos trabalhos decorrentes do seu processo de transicao para o ICNF.

e Foi produzida legislacdo no ambito gestao das medidas da politica agricola comum
e de outros regimes de apoio, comunitarios ou nacionais, das medidas de
mitigacao dos efeitos da seca, e, ainda, no modo de execucao das competéncias
cometidas ao IFAP. Em articulacao com os demais servicos envolvidos, foram
preparados os projetos de diplomas com impacto significativo para a atividade do
IFAP.

e Em articulacao com os demais servicos envolvidos, foi preparado o processo de
reconhecimento de entidades delegadas e aprovacao dos respetivos protocolos

para o exercicio das tarefas delegadas.
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Em matéria que respeita a devedores, nomeadamente a tramitacao e conclusao
de processos de recuperacao de verbas, foi reduzido o débito registado a
31/12/2012 em perto de 13%.

Em termos de certificacdo de contas foi efetuado o acompanhamento exaustivo e
intervencao no processo de apuramento e certificacao das contas do IFAP de
2013, relativamente ao FEAGA, FEADER e FEP.

Relativamente ao encerramento do QCA lll, foi feita a intervencao e execucao, na
area de devedores, das tarefas inerentes ao encerramento do POAGRO, PONORTE,
POCENTRO e POMADEIRA (traduzidas, afinal, em propostas de decisao
apresentadas a CE), bem como o acompanhamento e intervencao das auditorias
levadas a cabo, para o efeito, pela IGF, tendo sido possivel, nomeadamente no

que diz respeito ao programa AGRO, obter o pagamento do saldo final.

Foram identificadas, analisadas e executadas as tarefas conducentes a
comunicacao trimestral de irregularidades ao OLAF, incluindo subsequentes

atualizacoes.

Na area de devedores, foi feita a intervencao e acompanhamento nos projetos
Reengenharia das Bases de Dados e Modulo Horizontal/Alteracdo de
Procedimentos em matéria de Devedores, os quais foram implementados no ano
de 2013, tendo dado lugar a disponibilizacdo de uma nova base de dados de

devedores e de novos procedimentos administrativos e informaticos.

No ambito da reforma da PAC, foi efetuado o acompanhamento e intervencao em
reunides de trabalho e na analise dos varios projetos de regulamentos
comunitarios apresentados pela CE, com especial incidéncia no regulamento
horizontal (financeiro), tendo-se apresentado os devidos contributos para a

construcao dos mesmos

Acompanhamento de varias auditorias e inquéritos incidentes sobre a area

devedores, quer nacionais quer comunitarias.

Para identificacdo de beneficiarios do IFAP que tenham sido declarados
insolventes, foi feita uma consulta diaria do Portal Citius, efetuando a tramitacao
interna adequada (onde se inclui a auscultacao prévia de todos os Departamentos
do IFAP, a criacdo de ocorréncias no iSinga para retencao de pagamentos,
apresentacao de reclamacao de créditos e criacao de processos de recuperacao
de verbas), com vista a gestdo e acompanhamento dos respetivos processos de
insolvéncia, e ou processos especiais de revitalizacdo. Neste ambito, foram

publicados em média 400 anUncios por dia.
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Registou-se no periodo em causa, um aumento significativo de declaracdes de
insolvéncia/processos especiais de revitalizacao, com o consequente aumento dos

registos associados e necessidade de intervencao da Unidade de Contencioso.

Manteve-se a tendéncia de aumento de acdes Judiciais do foro laboral referentes
a matérias associadas a recursos humanos, destacando-se, atentas as matérias em

causa, a necessidade de articulacao com entidades externas ao IFAP:

- Anadlise das pecas processuais, da legislacao aplicavel e da documentacao

constante dos processos internos dos Autores/colaboradores do IFAP;
- Articulacdo com DGR atenta as matérias em causa;

- Articulacao com entidades externas, designadamente, Secretaria Geral MAM e

Secretaria Geral do MF.

No ambito do contencioso comunitario, foi feita a intervencao enquanto Agente
do Estado, em processos em curso no Tribunal Geral da Uniao Europeia,
participacao em reunibes, na prestacao de colaboracao juridica relativamente a
processos de Inquérito em curso/preparacao de reunides bilaterais e
subsequentes desenvolvimentos e foi elaborada resposta, no ambito de pedido de
decisao prejudicial, dirigida ao Tribunal de Justica da Unido Europeia, quanto ao
ambito de aplicacao de Regulamento Comunitario.

Foi efetuado o exercicio do patrocinio juridico do IFAP em todos os processos em
que o Instituto é parte. Nesse ambito, foram realizadas 107 diligéncias judiciais
com presenca’/intervencdao de mandatario em Tribunal, designadamente:
Audiéncias de Julgamento, Audiéncias Preliminares, Inquiricdes de Testemunhas,
Assembleias de Credores e outras.

Foram prestados contributos juridicos na analise de propostas de resolucao de
litigios/pagamentos e/ou propostas de procedimento nos processos judiciais em
curso, dos quais resultaram a celebracdo de transacodes judiciais, favoraveis ao
IFAP, com reducao de encargos financeiros para o Instituto. No periodo em causa
e em sede judicial, foi possivel obter a recuperacao da quantia de 177 331.49

euros.

Por fim, foram analisados os processos em curso no Contencioso, previamente
selecionados, tendo em vista a apresentacao de propostas de procedimento,
designadamente, de arquivamento, sempre que possivel e com o objetivo de

reduzir o nimero de processos registados nas bases de registo.
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8. Comunicacéo e publicidade institucional

Contact Center

Foi implementado um conjunto de alteracoes a nivel funcional, de
parametrizacoes nos sistemas de informacao e nas centrais telefénicas, que
permitiram, no seu conjunto, alcancar ganhos de eficiéncia, eficacia e uma
melhoria generalizada na qualidade do servico prestado face ao ano de 2012,
conforme o atestam os resultados de alguns indicadores utilizados para o efeito,

como sejam:

e Crescimento do volume de chamadas atendidas em 2 502 (+10.49% face ao

verificado em 2012);

e O numero médio de tentativas de contacto até obtencao de ligacao
desceu para 1.8 tentativas em dezembro, quando em termos médios no
ano 2012 era de 9.2;

e Em dezembro, 80.6% das chamadas foram atendidas nos primeiros 60
segundos e 84.6% nos primeiros 90 segundos. No ano de 2012 as

percentagens foram respetivamente de 58.2% e 66.7%;

e Em dezembro, o tempo médio de espera das chamadas atendidas foi de 44

segundos, face a 01:48’ na média verificada em 2012;

e Em dezembro, o tempo médio das chamadas abandonadas foi de 02:17’,

face aos 04:43’ verificados na média do ano 2012.

No que respeita ao atendimento presencial verificou-se que o front office do
Contact Center assegurou a resolucao dos atendimentos, de uma forma

totalmente autonoma em 71.4 % dos casos.

Estes resultados derivam de um elevado esforco interno e de uma estreita
articulacdo com as diversas Unidades Gestoras, na partilha de conhecimento,
verificando-se, frequentemente, a realizacao de acOes de formacao e de

reciclagem de conhecimentos aos elementos do front office.

Relativamente ao Helpdesk foram reunidas as condicoes minimas, em termos de
recursos humanos, que permitiram a reabertura da linha telefénica, garantindo
por essa via uma maior oferta para responder as solicitacdes de beneficiarios,

Entidades e utilizadores internos.
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Comunicac¢do e imagem

A atividade do IFAP no ano de 2013 incluiu, na sua vertente de comunicacao e
imagem, a organizacao e participacao em duas das feiras do setor com maior
representatividade, nomeadamente, na 30.? edicao da Ovibeja, no més de abril,
e na 50.% Feira Nacional de Agricultura em Santarém, no més de junho. No
ambito destas participacoes foi ainda promovida a execucao de brochuras,
panfletos e material multimédia para a divulgacao das diferentes medidas de
apoio ao setor. A presenca do IFAP nos dois certames faz parte de uma estratégia
de comunicacao assente no objetivo de potenciar o relacionamento de
proximidade entre os beneficiarios e o Instituto, aumentando o seu grau de

satisfacao.

No ambito da estratégia de comunicacao do IFAP foram também, neste ano,
desenvolvidas diversas acdes de publicidade institucional, nomeadamente, a
publicacdo de anlncios em quatro numeros da Revista Espaco Rural da
CONFAGRI, onde o IFAP pretendeu transmitir aos beneficiarios as mensagens
consideradas relevantes, num reforco do trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido internamente. Os temas visados foram o anuncio da antecipacao de
Pagamentos das Ajudas, as Candidaturas ao Pedido Unico, o Seguro Viticola de
Colheitas, os Pagamentos de dezembro 2013 e o Registo no Portal, promovendo
assim a sua imagem e difundindo a sua missao. Foram também difundidos no ano
de 2013, anuncios a que o IFAP se encontra, por lei, obrigado a publicar, acerca

da Restituicao das Taxas EEB.

Foi, ainda, prestado internamente o servico diario de Recortes de Imprensa,
enviado a todos os colaboradores do Instituto, contendo um conjunto de noticias

de informacao geral e especifica do setor agricola e das pescas.

Portal do IFAP

Durante o ano de 2013 foi efetuada, com periodicidade diaria, a atualizacao de
conteldos do Portal, em particular a divulgacdo das noticias relevantes para os
beneficiarios, a atualizacdo da legislacao nacional e comunitaria e das regras e
informacgdes basicas relativas as ajudas e incentivos em que o IFAP intervém,
destacando-se a legislacao relativa aos regimes de apoio incluidos no Pedido
Unico.

Na area publica do Portal do IFAP a ferramenta de pesquisa das “Salas de
Atendimento” sofreu uma melhoria, com a inclusao, para além dos Pedidos de

Ajuda, Identificacdo do Beneficiario e Parcelario, do servico SNIRA e outros
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formularios, e com a possibilidade de efetuar a consulta de informacao a partir
dos tipos de servico. O resultado da pesquisa passou a devolver informacao mais
detalhada, nomeadamente, “Responsavel de Sala”, “e-mail”, “horario de

atendimento” e “observacdes”.

Procedeu-se ainda, durante o ano 2013, a criacao de um novo ponto de menu na
area publica do Portal, o que se designou por “Agenda”. Com esta nova area de
informacao pretende-se divulgar eventos relacionados com a area de negocio do
IFAP e agricultura em geral e que poderao, de alguma forma, ser alvo de

interesse para os beneficiarios do IFAP e outros utilizadores do Portal.

Na area reservada do Portal do IFAP importa destacar a reorganizacao dos menus
referentes aos manuais, eliminando periodicamente os desatualizados e
organizando os restantes por tema e ano de publicacao. Foi, ainda, criada uma

area de esclarecimentos relativos a software e certificados de seguranca.

Ainda no ambito da comunicacao com os beneficiarios, procedeu-se a melhoria do
sistema de envio da Newsletter aos subscritores da mesma e no envio de
mensagens personalizadas aos beneficiarios registados no Portal, via correio

eletrdnico, incentivando a subscricao da Newsletter.

9. Plano de continuidade do negécio

Em conformidade com a ISO 27002:2005 - Norma Internacional da Seguranca dos
Sistemas de Informacdo, o IFAP dispde de uma proposta estratégica para o Plano de
Continuidade do Negdcio (PCN) no ambito da autorizacdo e execucao dos pagamentos

de processos financiados pelo FEAGA e pelo FEADER.

O PCN do IFAP abrange as reacbes a situacoes de contingéncia devidamente
tipificadas, cenarios de indisponibilidade, acées de recuperacao e de regresso a
normalidade. O PCN prevé, igualmente, que seja atualizado sempre que ocorram

alteracdes com impacto no mesmo.

Neste contexto, em 2013, foi elaborado o Plano de atualizacao do PCN que envolve
um conjunto de iniciativas a realizar de modo a ajustar o PCN Global e os PCN
verticais dos departamentos das areas de negocio e das areas de suporte, a nova

organica do IFAP.

Das iniciativas tomadas para dar continuidade a implementacao do PCN, importa

destacar a realizacao das seguintes atividades:
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Confirmacao da Estratégia - Foi confirmada a estratégia do PCN que assenta
nos cenarios de Indisponibilidade do CPD (Centro de Processamento de
Dados), dos Recursos Humanos e dos Postos de Trabalho, na instalacao de um
centro de comando e na construcao do Web site de contingéncia, ferramenta
essencial para comunicar em caso de crise, que suportara e disponibilizara

toda a informacao necessaria em caso de ativacao do PCN.

Reformulacdo do Cenario de Indisponibilidade do CPD - No ambito da
aquisicao de servicos inerentes a implementacao do PCN, foi promovida a
reformulacao das especificacdes técnicas do CPD, no sentido da utilizacao dos
recursos contratados mesmo em situacdo de funcionamento corrente,
permitindo o reforco da capacidade computacional e a redundancia de

Storage para o ambiente de Producao.

Definicdo do Coordenador executivo - De acordo com o novo modelo do
Sistema de Gestdao de Seguranca de Informacao (SGSI), foi, igualmente,

nomeado o coordenador executivo do PCN e o seu substituto.

Definicdo do responsavel de comunicacao - Foi igualmente nomeado o

responsavel de comunicacao e respetivo substituto.

Reformulacao do Sistema de Gestao de Continuidade do Negdcio (SGCN) - Foi
efetuada a revisao e adaptacdao do documento do sistema de gestao do PCN a
nova estrutura organica, estabelecida pela Portaria n° 393/2012, ao nivel do
Grupo Coordenador, Coordenador executivo, Responsavel pela comunicacao e

Responsaveis dos 6rgaos da estrutura envolvidos.

Atualizacdo dos PCN verticais das Areas de Negdcio e de Suporte - Procedeu-
se a atualizacdo dos PCN Verticais correspondentes a cada um dos seguintes

servicos:

» Departamento de Ajudas Diretas (DAD) - atualizacao e redefinicao de
ambito e de novas ajudas, alteracdes regulamentares no Gltimo ano,
equipas envolvidas, recursos humanos afetos, processos criticos e

ativos informaticos;

» Departamento de Apoios de Mercado (DAM) - concecao de um novo
PCN vertical em funcao do ambito, designadamente, da integracao da
Unidade de Produtos Financeiros do Departamento de Apoio ao
Investimento e da transferéncia de duas unidades anteriormente

pertencentes ao DAD;
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» Departamento de Apoios ao Investimento (DAI) - ajustamento no
ambito, com a saida para o DAM da Unidade de Produtos Financeiros e
a integracao do Nicleo de apoios comunitarios na Regido Auténoma da
Madeira, equipas responsaveis, recursos humanos afetos, processos

criticos e ativos informaticos associados;

> Departamento Financeiro (DFl) - atualizacdo dos responsaveis e
colaboradores afetos as atividades criticas do Departamento de
Administracao e Gestao de Recursos/Unidade de Gestao de Compras e
Patriménio (DGR/UGCP) - substituicao do PCN vertical do DFI/UPAP,

com a atualizacao dos responsaveis, equipas e recursos humanos.

Atualizacdo do PCN Global - Apo6s reformulacao e atualizacdo dos PCN
verticais dos seis departamentos envolvidos, procedeu-se a integracao no PCN
Global dos novos departamentos e das novas competéncias das unidades
organicas, designadamente a desagregacao do DAD em dois departamentos
distintos (DAD e DAM), com a consequente criacao do PCN vertical do DAM e a
integracao do PCN vertical do DFI/UPAP no DGR/UGCP.

Realizacdo de Acdes de Formacdo e Sensibilizacdo - A semelhanca do ano
anterior, foram promovidas acoes de formacao e sensibilizacao no ambito do
PCN, dedicadas aos seguintes temas: Classificacao da Informacao e Gestao da
Continuidade do Negocio, dirigidas a todos os colaboradores, na sequéncia da

revisao e adaptacao dos conteldos.

Elaboracao do Plano de Testes PCN - Foi elaborado o plano de testes trienal
(2013/2015), que visa testar, manter e reavaliar os objetivos do PCN,
contemplando testes de ensaio, simulacao e, por ultimo, a realizacdo de um
simulacro para os trés cenarios de indisponibilidade previstos na proposta

estratégica.

Por Gltimo, no ambito do Plano de Testes do PCN, foram ainda realizados todos os

testes previstos para 2013, a seguir identificados:

Ensaio do PCN Global, com o objetivo de validar contactos telefonicos dos

Elementos do Grupo Coordenador.

Ensaio dos PCN Verticais, com o objetivo de validar contactos telefénicos dos

Chefes de Equipa e dos Recursos Humanos envolvidos.

Ensaio do PCN Global e Vertical DAD (Incéndio nos pisos DAD) relativo ao

cenario de Indisponibilidade de Postos de Trabalho da Rua Curado Ribeiro,
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instalacoes do DAD, com o objetivo de testar a sequéncia de acdes e o

dominio dos intervenientes

e Ensaio do PCN Global e Vertical DAM (Incéndio nos pisos DAM) relativo ao
cenario de Indisponibilidade de Postos de Trabalho da Rua Curado Ribeiro,
instalacoes do DAM, com o objetivo de testar a sequéncia de acdes e o

dominio dos intervenientes.

e Ensaio do PCN Global e Vertical DAl (Incéndio nos pisos DAl) relativo ao
cenario de Indisponibilidade de Postos de Trabalho da Rua Castilho,
instalacdes do DAIl, com o objetivo de testar a sequéncia de acdes e o dominio

dos intervenientes.

e Ensaio do PCN Global e Vertical DFI (Incéndio nos pisos DFIl) relativo ao
cenario de Indisponibilidade de Postos de Trabalho da Rua Castilho,
instalacoes do DFI, com o objetivo de testar a sequéncia de acdes e o dominio

dos intervenientes.

10.Participa¢des sociais

O IFAP manteve, em 2013, a sua participacao na sociedade AGROCAPITAL - Sociedade
de capital de risco, SA, na sociedade FLORESTA ATLANTICA - Sociedade gestora de
fundos de investimento imobiliario, SA, e na AGROGARANTE - Sociedade de garantia

mutua, SA, assim como nos fundos associados a estas sociedades.

AGROCAPITAL

O IFAP detém uma participacao de 33.3% na Agrocapital, sociedade que tem como
objetivo principal gerir o Fundo de capital de risco AGROCAPITAL 1. Os restantes 67%

pertencem a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo.

O fundo AGROCAPITAL 1, constituido com um capital inicial de 15 milhoes de euros, é
subscrito pelo IFAP (10.3 milhdes de euros), pela Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo, CRL (CCCAM) (4.2 milhoes de euros) e pela propria sociedade (500 mil euros),
e destina-se a investimentos na aquisicao de participacdes no capital de sociedades
dos sectores Agricola, Florestal, Producao Animal e Agroindustrial, bem como em
empresas industriais, de comércio, servicos e de investigacao e desenvolvimento que
desenvolvam a sua atividade na fileira Agro-florestal. No desenvolvimento da sua
atividade, a sociedade pode realizar todas as operagcdes que por lei sejam autorizadas

as sociedades deste tipo e acessoriamente, pode ainda desenvolver todas as
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atividades que se revelem necessarias a prossecucao do seu objeto social e que lhe
sejam permitidas por lei, em relacdo as sociedades por si participadas e/ou a Fundos
de Capital de Risco que se encontrem sob sua gestao. Esta iniciativa decorre da
aprovacao de projeto submetido ao Programa Operacional Agricultura e
Desenvolvimento Rural (AGRO), que prevé, no seu Eixo Prioritario 1, a Medida 6 de
Engenharia financeira com o objetivo de alargar as pequenas e médias empresas do

setor agroflorestal os mecanismos de capital de risco.

Dado que o regulamento de gestdao do Fundo prevé que a sua duracao termine em
junho de 2015, mas que a mesma possa ser prorrogada por deliberacao dos
participantes sob proposta da sociedade gestora, e que os cerca de 3 anos que
mediavam até ao termo do referido prazo eram manifestamente insuficientes para
permitir concretizar as novas participacoes angariadas, e dados os elevados niveis de
liquidez disponivel para realizar novos investimentos em novas participacdes, o
conselho de administracao da Sociedade gestora propds, em 2012, a prorrogacao do
prazo de duracao do Fundo. A proposta foi aprovada no fim de abril de 2013, pelo que

so foi retomada a atividade promocional e comercial do Fundo nessa altura.

AGROGARANTE

O IFAP detém uma participacdo de 15% no capital social da sociedade
Agrogarante - Sociedade de garantia mitua, S.A., que concluiu em 2013 o seu sétimo

ano de atividade.

Perante as especiais dificuldades reveladas durante este periodo, a garantia mutua
continuou a revelar-se um valioso instrumento de acesso ao crédito, principalmente
no que respeita as Pequenas e Médias Empresas (PME), através da emissao de
garantias que permitem, entre outros fatores, reduzir o impacto da sua menor
dimensao na obtencao de financiamentos e melhorar as condicdes da sua obtencao,
numa época de grande contracao deste importante vetor de sustentabilidade e

crescimento economico.

No sentido de limitar os problemas de financiamento da economia, num contexto
ainda muito condicionado pelas medidas de austeridade, e na sequéncia dos apoios
que vém sendo disponibilizados desde 2008, através das Linhas de Crédito com
Garantia MUtua, foi em 2013 celebrado um protocolo entre as Sociedades de Garantia
Mutua, o IAPMEI, a PME Investimentos e os bancos aderentes, e lancada a Linha de
Crédito PME Crescimento 2013, com um montante global de 2 mil milhdes de euros.
Esta Linha visou apoiar a criacao de emprego e o crescimento economico, permitindo

as PME o acesso ao financiamento bancario em condi¢cées mais favoraveis, apoiando a
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sua atividade comercial corrente, a implementacao de novos projetos de

investimento e o apoio as exportacdes.

No inicio do ano de 2013, foi também renovada a possibilidade de ser efetuado o
alargamento de prazo das operacdes ao abrigo das Linhas PME Investe por mais 12
meses, medida destinada sobretudo as empresas com dificuldades, possibilitando um

acréscimo de liquidez e ajudando a evitar eventuais situacoes de incumprimento.

De grande importancia para a atividade da Agrogarante, foi também a assinatura de
um protocolo entre a SPGM e o Fundo Europeu de Investimento, que permitiu o
lancamento da Linha FEI 2013, ao abrigo do Programa-Quadro para a Competitividade
e Inovacao da UE, e que tem como objetivo a partilha de risco com as instituicoes de
crédito através da emissao de garantias, disponibilizando um montante global de mais
de 203 milhdes de euros, destinados a financiar o investimento e o fundo de maneio

de empresas inovadoras.

Além da participacdao nestas novas Linhas de Crédito, a Agrogarante promoveu

também a dinamizacao das Linhas de Crédito lancadas em anos anteriores.

Neste contexto de crise econémica, ao longo do ano findo, o Sistema Nacional de
Garantia Mutua, em especial através da SPGM, sociedade gestora do mecanismo
publico de contragarantia parcial das garantias emitidas pelas sociedades de garantia
mutua (SGM), onde a Agrogarante se inclui, desenvolveu varias iniciativas, visando o
aperfeicoamento de metodologias e procedimentos que vao desde o controlo interno
e monitorizacdao do risco, ao novo modelo de rating, ao novo manual de
procedimentos e até a novos modelos de pricing, resultantes em grande medida do
chamado "road map de melhorias ao sistema de garantia mdatua®, que foi indicado

pela designada Troika com a aprovacao dos Ministérios da Economia e Financas.

Em 2013 a Agrogarante prestou 1 806 garantias, que ascenderam a um total de 111.3
milhdes de euros. No final do ano, a carteira viva de garantias era de 267.2 milhdes
de euros, particularmente resultante da intervencao nas linhas de crédito PME Investe
e PME Crescimento. Até final de 2013, e em termos acumulados, a Sociedade
contratou 5 447 garantias, no valor de 416.5 milhes de euros, que permitiram as PME
e empresarios do setor obter um valor global de financiamento préximo dos 900

milhoes de euros.

FLORESTA ATLANTICA

Relativamente a Floresta Atlantica - sociedade gestora de fundos de investimento

imobiliario, S.A., constituida em 19 de junho de 2007, o IFAP detém uma participacao
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de 172.5 mil euros, que corresponde a 40.5% do capital. A sociedade tem como
objeto social a gestao de Fundos de investimento imobiliario e atualmente encontra-
se a gerir o PRIMEIRO FUNDO FLORESTA ATLANTICA - fundo especial de investimento
imobiliario florestal fechado (FEIIFF), o IBERIAN FOREST FUND - Fundo especial de
investimento imobiliario florestal fechado (FEIIFF) e o IBERIA CAPITAL - Fundo
especial de investimento imobiliario fechado (FEIIFF). A participacao do IFAP no
capital da Floresta Atlantica decorre da Medida 6 - Engenharia financeira, do
Programa operacional AGRO. Os restantes investidores, privados, com uma
participacao de 11,9% cada, sao: a Caixa Geral de Depositos S.A., o Banco Espirito
Santo, S.A., a Crédito Agricola - SGPS SA. o Banif - Banco de Investimento S.A. e a
Europa &C Portugal - SGPS, S.A.

No que respeita ao PRIMEIRO FUNDO FLORESTA ATLANTICA - FEIIFF, o IFAP tem uma
participacao no valor de 9.2 milhdes de euros que representa 46.0% do capital inicial
do fundo (20 milhdes de euros). O referido fundo foi constituido em 15 de abril de
2008.
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http://www.europac.es/grupo/rrhhporareas.asp

V Auto avaliacao

1. Quadro de avaliacéo e responsabilizacdo (QUAR) - analise de resultados alcancados
e dos desvios verificados
1.1. Objetivos e indicadores
Os objetivos estratégicos do IFAP, nos quais o QUAR se baseia sao:

1. Implementacdo de uma politica de qualidade na concessao das
ajudas/incentivos visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

aos beneficiarios;

2. Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a processos

inovadores e desmaterializados, numa perspetiva de e- government;

3. Capacitar e desenvolver competéncias com vista a incrementar o valor

acrescentado do capital humano.

No que se refere aos objetivos operacionais (00) foram definidos 6, dos quais 3
sao de eficacia, 1 de eficiéncia e 2 de qualidade. Para a avaliacdo dos OO

definiram-se 10 indicadores.

A autoavaliacdo do QUAR, a data de 31/12, encontra-se disponivel no anexo 1,

assim como, as taxas de realizacao e as respetivas justificacoes de desvios
Foram definidos 3 objetivos mais relevantes:

e Assegurar o pagamento das ajudas/ incentivos conforme programacgao

aprovada;
e Assegurar a realizacao atempada dos controlos in loco;

e Reduzir o valor em divida registado na Base de Dados de Devedores.

Analisando os resultados obtidos e as respetivas taxas de realizacao, pode

afirmar-se que foram superados 8 objetivos e 2 foram atingidos:

e 0O1: Assegurar o pagamento das ajudas/ incentivos conforme programacgao

aprovada obteve um resultado de 100%
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1.2.

02: Assegurar a realizacao atempada dos controlos in loco. Este objetivo foi

avaliado através de 5 indicadores e todos eles foram superados.

03: Implementar a rede Unica de comunicacées do MAMAQOT foi atingido com

uma taxa de realizacao de 100%.

04: Reduzir o valor em divida registado na base de dados de devedores

obteve uma taxa de realizacao de 100% com uma classificacao de atingido.

05: Melhorar a qualidade do servico de atendimento foi superado uma vez

que a taxa de satisfacao dos clientes foi superior a meta.

06: Aumentar o nivel de competéncias do capital humano foi superado

atingindo uma taxa de realizacao de 167%.

Neste sentido e com as taxas de realizacao apuradas, o resultado da

autoavaliacao o QUAR do IFAP foi de Bom com um nivel de desempenho de
118.3%.

Em anexo é apresentado o quadro do QUAR assim como as justificacoes dos

desvios.

Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados

Na componente Recursos Financeiros, foi apurado um desvio de 42,5 milhdes de

euros, em resultado de uma execucao superior ao inicialmente planeado,

justificado por:

Orcamento de funcionamento (-13,6 mil euros) - Estdo aqui incluidas as
despesas com pessoal, aquisicoes de bens e servicos, juros, outras despesas
correntes e aquisicoes de bens de investimento, bem como as despesas do
programa Crédito PAR. Em 2014 foi concedida autorizacao para a integracao
de saldos no montante de 7,2 milhées de euros, para pagamento de
vencimentos e de rendas em atraso o que anulou o efeito da cativacao
determinada pela Lei do Orcamento de Estado, de cerca de 3,2 milhdes de
euros e do corte decorrente do Orcamento Retificativo de 2,0 milhdes de
euros. Complementarmente existiram alguns processos de contratacao
publica que nao foi possivel concluir antes do final do ano e que por
diferentes razdes administrativas originaram que a despesa associada
transitasse para o exercicio economico seguinte. O desvio das despesas com

pessoal € justificado essencialmente pela alteracao introduzida pela decisao
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1.3.

do Tribunal Constitucional, que implicou o pagamento do subsidio de férias,

nao previsto.

e PIDDAC (114,8 milhdes de euros) - O desvio verificado resultou
fundamentalmente do reforco orcamental com vista ao pagamento de ajudas
no ambito do PRODER e do SIPAC, este Ultimo com pagamentos em atraso.
Estes reforcos das dotacdes nacionais dos projetos afetos ao PRODER e ao
SIPAC tiveram origem em transferéncias de outros organismos, na
descativacdao e na utilizacdo de fundos préprios. Foram reforcadas as
dotacdes comunitarias por via de uma maior obtencdo de receitas da
Comissao Europeia. Em resultado destes reforcos verificou-se o aumento das
ajudas pagas no ambito do PRODER e do SIPAC, face ao que estava

inicialmente previsto.

e OQutros valores (-72,3 milhdes de euros) - O desvio verificado deveu-se

fundamentalmente a:

o FEAGA (-34,3 milhdes de euros) - Decréscimo do pagamento de ajudas
cofinanciadas pelo FEAGA face ao que se encontrava inicialmente

orcamentado.

o Outras Ajudas (-38,0 milhdes de euros) - A execucao orcamental dos
programas PRORURAL e PRODERAM, foi inferior aos valores das previsoes
apresentadas aquando da elaboracao do orcamento. Este decréscimo foi
em parte compensado pelo pagamento de Compensacao de Sinistralidade

as Companhias Seguradoras, que se encontrava em divida.

Apreciacao por parte dos beneficiarios sobre os servicos prestados
Metodologia utilizada

Os inquéritos que tém vindo a ser distribuidos tém como objetivo a avaliacdo dos
servicos prestados e as condicoes de atendimento oferecidas, assim como, a
capacidade e competéncia dos técnicos que presencialmente prestam

informacoes aos beneficiarios.

A andlise dos dados é feita diariamente sendo que por més é produzido um
relatorio, no qual se da conta dos resultados e é anexado um mapa mensal de

calculo das percentagens obtidas para cada pergunta.

No final do ano foi elaborado o relatorio de 2013, com base em todos os

relatorios mensais, cujos resultados se apresentam no anexo 3.
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1.4.

Periodo de realizacdo do inquérito/questionario

0 inquérito de satisfacao é efetuado mensalmente.

Universo de inquiricao

Ao longo de 2013, 3 604 beneficiarios visitaram o atendimento do IFAP.
Dimens&o da amostra

Dos 3 604 beneficiarios que se dirigiram ao atendimento, foram preenchidos 385

inquéritos, o que equivale a uma amostra de 10%.
Reclamacgées

No ano de 2013 nao ocorreram reclamacoes no livro amarelo.

Avaliacao do sistema de controlo interno (SCI)

13

De acordo com o art. 2° do R. 885/2006, relativo a revisao da acreditacao, “a
autoridade competente mantera sob supervisdo constante os organismos
pagadores pelos quais seja responsavel, com base, nomeadamente, nos
certificados e relatorios elaborados pelo organismo de certificacdo em
conformidade com os nimeros 3 e 4 do art. 5° do mesmo regulamento, e efetuara

o acompanhamento de quaisquer deficiéncias detetadas.”

A IGF, na qualidade de organismo de certificacao, e em conformidade com
numero 3 do art. 5° do R. 885/2006 relativo a certificacdo do Organismo Pagador,
emite um parecer sobre as contas anuais do instituto, onde deve ser indicado se
foram obtidas “garantias suficientes de que as contas a transmitir a Comissao sao
auténticas, completas e rigorosas e que os procedimentos de controlo interno

funcionaram satisfatoriamente.”

No ambito da Certificacdo de Contas do IFAP referente ao exercicio 2013, o
certificado relativo ao Relatério do Organismo de Certificacdao (IGF) refere o
seguinte: “Com base no nosso trabalho de analise da observancia dos critérios de
acreditacao por parte do organismo pagador, os procedimentos de controlo
interno desse organismo funcionaram satisfatoriamente no que respeita tanto ao
FEAGA como ao FEADER”.

0 sistema de controlo interno do IFAP pode ser considerado satisfatorio de acordo

com o Organismo de certificacao.
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Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

A promocao de um desempenho positivo € uma preocupacao constante, o que

promove o desenvolvimento de acdes que conduzam a esse objetivo.

Nesse sentido, ao longo do ano, foram desenvolvidos esforcos para a
concretizacao deste objetivo, nomeadamente ao nivel da formacao de

e-learning, melhorias no sistema de gestao de documental, entre outras.

Formacéao e-learning

Prosseguindo o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do IFAP, por
via da politica de gestdo da formacao, esta procurou ser coerente com 0s

seguintes objetivos:

e Identificacao das necessidades de formacao da organizacao que, em termos
estratégicos e operacionais, sejam mais adequadas ao funcionamento das
unidades organicas, e que potenciem o perfil de competéncias individual dos

respetivos colaboradores;

e C(Conciliacao das necessidades da instituicao com as expetativas dos
trabalhadores, os quais deverao participar ativamente no diagndstico das suas

necessidades de formacao;

e Planeamento, orcamentacao e calendarizacao da formacao, estabilizando um
plano de formacao, que permita a aquisicao e o aperfeicoamento de
competéncias (técnicas, comportamentais, instrumentais, interpessoais) que
assegure o ciclo - ter, saber e saber fazer: possuir a(s) competéncia(s);

aplica-la(s) e obter os resultados desejados.

e Executar o plano de formacao e definir e estabelecer objetivos para a

formacao, avaliando e validando as acdes de formacao profissional realizadas.

Sistema de gestdo documental do IFAP (iDoc)

O sistema de gestao documental (iDoc) € uma componente imprescindivel para o
funcionamento interno do IFAP e considerado uma das funcdes criticas do IFAP no
ambito do R. 885/2006. Em 2013, na senda do progresso continuo,
identificaram-se e implementaram-se melhorias e funcionalidades no sistema
iDoc por forma a aumentar o grau de desempenho para o utilizador e inerente

nivel interno de satisfacao.
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1.7.

De destacar as seguintes melhorias/funcionalidades: estabilidade do sistema ao
nivel da conversao dos documentos em pdf, estabilidade no processo de
assinatura/despacho com o cartdao de cidadao, implementacdao do modo de
captura de documentos no processo de digitalizacao para execucao de processo
de qualidade sobre os documentos digitalizados, mapeamento da unidade
organica para os oficios, melhoria do processo de preenchimento do metadado do
NIFAP relativamente aos seus dados de morada de contacto (correspondéncia e
fiscal), disponibilizacdo do metadado NIFAP para pesquisa imediata dos seus
processos, implementacao dos assuntos tipificados com pré-preenchimento do
plano de classificacao funcional dos documentos, checkin diferido na importacao

em escala de formularios.

Continuar a garantir um elevado nivel de servico na area da gestao documental
foi uma das atividades principais em 2013. Todos os processos nesta area estao
rastreados para acréscimo da eficiéncia na rececao, classificacdao, registo,
controlo e distribuicao do expediente rececionado no Instituto, bem como o

registo, envelopagem e expedicao da correspondéncia de saida.

Em 2013, implementou-se o servico RSF (Resposta Sem Franquia) para as varias

tipologias de envelopes utilizadas pelo Instituto.

Benchmarking de desempenho com servicos idénticos

Relativamente ao benchmarking de desempenho com servicos idénticos nao se
justifica, no caso do IFAP, devido as suas especificidades. Nao é por isso possivel

encontrar organismos com semelhancas suficientes para fazer esta avaliacao.

Audicao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliacao

O presente relatdrio contendo a autoavaliacao do servico foi elaborado com base
na participacao de toda a estrutura do IFAP, sendo essa colaboracao essencial

para o desenvolvimento do trabalho.
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2. Plano de atividades 2013

O ano de 2013 foi um ano de consolidacao da estrutura do IFAP, que sofreu, no final
de 2012, alteracoes ao nivel dos diferentes departamentos. Serao, neste ponto,
avaliados os indicadores dos objetivos operacionais definidos para o ano,

considerando as atribuicoes de cada gabinete/departamento.

2.1. DAD

DAD - Departamento de Ajudas Diretas

URPU UPAD . UADR .
Unidade de Unidade de Unidade de Ajudas Nicleoda

Regime de Pagamentos Desenvglovimen(o Condicionalidade
Pagamento Unico Diretos Rural e POSEI

Competéncias

Assegurar a gestao das ajudas diretas aos agricultores previstas na regulamentacao comunitaria

Assegurar a gestao dos apoios ao desenvolvimento rural que lhe vierem a ser cometidos, nomeadamente os sujeitos ao SIGC

“ Meta3i/iz
M

Assegurar a gestao do regime de condicionalidade no que respeita ao calculo e aplicagao das sancoes

CLiilnd Ponderacao
Objetivos Operacionais Ponderagio | Reformulado a Indicador lerag: Taxad
Indicador Grau d axa de liaca {aca
30/06 rau de Grau de ‘@ % | Avaliagdo do | Avaliagso
leta - Meta 31/12 = Realizagao P
execugio execugdo . objetivo global
face a meta
1. Assegurar as atividades programadas Montante pago no
conducentes ao pagamento das Clarificacao do razo / Montante
. P gﬁ " - 60% I P . 100% 96% 108% 96% 103% 107% 107% 64%
Ajudas/Medidas no ambito da aplicacao indicador previsto para o ano
dos Fundos FEAGA de 2013*100 (1)
2. Assegurar as atividades programadas Montante pago no
ifi a 7 M
conducentes 2o pagamento das 0% Crificacdo do | prazo / Montante 100% 065 1005 . 1055 Los 109% -
Ajudas/Medidas no ambito dos Fundos indicador previsto para o ano
FEADER de 2013*100 (1)

Calculo da taxa da
10% Condicionatdade, 100% 100% 100% na 100% na
referente a

3. Assegurar a correta gestao da Campanha 2012
Condicionalidade Envio do mapa
estatistico da
Campanha 2012 a
Comissao Europeia

Avaliagao Global DAD 107%

(1) Referente &s principais ajudas geridas pelo DAD no ambito dos Fundos FEAGA e FEADER — campanhas 2012 e 2013

100% 10%

na na na 100% 100% 100%

O DAD definiu 3 objetivos para 2013, tendo sido todos cumpridos ou superados.

O Objetivo 1 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento
das Ajudas/Medidas no ambito da aplicacdo dos Fundos FEAGA, teve um grau de
execucao de 103%, o que reflete um grau de realizacao, face a meta estabelecida, de
107%. Os valores apresentados foram calculados com base nos resumos de
apuramento criados pelo DAD durante o ano civil 2013, relativos as campanhas 2012 e
2013. Os graus de execucao do FEAGA face as previsdes sao muito semelhantes no
Continente e nas Regides Ultraperiféricas. Ha, no entanto, a necessidade de melhorar
a articulacao com essas regioes no que toca a gestao e monitorizacao dos plafonds e

datas de pagamento.
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Quanto ao Objetivo 2 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao
pagamento das ajudas/Medidas no ambito dos Fundos FEADER, com um grau de
realizacao face a meta de 109%, os valores apresentados também foram calculados
com base nos resumos de apuramento criados pelo DAD durante o ano civil 2013,
relativamente as campanhas 2012 e 2013. Os resumos de Florestacao de Terras
Agricolas nao integrados no Pedido Unico foram a excecdo, uma vez que foram todos
considerados, independentemente da campanha. Importa salientar que, no caso do
Continente, a execucao face as previsoes foi de 97.09%, cumprindo a meta proposta.

Por oposicao, a execucao face as previsoes das Regides Ultraperiféricas foi de 435.9%.

Face aos valores acima apresentados, € clara a necessidade de obter e contabilizar as
previsoes das Regides Ultraperiféricas, nomeadamente as dos Acores, que, até a data,

nao sao contabilizadas.

O Objetivo 3 - Assegurar a correta gestdo da condicionalidade, nomeadamente no
que respeita ao calculo da taxa da Condicionalidade e envio das estatisticas a
Comissao Europeia, referentes a campanha de 2012, foi cumprido. O Calculo da taxa
da campanha 2012 ficou finalizado durante o més de maio de 2013, tendo sido ja
possivel o lancamento em conta corrente dos montantes a recuperar naquele més,
antecipando em um més o objetivo proposto. O Mapa estatistico relativo a campanha

2012 foi disponibilizado, em julho de 2013, cumprindo o previsto.

Como avaliacao global das metas para os objetivos estabelecidos para o ano, o DAD

obteve a avaliacao de 107%.
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2.2. DAl

Competéncias

DAI - Departamento de Apoios ao

nvestimento

UAPO

Unidade de Unidade de ! uGoP ]
| Acompanhamento Informaco, Unidade de Unidade de 'é'f:”n fgerio:f
de Programas Gestao e Recuperagdes Gestao R 'éouA' mr‘mma ”
Especificagdes Operacional gido Auter
Técnicas adeira

UIGE UREC

NACM

Assegurar 0 acompanhamento da implementacao e execucdo dos Programas de Desenvolvimento Rural, na vertente investimento, e do Programa Operacional Pesca, articulando-se com as respectivas autoridades de

gestao/orgao de gestao

Assegurar o acompanhamento e encerramento de projetos enquadrados no |1l Quadro Comunitério de Apoio e em outros regimes de apoio

Assegurar os procedimentos tendentes a celebragao de contratos e  realizagio de pagamentos no ambito do Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) e Fundo Europeu das Pescas (FEP)

Assegurar a realizacao do controlo de qualidade, no ambito do processo de contratacéo e pagamento de apoios

“
Objetivo P
- P . " nder:
Objetivos Operacionais Ponderagéo | Reformulado Indicador onderagao Avaliagio
30/06 Indicador Grau de Avaliagdo
& Meta " Meta do
execucio e global
objetivo
N° médio de dias entre selecdo para controlo
30 de elementos pedidos as entidades fguatou fguat ou
21% (reieqaohde © P o do control 50% inferior a 5 100% inferior a 5 95% 95%
1. Assegurar os procedimentos de protocoladas) e o encerramento do controlo (sem dias Gteis dias Gteis
controlo de qualidade e contraditorio) o5% 0%
acompanhamento das entidades N° agdes acompanhamento realizadas/n° acoes
> ‘ P ; 25% 45% 3% 90% 85% 94%
protocoladas P
Elaboracéo dos Relatérios de acompanhamento no
: . - 25% 80% 0% 80% 75% 94%
prazo de 2 meses apos realizacao da acao
s e Prazo para compilacao e avaliacao dos 0% 0% 0% 100
- Assegurar 0 acompanhamento & documentos dentro dos dentro dos
monitorizacao de auditorias aos - T
) ; . 14% Prazo para elaboracao dos contraditorios 30% prazos 90% prazos 100% 100% 99% 14%
apoios FEADER, FEP, NRV e medidas
i programad programados
transitadas 4 - &
Prazo para implementacio das recomendacées 40% 85% 97% 97%
3. Implementacio do sistema de Prazo de envio a0 DS do caderno de requisitos 255 na o o a o
informacao Gnico de suporte & técnicos
operacionalizago de recolha e na Prazo para aprovacio do documento de analise 0% o o o o o na na
tratamento de candidaturas a funcional
ajudas e incentivos referentes ao
Quadro de Programacao 2014/2020 Prazo para realizacio de testes aplicacionais 35% na na na na na
i - até 45 dias até 45 dias
Prazo de inicio de recuperacéo dos fundos do X N N )
. - 50% apés rececao| 8% apés rececdo 90% 90%
. atual periodo de programacio
4. Promover a recuperagdo dos % fo processo do processo 101% 2%
Fundos de forma célere e eficiente Prazo de encerramento dos processos
administrativos, inscritos na base de dados em 50% na na 80% 89% 1M11%
31/12/2012
Prazo médio de andlise dos pedidos de pagamento
5. Reduzir o tempo de resposta na devidamente formalizados ppeLo benefic:’a’r%o 30% 70% 90% 90%
dise d p . até 30 dias até 30 dias
anal |5F los ?70595505 9} pagamento 29% L apos recegao apos recegao 94% 27%
e na liberacéo de garantias Prazo de emissdo dos resumos de apuramento 35% 99% 100% 100%
X do processo do processo
bancarias
Prazo de liberacao das garantias bancarias 35% 90% 90% 90%
6. Garantir a analise dos pedidos de Analise dos pedidos de pagamentos (n® pp
5 : 50% 90% a 95% 67% 90% a 95% 100% 108%
pagamento e execucio dos controlos analisados/ n° pp entrados)
: 14% 104% 15%
in loco dentro dos prazos
programados R i no prazo no prazo
Prazo para execucéo dos controlos in loco 50% 100% 100% 100%
programado programado

Avaliagao Global DAI

O ano de 2013 foi um ano de mudanca em termos de modelo organizacional,
obrigando a uma cooperacao ativa e empenhada entre as unidades e o nucleo,
com vista a obtencao de melhores resultados de desenvolvimento, mesmo com
recursos cada vez mais escassos. Neste contexto, o DAl definiu, para 2013, seis

objetivos.

O Objetivo 1 - Assegurar os procedimentos de controlo de qualidade e
acompanhamento das entidades protocoladas, avaliado através de trés

indicadores, teve uma realizacao global face a meta de 95%.
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O primeiro indicador - Nimero médio de dias entre a selecao para controlo
(rececao de elementos pedidos as entidades protocoladas) e o encerramento do
controlo (sem contraditério) atingiu uma taxa de realizacao face a meta, de 95%.
Por condicionalismos de reducao dos recursos da Unidade no segundo semestre,

nao foi possivel assegurar a integralidade das metas previstas.

0 segundo indicador, que mede o numero de acdes de acompanhamento
realizadas relativamente as programadas, atingiu a taxa de 75%, que representa
94% da meta estabelecida para o ano. Para além das 11 acdes previstas no local,
foram incluidas em momento posterior mais duas acées decorrentes do “Plano de
Acao de reducao das taxas de erro”. Por condicionalismos da reducao dos
recursos humanos da Unidade, em particular no 4° trimestre, nao foi realizada a
acao de acompanhamento a AG do PRORURAL e a um GAL do PRORURAL.

Quanto ao terceiro indicador, que diz respeito a elaboracdo dos relatérios de
acompanhamento no prazo de dois meses apos a realizacao da acao, atingiu 75%,
ou seja, 94% face a meta estabelecida para o ano. Mais uma vez, por
condicionalismos resultantes da reducao dos recursos humanos da Unidade,
conjugados com as tarefas realizadas no acompanhamento da auditoria de
certificacdo de contas de 2013, nao foi possivel em tempo 0til concluir a

elaboracao dos relatorios das acoes de acompanhamento realizadas.

O Objetivo 2 - Assegurar o acompanhamento e monitorizacdo de auditorias
aos apoios FEADER, FEP, NRV e medidas transitadas, obteve uma avaliacao
global de 99%. A avaliacdo e compilacdo dos documentos e a elaboracao dos
contraditorios foram realizadas dentro dos prazos programados. O prazo para
implementacao das recomendacées foi cumprido para 97% dos casos. Nao foi
possivel assegurar o cumprimento integral de duas recomendacdes, considerando
que a sua implementacao depende também de entidades externas. Em termos

globais, este objetivo teve uma avaliacao de 99%.

O Objetivo 3 - Implementa¢do do sistema de informacao unico de suporte a
operacionalizacdo de recolha e tratamento de candidaturas a ajudas e
incentivos referentes ao Quadro de Programacao 2014/2020, foi retirado na
avaliacao intercalar em junho de 2013, pelo facto de ter sido definido outro
sistema informatico de gestao global do proximo periodo de programacao. A sua
ponderacao foi distribuida proporcionalmente pelos restantes objetivos, para

permitir a avaliacao global.

No Objetivo 4 - Promover a recuperacdo dos Fundos de forma célere e

eficiente, avaliado através de dois indicadores, conseguiu uma avaliacdo global,
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face as ponderacdes atribuidas e indicadores definidos, de 101%. Assim, a
recuperacao dos processos constituidos em 2013, até 45 dias apos a rececao do
processo, foi concretizada para 90% dos casos. Quanto aos processos
administrativos inscritos na base de dados em 31/12/2012, segundo indicador,
foram encerrados 89%, o que representa, face a meta estabelecida, uma taxa de

realizacao de 111%.

O Objetivo 5 - reduzir o tempo de resposta na analise dos processos de
pagamento e na liberacdo de garantias bancarias, avaliado através de 3
indicadores, obteve uma avaliacao global de 94%. O prazo médio de analise dos
pedidos de pagamento devidamente formalizados pelo beneficiario até 30 dias
apos rececao do processo foi conseguido para 90% dos casos. O prazo de emissao
dos resumos de apuramento até 30 dias apos rececdo do processo, foi atingido, e
o prazo de liberacao das garantias bancarias até 30 dias apos rececao do processo

foi concretizado em 90% dos processos.

Por fim, o Objetivo 6 - Garantir a analise dos pedidos de pagamento e
execucdo dos controlos in loco dentro dos prazos programados, avaliado

através de dois indicadores, teve um grau de realizacao de 104%.

No que respeita ao primeiro indicador, foram analisados todos os pedidos de
pagamento pendentes, o que, face a meta estabelecida, representa uma taxa de
realizacao de 108%. Quanto a atividade 2, execucao dos controlos in loco, foi

100% cumprida.

No global, este departamento obteve uma avaliacao de 98%.
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2.3. DAM

M - Departamento de Ap de Mercado

UMIM UAJE UPRF
Unidade de Unidade de Unidade de

Ajudas Especificas Produtos
Financeiros

Medidas de
Intervencao em
Mercados

Assegurar a gestao das medidas de intervencao nos mercados de produtos agricolas e das pescas

Assegurar a gestao dos apoios a promocao dos produtos agricolas

Assegurar a gestao das medidas previstas na organizacado comum dos mercados agricolas

Assegurar a gestao do programa comunitario de ajuda alimentar aos mais carenciados

Intervir no processo de avaliacao e emissao de parecer das operagoes de criagao de entidades financeiras destinadas ao setor agricola

Assegurar a gestao das operagoes de financiamento e dos sistemas de seguros, no ambito das atribuicoes do IFAP

Objetivos Operacionais

Objetivo

Ponderagéo | Reformulado a

30/06

Indicador

Ponderagéao
Indicador

30-Jun

Grau de
execugado

Grau de
execucdo

Meta 31/12

Taxa de
Realizacdo
face a meta;

Avaliacéo
do objetivo

Avaliagéo
global

Montante pago
1. Assegurar as atividades conducentes a gestao e Clarificacio do até 15 outubro
pagamento das medidas/apoios ao mercado e 50% o / montante 100% na na 90% 93% 103% 103% 52%
financeiros indicador previsto até 15
outubro
N° de relatérios
analisados no
prazo de 90
2. Assegurar uma maior celeridade na analise e Clarificacio do dias / N° total
tratamento dos relatérios do ambito do Reg.(CE) n® 10% o de relatérios 100% 90% 70% 90% 56% 62% 62% 6%
indicador
485/2008 entrados entre
1de janeiro e
31de
dezembro
3. Finalizagao e disponibilizagdo em producao das Foram Aplicagoes
aplicagdes informaticas das medidas de mercado acrescentados | desenvolvidas/
(Fundosroperacvonms, Reglme de fmt? Escolar‘e . 10% a0 objetivo os Aplv({a;oes 100% 20% 20 99% 50% 51 51 5%
Promocao) .Implementacao e finalizacao da aplicacao contratos de previstas
informatica para o Programa Apicola Nacional e compra e venda | desenvolver no
contratos de Compra e Venda de Leite. de leite. ano
Data de
calendario ?ara 50% 30-01-2013 100% na 100% 100%
apresentacio
4. Criar um novo sistema de seguros de colheitas da proposta
cofinanciado no ambito da gestao de riscos do 30% 100% 30%
Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020 Data d’e‘
cale‘nda!’\o para 50% na na 31-12:2013 na na
aceitacao de
software

Avaliacao Global DAM

O DAM estabeleceu 4 objetivos para 2013, tendo sido atingidas as metas para dois

dos mesmos.

O Objetivo 1 - Assegurar as atividades conducentes a gestao e pagamento das

medidas/apoios ao mercado e financeiros, ultrapassou a meta estabelecida de

90%, atingindo um grau de realizacao, face a meta, de 103%.

No que respeita ao Objetivo 2 - Assegurar uma maior celeridade na analise e

tratamento dos relatérios do ambito do R.485/2008, obteve um grau de

realizacao, face a meta, de 62%.

Os atrasos mais significativos, tal como ja constatado na monitorizacao de 30 de

junho, foram verificados na analise dos relatérios da Ajuda a Promocao do Vinho
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em Paises Terceiros. Para tal circunstancia contribuiu o aumento significativo do
numero de relatorios recebidos, ao qual acresce a complexidade da analise
destes processos e o facto de ter ocorrido uma revisao das normas de analise dos
pedidos de pagamento, o que implicou uma reanalise completa dos relatorios
recebidos, a luz do novo enquadramento. Tais factos determinaram a
impossibilidade de cumprimento dos prazos inicialmente fixados, tomando como
referéncia os processos normais. Acresce referir o facto de que, numa parte
significativa dos relatorios referentes a Ajuda ao Leite Escolar foi identificada
uma nova problematica derivada do nao cumprimento integral das regras da
contratacao publica. Como principais constrangimentos verificados no decurso
das atividades incluidas neste objetivo, estao a caréncia de recursos humanos e a
impossibilidade de criacao de fichas de Recuperacao de Verbas, uma vez que
ainda nao se encontra terminada a aplicacdo informatica de recolha de

resultados de controlo.

No ambito do Objetivo 3 - Finalizacdao e disponibilizacdo em producao das
aplica¢bes informaticas das medidas de mercado (Fundos Operacionais,
Regime de Fruta Escolar e Promocdo), a implementacdo e finalizacdo da
aplicacdo informatica para o Programa Apicola Nacional e contratos de
Compra e Venda de Leite, teve um grau de execucdo de 50%, o que, face a

meta, representou um grau de realizacao de 51%.

No caso do Programa Apicola Nacional (PAN) e no Regime de Fruta Escolar foram

apresentados os requisitos ao DSI.

No que se refere a Promocao de Produtos Agricolas, ainda nao foi dado inicio ao
desenvolvimento aplicacional, uma vez que ainda nao foram libertados recursos

para esse efeito.

Quanto aos contratos de Compra e Venda de Leite, foram efetuados os testes

relativos a recolha dos elementos dos contratos.

Como principais constrangimentos verificados, estdao a falta de estabilizacdo da
legislacao nacional no caso do PAN, a dificuldade na calendarizacao do
desenvolvimento aplicacional e a dificuldade na libertacao de recursos na

Unidade Operacional, no caso da Promocao de Produtos Agricolas.

Quanto ao ultimo objetivo do DAM, o Objetivo 4 - Criar um novo sistema de
seguros de colheitas cofinanciado no ambito da gestdo de riscos do Programa
de Desenvolvimento Rural 2014-2020, nao foi atingida a meta do segundo
indicador, ou seja a aceitacdo do software até 31/12/2013, pelo facto de o

modelo a vigorar para 2014 nao ter sido estabilizado a tempo de permitir que tal
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acontecesse. Este segundo indicador nao foi, assim, considerado para a avaliacao

do objetivo.

Em termos globais, este departamento teve uma avaliacao de 93%.
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2.4. DCO

DCO - Departamento de Controlo

UOPC UCIA

NPAC

Unidade Unidade de Controlo Programacéo e
Operacional de Investimento e Ajudas Acompanhamento
controlo Especificas de Controlo

NORD

Nicleo de NAPI , NAME
Normalizacio e Nucleo de Apoios a0 Nucleo de Apoios de
Investimento Mercado

Desenvolvimento

Assegurar a programacao, a gestao do planeamento, a selecdo das amostras anuais de controlo e a execucao dos controlos fisicos, contabilisticos e processuais, das ajudas a conceder e
concedidas

Assegurar a realizacao do controlo de qualidade das acdes de controlo desenvolvidas por outras entidades, incluindo, designadamente, a formacao e a credenciagao dos agentes, a criacao e a
atualizagao dos procedimentos, das metodologias e dos instrumentos de controlo

Indicador

Objetivo Ponderacio

Objetivos Operacionais Ponderagdo | Reformulado a N
30/06 Indicador Grau de Grau de Avaliaggo do | Avaliaca

Taxade
Realizagdo

execucdo execugdo 5
3 < face a meta

objetivo | o global

1. Definir e divulgar atempadamente as

. 30% % de amostras disponibilizadas 100% 70% 81% 100% 100% 100% 100% 30%
amostras de controlo in loco

Taxa de execugao dos controlos

fisicos de RPU 35% 10% 14% 100% 100% 100%

Taxa de execugdo dos controlos
fisicos obrigatérios de POC e 20% 50% 73% 100% 100% 100%
VAL

Taxa de execugao dos controlos

de Pagamentos
40% Complementares (art° 68°) 0% 9% 100% 100% 100% 100% 100% 40%

exceto MAA, campanha 2012

2. Assegurar a concluséo atempada do
controlo in loco

Taxa de execugao dos controlos

de PRODER Investimento 15% 50% 38% 100% 100% 100%

Taxa de execugao dos controlos

de Fundos Operacionais 10% na na 100% 100% 100%

Ajudas diretas do Pedido Unico
(PU) 2013 - N° de pontos de
situacao semanais emitidos
apos a divulgagao da amostra

60% 20 16 44 43 98%

) N o PRODER Investimento - N° de
3. Monitorizar a execucdo das atividades de Alterada a meta R A
¢ 10% pontos de situacao mensais

controlo debparad emitidos 1 més ap6s a
divulgacdo da amostra

30% 2 2 8 7 88% 9% %

Florestas (med. transitadas) - N°®
de pontos de situacao mensais
emitidos apés a divulgacdo da
amostra

10% 4 1 10 9 90%

Taxa de execugao dos controlos
de qualidade das ajudas
“superficies” do Pedido Unico
(PU) 2013

50% na na 90% 84% 93%

Taxa de execucio dos controlos
de qualidade de PRODER- 20% 50% 78% 90% 80% 89%
Investimento
20% 98% 20%
Taxa de execugéo dos controlos
de qualidade de Florestas 15% 25% 62% 90% 100% g
(medidas transitadas)

4. Executar tarefas de controlo de qualidade
do controlo

Taxa de execugao dos controlos
de qualidade do Regime de
Apoio & Reconverséo e
Reestruturagao das Vinhas

ot S

O DCO estabeleceu, para o ano de 2013, quatro objetivos operacionais.

15% 25% 76% 90% 100% 11%

O Objetivo 1 - Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo,
envolveu, essencialmente, atividades de estudo e definicdo dos critérios de

selecao, de preparacao do ambiente de selecao, de selecao das amostras de
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controlo e sua divulgacao, bem como a monitorizacao do cumprimento das taxas

de controlo ao longo da campanha.

Como resultado, todas as amostras de controlo foram disponibilizadas dentro dos
prazos estabelecidos, atingindo o indicador de desempenho deste objetivo o grau
realizacao de 100% face a meta. Este resultado foi, por sua vez, essencial para se

conseguir concluir as acées de controlo in loco dentro dos prazos estabelecidos.

Quanto ao Objetivo 2 - Assegurar a conclusdo atempada dos controlos in loco,
permitiu ao IFAP, na qualidade de organismo pagador do FEAGA e do FEADER,
garantir que os pagamentos fossem efetuados com a necessaria regularidade e o
respeito pela regulamentacao e normativos aplicaveis, garantindo o cumprimento

dos prazos programados.

As atividades desenvolvidas neste ambito permitiram alcancar todas as metas
estabelecidas para este objetivo do plano de atividades de 2013, tendo-se obtido,
para todos os indicadores de desempenho, um grau de realizacao, face a meta,
de 100%

O Objetivo 3 - Monitorizar a execucao das atividades de controlo, é
fundamental para o cumprimento dos prazos e foi efetuada através da elaboracao
de pontos de situacdo periodicos relativos a execucao do controlo por parte das
Entidades Credenciadas, permitindo a detecao, analise e correcao de desvios

face ao inicialmente estabelecido nos planos anuais de controlo.

0 indicador relativo as ajudas diretas do Pedido Unico, que previa, para o ano de
2013, a elaboracao de 44 pontos de situacao mensais, emitidos apds a divulgacao
da amostra, totalizou 43 pontos de situacao, o que corresponde a uma taxa de

realizacao, face a meta, de 98%.

O indicador 2 relativo ao PRODER Investimento, previa que até 31/12 fossem
realizados 8 pontos de situacdo mensais emitidos 1 més apos a divulgacdao da
amostra, atingiu os 7 pontos de situacao, o que, face a meta, corresponde a 88%.
Quanto ao indicador 3, que tinha como meta 10 pontos de situacao mensais
emitidos apos divulgacdo da amostra de Florestas (medidas transitadas), atingiu

os 9 pontos de situacdo, correspondendo a 90% de realizacao face a meta.

Os desvios verificados face as metas, para os trés indicadores, resultam do facto
do inicio do controlo in loco s6 ter ocorrido mais tarde do que inicialmente
previsto, e o DCO sé ter iniciado a emissao de pontos de situacao do controlo

apos o inicio da sua execucao.

Este objetivo teve uma taxa de realizacao de 94%.
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O Objetivo 4 - Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo, teve
como principais atividades a selecao das amostras de controlo de qualidade, a
execucao desse controlo e a respetiva avaliacdo. A avaliacao global deste
objetivo foi de 98%, ultrapassando as metas estabelecidas para o ano, relativas
aos controlos de qualidade das Florestas (medidas transitadas) e Regime de apoio

a reconversao e reestruturacao das vinhas.

Relativamente ao indicador 1 - Controlo de qualidade das ajudas “"superficies” do
Pedido Unico 2013, atingiu 93% da meta estabelecida (90%). O desvio verificado
esta relacionado com a falta de disponibilidade de técnicos para este controlo de

qualidade

O indicador 2, que mede a execucao dos controlos de qualidade de PRODER
Investimento, atingiu 89% da meta estabelecida (90%). O desvio verificado resulta
da data de conclusao do controlo in loco, por parte das DRAP, nao ter permitido a

realizacao do respetivo controlo de qualidade até ao final do ano.
No global, este objetivo atingiu 98% das metas estabelecidas.

A avaliacao global deste departamento foi de 99%.
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2.5. DGI

DGI - Departamento de Gestdo e Controlo
Integrado

UIPA UPAB UREP
Unidade de u %F(?Rd Unidade de Unidade qe
Identificacio mdace de Protocolos e apoio Reengenharia e

Parcelar Formularios a0 Beneficiario Processos

Competéncias

Coordenar a preparacao da informacao a disponibilizar pelo IFAP no ambito do Sistema de Aconselhamento Agricola (SAA)

Assegurar a gestao dos pedidos de ajudas no ambito do SIGC, bem como dos protocolos e acordos celebrados

Assegurar a informacao e apoio aos beneficiarios, através dos diversos canais de atendimento disponiveis no IFAP

Gerir o Sistema Nacional de Informagao e Registo Animal (SNIRA) das espécies bovina, suina, ovina, caprina e equina

Gerir o sistema de informacao relativo ao Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria (REAP)

Garantir a interoperabilidade entre bases de dados existentes (ldentificacao do Beneficiario - B, iSIP, BD SNIRA e S| REAP)

Assegurar a gestao, a manutencao e o funcionamento do sistema de informacao geografica unificado

Assegurar a gestao e manutencao da base de dados de identificacao de beneficiarios (IB)

Assegurar a gestao do registo de utilizadores no portal do IFAP

Objetivo
Ponderagéo | Reformulado Indicador
a 30/06

Ponderagéao
Indicador Grau de Grau de
execugéo execucdo

Objetivos Operacionais

Taxa de
Realizagao
face a meta

Avaliagdo
do objetivo

Avaliagdo
global

(N.° de inquéritos de satisfacéo do cliente
20% positivos / n.° total de inquéritos recolhidos) 100% na na 70%-80% 98% 140% 140% 28%
X 100

1. Melhorar a qualidade do apoio
ao cliente

Aumento do N° de Pedidos Unicos

40% 0.3% 0.89% 0.3% 0.3% 100%
desmaterializados face ao ano n-1

2. Aumentar a eficiéncia na
gestao dos pedidos de ajuda no
ambito do Sistema Integrado de
Gestao e Controlo

Reducdo em 10% do n° total de beneficiarios
20% com erros detetados em sede de controlo 40% na na < 2.865 4075 142% 17% 23%
administrativo face ano n-1

Ne° de agdes realizadas/N° de agoes previstas 20% 90% 100% 100% 100% 100%

N de formularios disponibilizados no iDigital/N®

) 60% 50% 60% 100% 100% 100%
de formularios a disponibilizar no ano n
3. Assequrar a gestio N ‘de reunioes realizadas/Ne de reunioes a 1o P % 0% 0% 100%
implementacdo do processo de realizar
e 20% . ; ; 100% 20%
reengenharia do Sistema Nacional N° de beneficiarios com formulérios
de Identificacio Anfmal ados/N° Total de 4 15% 2.5% 45% 5% 5% 100%
’ submetidos
N° de agbes de acompanhamentob
de acdes de acomp 10% 5% 50% 90% 90% 100%
4. Desenvolver o processo de (N.° de inquéritos com avaliagao positiva / n.°
) 20% ’ 100% na na 70%-80% 0% 0% 0% 0%
" ia do Portal do IFAP total de inquéritos ) x 100
9% de parcelas revstas 0% na na 80% 84% 105%
5. Garantir a continuidade da
tualizaio do Parceliri 20% 9% de exploracd Jicacho d . 102% 20%
atualizagao do Parcelério e exploragdes com aplicagao do conceito
¢ > e explorag pleas 60% 100% 100% 100% 100% 100%

de parcela de referéncia

Para o ano de 2013 o DGI definiu 5 objetivos operacionais e 11 indicadores para a

respetiva avaliacao.

Quanto ao Objetivo 1 - Melhorar a qualidade do apoio ao cliente, foi avaliado
através de um indicador baseado nos inquéritos de satisfacao do atendimento.
Pretendia-se que mais de 80% dos inquéritos de satisfacao fossem positivos. No
final do ano verificou-se que 98% dos inquéritos foram positivos, traduzindo-se

num grau de execucao de 140%.

No que se refere ao Objetivo 2 - Aumentar a eficiéncia na gestdo dos pedidos
de ajuda no ambito do Sistema Integrado de Gestdo e Controlo, foram

definidos 3 indicadores para a sua avaliacao.
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Dois dos indicadores foram cumpridos a 100%, nomeadamente o aumento do
nimero de Pedidos Unicos e IB desmaterializados face ao ano anterior e a
reducao de 10% do nimero total de beneficiarios com erros detetados em sede de

controlo administrativo face ano anterior.

Quanto ao terceiro indicador, cuja meta presumia a realizacao de todas as acoes
previstas de acompanhamento a entidades protocoladas, teve um grau de

execucao, face a meta, de 142%.
Este objetivo teve uma avaliacao de 116%.

Definiram-se 4 indicadores para avaliar o Objetivo 3 - Assegurar a gestdo e
implementacdao do processo de reengenharia do Sistema Nacional de
Identificacdo Animal, tendo todos atingidos as metas propostas, tendo
consequentemente este objetivo uma avaliacao de 100%. No entanto, dos
projetos de reengenharia propostos para implementar durante o ano de 2013,
dois foram substituidos, dadas as prioridades entdao definidas tendo em conta a
gestao das ajudas. Os projetos em questao foram, nomeadamente o Prémio por
Ovelha e por Cabra e as ajudas no ambito do Plano Apicola Nacional. Assim,
executaram-se o0s projetos Registo da atividade apicola, Declaracdo de
existéncias de apiarios e Recenseamento inicial de ovinos/caprinos, em vez dos

projetos de Movimentacao de bovinos e Abate de bovinos.

O Objetivo 4 - Desenvolver o processo de reengenharia do portal do IFAP,

avaliado através de um inquérito de satisfacdo de beneficiarios, nao foi atingido.

Relativamente ao Objetivo 5 - Garantir a atualizacdo do Parcelario, obteve uma
avaliacdo de 102%, devido a superacao do indicador 1, que tinha como meta a
revisao de 80% das parcelas, e o valor atingido foi de 84% das parcelas, o que,

face a meta, corresponde a um grau de realizacao de 105%.

Quanto ao indicador 2, cuja meta era 100 % de exploracdes com aplicacao do

conceito de parcela de referéncia, foi atingido.
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2.6. DSI

DSI - Departamento de Sistemas de Informacao

UDAD uGQs
Unidade de Unidade de

uscp

= . Unidade de
Desenvolvimento de Gestao de Meios, Si‘slemeas,
Aplicagdes e Dados Qualidade e Comunicagées e

Seguranca

SEEE®

Assegurar a gestao dos trabalhos de concecao e implementacao dos sistemas de informacao

Producao

NPGM
Nucleo de Produgao e
Gestao
Microinformatica

Competéncias

Assegurar a administragao de todo o parque informatico, da rede de comunicagées e das aquisicoes informaticas e de comunicagoes

Assegurar a concecao e disponibilizacdo dos diferentes sistemas de suporte ao pagamento das ajudas e incentivos

Assegurar a coordenacao e gestao da recolha, tratamento e disponibilizagao de dados que se revelarem necessarios para o pagamento dos apoios a conceder

Assegurar, no ambito do MAMAOT a gestdo e operacao das infraestruturas na area das tecnologias de informacao (TIC) em matéria de agricultura e pescas

Grau de
execucao

Meta 31/12

T d Avaliaga v
Meta Grau de a)fa ? vatiagao Avaliagdo
- | Realizagédo do
31/12 | execugdo K L global
face a objetivo
% de realizacao do estudo de

50% avaliagdo das solugdes até 100% 80% 80% 100% 100% 100% 100% 50%
31/08/2013

Objetivo
Objetivos Operacionais Ponderagao | Reformulado Indicador
a 30/06

Ponderagao
Indicador

1. Avaliar solugdes visando a
reducéo de custos de
licenciamento e a evolucao
tecnologica

Definicao da arquitetura da
solucio (levantamento da situacio
atual das redes dos Organismos e
das necessidades futuras - 40%; 100% 40% 70% 100% 90% 90% 90% 45%
Definicao da arquitetura da
solucao e definicao das condicoes

2. Implementar a Rede Unica do 50% Alterado o
MAMAOT indicador

técnicas - 60%)

3. Implementar o sistema Gnico de
suporte ao Novo Quadro para o
periodo 2014-2020 nas areas de
competéncia do DSI

na % de implementacao do sistema 100% 20% 0% 60% na na na na

Avaliacao Global DSI

Este departamento definiu 3 objetivos para 2013, tendo um sido cumprido.

O Objetivo 1 - Avaliar solu¢des visando a reducao de custos de licenciamento
e a evolucdo tecnolégica, foi cumprido. Visando a reducao de custos de
licenciamento, foram realizados estudos de avaliacao de solucdes alternativas
para Desktop (Analise de Solucoes VDI (Virtual Desktop Infrastructure)) e
elaborado o respetivo relatério. Foram, ainda, realizados estudos de utilizacao do
software JBoss e NTS e respetivos relatorios, como alternativa ao software 0C4J
e GEOMEDIA. Estes dois tipos de software, de forma experimental e em paralelo

ao software proprietario, foram entretanto adotados.
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No Objetivo 2 - Implementar a Rede Unica do MAMAOT, foi redefinido o ambito
do procedimento, decorrente da reestruturacao do ministério, e realizada parte
(50%) da ultima atividade, a saber, definicdo da arquitetura de solucdo e
definicdo das condicdes técnicas. O objetivo ndao foi completamente atingido,
obtendo um grau de concretizacdao, face a meta, de 90%, decorrente das
alteracoes na estrutura dos organismos do Ministério (fusdes de alguns, mudancas
de instalacoes fisicas e abandono de algumas outras), o que implicou um atraso

na conclusao das condicdes técnicas definitivas.

Quanto ao Objetivo 3 - Implementar o sistema Unico de suporte ao Novo
Quadro para o periodo 2014-2020 nas areas de competéncia do DSI, por
decisao superior, no segundo semestre de 2013, a implementacao do sistema
Unico de suporte ao Novo Quadro para o periodo 2014-2020 deixou de competir
ao IFAP. O objetivo deixou, por isso, de fazer sentido. A demora na decisao da
competéncia de implementacdao, levou a que o objetivo nao fosse

atempadamente substituido.

Por esse motivo, este objetivo nao foi considerado na avaliacao global do
departamento, tendo sido redistribuidas as ponderacdes pelos restantes

objetivos.

No global, este departamento obteve uma avaliacao de 95%.
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2.7. DFI

DFI - Departamento Financeiro

UCTE
Unidade de
Contabilidade
e Tesouraria

uoco

Unidade de

Orcamento e
Controlo

NGFI
NCON Nicleo de

licleo de
Gestao
Contabilidad PR

Competéncias

Assegurar a guarda e o registo dos elementos fiduciarios e garantias financeiras, a arrecadaco das receitas, o pagamento das despesas, bem como a gestao das necessidades e
disponibilidades de tesouraria

Assegurar a elaboracio e a gesto do orcamento anual, bem como o controlo orcamental e a elaboracio dos relatérios de execucio orcamental

Assegurar a contabilizacao de todos os factos orcamentais e patrimoniais de acordo com as regras contabilisticas a que o IFAP esta obrigado

Assegurar a preparacao das pecas contabilisticas e dos documentos de prestacao de contas de geréncia as tutelas e a outras entidades competentes a que o IFAP tenha de prestar
informacao de natureza financeira ou fiscal

Assegurar a adequada articulagao com a Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Piblica - IGCP, E.P.E., as instituicdes bancarias e os auditores externos

Coordenar as acoes inerentes as relagées financeiras com as autoridades comunitarias, no que respeita ao apuramento e prestacao das contas, a emissao dos pedidos de pagamento e a
transferéncia dos fundos comunitarios dos programas de ajudas ao setor primario

Prestar informagao dos subsidios pagos pelo IFAP

30-Jun Meta 31/12
Objetivo
Ponderagio |Reformulado a
30/06

Indicador ondelasae Taxade | Avaliagio
Realizagio | do

face ameta | objetivo

Objetivos Operacionais Grau de

execucio

Grau de
execugdo |

Avaliagio
global

Indicador | yora

Prazo Médio de Pagamento a

oo ) 40%  {90dias| 86dias |80dias| 47dias 150%
Fornecedores inferior a 90 dias
Reduzir em 50% o valor dos desvios
1. Assegurar que os pagamentos do entre previsdes dos fundos 40% 15% 20% 100% 99% 99%
IFAP a fornecedores sao efetuados 30% requisitados e fundos pagos 130% 39%
dentro dos prazos estipulados.
Melhorar o reconhecimento da
performance financeira do IFAP junto
de fornecedores reduzindo em 10% o 20% 25% 20% 10% 72% 150%
n° de reclamagdes por atrasos nos
pagamentos
Cumprir os prazos estipulados pelo CD
para apresentacdo dos diferentes
reports de gestio e os prazos 50% 10% | 10% 100% 86% 86%
2. Garantir que a prestagao de contas estipulados na lei dos diferentes
aos diferentes stakeholders (Tutelas, reports externos
Tribunal Contas, Inspegéo Geral
, 30% 108% 32%
Finangas, Comissao Europeia) é Reduzir em 50% os
efetuada nos prazos determinados procedimentos/lancamentos nao 30% 10% 10% 50% 93% 150%
para o efeito. automatizados
Reducéo de ocupagao de 200h trabalho|
100% | 100% 100%
de um trabathador do DFI 0% 15% | 15%
Cumprir em 90% do modelo de
controlo de gestdo que vier a ser 30% 50% 75% | 100% 86% 86%
3. Assegurar um modelo de gestdo definido
°’¢5m§"tal por dfpart?menms € Melhorar em 5% os niveis de controlo
garantir uma gestao eficiente e 20% de gesto dos recursos financeiros do 20% 20% 20% | 100% 99% 99% 95% 19%
proativa ao nivel do controlo e IFAP
acompanhamento da execucao
orcamental. Concretizar os objectivos operacionais
com uma poupanca de 5% da dotagao 50% 50% 50% | 100% 99% 99%
orcamental atribuida
Red 80% o volume de val
eduzir em 80% o volume de valores 0% - 255 a0% 1% 5
para deposito
4. Implementar um processo de
Reduzir em 50% o volume de
pagamentos ao IFAP na Rede 10% " 40% 10% 15% 50% 56% 1% 95% 10%
Muttibanco recebimentos ndo identificados
Reduzir a ocupagao atual de um
colaborador do DFI em 200 h nesta 20% 50% 25% | 100% | 100% 100%
tarefa
5. Formar as chefias do DFI em novos Modificado na | Asees de "”g’”ﬂf? “""““‘Zﬁ com s0% | s0% | 0% 0% | 100% %
modelos de gestao que incentivem a sequéncia de €530 por 90% dos formandos
gestao por ob]el,vos e projetos, a altgrac,oes 2 | Reduzir em 5% o orcamento de
lideranca de equipas e a comunicagéo 10% niveldos 1 R N 106% 1%
interna, tendo em vista o aumento do recursos ”m('a‘; € mf‘”‘: “I"a"°5 50% 50% 0% 5% 5% 100%
desempenho e o reforco do espirito humanos do | "ecorrendo a acoes de e-learning
de equipa. departamento | SeMPre due adequado
Avaliagdo Global DFI 110%

Nota: apesar de no objetivo 1 o indicador 1 e 3, e no objetivo 2 o indicador 2 estarem avaliados em 150%, as respetivas taxas de realizacéo face a meta foram superiores. As justificabes para as respetivas taxas

de execugao apresentam-se a seguir:

Objetivo 1, indicador 1: A meta foi fixada em cumprimento da legislagao em vigor relativamente ao prazo méximo estabelecido para nao se considerar pagamentos em atraso (90 dias). Em resultado do modelo de
gestao e controlo orcamental adoptado em 2013 foi possivel alcangar no final do ano um Prazo Médio de Pagamento de 47 dias.

Objetivo 1, indicador 3: Contribuiram significativamente para a melhoria deste indicador os pagamentos mensais efetuados de acordo com plano de pagamentos definido assim como a tramitagéo atempada de todos
os procedimentos associados as questdes da contratagao publica. De um total de 505 reclamagdes em 2012 reduziu-se para 140 reclamagdes em 2013.

Objetivo 2, indicador 2: Em finais de 2012 encontravam-se por lancar no interface do médulo POCP, 2545 jobs, reduzindo-se este numero para 166 em finais de 2013. Constata-se assim um incremento muito

significativo ao nivel dos procedimentos automatizados.



Foram definidos 5 objetivos pelo DFI para o ano de 2013.

Para o Objetivo 1 - Assegurar que os pagamentos do IFAP a fornecedores sao
efetuados dentro dos prazos estipulados, foram definidos 3 indicadores. O primeiro
indicador, que estabelece a meta do prazo médio de pagamento a fornecedores seja
de 80 dias foi superado, visto ter sido conseguido um prazo de 47 dias. A meta foi
fixada em cumprimento da legislacdo em vigor relativamente ao prazo maximo
estabelecido para nao se considerar pagamentos em atraso (90 dias). Em resultado do
modelo de gestdao e controlo orcamental adotado em 2013 foi possivel alcancar o

resultado obtido.

Quanto ao indicador 2, que previa reduzir para metade o valor dos desvios entre
previsdes dos fundos requisitados e fundos pagos, conseguiu uma taxa de realizacao
de 99%. O indicador 3 - Melhorar o reconhecimento da performance financeira do IFAP
junto de fornecedores reduzindo em 10% o numero de reclamacdes por atrasos nos
pagamentos, conseguiu uma reducao de 72%, o que fez com que a meta fosse
largamente ultrapassada. Contribuiram significativamente para a melhoria deste
indicador os pagamentos mensais efetuados de acordo com plano de pagamentos
definido, assim como a tramitacao atempada de todos os procedimentos associados as
questoes da contratacao publica. De um total de 505 reclamacoes em 2012 reduziu-se
para 140 reclamacdes em 2013. Dadas as elevadas taxas de realizacao no caso do
indicador 1 e 3, considerou-se a taxa maxima de 150% para ambos os casos, o que fez

com que este objetivo tenha obtido uma avaliacao de 130%.

Os 3 indicadores definidos para o Objetivo 2 - Garantir que a prestacdo de contas
aos diferentes stakeholders (Tutelas, Tribunal Contas, Inspecao Geral Finangas,
Comissao Europeia) é efetuada nos prazos determinados para o efeito, permitiram
atingir uma taxa de execucao face a meta de 108%. Na monitorizacao/avaliacao anual
do indicador apurou-se que em 4 situacdes (num total de 29 reportes de informacao)
o prazo inicialmente estabelecido nao foi cumprido, tendo sido necessario solicitar a
sua prorrogacao. Este indicador atingiu um grau de realizacdo, face a meta, de 86%.
O valor mais elevado foi obtido no indicador 2 que pretendia reduzir em 50% os
procedimentos lancados sobre os procedimentos automatizados e este indicador foi
superado, considerando-se a respetiva taxa de execucao maxima de 150%. Em finais
de 2012 encontravam-se por lancar no interface do modulo POCP, 2545 jobs,
reduzindo-se este numero para 166 em finais de 2013. Constata-se, assim, um

incremento muito significativo ao nivel dos procedimentos automatizados.
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O Objetivo 3 - Assegurar um modelo de gestao orcamental por departamentos e
garantir uma gestdo eficiente e proactiva ao nivel do controlo e acompanhamento
da execucdo orcamental e o Objetivo 4 - Implementar um processo de pagamentos
ao IFAP na Rede Multibanco obtiveram ambos um taxa de realizacao de 95%. No que
respeita ao indicador 1 do Objetivo 4, pretendia-se reduzir 80% o volume de valores
para deposito. Contudo, o atraso na entrada em producao de algumas funcionalidades
(cfr. MB) nao possibilitou o alcance da meta estabelecida. Em 2012 a tesouraria
processou 3171 valores para deposito sendo esse quantitativo de 1224 em 2013.
Quanto ao indicador 2 do Objetivo 4 - reduzir em 50% o volume de recebimentos nao
identificados, superou os 100%. Enquanto em 2012 o numero de recebimentos nao
identificados ascendeu a 401 (OT nao regularizadas), em 2013 assistiu-se a uma
reducao dos recebimentos nao identificados para 178. Deste modo ultrapassou-se em

cerca de 6% a meta fixada.

Quanto ao Objetivo 5 - Formar as chefias do DFI em novos modelos de gestdao que
incentivem a gestdao por objetivos e projetos, a lideranca de equipas e a
comunicac¢ao interna, tendo em vista o aumento do desempenho e o reforco do
espirito de equipa atingiu 106%, sendo que o indicador 1 - Acbes de formacao
concluidas com sucesso por 90% dos formandos teve uma taxa de realizacao face a
meta de 111%. Os participantes do DFI nas diversas acdes de formacao realizadas em
2013 (4 acoes de formacdao com um total de 131 horas) concluiram com sucesso a

totalidade das mesmas.

No global, este departamento obteve uma avaliacao de 110%.
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2.8. DJU

DJU - Departamento Juridico

ucTC UJRD UDEV
Unidade de Unidade Unidade de
Contencioso Juridica Devedores

Competéncias

Assegurar assessoria juridica ao Conselho Diretivo e a todos os 6rgaos do IFAP

Assegurar a assessoria juridica nos processos de aquisicao de bens e servigos que envolvam procedimentos de contratacio piiblica

Garantir o exercicio do patrocinio judiciario e assisténcia juridica ao nivel do contencioso e précontencioso nacional e comunitario

Assegurar a tramitacéo e o tratamento juridico decorrente do exercicio da funcéo disciplinar

Assegurar a gestao dos processos de contraordenagdes e de penhoras

Assegurar a prestagao de informagdes aos tribunais e a outras entidades

Assegurar a gestao dos processos de recuperagdo de ajudas indevidamente recebidas e de cobranga de valores

Assegurar a gestao e a transmissao de todas as comunicages, previstas na legislagdo comunitaria, ao organismo de controlo antifraude da Unido Europeia

Assegurar a representagao junto das instituigdes nacionais e comunitarias e demais entidades, em matérias do foro juridico e da sua competéncia

Meta 31/12
Objetivo Reformulado a n Ponderagéo
Indicador o
30/06 Indicador Grau de Grau de N Avaliagdo
execucao execugao global

Objetivos Operacionais Ponderagao

face a meta | objetivo
1. Analise dos processos pendentes no
Departamento com vista ao seu 25% Atividades desenvolvidas 100% 30% 30% 100% 100% 100% 100% 25%
tratamento

Foi direcionado para a
materializacao e formalizagao
15%  idos principios e regras do novo |Atividades desenvolvidas 100% na na 100% 100% 100% 100% 15%
procedimento de recuperagdo de
verbas

2. Definir a estrutura da nova norma de
recuperacao de verbas do IFAP

Taxa de redugao do valor em
. . Alterada a meta de 31/12 de - Y
3. Redugao do valor em divida 25% 12% 13 divida registado na Base de 100% 3% 6% 13% 12.6% 97% 97% 24%
ara
P Dados de Devedores

4. Reduzir o valor potencial FEAGA a Taxa de reducio do valor
entregar & CE na conta anual de 2012, 15% potencial FEAGA previsivel a 100% 10% 7% 75% 97% 129% 129% 19%
por aplicagio da regra "50/50" entregar & CE (regra "50/50)
Taxa reducao n° processos
5. Reduzir o nimero de processos tad bases d iste
o dep 20% registados,nas bases de registo 100% 8% 8% 15% 15% 100% 100% 20%
ativos em contencioso da UCTC,como ativos em
31/12/2012

Avaliacdo Global DJU 104%

O DJU definiu 4 objetivos para 2013, tendo cumprido ou ultrapassado as metas

para 4 deles.

Os Objetivos 1 - Analise dos processos pendentes no Departamento com vista
ao seu tratamento, 2 - Definir a estrutura da nova norma de recuperacao de
verbas do IFAP e 5 - Reduzir o numero de processos ativos em contencioso,

tiveram um grau de realizacao, face a meta, de 100%.

Quanto ao Objetivo 3 - Reducédo do valor em divida, tendo como meta uma taxa
de reducao do valor em divida registado na Base de dados de devedores, de 13%,

atingiu 12.6%, o que representa uma taxa de realizacao, face a meta, de 97%.

O Objetivo 4 - Reduzir o valor potencial FEAGA a entregar a CE na conta anual
de 2012, por aplicacao da regra “50/50”, foi superado. Dos 75% previstos reduzir

no que respeita ao montante potencialmente alvo de correcao financeira ao
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abrigo da regra 50/50, foi possivel reduzir esse mesmo montante em cerca de

97%. Tal representa a superacao do objetivo em cerca de 29%.

No global, este departamento obteve uma avaliacao de 104%.
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2.9. DGR

DGR - Departamento de
Administragcao e Gestao

UORH UFDC UAGD UGCP
Unidade Unidade Formacao Unidade de Unidade de Gestao
Organizacao e e Desenvolvimento Administracao e de Compras e
Gestéo Recursos de Competéncias Patriménio
Compe as
Assegurar a gestio integrada do de éncias e motivagao dos recursos humanos

Assegurar a vertente administrativa e social da fungdo de recursos humanos

Assegurar a componente de organizago interna e a elaboragao dos respetivos normativos de proc:

Assegurar a gestdo da documentagao e do sistema de gestdo divulgago e biblioteca, do , corr éncia, distribuido e arquivo central

Garantir 0 aprovisionamento de bens e servios, bem como a alienacio de bens, nos termos legalmente previstos

Assegurar a gestio dos bens moveis e iméveis, incluindo as instalages e respetivas infraestruturas

Assegurar a gestio da frota automével, a supervisio dos servigos de vigilancia, de limpeza, de higiene das instalages e seguranga no trabalho

m Neta 311z

Taxade |Avaliacdo
Realizacdo do
face a meta| objetivo

Ponderacao
Indicador

Objetivos Operacionais Indicador

Grau de
execucao

Grau de
execucao

Avaliagdo
global

a 30/06

1. Assegurar a eficiéncia no
processamento de saldrios e afins,
aplicagao das politicas de recursos N.2 de processos que ddo entrada na UORH e que tém

v . ) 20% - 100% 50% 50% 75% 75% 100% 100% 20%
humanos, assiduidade, sistema de satde desenvolvimentos em 24h
eseguranca no trabalho, gestao de
normas internas

Assegurar a correcgdo (ou dar seguimento quando
dependerem de varidveis externas prolongveis no

tempo) das anomalias detetadas no ambito do 30% 40% 35% 70% 70% 100%
2. Assegurar a manutencio e gestio dos relatério de Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho
iméveis de forma a garantir a sua 2012
- " 15% e - 100% 15%
conservag&o no tempo e as condigdes de Assegurar o langamento e a adjudicagao de todos os
trabalho de todos os colaboradores processos de contratagdo necessarios a
conservagdo, manutengio e gestdo dos iméveis e 70% 40% 40% 100% 100% 100%
respectivos equipamentos de suporte para o triénio
2014 - 2016

Todos os documentos que ddo entrada no IFAP s3o

. 70% 100% 100% 100% 100% 100%
desmaterializados até 24 horas

3. Assegurar a gestdo do sistema
documental, garantindo a qualidadeno | 15% 100% 15%
apoio a todos os colaboradores

Todas as solicitagdes de documentagio ao arquivo

2 ; ‘ ‘ 30% 100% 100% 100% 100% 100%
s30 efectuadas até 24 horas apés o pedido
4. Assegurar a gestio da frota automével, Assegurar uma operacionalidade média da frota 0% 5% 5% 100% 100% 100%
e superior a 80%
parque de teleméveis e imobilizado de
forma a garantir uma utilizagdo eficiente | 15% 100% 15%
{de acardo com as normas internas, Conferéncia e actualizagdo de todo o imobilizado,
ESPAP e CIBE) < g 60% 75% 30% 100% 100% 100%
nos termos do CIBE
Assegurar o cumprimento do plano de formagao 0% 0% 5% 100% 136% 136%

N resencial
5. Promover a formagao adequada dos P

recursos humanos, fomentando o seu 20% 125% 25%
pessoal e pr

Assegurar o cumprimento do plano de formagéo e-

40% 60% 60% 100% 108% 108%
learning
Aplicagdo do Sistema Integrado de Avaliagdo de 0% 0% 6% 100% Ja% Ja%
6. Garantir a aplicacio do Sistema de Desempenho para a Administragdo Publica, 2 e 3
Avaliagio de Desempenho, 2 3, 15% 81% 12%
cumprindo os requisitos legais Fecho do Sistema Integrado de Avaliagio de
Desempenho para a Administragdo Publica, 2 e 3, 50% 60% 54% 100% 87% 87%

relativo ao ano anterior

Avaliagdo Global DGR 102%

O DGR definiu seis objetivos para 2013, tendo atingido ou superado as metas em

cinco.

O Objetivo 1 - Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins,
aplicacao das politicas de recursos humanos, assiduidade, sistema de saude e
seguranca no trabalho, gestdo de normas internas, foi atingido, apesar dos

constrangimentos referidos aquando da monitorizacado de 30 de junho,
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nomeadamente a complexidade dos assuntos e a quantidade de documentacgao

recebida.

Quanto ao Objetivo 2 - Assegurar a manutencdo e gestdo dos imoveis de forma
a garantir a sua conservacao no tempo e as condi¢cées de trabalho de todos os

colaboradores, também teve uma realizacao de 100%.

No que respeita ao Objetivo 3 - Assegurar a gestdo do sistema documental,
garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores, as atividades

desenvolvidas desenrolaram-se dentro da normalidade.

Na desmaterializacao dos documentos executada através do iDoc, o processo

decorreu normalmente no prazo de 24 horas, ou seja, entre dois dias Uteis.

Na desmaterializacao dos formularios, também através do iDoc, foram registados
181 mil PU 2013, 76 mil IB e 24 mil outros formularios. Com a desmaterializacao
atempada dos formularios, foi possivel contribuir para o normal processamento

das ajudas.

No arquivo central, os pedidos de documentacao recebidos para consulta de
documentos originais, foram normalmente satisfeitos em 24 horas, ou seja, entre

dois dias Gteis.

No Objetivo 4 - Assegurar a gestdo da frota automovel, parque de telemoveis
e imobilizado de forma a garantir uma utilizacao eficiente (de acordo com as
normas internas, ESPAP e CIBE), também foi atingida a meta, havendo apenas a
referir a dificuldade resultante da falta de comunicacao dos servicos na mudanca

de mobiliario entre locais.

O Objetivo 5 - Promover a formacdao adequada dos recursos humanos,
fomentando o seu desenvolvimento pessoal e profissional, teve as metas de

ambos os indicadores ultrapassadas, sendo a sua avaliacao de 125%.

Por ultimo, o Objetivo 6 - Garantir a aplicacdo do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho, 2 e 3, cumprindo os requisitos legais, nao conseguiu atingir as
metas estabelecidas, sendo o principal constrangimento apontado o facto de, de
uma forma generalizada, os avaliadores nao cumprirem o estabelecido quanto ao

sistema de avaliacao. Este objetivo foi concretizado em 81%.

Em termos globais, o DGR obteve uma concretizacao dos objetivos estabelecidos
para o ano de 2013, de 102%.
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2.10. GAU

GAU - Gabinete de Auditoria

) AADR AAGA
Area de Auditoria ao Area de Auditoria de Garantia
Desenvovimento Rural

Competéncias definidas no Manual de Estr:

Assegurar as funcées de avaliacao da eficacia operacional do Instituto e controlo da satisfacao das recomendagées resultantes de auditorias externas

Assegurar o planeamento e a execucao de agdes de auditoria sobre Organismos com funcées delegadas do Organismo Pagador ou Autoridades de Gestao

Assegurar o planeamento e a execugao de auditorias para avaliar os sistemas de controlo interno no dmbito dos apoios financeiros concedidos cuja tramitagao esteja cometida na integra ao Instituto

Meta 311z

i Ponderagao
Objetivos Operacionais Ponderagédo | Reformulado a Indicador Indicadfzr Grau d Grau d Taxa de Avaliacio d Avaliaca
rau de rau de valiagdo do | Avaliagdo
30/06 Meta 31/12 Realizagéo face s =

execucao execucao objetivo global

a meta

[N° de
Auditorias
concluidas
40% Nao dentro do prazo 100% 35% 29% 90% 90% 100% 100% 40%
definido/N° de
Auditorias
planeadas]

1. Cumprimento do Plano
Anual de Auditoria

Apresentacao
ao CD de ponto
de situacao a 50% 100% 78% 100% 78% 78%
data de

30.04.2013
10% Nao 89% 9%

2. Follow-up das
Recomendagoes emitidas
pelo GAU e por outras
Entidades Externas Apresentacao ao
CD de ponto de
situacao a data
de 15.10.2013

50% na na 100% 100% 100%

Resposta a todas
as notas
10% Nao elaboradas pela 100% na na 80% 100% 125% 125% 13%
IGF até
25/01/2014

3. Certificacao anual de
contas

Execucao das
acoes de
supervisao face
ao planeado

50% 40% 40% 90% 41% 46%

4. Plano de supervisao e
acompanhamento das 15% Nao T 1 70% 1%
funcgoes delegadas Execucdo das
agoes de
acompanhament 50% 40% 40% 85% 81% 95%
o face ao
planeado

Remessa a
Comissao
Europeia da
Declaracao de
Fiabilidade
dentro do prazo
estabelecido
(até 01/02/2014)

Avaliacao Global GAU 107%

5. Declaracao de Fiabilidade 25% Nao 100% na na 70% 97% 139% 139% 35%

Para 2013, o Gabinete de Auditoria (GAU) definiu 5 objetivos, tendo atingido ou
ultrapassado a meta em quatro: no Objetivo 1 - Cumprimento do Plano Anual de
Auditoria, as auditorias planeadas foram todas realizadas. No entanto, houve desvios
nos prazos de conclusao por atrasos no envio, por parte dos auditados, dos elementos

e dos contributos em sede de contraditorio.
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Quanto ao Objetivo 2 - Follow-up das recomendacdes emitidas pelo GAU e por
outras Entidades Externas, foram apresentados os pontos de situacdo a data de
30/04 e 31/10, conforme planeado, tendo sido atingido o objetivo. No entanto, como
constrangimentos verificados, foram mencionados alguns atrasos no envio de

contributos por parte dos diversos Departamentos.

Relativamente ao Objetivo 3 - Certificacdo anual de contas, em que a meta era dar
resposta a 80% das notas elaboradas pela IGF até 25 de janeiro de 2014, o GAU

conseguiu dar resposta a todas as notas, pelo que a meta foi superada.

No Objetivo 4 - Fazer cumprir o Plano de acompanhamento/supervisao das
funcées delegadas, com as acdes planeadas para 2013, aprovadas pelo CD, as metas
nao foram atingidas. No indicador 1, em que a meta era executar 90% das acoes de
supervisao planeadas, apenas se conseguiu 41%, pelo que o grau de execucao do
indicador foi de 46%.

No caso do indicador 2, em que a meta era executar 85% das acoes de
acompanhamento planeadas, foi atingido o valor de 81%, o que significa uma

realizacao de 95%. No global, o objetivo teve uma execucao de 70%.

Com a excecao das acoes de supervisao relativas as funcées delegadas Recolha dos
Pedidos de Pagamento, a realizar junto da AJAP e da CAP, e que transitaram para
2014, todas as acOes previstas foram executadas, inclusive a DRADR Madeira, que foi
transferida para o més de novembro. No periodo em analise, no respeitante as acoes

em gabinete, foram executadas 29 acdes de follow-up, encontrando-se 13 concluidas.

Relativamente as acdes no local, foram executadas 20 acoes de follow-up,
encontrando-se 7 concluidas, 11 em fase de apreciacao dos resultados, aguardando-se
para a sua conclusao os contributos dos departamentos intervenientes e 2 para

conclusao em 2014.

Por fim, o Objetivo 5 - Elaboracao da proposta de Declara¢ao de Fiabilidade ao CD,
até 5 dias uteis apo6s a rececao do primeiro draft para contraditorio, do Relatorio
Anual de Certificacao de Contas emitido pela IGF e nunca apds o dia 31 de janeiro de
2014, em que se previa que até 31/12 estivesse 70% concluido, foi concluido 97%,

pelo que a meta foi ultrapassada.

No global, e tendo em conta as ponderacdes atribuidas aos objetivos no inicio do ano,

este gabinete obteve uma avaliacao de 107%.
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2.11. GPE

GPE
Gabinete de Planeamento

APEP
Area de

Planeamento
Estratégico e

Projetos

ARCC

Areade Relagdes
Comunitdriase
Comunicagdo

Coordenar a elaboragéo do plano estratégico e do plano de continuidade de negécio

Coordenar a elaboragao do plano de atividades e do relatorio e contas

Implementar e monitorizar as ferramentas de gestao e elaborar instrumentos de planeamento e reflexao estratégica

Assegurar a analise e producao de informacao estatistica relevante para a esfera de atuagao do IFAP

Assegurar a coordenacao do relacionamento com as instituices comunitarias

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missées comunitarias

Assegurar e coordenar a prestacao da informacao estatistica regulamentar as instituicées comunitarias

Conceber, planear e monitorizar a execucao de projetos e praticas inovadoras aprovadas pelo Conselho Diretivo

Assegurar a elaboragao de normativos de procedimentos relativos a missao principal do IFAP, em articulagéo com os respetivos departamentos

Elaborar e coordenar o plano de marketing e de comunicagao interna, externa e institucional

Assegurar a gestéo do conteido do portal do IFAP

Objetivos Operacionais

1. Programar o pagamento das
ajudas FEAGA e FEADER
incluidas no Pedido Unico

Ponderagao

25%

Objetivo
Reformulado a
30/06

Alterado o
indicador

Indicador

Elaboracgéo da proposta de
programagcao de base da
campanha de 2013, para
o0s pagamentos a efetuar
em 2013

Ponderagao
Indicador

70%

na

Grau de
execucao

Meta 31/12

100%

Grau de

execucao

100%

Meta 31/12

Taxa de
Realizacéo face
ameta

Avaliagdo do
objetivo

100%

Atualizagao mensal do
calendario indicativo de
pagamentos e respetivos
quadros estatisticos, para
divulgagdo interna e
externa

30%

até 2° dia util
més seguinte

100%

até 2° dia util
més seguinte

100%

100%

100%

Avaliagdo
global

25%

2. Implementar plano de
comunicacao IFAP 2013

20%

Executar as atividades
relativas & modernizacao
da imagem corporativa, do!
plano de comunicacao nos
prazos definidos para o

30%

90%

67%

90%

67%

74%

Executar as atividades do
plano de comunicacio -
comunicacao interna, nos
prazos definidos para o

30%

90%

100%

90%

80%

89%
77%

Executar as atividades do
plano de comunicacao -
comunicagao externa, nos

30%

90%

70%

90%

70%

78%

prazos definidos para o
p “nova:

propostas no ambito da
estratégia de comunicagao

10%

50%

25%

100%

50%

50%

15%

3. Incrementar a eficiéncia no
envio das comunicagoes
obrigatérias a CE e na resposta
as solicitagdes de informacio

20%

{UatEy
enviadas prazo/N° de
comunicacoes

35%

90%

100%

90%

90%

100%

UomeC
retificadas/N° de
comunicagdes

35%

10%

0%

10%

190% 131%

(N.° pedidos enviados no
prazo/ N.° total de pedidos
rececionados)*100

v

30%

90%

91%

90%

90%

100%

26%

4. Assegurar e coordenar o
acompanhamento de missoes da
Comissao Europeia e do
Tribunal de Contas Europeu

25%

técnicos produzidos/ n° de
documentos a elaborar de
acordo com a norma AU-

50%

90%

100%

90%

98%

86%

N.° de respostas enviadas
dentro do prazo
estipulado/Total de
respostas enviadas

50%

75%

75%

75%

56%

75%

22%

5. Elaborar documentacao de
suporte a participagao do IFAP
em eventos nacionais e
internacionais e promover o
relacionamento com os outros

10%

N.” de dossier
elaborados/N° de dossiers

50%

90%

100%

90%

100%

111%
1%

RIS eas e estudo

realizadas/N° total

nronasta

50%

Avaliacao Global GPE

90%

na

90%

100%

99%

1%

1%
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Para o ano de 2013, o GPE definiu cinco objetivos operacionais.

O Objetivo 1 - Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no

Pedido Unico, é medido através de dois indicadores.

No que respeita ao indicador 1, foi elaborada a proposta de programacao de base
para os pagamentos a efetuar em 2013 no que respeita as ajudas diretas do
R. 73/2009 e dos apoios SIGC do Programa de Desenvolvimento Rural - Eixo 2, que

constam no Pedido Unico 2013.

A referida proposta foi submetida a aprovacao do Conselho Diretivo:

A alteracao do Calendario indicativo de pagamentos do Continente, divulgado
no Portal do IFAP, motivada pela inclusao de adiantamentos de algumas

ajudas diretas e pela alteracao de algumas das datas de pagamento;

A programacao dos pagamentos de Florestacao de terras agricolas;

A programacao dos pagamentos das ajudas/apoios das Regides Autonomas;

A inclusdao, na programacao da campanha, das datas previstas para os

procedimentos de aplicacao da sancao da condicionalidade.

Durante o ano de 2013 foi, ainda, assegurada a realizacao das atividades inerentes ao

acompanhamento da programacao das campanhas em curso.

Relativamente ao indicador 2 - atualizacdo mensal do calendario indicativo de

pagamentos e respetivos quadros estatisticos, a respetiva meta foi atingida.

O Objetivo 2 - Implementar o plano de comunicacgao do IFAP, é avaliado através de
quatro indicadores. O primeiro respeita a modernizacdao da imagem corporate e do
plano de comunicacdo, tendo atingido uma taxa de realizacao de 74% face a meta

estabelecida.

Quanto ao indicador 2, respeitante a execucdao das atividades do plano de

comunicacdo interna, teve uma taxa de realizacao de 89%.

Na vertente externa do plano de comunicacao foram cumpridas 70% das atividades,

representando 78% da meta.

Por fim, o quarto indicador, relativo a apresentacao de novas propostas no ambito da
estratégia de comunicacao, foi cumprido em 50%, o que, em conjunto com os
restantes trés indicadores fez com que este objetivo tivesse uma taxa de realizacao
de 77%.

Para o Objetivo 3 - Incrementar a eficiéncia no envio das comunicacdes

obrigatérias a CE e na resposta as solicitacdes de informacédo, foram definidos trés
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indicadores. O primeiro indicador, que previa que numero de comunicacdes enviadas
no prazo atingisse 90% do numero de comunicacdes previstas foi atingido,
representando, face a meta estabelecida para 31 de dezembro, uma concretizacéao de
100%. Quanto ao indicador 2, as retificacbes nas comunicacdes enviadas
representaram 1% do total de comunicacbes, pelo que foi superada a meta
estabelecida. O indicador 3, que previa que o nimero de pedidos enviados no prazo
fosse de 90% do numero total de pedidos rececionados, foi atingido, representando
100% da meta.

No global, este objetivo teve uma avaliacao de 131%.

O Objetivo 4 - Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao
Europeia e do Tribunal de Contas Europeu, é avaliado através de dois indicadores. O
primeiro indicador previa que fossem elaborados 90% dos documentos técnicos
previstos na norma AU 046/01 para este periodo. O grau de execucdo foi de 88%, o

que, face a meta, representa 98%.

Quanto ao indicador 2, o niUmero de respostas enviadas dentro do prazo estipulado foi

de 56%, quando se previa que fosse de 75%, pelo que a taxa de realizacao foi de 75%.

Os dois indicadores em conjunto, tendo em conta as respetivas ponderacoes,

resultaram numa taxa de concretizacao global para este objetivo, de 86%.

O Objetivo 5 - Elaborar documenta¢dao de suporte a participacdao do IFAP em
eventos nacionais e internacionais e promover o relacionamento com os outros
Estados-Membros, cuja avaliacao global foi de 111%, é avaliado através de dois

indicadores.

O numero de dossiers elaborados face ao nimero de dossiers solicitados foi de 100%,

quando se previa apenas 90%. A meta foi, assim, superada.

Relativamente ao indicador 2, o nimero de visitas de estudo realizadas face ao

proposto foi de 100%, quando se previa 90%. Esta meta foi, assim, superada.

Este gabinete obteve a avaliacao de 99%.
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2.12. Resumo dos departamentos

Departamentos/Gabinentes Avaliacao global
DAD | 107%
DAI 98%
DAM 93%
DCO 99%
DGl 92%
DSI 95%
DFI 110%
DJU 104%
DGR 102%
GAU 107%
GPE 99%
Total 101%
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Quadro 78 - Balanco em 31 de dezembro de 2012 e 2013

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Cédigos das
contas

POCP

433
434

421
422
423
424
425
426
429

an
413

2814282
n
218

262/3/415/6/7/8

153

13

"

2n
272

Activo

Imobilizado
Imobilizagbes incorpéreas
Propriedade industrial e outros direitos
Trespasses

Imobilizagées corpéres
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Oulras imobilizagdes corpbreas

Investimentos financeiros:
Partes de capital
Outros Investimentos Financeiros

Circulante:
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo
Dividas de Terceiros - Curto prazo:

Empréstimos concedidos
Clientes, c/c

Clientes de cobranga duvidosa
Estado e outros entes publicos
Outros devedores

Titulos negociaveis
Titulos da divida publica

Conta no Tesouro, depésitos inst. financeiras e caixa
Conta no tesouro
Depésitos em instituigdes financeiras
Caixa

Acréscimos e diferimentos
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos

Total de amortizagées
Total de provisdes
Total do activo

2013 2012 Codgosdas
contas
A8 AP AL AL 5600
51
56
2.966.591,84 2196.483,16 770.108,68| 208.148,60)
30121 301,21
2.966.893,05 219648316 770.400.69 208.148.60]
575
143282085, 143282085 143262085
862764729 3318.498.46 5.309.148,83) 581513225, 59
525301541 4.266.141,68 986.873.73 72374915
197.062,34 197.059,19 3,15 1.746,78 88
2.14193 1.994,60) 147,33
724.865,50 707.230,85| 1763465
4621845 450848 4170997
6283.771,77 549543326 778833851
202
2222550000 222250000
31533.00000

33.755.500,00

31.533.000,00
33.755.500,00

33.755.500,00 23122

241.855,93
5.381,39]
175.800.182,11

337.776.167.38
337.776.167,38]

1.472.428.069,52|

13.041.304,12] 13.041.304,12 14.490.388,52| 221
1.593.595,26 1.593.595,26 2.866.564,63 228
878.337,70) 878.337,70) 2611
1.873.536,93 1.873.536,93 3.176.207,29 24
888.458.781,20. 888.458.781.20 886.894.396.03| 262/3/4/5/6/7/8
878.337,70 904.967.217,51 907.427.556.47
273
274
175.552.944,79| 175.552.944,79) 165.861.710,90)

241.855,93)
5.381,39

3.995.856,71

16! 6|
337.776.167.38 173.834.831,67

11.670.254,12]

1.460.857.815.40 1.289.904.769.19

Fundos Préprios e Passivo
Fundos Proprios :
Patriménio
Reservas:
Subsidios
Resultados Transitados

Resultado liquido do exercicio

Passivo:
Provises para riscos e encargos
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo
E

mpréstimos por divida nao titulada

Dividas a terceiros - Curto prazo:
Fornecedores, c/c

Total dos Fundos Préprios

- Fact recepgao e
Fornecedores de imobilizado, c/c
Estado e outros entes piblicos

Outros credores

Acréscimos e diferimentos:

Acréscimos de Custos
Proveitos diferidos

Total do passivo

Total dos_fundos préprios e do_passivo

2013 2012

76.592.580,71

22.782.820,85|

15.200.000,00)

-4.688141.71

10.064,16,
72.878.957,05

61

100,00

1.400.000,00| 1.30.002,90
512.892,09 1.045.025,02|
57.139,85/ 17.244.41
499.204,82] 351.989.43]

1.017.884.311.91

998.489.195.37
1.019.298.568,77|

999.558 432,13

3.780.205,72|
9.659.849.96

2.999.169,87
46.660.256.35 |

49.659.426.22

1.387.978.858.35 1.204.119.908 84

1.460.857.815.40! 1.289 9C4.769.19

O Técnico Oficial de Contas
CHEFE E[UNIDADE
(Fhipe Morals)

O Director Financeiro

0 Conselho Directivo

L%Qz,w\ /Z
Tiago Pessoa
Vice-Presjflente do €.D.
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Quadro 79 - Demonstracao de resultados do exercicio 2012 e 2013

IFAP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, IP
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2013

FOCR 2013 2012
Custos e Perdas
62 F i € servigos ext 9.600.081,35 11.255.278,68|
Custos com o pessoal
641+642 Remuneragées 16.981.665,25, 18.206.964,82
Encargos sociais:
643+644 Pensdes 510.765,21 109.008,45
645/6/7/8/9 Outros 4.721.909.21 22.214.339,67 4.797.722,55 23.113.695,82
63 T i idas e p sociais
66 Amortizagdes imobilizado corp. e incorp. 1.107.397 43 1.338.811,71
67 Provisdes do exercicio 1.107.397 43| 1.338.811,71
85 Outros custos e perdas operacionais 561.538,74 561.538,74 3.185.572,82
(a) 33.483.357,19
68 Custos e perdas financeiras 4.404.395,08
(c) 37.887.752,27
69 Custos e perdas extraordinarias 390.985,34
(E) 38.278.737 61
88 Resultado liquido do exercicio 10.064,16,
38.288.801,77
Proveitos e Ganhos
7 Vendas e prestagao de servicos:
E&kl Vendas
712 Prestagao de Servigos 1.262.545,26 813.226,83
1.262.545,26 813.226,83]
72 Impostos, taxas e outros 572,54
73 Proveitos suplementares 7.814,94 14.158,69
Ti éncias e idi obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro 33.072.548,88 45.783.317 45,
T42/31415/8/9 Outras 2.149.504,59 2.213.288,12
7% Outros proveitos e ganhos operacionais 270.871.58 35.500.739,99 968.741,97.
(B) 36.763.285,25
78 Proveitos e ganhos financeiros 17.069.59
(D) 36.780.354,84
79 Proveitos extraordinérios 1.508.446,93
(&.8) 38.288.801,77
RESUMO:
Resultados operacionais: (B)-(A) 3.279.928,06 10.899.946,57
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A) -4.387.325,49 -12.238.758,28
Resultados correntes: (D)-(C ) -1.107.397 43 -1.338.811,71
Resultado liquido do exercicio: (F)-(E) 10.064,16 -1.319.578,65

O Técnico Oficial de Contas

CHEFR| DE\UNIDADE

(Fil

Is)

O Director Financeiro

WS

O Conselho Directivo

Tiago Pessoa
Vice-Presidente do C.D.

Vogal do C.D.

165



Anexos

166



Anexo 1 - QUAR com autoavaliacao
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IFAP

Institute de Financiamento
da Agricultura e Pescas, LP

S

ANO: 2013

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ord o do Territério

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

MISSAO: Proporcionar o acesso, proceder ao pagamento e garantir a regularidade na aplicacio de Fundos Europeus e Nacionais para a Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas.
VISAO: Acrescentar Valor ao Mundo Rural contribuindo para a sua sustentabilidade.

Objectivos Estratégicos
DESIGNAGAO
OE 1: Implementag¢do de uma politica de qualidade na concess&o das ajudas/incentivos visando optimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos aos beneficiarios.

OE 2: Potenciar a interacgdo com os beneficidrios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa perspectiva de e-goverment.

OE 3: Capacitar e desenvolver competéncias com vista a incrementar o valor acrescentado do capital humano.

b) vos Operai

(o]
‘D
=3
]
o
@

Eficacia 50.0

INDICADORES 201 2012 MZE;A Tolerancia CY“‘[L‘;L PESO Més  RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Taxa de pagamentos realizados no prazo

programado 92% 95.5% 95% 3% 100% 00%  Dez 100% 125.00% Superou

INDICADORES 2011 2012 Mziz/\ Tolerancia c\:i‘l‘z; PESO Més  RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
Prazo de execucao de todos os
: ) 288 35%
2 controlos fisicos de RPU® a realizar ?04 .5 . ’ Dez 296 112.50% Superou
dias (2) dias dias dias (2)

Taxa de execugdo dos controlos fisicos

3 obrigatorios de POC @ e VAL, no 100% 95% 1% 100% 20% Dez 100% 125.00% Superou
periodo de retengdo
Taxa de execugdo dos controlos de

4 Pagamentos Complementares (art® 68°) 95% 2% 100% 20% Dez 100% 125.00% Superou
exceto MAA ©, da campanha 2012

Prazo de execug&o de todos os
5  controlos de Fundos Operacionais a 288 5 273 15% Dez 274 123.33% Superou
realizar dias () dias dias dias ()

Prazo de execug&o de todos os
6  controlos de PRODER ™ Investimento a 360 5 349 10% Dez 354 113.64% Superou
realizar dias @ dias dias dias @2

INDICADORES 201 2012 MZE;A Tolerancia C\r/\al‘l(::; PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Prazo de definicdo da arquitetura da P
solugéio ¢ a 304 15 244 100% Dez 304 100.00% Atingiu
dias (10) dias dias dias
Eficiéncia 25.0

INDICADORES 201 2012 MZE;A Tolerancia C\‘/i‘l‘;; PESO Més  RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
Taxa de reducéo do valor em divida
registado na base de dados de
8  devedores [nota:o montante em dividaa 12.87% 12.94% 13% 1.5% 15% 100% Dez 13% 100.00% Atingiu
considerar ndo inclui os montantes
gerados em 2013]
Qualidade 25.0
INDICADORES 2011 2012 MZE;A Tolerancia c\:i‘l‘z; PESO Més  RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO
9 Taxadesatisfacao dos clientes 97.40%  97.17% 95% 3% 100%  100%  Dez 98.48% 117.40% Superou

META Valor

INDICADORES 201 2012 So1s Tolerancia  fo o PESO  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
4 Taxa de acgdes de formagao realizadas ., B} ., v
0 ftaceas previstas 85% 5% 100% 100% Dez 125% 166.67% Superou

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

r

01: Assegurar o pagamento das ajudas/ incentivos conforme programacgdo aprovada
r

02: Assegurar a realizagdo atempada dos controlos in loco

r
04: Reduzir o valor em divida registado na Base de Dados de Devedores
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NOTA EXPLICATIVA

(1) RPU - Regime de Pagamento Unico

(2) 02, Indicador 2: Execucéo de todos os controlo fisicos de RPU arealizar, até 31/10/2013, ou seja, no prazo de 304 dias corridos; o valor critico é 15/10/2013
(3) POC - Prémio por Ovelhae Cabra

(4) VAL - Prémio por Vaca em Aleitamento

(5) MAA -Medidas Agro Ambientais (Pagamentos complementares - art. 68°)

(6) 02, Indicador 5: Execugao de todos os controlos de Fundos Operacionais, até 15/10/2013, ou seja, no prazo de 288 dias corridos; o valor critico & 30/09/2013
(7) PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural

(8) 02, Indicador 6: Execucéo de todos os controlos de PRODER Investimento arealizar, até 26/12/2013, ou seja, 360 dias corridos; o valor critico é 15/12/2013
(9) MAMAOT - Ministério da Agricultura, do Mar, do o do Territério

(10) 03, Indicador 7: Definigéo da arquitetura da solugo até 31/10/2013, ou seja, 304 dias corridos; valor critico € 0109/2013

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Indicador 7: O presente sofreu alteracdes, face a reestruturago do Ministério da Agricuiturae do Mar, anteriormente Ministério da Agricutura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio. Foi redefinido o ambito e 0 objetivo transitou
para 2014, ndo tendo sido possivel asua concretizagdo em 2013 por motivos ndo imputéveis ao IFAP e, consequentemente, ao DSI.
Indicador 10 - ocorreram agdes de formagao ndo previstas (extra-plano)

AVALIACAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO  PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 80 80 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 960 896 -64
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 4476 4212 -264
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢do) 9 126 117 -9
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 1672 1440 -232
Assistente operacional 5 95 85 -10
Total 7409 6830 -579
Nota:No das Unidades Equi de Humar (UERH) para 2013 serdo considerados 227 dias Gteis. Neste célculo ndo foram incluidos os feriados que poderéo vir a ser extintos em 2013,

dois dos quais coincidem com dias de semana. A ser aprovada a sua exting&o, os dias (teis a considerar no planeamento dos RH passam a 229.

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 44230360 44216766 -13594
Despesas c/Pessoal 20938546 22510865 1572319
AquisicBes de Bens e Servicos 14854 148 14007 650 -846 498
Outras despesas correntes 588492 437 465 -151027
PIDDAC 624028982 738826727 114797745
Outros valores 301384739 229068217 72316522
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 969 644 081 1012111710 42467629
Indicadores _ Fonte de Verificagdo
Indicadores Fonte de Verificagado
Ld
1 Taxade i no prazo pi Ficheiro excel- Audit Trail 2013
Ld
2 Prazo de execucdo de todos os controlos fisicos de RPU (1) a realizar Ficheiro excel- Audit Trail 2013
L4
3 Taxade dos fisicos obri ios de POC (3) e VAL (4), no periodo de retengéo Ficheiro excel- Audit Trail 2013
L4
4 Taxade dos deP Ci (art®68°) exceto MAA (5), da campanha 2012 Ficheiro excel- Audit Trail 2013
L4
5 Prazo de detodos os de Fundos O ionais a realizar Ficheiro excel- Audit Trail 2013
L4
6 Prazo de execucdo detodos os controlos de PRODER (7) Investimento a realizar Ficheiro excel- Audit Trail 2013
Ld
7 Prazo de definicdo da arquitetura da solucao Ficheiro excel- Audit Trail 2013
Fraxade reducdo do valor em divida registado na base de dados de devedores [nota: 0 montante em divida a considerar ndo incluios .
Ficheiro excel- Audit Trail 2013
montantes gerados em 2013]
L4
9 Taxa de satisfagdo dos clientes Ficheiro excel- Audit Trail 2013
v
10 Taxade ac¢des de formagao realizadas face as previstas Ficheiro excel- Audit Trail 2013
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EFICACIA

EFICIENCIA

Ind 8
OB4

QUALIDADE

Valor atingido 57.7% 25.0% 35.5%

Avaliagao final do servigo
Bom Satisfatorio Insuficiente
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Anexo 2 - QUAR com justificacao de desvios

OBJETIVO/
DESCRICAO JUSTIFICAGAO
INDICADOR
Objetivo 1 Assegurar o pagamento das ajudas/ incentivos conforme programacao aprovada
Ind.1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado Nada a referir
Objetivo 2 Assegurar a realizacdo atempada dos controlos in-loco
Ind. 2 Prazo de execucdo de todos os controlos fisicos de RPU a realizar Nada a referir
Ind. 4 Taxa de execucdo dos controlos fisicos obrigatdrios de POC e VAL, | Nada a referir
no periodo de retencao
Ind. 5 Taxa de execucdo dos controlos de Pagamentos Complementares | Nada a referir
(art® 68°) exceto MAA, da campanha 2012
Ind. 6 Prazo de execucédo de todos os controlos de Fundos Operacionais a | Nada a referir
realizar
Ind. 7 Prazo de execucao de todos os controlos de PRODER Investimento a | Nada a referir
realizar
Objetivo 3 Implementar a rede Unica de comunicacées do MAMAOT

Ind. 8 Prazo de definicao da arquitetura da solucao Nada a referir
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OBJETIVO/

DESCRICAO JUSTIFICACAO
INDICADOR
Objetivo 4 Reduzir o valor em divida registado na Base de Dados de Devedores
Ind. 9 Taxa de reducao do valor em divida registado na base de dados de | Nada a referir

devedores [nota: o montante em divida a considerar nao inclui os
montantes gerados em 2013]

Objetivo 5 Melhorar a qualidade do servico de atendimento
Ind. 10 Taxa de satisfacao dos clientes Nada a referir
Objetivo 6 Aumentar o nivel de competéncias do capital humano

Ind. 11 Taxa de acOes de formacao realizadas face as previstas Ocorreram acdes de formacdo ndo previstas (extra-plano)
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Anexo 3 - Resultados do inquérito de satisfacdao dos

1.

2.

beneficiarios

Introducao

A partir do ano de 2010 foi implementada a distribuicao dos Inquéritos de
Satisfacdo aos Beneficiarios, na sala de Atendimento Presencial do IFAP,
dando cumprimento ao disposto na alinea a) do n° 2°, do art.° 15 da Lei n°® 66-
B/2007.

O nUmero total de inquéritos recolhidos, para tratamento e analise, ao longo
de 2013 foi de 385. Importa referir que, no més de janeiro, nao foram
distribuidos inquéritos, uma vez que esse periodo foi dedicado a reestruturar
o impresso em vigor desde 2010, pelo que este facto deve ser tomado em
consideracao na analise comparativa com os dados respeitantes ao ano de
2012.

A referida analise teve como principal objetivo o apuramento das
classificacoes obtidas ao nivel dos servicos prestados, bem como ao nivel
profissional dos técnicos que presencialmente prestam informacdes aos

Beneficiarios, nomeadamente a sua capacidade e competéncia.

Metodologia

No novo impresso, os trés grandes Objetivos de classificacdo de servicos,
mantém-se:

e Atendimento
e Organizacao

¢ Instalacoes

Existem, também, duas questdes que permitem a caraterizacao dos
respondentes:

e Faixa Etaria

e Concelho de Residéncia
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Na analise, os concelhos sdao organizados em distritos, por forma a permitir

uma melhor leitura dos dados.

Relativamente ao grupo Atendimento o mesmo é constituido por 6 perguntas,

o grupo Organizacao por 1 pergunta e o grupo Instalacées por 2 perguntas.

Para avaliacao do grau de satisfacao dos inquiridos, as classificacoes
escolhidas para as respostas foram reduzidas para uma escala de 1 a 5, ao

invés da anterior, que era de 1 a 8, ficando assim estruturada:
1 - Mau; 2 - Insuficiente; 3 - Satisfaz; 4 - Bom e 5 - Muito Bom

Foi mantido o mesmo esquema de perguntas, para cada grupo, alterando-se a
ordenacao das perguntas sobre Instalacées e Organizacao, ficando esta em

altimo lugar.

Entre os meses de fevereiro e dezembro de 2013 foi solicitado a alguns dos
beneficiarios que se dirigiram ao atendimento presencial, que participassem

no inquérito.

Seguidamente sao apresentados os graficos dos resultados do inquérito e a

respetiva analise.

Caraterizagao dos inquiridos

A caracterizacao foi elaborada de acordo com os resultados das respostas as

perguntas sobre a faixa etaria e concelho de residéncia.
Faixa Etaria

Em relacao a faixa etaria verificou-se que a maior representatividade ocorreu
no grupo dos 50 aos 59 anos de idade, com 26,4%, seguida das faixas etarias
entre os 60 e 69 anos (24,0%), os 40 e os 49 anos (17,0%), muito proximo da
faixa dos 30 a 39 anos (16,4%), sendo os restantes escaldes menos

significativos.
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Grafico 14 - Faixa etaria dos inquiridos
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Distrito de Residéncia

No que se refere a caraterizacao dos inquiridos por distrito de residéncia
apurou-se o seguinte: 56% reside no distrito de Lisboa, 7% no distrito de

Santarém e 6% nos distritos de Beja e Setubal.

Grafico 15 - Distrito de residéncia dos inquiridos
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Os resultados obtidos as questoes colocadas relativamente ao atendimento,

organizacao e instalacoes foram os seguintes:
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Atendimento

No que respeita ao atendimento, foram colocadas 6 questdes. As questoes
pretendiam avaliar o atendimento recebido, o profissionalismo, a simpatia
dos técnicos e, ainda, se foi proveitosa a deslocacao ao IFAP.

Da analise dos resultados, observou-se que a resposta que obteve a melhor
classificacao foi a n° 1 - “Os técnicos foram amdveis e mostraram
disponibilidade?” obtendo 84% de respostas com a classificacao de MUITO
BOM.

Quanto a pergunta n° 2 - “Os técnicos usaram uma linguagem clara e
simples?” obteve a segunda classificacdo mais elevada de MUITO BOM, com
81%.

Estes resultados seguem a tendéncia mensal que se registou ao longo de todo
o ano de 2013, de elevadas classificacdes, sobretudo para o grupo

Atendimento.
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Grafico 16 - Atendimento
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profissionalismo ao responder? recebido?
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5. Considera proveitosa a sua vida ao 6. Recomendaria os servicos de
atendimento? atendimento a um beneficiario?

B Mau

H Insuficiente

Satisfaz

B Bom

B Muito Bom
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Organizacao

A classificacdo dos Beneficiarios, quanto a organizacdo dos servicos de
atendimento presencial, é apresentada no grafico seguinte, onde se constata uma
clara tendéncia positiva demonstrada por cerca de 92,4% com BOM ou MUITO
BOM.

Grafico 17 - Organizagao
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Instalacées

As questoes das instalacbes referiam-se concretamente a localizacdo e as
condicoes da sala de Atendimento.

Em relacao a localizacado, cerca de 85% dos inquiridos classificaram com BOM ou
MUITO BOM, enquanto as condicdes das instalacdes foram classificadas com BOM
ou MUITO BOM por 93,0 % dos inquiridos.

Grafico 18 - Instalagoes
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Como avalia as condi¢des das instalacdes do atendimento?
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Consideracées Gerais

Em termos gerais, foram apresentados os resultados mais relevantes do inquérito

de satisfacao ao Servico de Atendimento Presencial relativo a 2013.

Importa no entanto salientar que durante o ano, e no espaco criado para a
apresentacao de Sugestoes/Observacoes, os Beneficiarios teceram diversos
comentarios, normalmente abonatorios, para o servico e para os funcionarios que

efetuaram o Atendimento Presencial.

As queixas mais usuais prendem-se com atrasos nos pagamentos, dificuldades no
estabelecimento de contacto telefonico com o Call Center, bem como o excesso

de burocracia.
No final do ano foram contabilizadas 30 Sugestdes e 24 Observacoes.

Apresenta-se, seguidamente, um quadro comparativo dos resultados obtidos em
2012 e 2013, com a variacao percentual obtida para cada pergunta dos trés
grupos principais, bem como a variacdo do numero de Beneficiarios e de
Concelhos, o qual espelha uma evolucao bastante positiva em termos do grau de

satisfacao dos beneficiarios.

Em termos médios, no que diz respeito as classificacoes de MUITO BOM no grupo

Atendimento atingiu-se um crescimento de 17,84%.

Relativamente as Instalacoes, a variacdo média foi de 8,97%, enquanto na

Organizacao, foi de 23,98%.
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Quadro 80 - Comparacao dos resultados obtidos em 2012 e 2013

MUITO BOM Variacao
Pergunta* 2012 2013 2012/2013
1 65.81% 83.90% 27.49%
2 70.37% 80.78% 14.79%
1. Atendimento | 3 72.08% 78.70% 9.18%
4 61.40% 76.62% 24.79%
.................... : e s ks
6 65.10% 76.36% 17.30%
2. Organizacao 1 53.42% 66.23% 23.98%
3 Instalacoes 1 46.72% 49.35% 5.63%
: 2 51.57% 57.92% 12.31%

* 0 nimero das perguntas difere entre os inquérito de 2012 e 2013. Como o intuito das perguntas é
semelhante adoptou-se a ordem do inquérito de 2013.

Quadro 81 - Comparagao do nimero de beneficiarios e Concelhos em 2012 e 2013

2012 | 2013

N° Beneficiarios Respondentes 702 383
N° Concelhos Abrangidos *138 **103

* 4 beneficiarios nao preencheram o campo Concelho

** 2 beneficiarios ndo preencheramo campo Concelho
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Anexo 4 - Fundo de pensodes

O fundo de pensoes criado para o pagamento das pensdes de reforma, ou dos
respetivos complementos, dos empregados do IFAP oriundos do ex-IFADAP, foi

extinto pelo Decreto Lei 30/3013, de 22 de fevereiro.
A Caixa Geral de Aposentacoes, |.P. passou a ser responsavel pelo encargo com:

e As pensbes de reforma e de sobrevivéncia dos reformados e pensionistas
referidos na alinea b)” do artigo 2.°, em pagamento a data da entrada em
vigor do presente decreto-lei, que se vencerem a partir do dia 1 do més

seguinte aquela data.

e As pensoes de reforma e sobrevivéncia e subsidio por morte a atribuir no
futuro relativamente ao tempo de servico prestado até a data de entrada em

vigor do presente decreto lei.

O financiamento foi efetuado em “numerario ou em titulos da divida publica
portuguesa avaliados pelo respetivo valor de mercado, o valor do Fundo
atualizado a 31 de dezembro de 2012, devendo a sua totalidade ser-lhe entregue
no prazo de 30 dias, contados a partir da data da entrada em vigor do presente

decreto-lei.”

O Fundo de pensdes considerou-se extinto com a liquidacao total da

compensacao pelas responsabilidades para a CGA, I.P.

% Artigo 2.°, b) “os reformados e pensionistas do IFADAP que foram abrangidos pelo ACT titulares, a data da entrada
em vigor do presente decreto-lei, de pensdao de reforma ou de sobrevivéncia, nos termos do regime de
seguranca social substitutivo constante de instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho vigente no

sector bancario.”
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Anexo 5 - Balanc¢o Social

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargolcarreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

A A - . ~ . CTno dmbito do | CTno ambito do
c Politico / N _ Nomeacéo Nomeacéo CTem Fungdes CTem Funcdes CTem Fungdes Comisséo de Codigo do Trabalho |Cédiao do Trabalho | €T no ambito d
argo Politico omeagao 6digo do Trabalho igo do Trabalho no dmbito do
Grupo/cargolcarreiral | Modalidades de 9 9 Transitéria por Transitoria por | Publicas por tempo | Publicas a termo Publicas a termo | Servigo no ambito 9 g . TOTAL =
N _ Mandato Definitiva ) . ) N ) . por tempo atermo (certo ou [Cédigo do Trabalho 5
vinculagao tempo determinado |tempo determinavel indeterminado resolutivo certo resolutivo incerto da LVCR P=4
indeterminado incerto)
M E M |7 M E M F M E M 7 M E M |7 M 7 M 7 M 7 M I
Dirigente Superior de 1.° grau a) 1 1 0 1
Dirigente Superior de 2.° grau a) 3 3 0 3]
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 7 4 7 4 1
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 19 12 19 12 il
Dirigente I édio de 3.° i
irigente Intermédio de 3.° grau e seguintes 4 10 4 10 14
a)
Técnico Superior 134 215 134/ 215 349]
Assistente Técnico, Técnico de nivel 7 % 0 98 168,
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 12 5 12 5] 17|
Informético 20 7 20 7 27|
Pessoal de Inspecgao 0 0 0
Pessoal de Investigagao Cientifica 0 0 0)
Outro Pessoal 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 236, 325, 0 0 0 0 34 26 0 0 0 0 0 0 270 351 621
=
Prestages de Servigos ] F 5
=
Tarefas 0
Avengas 1]
Total 0 0 0

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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€ células a vel otais

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro néo estdo iguais aos do

PREENCHER ESTAS 2

CELULAS SFF

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargolcarreira e por género. Leque etério = Trabalhador mais idoso -
[ 25 anos |

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro); Trabalhador menos idoso -
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Se células a verde - Totais

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro ndo estao iguais aos do

-
o
]
]
]
]

Notas:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragdo Publica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Se células a verde - Totais

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro ndo estdo iguais aos do

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 5: C dos trabalhad iros por grupol/carg ira, a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Notas:

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, néo naturalizados, em efectvidade de fungdes no servigo em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 6: C de trabalhad portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, do o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

Notas:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.® 64/2011, de 22 de Dezembro);
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. trahalh 1aps,

ou Jalidade de vi

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, seg 0 modo de ocupagao do posto de ¢

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados em Gestdo Publica. No caso de orgaos autrquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.® 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupol/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Notas:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comissao de Servigo;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.® 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Notas:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o niimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- néo abertura de procedimento concursal, por razdes imputv eis ao servigo;

- impugnagao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagdo do

- recrutamento ndo autorizado por néo satisfagéo do pedido formulado & entidade competente;

- concursal ir deserto, inexi ia ou desi ia dos candidatos aprovados;
concursal em i

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.® 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 11: Contagem das mudangas de situagao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género

Notas:
(1) € (2) - Artigos 46°, 47° ¢ 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Se células a verde - Totais

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupol/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro | néo ”‘“Su‘:‘.,”,".,‘i aos do

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 13: C dos por grup: g ira, do o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro ndo gul::ml-osﬂn

Notas:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupol/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horérios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servigo pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial (art’ 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art° 12° do DL n°259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horérios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

e de pi ¢ao do trabalho e género

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho reira,

ério, por grup

Introduzir o total das horas trabalhaveis por semana do servico = _

R B B D R
R D B D
REREE
CCRBE
n
I I I B BT
11 T 1 7
R N I D R
T 1T 1 7 7

Notas:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

O trabalho ex raordinrio diumo e nocturno s6 contempla o trabalho ex traordinério efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes so especificas para o trabalh lindrio em dias de de semanal obrigatorio, e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n. 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Notas:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de nas situagoes i

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o

trabalho ex traordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Notas:
Considerar o total de dias completos de auséncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lei n.° 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisagao

awrs [ owe |

604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS

604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS

Substituir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a direita para escolher o item

disponivel

*Periodo Normal de Trabalho

w1 [ oo |

604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS

604_OUTRAS REVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS.

Substiuir d6-mm-aa pelo Gia, més e ano respectvo da greve
I T e e direita para escolher o flem
disponivel

*Periodo Normal de Trabalho

Substuir dd-mm-aa pelo dia, més e ano respectvo da greve
Clicar em cima das células a direita para escolher o flom da lista de v

*Periodo Normal de Trabalho .
disponivel
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Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: dezembro
(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posig&o remuneratdria, independentemente de terem ou nao recebido a remuneragao ou outros abonos no
més de dezembro)

(Excluindo prestagdes de servigo) Nimero de trabalhadores
Género / Escaldo de remuneragoes M F Total
Até 500 € 0
501-1000 € 12 19 3
1001-1250 € 39 67 106
1251-1500 € 43 56 99|
1501-1750 € 37 80 117]
1751-2000€ 30 64 94
2001-2250 € 39 22 61
2251-2500 € 38 30 68
2501-2750 € 19 11 30}
2751-3000 € 9 2 1
3001-3250 € 0f
3251-3500 € 2 2|
3501-3750 € 1 1
3751-4000 € 0f
4001-4250 € 1 1
4251-4500 € 0
4501-4750 € 0f
4751-5000 € 0f
5001-5250 € 0f
5251-5500 € 0f
5501-5750 € 0f
5751-6000 € 0f
Mais de 6000 € 0
Total

Notas:

i) Deve indicar o nmero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneragdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragao mensal base iliquida mais suplementos regulares efou adicionais/di iai orios de natureza
iv) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeigéo e outros beneficios sociais;

B - Remuneragdes maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo
Periodo de referéncia: més de dezembro

Euros
Remuneragéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 549.25 € 635.07 €
Méxima ( €) 4159.01 € 2874.01 €]

Nota:
Na remuneragéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

(%)~ incluindo o subsidio de ferias o subsidio de Natal

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

5170049€

2012604 €

19935.09 €

120 628.10 €}
57661443 €

80976.14 €

Nota:
(7)-se na

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

82370343 €

2550187 €
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho In itinere
2 ] ] S 2 ] S S
< 8 = K ] s 8 = k-] 2
T s 8 < 5 = S = E=]
i —_ b @ 2 - - ~ @ @ —_
Acidentes de trabalho s & g 3 E S g ol s & g 3 < S s s
) s 3 8 & s 8 o) O, s 3 8 o © A =}
t == 5 = 5 ° = = = = 5 = 5 ° =
£3| o 8 |3 23| = 8 |3
=~ E i © 3 - E b © 2
H - & a 8 - < 3
N° total de acidentes de trabalho (AT) 0
ocorridos no ano de referéncia 0
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa 0 3
ocorridos no ano de referéncia 0

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

0

0

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

0

M= | M| =™ = m | =

0

Notas:

Quadro 20: Nimero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

NN
L

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
O "N fotal de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Casos de incapacidade

N°de
casos

Casos de incapacidade permanente:

0

- absoluta

- parcial

- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

Total

\\
DI
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Quadro 21: Nimero de situagdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doengas profissionais

Codigo(*)

Designagao

N° de
casos

N° de dias de

auséncia

Nota:

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.

Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 187 20 101.07 €
Exames de admissao 1
Exames periodicos 184 20 101.07 €

Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagédo de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho

Visitas aos postos de trabalho

AN\

Nota:

AHMHMY

Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.
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Quadro 23: Nimero de intervengdes das comissoes de seguranga e salide no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho
Intervencdes das comissdes

Numero

Reunides da Comissao

Visitas aos locais de trabalho 3

Outras

Quadro 24: Nimero de trabalhadores sujeitos a ac¢oes de reintegragao profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e satde no trabalho
Acgdes de reintegragéo profissional

Numero

Alteragao das fungdes exercidas

Formagao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteragao do regime de duragéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6 de Margo e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Niimero de acgdes de formagao e sensibilizagdo em matéria de seguranga e satide no trabalho
_______oeguranca e sauae no uanarno

Acncinc da farmania

Acgoes realizadas durante o ano

Numero

Trabalhadores abrangidos pelas acgoes realizadas

Quadro 26: Custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Valor (Euros)
Custos

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho (a) 31903.00 €

Equipamento de protecgao (b)

Formagao em prevengao de riscos (c)

Outros custos com a prevengao de acidentes e doengas profissionais (d)

Notas:

(a) Encargos na organizagdo dos servigos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizagéo / modificagdo dos espagos de trabalho
(b) Encargos na aquisi¢cao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informagao e consulta

(d) Inclui os custos com a identificagéo, avaliagéo e controlo dos factores de risco.
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Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em acgdes de formagao profissional durante o ano, por tipo de acgéo, segundo a duragdo

Notas:

Relativamente as acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:

® acgdo interna, organizada pela entidade;

® acgdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participages = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° na acgéo n se 0 mesmo

Quadro 28: Contagem relativa a participagoes em acgdes de formagao durante o ano, por grupo/cargolcarreira, segundo o tipo de acgao

Totais devem ser
Quadro 27

Notas:

(*) - N.° de participagdes = n.° rabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° frabalhadores na acgéo n (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgéo de formag&o (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lai n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
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Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgao

Grupol/cargol/carreiral Horas dispendidas | Horas dispendidas | Total de horas em

Horas dispendidas em acgdes internas | em acgoes externas |acgoes de formagéo
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 164:00 164:00
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 212:00 212:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 954:00 954:00

. o o .

Dirigente Intermédio de 3.° grau e seguintes 320:00 320:00
a)
Técnico Superior 4518:00 4518:00
Assistente Técnico, Técnico de nivel 1046:00 1046:00
intermédio, Pessoal administrativo
Assistente Operacional, Operario, Auxiliar 0:00
Informatico 527:00 527:00
Pessoal de Inspecgédo 0:00
Pessoal de Investigagdo Cientifica 0:00
Outro Pessoal 0:00

Notas:
Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servigo em cada um dos tipos de acgdes de formagéo realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 de Agosto e republicado pela Lai n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Tipo de acgdo/valor Valor (Euros)

Despesa com acgdes internas

Despesa com acgoes externas 86 234.91 €

Notas:

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orgamento da entidade.
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Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes Piblicas
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