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1. Introducdo e enquadramento da atividade

O Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, |. P. (IFAP), promove e apoia os setores
relacionados com Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas, no dominio da aplicacdo da

Politica Agricola Comum (PAC), futuros quadros comunitarios de apoio e outras ajudas.

No ano de 2021 perspetiva-se uma forte recuperacdo da economia portuguesa, apos a profunda
contracdo registada em 2020, decorrente do impacto da situacdo pandémica e das medidas

restritivas que foram adotadas no sentido da sua contencao.

No contexto dos desafios resultantes da pandemia COVID-19 e da recuperacao, a acao do IFAP,
sera particularmente relevante, tanto na concessdao dos apoios e incentivos resultantes das

politicas comunitaria e nacional, como na articulacao e interacdo com os stackeholders.

Assim, sendo previsivel a continuacao de alguns constrangimentos nos procedimentos de
trabalho e de relacionamento com os interlocutores, surgem objetivos inovadores e ambiciosos
estabelecidos na Lei do Orcamento de Estado para 2021, nas orientacdes estratégicas para a
inovacdo e modernizacdo do Estado e da Administracdo Plblica (AP) para 2020-2023, na
estratégia nacional para o Mar 2021-2030 e na Agenda de Inovacao para a Agricultura 20|30, na
qual se destaca a atividade do IFAP numa das suas iniciativas emblematicas: o Portal Unico da

Agricultura.

O planeamento da estratégia a adotar para a preparacao e execucdao da PAC pos-2020
constituira, no ano de 2021, um dos principais objetivos a atingir pelo IFAP enquanto organismo
pagador devidamente acreditado. A operacionalizacdo das disposicdes transitorias
estabelecidas nos regulamentos da PAC, através da adequacdo dos sistemas de informacao, de
gestao e de controlo, assegurando a transicao entre quadros de programacao, ocuparao grande

parte dos recursos disponiveis para o ano de 2021.

Durante o primeiro semestre de 2021 Portugal ira presidir pela quarta vez ao Conselho da Uniao
Europeia (UE) tendo o IFAP a seu cargo a organizacdao da 49* Conferéncia dos Diretores dos
Organismos Pagadores da UE, que constitui um forum privilegiado para a partilha e troca de
experiéncias e conta com a participacdo de representantes dos Estados Membros (EM),
Comissao Europeia (CE), Tribunal de Contas Europeu (TCE) e de paises candidatos a UE como

observadores.

Prevé-se que durante este periodo ocorram progressos significativos no ambito da aprovacao
dos Regulamentos da nova PAC, estando prevista a adocao de medidas transitorias, de forma a
garantir a continuacao dos pagamentos aos agricultores e a manutencao da performance do

setor agricola e do desenvolvimento rural, até 2023.
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0 presente Plano de Atividades define as principais orientacdes estratégicas e operacionais que

o IFAP ira prosseguir durante o ano de 2021.

Enquadrados nos desafios do programa do XXl Governo constitucional, foram definidos pelo
Conselho Diretivo os objetivos estratégicos e as linhas orientadoras para 2021, tendo os varios
departamentos contribuido com as propostas de Objetivos Operacionais dentro das suas areas

de atuacédo, resultando este plano num processo participado por todas as Unidades Organicas.

Foram também tidos em consideracdao os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos
beneficiarios e as sugestoes de melhoria relativamente ao atendimento prestado em 2020 para
o aperfeicoamento continuo do desempenho do IFAP na prossecucao das suas atribuicoes e

competéncias.

No ano de 2021 sera dada continuidade as boas praticas ja instituidas no IFAP no que respeita a
promocao de uma cultura de igualdade de género e de cidadania e de conciliacdo da vida
profissional, pessoal e familiar dos seus colaboradores. Prevé-se, igualmente, dar continuidade

as iniciativas de sustentabilidade ambiental iniciadas em 2019, previstas na RCM 141/2018.

Uma das fases que integra o ciclo de gestdo de cada servico da Administracdo Publica é,
além da elaboracgdo e aprovagado do Plano de Atividades do servico para o ano seguinte, a
“monitorizacdo e eventual revisdo dos objetivos do servico e de cada unidade organica,
em funcdo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo” (Artigo
8.9, alinea d), da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro). Assim, apresentam-se, devidamente
assinalados, os ajustamentos e alteracoes efetuados ao Plano de Atividades, inicialmente
aprovado para o ano de 2021, resultantes da sua monitoriza¢do a data de 30 de junho.

As alteracoes foram efetuadas nos objetivos 2 do DGI, 2 do DSI, 3 do DAl no Plano de
Atividades, e no objetivo 6 do QUAR.
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2. Visdo, missao, atribuicdes e valores

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade

Proceder a validagdo e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagdo das
medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no ambito da agricultura,
desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e
estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo no ambito da agricultura e
pescas

Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicagdo, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de
apoio direto no ambito da PAC

Garantir o cumprimento da fungdo de organismo pagador do FEAGA e do FEADER

Garantir o cumprimento da fungdo de organismo intermédio e de autoridade de
certificagdo no ambito do Fundo Europeu das Pescas (FEAMP) na ace¢do do Decreto-
lei n2 137/2014 e do Despacho n2 2650-B/2016, bem como assegurar a auditoria as
operacdes do MAR2020 através da sua estrutura segregada de auditoria

AtribuicGes

Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informagdo e comunicagao,
para o setor da agricultura e pescas, assegurando a construgdo, gestdo e operagdo
das infraestruturas na respetiva area de atuagdo

Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor
agroalimentar, através de sistemas de financiamento direto e indireto

Integridade — Agdo pautada pela verdade, coeréncia e justica e pela valorizagdo de

todas as pessoas de igual modo

Foco no servigo publico — Responsabilidade por criar valor para os cidadaos e gerir
com seriedade a informacgdo que lhe é confiada
Valores

Atitude — Procura constante de oportunidades para desenvolver novas e melhores

praticas

Profissionalismo — Trabalho com dedicagdo, competéncia, capacidade de realizacdo e

elevados padrdes de qualidade
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3. Delegacao de competéncias e de tarefas e articulacao interinstitucional

O IFAP, enquanto organismo pagador do FEAGA e do FEADER, mantém a delegacdo de
determinadas competéncias e tarefas inerentes a execucao das suas funcbes, em entidades
publicas e privadas, nos termos previstos no R.1306/2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de dezembro, no R.907/2014, da Comissao, de 11 de marco, e no Decreto-lei

n°® 22/2013, de 15 de fevereiro, visando a melhor prossecucao das suas atribuicoes.

Com o mesmo objetivo, continua, igualmente, a promover, de forma integrada, a articulacao
interinstitucional com entidades publicas ou privadas, nacionais e internacionais, no quadro da

sua missao e atribuicoes.

A articulacao interinstitucional, lato sensu, abrange os principais beneficiarios diretos dos
servicos prestados pelo IFAP, designadamente, os agricultores, as organizaces de agricultores,
as associacoes e organizacdes profissionais e interprofissionais, bem como outros operadores
econoémicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do desenvolvimento rural e
das pescas e, ainda, os Organismos publicos diretamente relacionados com estes setores,

incluindo os de inspecao e de fiscalizacao.

As principais entidades envolvidas nas diversas areas de funcionamento e de atuacdo do
Instituto, organizadas ao nivel da intervencao nacional e comunitaria sdo, nomeadamente, as

seguintes:

Interlocutor nacional do Tribunal de Contas

Tribunal de Contas Portugués RO eOlicE)

(TC)

Diregdo-Geral do Orcamento Prestagdo de Contas Nacionais
(DGO)

Inspecdo-Geral de Finangas (IGF) Organismo de Certificacdo

5 . Acgdes de auditoria e controlo aos sistemas de
Inspecdo-Geral da Agricultura,

do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério
(IGAMAOT)

gestao e controlo dos apoios financeiros
nacionais e comunitdrios nos setores da
agricultura, do desenvolvimento rural e das
pescas

Autoridades de Gestdo dos
Programas de Desenvolvimento
Rural do Continente (PDR2020),
da Regido Auténoma da
Madeira (PRODERAM2020) e da
Regido Auténoma dos Agores
(PRORURAL+)

Responsdveis pela gestdo e execugdo dos
respetivos Programas
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Comunitarios

Autoridade de Gestdo do
Programa Operacional
MAR2020

Organismos dos Governos das
Regides Auténomas dos Agores
e da Madeira

Organismos dos Ministérios da
Agricultura, do Mar, e de
outros Ministérios

Banco de Portugal e as
instituicdes bancarias

Responsdvel pela gestdo e execugao do
Programa

Competéncias, proprias ou delegadas, no setor
agricola e das pescas

Colaboragdo na emissdo de pareceres técnicos,
regulamentarmente previstos, e na analise e
decisdo dos projetos na area dos investimentos

Controlo no ambito da condicionalidade

Coordenacgdo, acompanhamento e avaliagao da
aplicagdo das linhas estratégicas, das
prioridades e dos objetivos das poliicas dos
ministérios

Protocolos para o estabelecimento de linhas de
crédito, dirigidas a beneficiarios dos apoios
concedidos pelo IFAP, em condigbes mais
favoraveis

Tribunal de contas Europeu

Comissao Europeia

Organismos congéneres de
outros EM

Grupo de Trabalho Learning
Network (GTLN)

Com primordial importancia na emissdo de
parecer formal sobre a fiabilidade das contas da
UE e sobre a legalidade e regularidade das
operagdes subjacentes

Com especial destaque para DG AGRI e DG
SANTE, no ambito da administragao dos Fundos
FEAGA e FEADER, confiada pelo Conselho a
Comissao, em estreita colaboragdao com os EM

Particular enfoque nas conferéncias semestrais
dos organismos pagadores da UE

Anilise, discussdo e apresentacdo a CE de
propostas de simplificagdo no ambito da PAC,
contando com a participagdo dos
representantes dos Organismos Pagadores e
Organismos de Coordenagdo dos EM

10
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4, Organizac¢ao interna

A organizacao interna e os estatutos do IFAP foram definidos através da Portaria n® 393/2012,

na sequéncia do Decreto-lei n°® 195/2012, que definiu a sua missao e atribuicoes.

4.1. Competéncias do Conselho Diretivo

0 Conselho Diretivo do IFAP é constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais,
de acordo com o n° 3, do art. 20° do Decreto-lei n° 7/2012. A gestao das varias areas de

funcionamento do Instituto foi distribuida de acordo com a figura 1.

Figura 1 - Competéncia dos elementos do Conselho Diretivo

So

=2z Vice

oS ;

Lo Presidente Presidente

o5

at=)

Financeiro ADOi
poios de

8 Ajudas Diretas Controlo Mercado
‘o Gestio e Apoios ao
S - Controlo Investimento Planeamento
% Auditoria Integrado Estratégico
== . Seguranga do Administracio
g Juridico de?rll?:ﬁ'rr?'lgééo Sistema de e Gestdo de
o Informagio Recursos

Por exigéncia legal, existe também um Fiscal Unico, responsavel pelo controlo da legalidade,

regularidade e boa gestao financeira e patrimonial do IFAP.

4.2. Organograma
O IFAP é constituido por 2 gabinetes e 9 departamentos, de acordo com o organograma que se

apresenta em seguida.

11
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5. Linhas Orientadoras e Objetivos Estratégicos

Para o ano de 2021, o Conselho Diretivo definiu as seguintes linhas orientadoras:

Planear de forma sistematica e estruturada os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizacdo dos pagamentos nos prazos definidos e com a

regularidade adequada;

Operacionalizar as disposicdes transitorias estabelecidas nos regulamentos da PAC, através da
adequacao dos sistemas de informacao, de gestao e de controlo, assegurando a transicao entre

quadros de programacao;

Assegurar a gestao eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucdo orcamental

dos recursos nacionais e comunitarios, garantindo a fiabilidade da prestacao de contas a CE;

Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa perspetiva de
simplificacdo, harmonizacdo e racionalizacao dos mesmos por forma a reduzir a carga

administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da AP;

No ambito das orientagdes estratégicas da Agenda de Inovacao para a Agricultura 20|30,

implementar a iniciativa emblematica Portal Unico da Agricultura;

Desenvolver uma politica de comunicacao integrada com os agricultores, as organizacoes de
produtores, as associacoes e organizacOes profissionais e interprofissionais, bem como outros
operadores econdémicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do

desenvolvimento rural e das pescas;

Promover uma melhor articulacdo com os servicos e Organismos do Ministério da Agricultura
(MA) e do Ministério do Mar (MM), bem como estabelecer relacdes de colaboracdo com outras
organizacoes, designadamente de agricultores, numa perspetiva de transparéncia e servico

publico;

Desenvolver e aprofundar a representacdo e o relacionamento com as instancias europeias,
assegurando a manutencao da acreditacao do IFAP e aperfeicoando a disponibilizacao e a

fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e FEADER;

Participar no controlo e gestdo dos apoios do FEAMP, enquanto organismo intermédio,
assegurar a auditoria as operacdes, enquanto estrutura segregada de auditoria e garantir a

certificacao da respetiva despesa, na qualidade de autoridade de certificacao;

13
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Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros EM, nomeadamente através de
diversos Organismos pagadores, promovendo a partilha de experiéncias, o conhecimento de

novos contextos e abordagens e a otimizacao dos recursos disponiveis;

Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas carreiras e
a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias técnicas e de gestao,
habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicdo, promovendo igualmente a

atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

Reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e servicos,
estimulando a coesdo interna e o espirito de grupo necessarios a prossecucao dos objetivos do
IFAP;

Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solucdes inovadoras na melhoria continua dos

processos de negdcio;

Valorizar a contribuicao e capacidade de articulacao entre os departamentos sempre que
estejam em causa a colaboracao interna e/ou a preparacao de respostas a entidades externas,
nomeadamente, CE, TCE, IGF, TC, Organismos do MA e MM.

Tendo em conta as orientacdoes estratégicas referenciadas no Programa XXII Governo

Constitucional, foram estabelecidos, para o ano de 2021, os seguintes objetivos estratégicos:

Implementar uma politica de qualidade na concessdo e gestao das ajudas/
incentivos, visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Potenciar a interagdao com os beneficidrios com recurso a processos inovadores e
desmaterializados, numa perspetiva de e-government

Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP
valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagao
e o servigco publico

14
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6. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)

No ambito do ciclo de gestao 2021, o IFAP propde para o QUAR, trés Objetivos Operacionais de
Eficacia, um de Eficiéncia e trés de Qualidade aos quais se encontram associados, indicadores

de atividades e metas.

Quadro 1- Objetivos do QUAR

ametro Objetivo Operacional .. Relacao com
Objetivo .
Objetivo

Relevante o
Descricao Estratégico

Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos

1. - 35% 16% X 1
conforme programacao aprovada
Eficacia 45% 2. Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco 35% 16% 1
3. Garantir a execucao do PDR 2020 30% 14% 1
Eficiéncia 3% 4. Reduzir o valor em divida 100% 3% 1
Promover iniciativas de gestao eficiente de
5. trabalhadores que facilitema seguranca e satde no 35% 18% X 3
trabalho
Qualidade  52% 6. Melhorar a qualidade do servico de atendimento 35% 18% X 2
7. Melhorar a qualidade de informacao do setor agricola 30% 16% X 2

(Projetos SIMPLEX)

Quadro 2- Indicadores dos Objetivos do QUAR

. A . Valor
Indicadores Meta Tolerancia L.
Critico
EFICACIA
Obj 1 Ind 1 - Taxa de pagamentos realizados no prazo 100% 90% 5% 100%
Ind 2 -Taxa de execucao dos controlos fisicos de SUP1 (RPB,
20% 95% 2% 100%
GREENING, RPA, RJA, TOMATE e ARROZ)
Ind 3 -Taxa d ao d trolos fisi brigatorios de POC, VAL
n axa de execucéo dos controlos fisicos obrigatorios de 20% 95% 2% 100%
e VLE
Ind 4 -Taxa de execucao dos controlos fisicos de AZD 20% 95% 2% 100%
Obj 2
Ind 5 -Taxa de execucao dos controlos fisicos de ASA e FTA 15% 95% 2% 100%
Ind 6 -Taxa de execucao dos controlos de Investimento 15% 95% 2% 100%
Ind 7 -Taxa de execucao dos controlos de Fundos Operacionais 10% 95% 2% 100%
X Ind 8 - Taxa de analise dos pedidos de pagamento de apoio ao
Obj 3 100% 85% 10% 100%

Investimento
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Indicadores

Meta

Tolerancia

Valor

EFICIENCIA

Obj 4

Ind 9 - Taxa de reducao do valor emdivida registado na Base de
Dados de Devedores

QUALIDADE

0bj 5

Obj 6

0bj 7

Ind 10 - Taxa de trabalhadores com horario flexivel atribuido

Ind 11- Taxa de trabalhadores com parecer favoravelao pedido

para a pratica de teletrabalho

Ind 12 - Taxa de trabalhadores com parecer favoravela
solicitacao de jornada continua

Ind 13 -Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas

Ind 14 - N.° de protocolos criados com empresas ou
organizacoes para que os trabalhadores beneficiem de
condi¢des mais favoraveis

Ind 15 - N.° de iniciativas promotoras da participacao dos
trabalhadores na gestao dos servicos, para alémdas legalmente

previstas

Ind 16 - Taxa de satisfacao dos clientes

Ind 18 - Taxa de implementacao do projeto "Portal Unico da

Agricultura”

100%

30%

20%

25%

15%

5%

5%

100%

100%

9%

95%

10%

90%

30%

90%

80%

1.5%

2%

2%

5%

10%

5%

15%

Critico

12%

100%

14%

100%

100%

10

100%

100%

Devido a situag¢do de pandemia Covid 19, ndo se realizaram atendimentos presenciais

durante o primeiro semestre de 2021 e ndo se prevé a sua normalizagdo até ao fim do

ano. Assim, propoe-se a alteracdo da férmula de cdlculo do indicador 16, eliminando a

parte relativa ao atendimento presencial, sendo a mesma revertida para os restantes

tipos de atendimento incluidos na férmula, de acordo com o peso individual de cada um

face ao total de atendimentos.

Propée-se, pelo mesmo motivo, a eliminacdo do indicador 17, passando a ponderagao do
indicador 16 a ser de 100%

A matriz de articulacdo entre os Objetivos Operacionais de 2021 (Nivel 2), os Objetivos

Estratégicos do IFAP (Nivel 1) e Objetivos da politica publica (Nivel 0), é apresentada na pagina

seguinte:
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Quadro 3- Alinhamento dos objetivos QUAR com o Programa do Governo

Nivel O - Politica Publica

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do XXIl Governo Constitucional

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

Relacdo Relagdo
Medida Objetivo Estratégico (OE) com Objetivos Operacionais (OP) com
Nivel 0 Nivel 1
OP1 - Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme RD
12 Desafio Estratégico: Alteracbes Climaticas programagdo aprovada
Valorizar o territério - do Mar a Floresta
OE1 - Implementar uma politica de qualidade na concess3o e OP2 - Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco RD
gestdo das ajudas/ incentivos, visando otimizar os prazos e a RD
regularidade dos pagamentos OP3 - Garantir a execu¢do do PDR 2020 RD
32 Desafio Estratégico: Desigualdades
Coesado territorial
OP4 - Reduzir o valor em divida Rl
OE2 - Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a OP6-Melhorar a qualidade do servico de atendimento RD
L. . . processos inovadores e desmaterializados, numa perspetiva de RD
42 Desafio Estratégico: Sociedade digital, da e-government OP7 - Melhorar a qualidade da informagdo do setor agricola (Projetos
Criatividade e da Inovagdo SIMPLEX) RD
Moderniza¢do administrativa
RD
OE3 - Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital OPS5 - Promover iniciativas de gestdo eficiente de trabalhadores que
humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal e que RD
22 Desafio Estratégico: Demografia compromisso com a organizagao e o servigo publico RD fomentem a seguranga e saude no trabalho

Emprego e habitagao

RD - Evidéncia derelagdo direta

Rl —Evidencia derelagdo indireta
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7. Plano de atividades

Os Objetivos Operacionais definidos pelo IFAP para 2021 sao apresentados no quadro seguinte,

evidenciando o seu alinhamento com a estratégia definida.

Quadro 4- Alinhamento dos Objetivos Operacionais do IFAP com a estratégia definida

Nivel 1 - Estratégico

Publica

Nivel 2 - Gestdo Operacional

Programa do XXII
Governo
Constitucional

Medida (OF)

12 Desafio
Estratégico:
Alteragdes
Climaticas

Valorizar o

territério
do Mar a Floresta

Implementar uma

politica de qualidade na
concessdo e gestdo das

ajudas/incentivos,
visando otimizar os

prazos e a regularidade

dos pagamentos

Objectivo Estratégico

Enquadramento Estratégico

Relagdo com
Nivel 0

RD

Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

Relagdo com

Nivel 1
Valorizar a capacidade de articulagdo atempada entre departamentos RI
Promover a elaboragdo atempada do plano de pagamentos RD
Assegurar o apuramento atempado das ajudas (FEAGA e FEADER) RD
Assegurar a aplicagdo da taxa da condicionalidade RD
Garantir a constitui¢do atempada dos PRV RI
Garantir e otimizar os prazos de pagamento/recebimento RD
Encerrar processos em contencioso RI
Reduzir o valor em divida RI
Concluir o procedimento de migragdo de PRV da anterior BDLIDE RI
Garantir a solidez do SGCI dos projetos de investimento RD
Promover a fiabilidade dos CAD dos pedidos de pagamento RD
Assegurar a solidez do Sl utilizado na gestdo dos Fundos RD
Salvaguardar boas préticas de gestdo e controlo RD
Reforgar o Sl existente de gestdo e controlo dos apoios RD
Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco RD
Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco RD
Monitorizar a execugdo das atividades de controlo RD
Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo in loco RD
Garantir a continuidade da qualidade da informagdo do Parcelario RD
Garantir a Manutencdo da Certificagdo NP I1SO/IEC 27001 RD
Promover a criagdo e respetiva implementagdo do SNC-AP RD

RD — Evidencia de relagdo direta
RI — Evidencia de relagdo indireta
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Nivel 0
Politica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestdo Operacional
Publica
Programa do XXII
Governo Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional

Constitucional

. Objectivo Estratégico  Relagdo com L L Relagdo com
Medida ] 6 G Objetivos Operacionais (OP) G
(OE) Nivel 0 Nivel 1
Assegurar a execugdo das Agdes de Auditoria Rl
Assegurar a apresentacdo de proposta de Declaragdo de Gestdo RI
Implementar uma
32 Desafio politica de qualidade na Rever o Plano de prevengdo de Riscos, Infragdes conexas e Medidas antifraude RI
Estratégico: concessdo e gestdo das
Desigualdades ajudas/incentivos, RD Realizar agdes de coordenagdo das fungdes delegadas e das auditorias externas RI
visando otimizar os
Coesdo territorial prazos e a regularidade Assegurar a manutencao e gestdo dos imdveis e do restante imobilizado RI
dos pagamentos
Assegurar a elaboragdo dos Instrumentos de Gestdo do IFAP Rl
Assegurar a aquisicdo de bens e servigos Rl
Melhorar a qualidade do servigo de atendimento RD
Aumentar a eficiéncia na gestdo dos formuldrios no ambito do SIGC RD
Assegurar a gestdo e qualidade da informagdo no SNIRA e REAP RD
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes (CE e TCE) Rl
Implementar o Plano de Comunicagdo IFAP RD
Potenciar a interagdo
42 Desafio com os beneficidrios Coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE RI
L. com recurso a processos
Estratégico: . . . —— ~
R . inovadores e RD Implementagdo da nova solugdo da atribuicdo de acessos por Fungdo RD
Sociedade digital, o
s desmaterializados,
da Criatividade e i laboracio d dicBes técni icacio tnica d ilizad RD
~ numa perspetiva de Elaboragdo de condigdes técnicas para a autenticagdo tnica dos utilizadores
da Inovagdo
e-governement
Implementagdo da gestdo das vulnerabilidades técnicas do SGSI RD
Modernizagdo
administrativa Gestdo dos processos de assessoria juridica RD
Gest3o dos processos contenciosos RD
Assegurar a gestdo do sistema documental RD
Aumentar a eficiéncia na elaboragéo dos pedidos de pagamento (ATPDR2020) RI
Reforgar o
. Promover a formagdo adequada dos recursos humanos RD
desenvolvimento de
competéncias do capital " de sal " -
Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins
humano do IFAP & i
valorizano o espirito de RD
equipa e o sentido de Promover iniciativas de partilha de informagdo e intercambio de boas praticas Rl
compromisso com a
organizag@o e o servico Promover iniciativas que facilitem a conciliagdo da vida profissional e familiar RD

publico

Neste capitulo sao também apresentados os Objetivos Operacionais por Unidade Organica e
respetivos indicadores, evidenciando as ponderacdes atribuidas, as metas propostas, e o
alinhamento com o QUAR. Em anexo, os mesmos objetivos serao apresentados em detalhe,
nomeadamente referindo a formula de calculo dos indicadores, as metas a 30 de junho e a 31 de
dezembro, as entidades que contribuem para a realizacao do objetivo, as principais atividades

desenvolvidas e o respetivo cronograma ao longo do ano.
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7.1.

Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Departamento: DAD

3 Unidades: Regime de Pagamento Base; Pagamentos Diretos; Ajudas ao Desenvolvimento Rural
1 Nucleo: Condicionalidade e POSEI

O DAD assegura a gestao das ajudas diretas aos agricultores previstas na regulamentacao

comunitaria, dos apoios ao desenvolvimento rural sujeitos ao sistema integrado de gestdo e

controlo (SIGC) e do regime de condicionalidade no que respeita ao calculo e aplicacdo das

sancoes.

Quadro 5- Objetivos Operacionais e indicadores do DAD

Ponderacao 31/dez
Objetivos Operacionais Indicadores Val
Objetivo | Indicador Tolerancia z??r
Critico
1 - Valorizar a capacidade de
articulacdo e colaboracao Ind1 - Taxa de respostas a pedidos
atempada entre departamentos, | de informacao internos dentro do 5% 100% 90% 5% 100%
contribuindo para a capacidade prazo solicitado
de resposta do Instituto
2 - Assegurar o apuramento das
Ind1 - Taxa d lancad
ajudas diretas (FEAGA) incluidas | | @ o deresumosiancados | 5 100% 90% 5% 100% | Ind1
dentro do prazo
no PU
3 - Assegurar o apuramento dos
Ind1 - Taxa de resumos lancados
apoios a0 desenvolvimento rural | - " dox - . ’ 40% 100% | 90% 5% 100% | Ind1
(FEADER SIGC) incluidos no PU e
4 - Assegurar a aplicagao da
taxa d dicionalidade, -
ni):ea?j::wne;:;ozac;lsu:) ca Ind1 - n.° de dias de antecipacao
_ face a data programada para a 10% 100% 3 1 5
deducé@o dos montantes da taxa assagem a producio
da condicionalidade da — o E
campanha de 2021
5 - Promover, no ambito das
atribuicoes do Departamento, a .
Ind1 - Taxa d d PRV
constituicdo dos processos de n. ax’a © ajuaas com 5% 100% 90% 5% 100% Ind 9
~ X criados até 15/10
recuperacgao de verbas relativos
a campanha de 2020
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7.2. Departamento de Apoios ao Investimento (DAI)

Departamento: DAI

4 Unidades: Acompanhamento de Programas; Informacao, Gestao e Especificacdes Técnicas;
Recuperacoes; Gestao Operacional

1 Ntcleo: Apoios Comunitarios na Regiao Autonoma da Madeira

O DAl assegura o acompanhamento da implementacdo e execucao dos Programas de
Desenvolvimento Rural, na vertente investimento, e do Programa Operacional Pesca,

articulando-se com as respetivas autoridades de gestao/orgao de gestao.

Assegura os procedimentos tendentes a celebracao de contratos e a realizagcao de pagamentos no
ambito do FEADER e FEAMP, e a realizacdo do controlo de qualidade no ambito do processo de

contratacao e pagamento de apoios.

Quadro 6- Objetivos Operacionais e indicadores do DAI

Ponderacao 31/dez

Objetivos Operacionais Indicadores

Valor

Objetivo | Indicador Tolerancia »
Critico

Ind1 - Taxa de respostas a pedidos

1 - Valorizar a capacidade de de informacao internos dentro do 50% 90% 5% 100%
articulacdo e colaboracao prazo solicitado

atempada entre departamentos, 15%

contribuindo para a capacidade | Ind2 - Taxa de respostas a pedidos

de resposta do Instituto de informagao externos dentro do 50% 90% 5% 100%

prazo solicitado

Ind1 - Reducdo das recomendacdes
formuladas nos diversos controlos
realizados pelo IFAP ou por
qualquer entidade externa
(Comparacao entre o ano n-1 e o
ano n)

30% 75% 10% 60%

Ind2 - Realizacao de controlos de
qualidade prévios a contratacao e 20% 2% 0,5% 3%
ao pagamento

2 - Garantir a solidez do sistema
de gestao e controlo interno dos

projetos de investimento 20%
financiados pelo FEADER e
P Ind3 - Realizacao de agbes de

FEAMP .

acompanhamento a entidades com
- A 20% 9 1 11

funcoes delegadas, no ambito da
supervisao e acompanhamento
Ind4 - Assegurar uma taxa de
erro de controlo a 31-12-2021, 30% 45 2% 1,5%

nao superior a 3%, nas medidas
investimento
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Objetivos Operacionais

Indicadores

Ponderacao

Objetivo

Indicador

31/dez

Tolerancia

Valor
Critico

3 - Assegurar a solidez e
adequabilidade do sistema de

Ind1 - Entrega dos documentos
de requisitos aplicacionais no

informacéao utilizado na gestao . 50% 60% 5% 80%
- . e prazo definido no cronograma
os Fundos geridos pelo 5 .
u ger P das iniciativas DAI/DSI atualizado
bem como promover a
celeridade e qualidade na
s Ind2 - Taxa de respostas a
comunicacdo com os
) pedidos de informacao 15%
stakeholders envolvidos no ’ 40% 90% 5% 100%
internos/externos respondidos
processo de pagamento dos
. . no prazo solicitado
apoios ao Desenvolvimento
Rural, contribuindo, desta
forma, para a prevencéo Ind3 - Implementacao do GitLab
detecio e correcio das para comunicagao com as 10% 90% 10% 100%
irregularidades entidades analistas
Ind1 - Andlise de pedidos de
. 20% 80% 10% 100% Ind 8
pagamento sob gestao do DAI
L Ind2 - Compensacao de pedido
4 - Promover a fiabilidade dos .
- i de pagamento com linhas 30% 90% 5% 100%
controlos administrativos aos ) .
. negativas no sistema
pedidos de pagamento e a 15%
i i i Ind3 - Fiabilidade de previsao de
fluidez dos fluxos financeiros, P 20% 80% 5% 100%
nos prazos calendarizados pagamentos
Ind4 - Fiabilidade nos
pagamentos realizados 30% 90% 5% 100%
temporalmente pelo IFAP
Ind1 - N° de processo
. . 30% 100% 0% 100% Ind 9
administrativos tratados
5 - Promover a recuperacao
, Ind2 - N° de DEFI emitidas no
dos Fundos de forma célere e 20% 30% 100% 0% 100% Ind 9
. prazo de 18 meses
eficiente
Ind3 - Taxa de projetos
. 40% 85% 10% 100% Ind 9
notificados
90% no
Ind1 - Andlise de pedidos de
40% prazo de 5% 100% Ind 8
pagamento
6 - Promover a fiabilidade dos 2 meses
controlos administrativos aos Ind2 - Verificac6es prévias de
. . 15% 40% 90% 5% 100%
pedidos de pagamento no conformidade
ambito do PRODERAM 2020
Ind3 - Emisséo de audiéncias
20% 90% 5% 100%

prévias

Propée-se a alteracdo da ponderacdo dos indicadores 2 e 3 do objetivo 3, de 25% cada
Gitlab estar

condicionado pela implementacdo de outras ferramentas de cardter transversal, como o

para 40% e 10%, respetivamente. Esta alteracdo deve-se ao facto do

Office 365 e a verificacdo das suas capacidades para contextualizar a relacdo com as

entidades com funcoes delegadas.
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7.3. Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Departamento: DAM

3 Unidades: Medidas de Intervencao em Merados; Ajudas Especificas; Produtos Financeiros

O DAM assegura a gestdao das medidas de intervencao nos mercado de produtos agricolas, dos

apoios a promocao dos produtos agricolas e das medidas previstas na organizacdo comum dos

mercados agricolas. Assegura ainda, a gestao das operacoes de financiamento e dos sistemas de

seguros, no ambito das atribuicdes do IFAP.

Intervém, ainda, no processo de avaliacdo e emissdo de parecer das operacbes de criacao de

entidades financeiras destinadas ao setor agricola e IFAP.

Quadro 7- Objetivos Operacionais e indicadores do DAM

Objetivos Operacionais

1 - Valorizar a capacidade de

Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas a pedidos

Ponderacao

Objetivo

Indicador

Tolerancia

Valor
Critico

. : B de informacao internos dentro do 45% 90% 5% 100%
articulacdo e colaboracao prazo solicitado
atempada entre departamentos, : 10%
contribuindo para a capacidade | 'nd2 - Taxa de respostas a pedidos
de resposta do Instituto de informacao externos dentro do 55% 90% 5% 100%
prazo solicitado
Ind1 - proceder aos apuramentos
60% 95% 2% 100%
dentro dos prazos legislados (1) ) ) 5 ’
2 - Assegurar a realizacao
atempada dos apuramentos Ind2 - n.° médio de dias 60% 30% 60 dias -3 dias 50 dias
conducentes ao pagamento dos consumidos até ao apuramento ° ° uteis uteis uteis
apoios
P Ind3 - Prazo de liberacao das 20 dias 2 dias 15 dias
Garantias Bancarias associadas aos 10% dteis dteis ateis
Pedidos de Adiantamento
Ind1 - reduzir as taxas de erro
administrativo em sede de 50% 2% (-0,5%) 1%
controlo
3 - Salvaguardar boas praticas Ind2 - Incutir mais celeridade na
~g o analise dos relatoérios de Controlo e|  10% 40% 90% 5% 100%
de gestao e controlo .
de Auditoria
Ind3 - Assegurar a implementacao 10% 80% 5% 100%
das recomendacées apontadas : : : )
_ : Ind1 - Concretizar as analises
4 - Reforcar o sistema de o 40% 70% 5% 90%
informacio existente de gestio | funcionais o~
e controlo dos apoios sob a = )
Ind2 - Entrada em producao das
competéncia do departamento S P ¢ 60% 70% 5% 90%
P P iniciativas propostas
Ind1 - Criacdo tranche de
5 - Garantir a constituicao apuramento de valor negativo 60% 90% 5% 100% Ind 9
adequada dos processos de dentro do prazo prazo estipulado 10%
recuperacao de verbas ” o
indevidamente atribuidas Ind2 - Envio atempado da Decisao 40% 90% 5% 100%

Final

(1) A aplicar somente nos apoios com prazos previamente estipulados. Exclui-se a medida de Promogao de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros face a
flutuacao de candidaturas aprovadas por concurso.
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7.4. Departamento de Controlo (DCO)

Departamento: DCO
2 Unidades: Operacional de Controlo; Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas

3 Nucleos: Normalizacao e Desenvolvimento; Apoios ao Investimento; Apoios de Mercado

O DCO assegura a programacao, a gestao do planeamento, a selecao das amostras anuais de
controlo e a execucao dos controlos fisicos, contabilisticos e processuais das ajudas a conceder e

concedidas.

Assegura, ainda, a realizacao do controlo de qualidade das acdes de controlo desenvolvidas por
outras entidades, incluindo, designadamente, a formacao e a credenciacao dos agentes, a

criacao e a atualizacao dos procedimentos e dos instrumentos de controlo.

Quadro 8- Objetivos Operacionais e indicadores do DCO

Ponderacao 31/dez
Objetivos Operacionais Indicadores Vak
Objetivo | Indicador Tolerancia ?_Or
Critico
Ind1 - Taxa de respostas a pedidos
1 - Valorizar a capacidade de de informacao internos dentro do 50% 90% 5% 100%
articulacao e colaboracao prazo solicitado
atempada entre departamentos, 10%
contribuindo para a capacidade | |nd2 - Taxa de respostas a pedidos
de resposta do Instituto de informacao externos dentro do 50% 90% 5% 100%
prazo solicitado
2 - Definir e divulgar
Ind1 - Percentagem de amostras
atempadamente as amostras de . . & 30% 100% 100% 2% 100%
) disponibilizadas
controlo in loco
Ind1 -Taxa d ao d
P PUEME R 2oa Sat e 20% 95% 2% 100% | Ind2
controlos fisicos de SUP1
Ind2 -Taxa de execucao dos
controlos fisicos de POC, VAL e 20% 95% 2% 100% Ind 3
VLE
Ind3 -Taxa d ao d
R 20% 95% 2% 100% | Ind4
controlos fisicos de AZD
3 - Assegurar a conclusao 40%
atempada do controlo in loco Ind4 -Taxa de execucao dos ’
15% 95% 2% 100% Ind 5
controlos fisicos de MAA e FTA ’ ’ : ° .
Ind5 - Taxa de execucédo dos
B 15% 95% 2% 100% | Ind6
controlos de Investimento
Ind6 - Taxa de execucao do§ ' 10% 95% 2% 100% Ind 7
controlos de Fundos Operacionais
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Objetivos Operacionais

Indicadores

Ponderacao

Objetivo

Indicador

Tolerancia

Valor

4 - Monitorizar a execucao das
atividades de controlo

Ind1 - Ajudas Animais e Ajudas do
PU - Nimero de pontos de
situacdo semanais emitidos 1 més
apos a divulgacao da amostra

Ind2 - Investimento - Numero de
pontos de situacao mensais
emitidos 1 més apos a divulgacao
da amostra

10%

70%

95%

2%

Critico

100%

30%

95%

2%

100%

5 - Executar tarefas de controlo
de qualidade do controlo in loco

Ind1 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade das ajudas
"Superficies" do PU

Ind2 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade das ajudas
"Animais”

Ind3 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade do
Investimento

Ind4 - Taxa de execucao dos
controlos de qualidade do Regime
de Apoio a Reconversao e
Reestruturacao das Vinhas

10%

25%

95%

2%

100%

25%

95%

2%

100%

25%

90%

5%

100%

25%

95%

2%

100%
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7.5. Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGI)

Departamento: DGI

4 Unidades: Identificacao Parcelar; Formularios; Protocolos e Apoio ao Beneficiario;
Reengenharia de Processos

O DGI coordena a preparacao da informacao a disponibilizar pelo IFAP no ambito do Sistema de
Aconselhamento Agricola, assegura a gestao dos pedidos de ajudas no ambito do SIGC, bem como

dos protocolos e acordos celebrados.

Assegura, ainda, a informacdo e apoio aos beneficiarios, através dos diversos canais de
atendimento disponiveis no IFAP, gere o Sistema Nacional de Informacao e Registo Animal
(SNIRA) das espécies bovina, suina, ovina, caprina e equina.

Cabe, igualmente, a este Departamento assegurar a gestao, a manutencao e o funcionamento do

sistema de informacdo geografica unificado, a gestdo e manutencdo da base de dados de

identificacao de beneficiarios e a gestao do registo de utilizadores no Portal do IFAP.

Quadro 9- Objetivos Operacionais e indicadores do DGI

Ponderacao 31/dez

Objetivos Operacionais Indicadores

Valor
Objetivo [Indicador Tolerancia ’
Critico

Ind1 - Taxa de respostas a pedidos
de informacgao internos dentro do 50% 90% 5% 100%

prazo solicitado

1 - Valorizar a capacidade de
articulacao e colaboracao

atempada entre
20%

departamentos, contribuindo .
Ind2 - Taxa de respostas a pedidos

de informagao externos dentro do 50% 90% 5% 100%
prazo solicitado

para a capacidade de resposta
do Instituto

Ind1 - Melhorar a percepgao dos

tilizad ito d
utilizadores a respeito do 4% 90% 5% 100%

desempenho do canal eletréonico

do Contact Center (CC)
Ind2 - Melhorar a percepcao dos

utilizadores a respeito do 31% 90% 5% 100%

desempenho do canal telefénico

do CC
Ind3 - Melhorar a percecao dos

utilizadores a respeito do

2 - Melhorar a qualidade do desempenho do canal eletrénico
servico do atendimento do Help-Desk (HD)

8% 90% 5% 100%
20%

Ind4 - Melhorar a percecao dos
utilizadores a respeito do 7% 90% 5% 100%
desempenho do canal telefonico

do HD

ind 16

Ind5 - Melhorar os prazos de
resposta do atendimento 35% 93% 5% 100%
multicanal do CC

Indé - Melhorar os prazos de
resposta do atendimento 15% 93% 5% 100%

multicanal do HD
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Ponderacao
Objetivos Operacionais Indicadores Vak
Objetivo | Indicador Tolerancia ??r
Critico
Ind1 - Aumentar a taxa de
formularios 1B desmaterializados 20% 80% 5% 100%
pelos beneficiarios para 40%.
Ind2 - Analisar pelo menos 70%
3 - Aumentar a eficiéncia na das respostas aos erros do controlo 30% 80% 5% 90%
gestao dos formularios PU e IB, administrativo
no ambito do SIGC e 20%
implementacao do Plano de Ind3 - Garantir a realizacao de
exploracao para a nova PAC 95% do controlo de qualidade PU e 30% 80% 5% 90%
IB submetidos até 31 de outubro
Ind4 - Implementacao de pelo
50% d dulo: ist
menos os modulos E)rews 0s 20% 70% 5% 80%
para o Plano de exploracao da
nova PAC
Ind1 - Taxa do nimero de
ferramentas desenvolvidas no 30% 90% 5% 100%
ambito do SNIRA e REAP
Ind2 - Impacto das iniciaivas
4 - Assegurar a gestao e a promovidas para melhorar a 20% 80% 5% 90%
qualidade da informacao qualidade da BD 20%
residente na base de dados °
Ind3 - A t ficiénci
SNIRA e REAP n ume'n ar a eficiéncia nas 25% 90% 5% 100%
resposta do info.SNIRA
Ind4 - Impacto das iniciativas para
promover uma melhor utilizacado 25% 80% 5% 90%
do SNIRA e REAP
Ind1 - Aumentar de 1 para 2% do
universo do controlo de qualidade 20% 90% 5% 100%
em gabinete
5 - Garantir a continuidade da Ind2 - P t d la
: ! ¢ n . ercentagem de parcelas 30% 80% 5% 90%
qualidade da informacao do revistas
Parcelario e implementar o 20%
projeto de monitorizacao para Ind3 - Aumentar de 200 para 400 ’
pelo menos uma ajuda do o n° de controlos de qualidade 25% 90% 5% 100%
PU2021 processual a realizar em gabinete
Ind4 - Implementacao do Projeto
de monotorizacao para uma ajuda 25% 55% 10% 70%
PU2021

Devido a situacdo de pandemia, ndo se realizaram

atendimentos presenciais durante o

primeiro semestre de 2021 e ndo se prevé a sua normalizacdo até ao fim do ano. Por outro

lado, tornou-se necessdria a desagregacdo dos indicadores estabelecidos no inicio do ano,

de modo a permitir uma melhor e mais fdcil avaliacdo das diversas componentes do

atendimento. Assim, para o objetivo 2, propée-se o desdobramento dos indicadores 1, 2 e 4

e eliminagdo do indicador 3, revertendo a ponderacdo deste ultimo proporcionalmente

para os restantes, de acordo com o peso individual de cada um.
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7.6.

Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Departamento: DSI

3 Unidades: Desenvolvimento de Aplicacdes e Dados; Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca;

Sistemas, Comunicacdes e Producao

5 Nucleos: 1 a 4; Producao e Gestao

O DSI assegura a gestao dos trabalhos de concecao e implementacao dos sistemas de informacao,

a administracdo de todo o parque informatico, da rede de comunicagdes e das aquisicoes

informaticas e de comunicacoes.

Assegura, ainda, a concecao e disponibilizacao dos diferentes sistemas de suporte ao pagamento

das ajudas e incentivos, e a coordenacao e gestao da recolha, tratamento e disponibilizacao de

dados que se revelarem necessarios para o pagamento dos apoios a conceder.

No ambito do MA e do MM, efetua a gestdao e operacdo das infraestruturas na area das

tecnologias de informacao e comunicacdo (TIC) em matéria de agricultura e pescas.

Quadro 10- Objetivos Operacionais e indicadores do DSI

Objetivos Operacionais

Indicadores

Ind1 - Taxa de respostas a pedidos

Ponderacao

Objetivo

Indicador

Tolerancia

Valor

Critico

1 - Valorizar a capacidade de de informacao internos dentro do 65% 90% 5% 100%

articulacio e colaboracao prazo solicitado

atempada entre departamentos, 20%

contribuindo para a capacidade Ind2 - Taxa de respostas a pedidos

de resposta do Instituto de informacao externos dentro do 35% 90% 5% 100%
prazo solicitado
Ind1 - Implementacéo da solucao o

2 - Implementacao da nova em Producio 50% 94% 5% 100%

solucdo de atribuicao de acessos 35%

3 Ind2 - C to das Fungo

por Funcao n arregamento das Funcoes 50% 90% 5% 100%
do DSI

3 - Elaboracao das condicoes

2t . < Ind1 - E - Lo

técnicas p.ara~a lrppflementagao nld ‘ laboracao das condicoes 25% 100% 90% 5% 10%

de autenticacao unica dos técnicas

utilizadores

4 - Implementacao da Gestao Ind1 - Costumizacao da aplicacdo 70% 90% 5% 100%

das Vulnerabilidades Técnicas 20%

(DSI) do SGSI na aplicacao
SGIExpress

Ind2 - Carregamento das
vulnerabilidades ja identificadas

30%

90%

5%

100%

Com o apuramento do valor para o Ind1do objetivo 2 em 30 de junho, constatou-se ser

possivel atingir a 31/12/2021 a meta de 100% para este indicador. Assim propoe-se

aumentar a meta de 85% para 94%.
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7.7. Departamento Financeiro (DFI)

Departamento: DFI
3 Unidades: Orcamento e Controlo; Contabilidade

2 Nucleos: Contas Comunitarias; Gestao Financeira

O DFI assegura a guarda e o registo dos elementos fiduciarios e garantias financeiras, a
arrecadacao das receitas, o pagamento das despesas, bem como a gestao das necessidades e

disponibilidades de tesouraria.

Assegura, ainda, a elaboracao e a gestao do orcamento anual, bem como o controlo orcamental

e a elaboracao dos relatdrios de execucao orcamental.

E igualmente, da sua responsabilidade a contabilizacio de todos os factos orcamentais e
patrimoniais de acordo com as regras contabilisticas a que o IFAP esta obrigado, a preparacéao
das pecas contabilisticas e dos documentos de prestacao de contas de geréncia as tutelas e a
outras entidades competentes a que o IFAP tenha de prestar informacao de natureza financeira

ou fiscal.

Compete-lhe, ainda, assegurar a adequada articulacdo com a Agéncia de Gestao da Tesouraria e
da Divida Pdblica - IGCP, E.P.E., as instituicoes bancarias e os auditores externos e coordenar as
acoes inerentes as relacdes financeiras com as autoridades comunitarias, no que respeita ao
apuramento e prestacdo das contas, a emissdo dos pedidos de pagamento e a transferéncia dos
fundos comunitarios dos programas de ajudas ao setor primario. Presta ainda informacao sobre

os subsidios pagos pelo IFAP.

Quadro 11- Objetivos Operacionais e indicadores do DFI

Ponderacao 31/dez

Objetivos Operacionais Indicadores

Valor

Objetivo | Indicador Tolerancia i
Critico

Ind1 - Taxa de respostas a pedidos
de informacao internos dentro do 50% 90% 5% 100%
prazo solicitado

1 - Valorizar a capacidade de
articulacdo e colaboracao

atempada entre departamentos, 20%
contribuindo para a capacidade | |nd2 - Taxa de respostas a pedidos
de resposta do Instituto de informacao externos dentro do 50% 90% 5% 100%

prazo solicitado
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Objetivos Operacionais

Indicadores

Ponderacao

Objetivo

Indicador

Tolerancia

Valor

Critico

Ind1 - PMP fornecedores < 60 dias

2 - Garantir e otimizar os prazos
de pagamento/recebimento

Ind2 - Pagamento mensal das
ajudas, através do crédito efetivo
nas contas dos beneficiarios, no
Gltimo dia Util do més, conforme
plano de pagamentos previamente
estabelecido

Ind3 - Providenciar a cobranca de
dividas de clientes do IFAP, face
ao n° existente

30%

25%

40

15

20

50%

97%

2%

100%

Ind 1

25%

30%

10%

50%

Ind 9

3 - Promover a criagao e
respetiva implementacao do SNC-

Ind1 - Taxa de concretizacao de
solidifircar a implementacao do
SNC-AP nas vertentes orcamental
e financeira face a planeada
(100%)

AP nas suas trés vertentes

Ind2 - Taxa de concretizacao de
melhorar e completar a criacao de
um sistema de indicadores e
respetiva monitorizagao na
contabilidade de gestao face a
planeada (100%)

20%

60%

97%

2%

100%

40%

80%

10%

100%

Ind1 - Assegurar que os diferentes
documentos de reporting a DGO
sdo efetuados nos prazos definidos
(STF, PME, SIGO)

4 - Garantir que a prestacao de
contas as Tutelas, DGO, Tribunal
Contas, IGF e CE é efetuada
tempestivamente

Ind 2 - Cumprir o prazo
legalmente estipulado para a
entrega da conta de geréncia

Ind3 - Cumprir os prazos mensais
definidos internamente para
reporte de informacdo de gestao
ao CD (dia 15 do més n+1)

30%

50%

25%

25%
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7.8. Departamento de Administracdo e Gestao de Recursos (DGR)

Departamento: DGR

4 Unidades: Organizacao e Gestao Recursos Humanos; Desenvolvimento de Competéncias e
Clima Organizacional; Administracao e Gestao Documental; Gestao de Compras e Patrimonio

O DGR assegura a gestao integrada do desenvolvimento de competéncias e motivacao dos
recursos humanos, assegura a vertente administrativa e social da funcao de recursos humanos e a
componente de organizacao interna, bem como a elaboracdao dos respetivos normativos de
procedimentos. Assegura, ainda, a gestao da documentacao e do sistema de gestao documental,

divulgacdo e biblioteca, expediente, correspondéncia, distribuicao e arquivo central.

Garante o aprovisionamento de bens e servicos, bem como a alienacao de bens nos termos
legalmente previstos, assegura a gestao dos bens mdveis e imdveis, incluindo as instalacoes e
respetivas infraestruturas. E, igualmente, responsavel pela gestao da frota automovel e pela
supervisao dos servicos de vigilancia, de limpeza, de higiene das instalacdes e da seguranca no
trabalho.

Quadro 12- Objetivos Operacionais e indicadores do DGR

Ponderacao 31/dez

Objetivos Operacionais Indicadores

Valor

Objetivo | Indicador Tolerancia L.
Critico

Ind1 - Taxa de respostas a pedidos

1- 'Valorizar & capacida_de de de informacao internos dentro do 40% 90% 5% 100%
articulacao e colaboracao prazo solicitado
atempada entre departamentos, - 10%
contribuindo para a capacidade Ind2 - Taxa de respostas a pedidos
de informacao externos dentro do 60% 90% 5% 100%

de resposta do Instituto
prazo solicitado

2 - Assegurar a eficiéncia no
processamento de salarios e

. . Ind1 - Assessoria - resposta aos
afins, no controlo da assiduidade P

requerentes num prazo médio de

€ 0 apoio aos servicos e T A — 20% 100% 90% 3% 95%
colaboradores na aplicacao das recepcionados em idoc)
politicas definidas para recursos s
humanos.
Ind1 - Assegurar a correccao das
anomalias detectadas no ambito
da manutencao preventiva e/ou 45% 70% 5% 80%
3 - Assegurar a manutencao e dos reports efetuados para a ° ’ : ’
gestao dos imodveis, bem como caixa de correio
do restante imobilizado, de servigos. patrimonio
forma a garantir a sua 20%
conservaféo no]tem:o o as Ind2 - Assegurar a colaboracao, :
’ ando solicitada pelo GPP, no
condicoes de trabalho de todos ?u . 'l P - 10% 95% 3% 100%
os colaboradores ambito do Programa de Gestao do
Patriménio Imobiliario (PGPI)
Ind3 - A
nds - Assegurar a 45% 80% 3% 85%

operacionalidade da frota
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Objetivos Operacionais

Indicadores

Ponderacao

Objetivo

Indicador

31/dez

Tolerancia

Valor

Critico

Ind1 - Executar o Plano Anual de

L 60% 75% 5% 90%
Aquisicoes aprovado
L Ind2 - Promover o lancamento de
4 - Assegurar a aquisicao de procedimentos de aquisicao, de 20%
bens e servicos ;
acordo com as neceSSId:jdes dos 40% 70% 59 80%
Departamentos e que nao se
enquadrem no Plano Anual de
Aquisicoes
Ind1 - Percentagem de
documentos que dao entrada no
= 70% 90% 3% 95%
5 - Assegurar a gestao do IFAP, desmaterializados no prazo ° ’ °
sistema documental, garantindo | de 24 horas 10%
a qualidade no apoio a todos os 5
colaboradores Ind2 - Taxa de respostas em 24
horas a solicitacdes de 30% 85% 3% 90%
documentacao ao arquivo
Ind1 - Assegurar o cumprimento
= 40% 70% 3% 75%
6 - Promover a formacao do plano de formacao presencial
adequada dos recursos humanos,
fomentando o seu . 10%
. Ind2 - Assegurar o cumprimento
desenvolvimento pessoal e ° - .
. das acoes de formacao e-learning 60% 95% 3% 100%
profissional .
solicitadas pelos departamentos
Ind1 - Taxa de trabalhad
N’ - Taxa de frabamadores com 30% 95% 2% 100% | Ind 10
horario flexivel atribuido
Ind2 - Taxa de trabalhadores com
parecer favoravel ao pedido para a 20% 10% 2% 14% Ind11
pratica de teletrabalho
Ind3 - Taxa de trabalhadores com
L parecer favoravel a solicitacao de 25% 90% 5% 100% Ind12
7 - Promover iniciativas de X p
- .. jornada continua
gestdo eficiente de
trabalhadores que facilitem a Ind 4 -Taxa d ltas d
o - na 4 -faxa de consuttas de 15% 30% 10% 100% | Ind13
conciliagao da vida profissional, | medicina do trabalho realizadas 10%
familiar e pessoal e que
fomentem a seguranca e salide Ind 5 - N.° de protocolos criados
no trabalho com empresas ou organizagoes
para que os trabalhadores 5% 6 3 10 Ind14
beneficiem de condicbes mais
favoraveis
Ind 6 - N.° de iniciativas
promotoras da participacdo dos
trabalhadores na gestéo dos 5% 2 1 4 Ind15

servicos, para além das legalmente
previstas
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7.9. Departamento Juridico (DJU)

Departamento: DJU

3 Unidades: Juridica; Contencioso; Devedores

0 DJU assegura a assessoria juridica ao Conselho Diretivo e a todos os orgaos do IFAP, bem como
nos processos de aquisicao de bens e servicos que envolvam procedimentos de contratacao

publica.

Garante o exercicio do patrocinio judiciario e a assisténcia juridica ao nivel do contencioso e

pré-contencioso, nacional e comunitario.

Assegura a tramitacdo e o tratamento juridico decorrente do exercicio da funcao disciplinar, a
gestao dos processos de contraordenacao e de penhoras, a prestacao de informacdes aos
tribunais e a outras entidades, a gestao dos processos de recuperacao de ajudas indevidamente

recebidas e de cobranca de valores.

Assegura, ainda, a gestdo e a transmissao de todas as comunicagdes, previstas na legislacao
comunitaria, ao organismo de controlo antifraude da Unidao Europeia (OLAF), e a representacdo
junto das instituicdes nacionais e comunitarias e demais entidades, em matérias do foro juridico

e da sua competéncia.

Quadro 13- Objetivos Operacionais e indicadores do DJU

Ponderacao 31/dez

Objetivos Operacionais Indicadores
Valor

Critico

Objetivo | Indicador Tolerancia

Ind1 - Taxa de respostas a pedidos

1 - Valorizar a capacidade de de informag@o internos dentro do 50% 90% 5% 100%
articulacao e colaboracao prazo solicitado

atempada entre departamentos, 10%

contribuindo para a capacidade Ind2 - Taxa de respostas a pedidos

de resposta do Instituto de informacéo externos dentro do 50% 90% 5% 100%

prazo solicitado

2 - Andlise e tratamento dos
processos de assessoria juridica
de acordo com os procedimentos
e prazos estabelecidos

Ind1 - Taxa de conclusao dos
processos de assessoria juridica 20% 100% 80% 10% 95%
dentro do prazo estabelecido

3 - Anélise e elaboracao de
pecas processuais e intervencdes | Ind1 - Taxa de tramitacao dos
em juizo, em processos de procedimentos nos prazos 20% 100% 90% 3% 95%
contencioso, dentro dos estabelecidos
normativos aplicaveis
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Objetivos Operacionais

Indicadores

Ponderacao

Objetivo

Indicador

31/dez

Tolerancia

Valor
Critico

4 - Encerramento de processos

em contencioso, apos

Ind1 - Taxa de encerramento de

. e o . . 15% 100% 75% 3% 85%
identificacdo do universo, processos em contencioso
analise e proposta
5 - Reduzir o valor em divida Ind1 - Taxa de reducéo do valor
registado na Base de Dados de em divida registado na Base de 20% 100% 9% 2% 12% Ind 9
Devedores Dados de Devedores
6 - Concluir procedimento de
migracao de PRV da anterior _
i Ind1 - Taxa de red de PRV
BDLIDE (PRV que envolvam ndl - faxa dereducao de FRVpOT| oo 100% 75% 10% 100%

valores recebidos e pendentes de

regularizacao financeira)

migrar
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7.10. Gabinete de Auditoria (GAU)

Gabinete: GAU
1 Area: Auditoria ao Investimento e as Funcées Delegadas

2 Nucleos: Auditoria Interna e Auditoria aos sistemas certificados e de monitorizacao

O GAU assegura a avaliacao do sistema de controlo interno do IFAP, contribuindo para a sua

eficacia, mediante a proposta de acoes preventivas e corretivas.

Assegura as funcoes de auditoria inerentes a emissao da declaracao de fiabilidade emitida pelo
Presidente do Conselho Diretivo do IFAP e acompanha a implementacao de recomendacdes
emitidas pelos Servicos da CE, do TCE, do TC, da IGF e da IGAMAOT.

Coordena e assegura o acompanhamento dos trabalhos de certificacao anual de contas no ambito
dos fundos comunitarios, e assegura as funcoes de Estrutura Segregada de Auditoria, no ambito
do Sistema de Gestao e Controlo do FEAMP.

O GAU coordena, ainda, a supervisao das funcdes delegadas pelo IFAP.

Quadro 14- Objetivos Operacionais e indicadores do GAU

Ponderacao 31/dez
Objetivos Operacionais Indicadores Vah
Objetivo | Indicador Tolerancia aor
Critico
. . Ind1 - Taxa de respostas a pedidos
1- .Valon-zar & capac1da~de de de informacao internos dentro do 50% 90% 5% 100%
articulacao e colaboracao prazo solicitado
atempada entre departamentos, - 10%
contribuindo para a capacidade Ind2 - Taxa de respostas a pedidos
de resposta do Instituto de informacao externos dentro do 50% 90% 5% 100%
prazo solicitado
2 - Executar as agoes de Ind1 - Taxa de execucédo de
Auditori t tant i
uditoria nos termos cons ‘an ?s auditorias de acordo com o 50% 100% 90% 5% 100%
no Programa Anual de Auditorias
de 2021 planeado
Ind1 - Conclusao dos trabalhos e
3 - Assegurar a apres~entagéo da apreéentacéo da proposta’ de DG 50% 95% 3% 100%
proposta da Declaracao de relativa ao EF de 2020 até 15%
Gestao (Fundos Agricolas - 07/02/2021
FEAGA e FEADER) ao CD Ind2 - Preparacdo da proposta de o o o S
DG relativa ao EF de 2021 0 0 § i
Ind1 - Elaboracéo de relatérios de
4 - Assegurar a realizacdo de acompanhamento das funcoes 30% 2 0 2
acoes de coordenacao no ambito| delegadas
das Funcoes Delegadas do FEAGA
e do FEADER, e das auditorias
externas (IGF, IGAMAOT, AT e Ind2 - Taxa de implementacédo de 10%
, , . 2
TCP), nos termos constantes do uma‘fer~ram~enta 1nforrT1at1ca paid 70% 70% 8% 80%
Programa Anual de Auditorias de| Monitorizacao dos pedidos de
2021 informacao
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Objetivos Operacionais

Indicadores

Ponderacao

Objetivo

Indicador

31/dez

Valor
Critico

Tolerancia

5 - Assegurar a realizacao de

Ind1 - Realizacdo de reunides de

Acoes de Coordenacao do Grupo 10% 100% 3 1 5
) ~ trabalho por ano
de Riscos de Gestao
Ind1 - Taxa de implementacao de
6 - Adotar novas solucoes que novas medidas, respeitantes aos 5% 100% 50% 5% 60%

melhorem os processos

procedimentos e / ou ferramentas
informaticas
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7.11. Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

Gabinete: GPE

2 Areas: Planeamento Estratégico e Projetos; Relacdes comunitarias e Comunicacao

O GPE coordena e elabora os instrumentos de gestao e o plano de comunicacao interna, externa

e institucional.

Efetua a programacdo e o plano de pagamentos das ajudas que constam no Pedido Unico e da

Regido Autonoma dos Acores, assegurando a respetiva monitorizacao.

Assegura, ainda, a analise e producdo da informacdo estatistica relevante para a esfera de

atuacao do IFAP e regulamentar para as instituicdes comunitarias.

Este Gabinete coordena e acompanha as auditorias realizadas pela CE e pelo TCE e assegura a

representacdao no Comité de Fundos Agricolas.

E também neste Gabinete que sao elaborados os normativos de procedimentos relativos a missao

principal do IFAP e geridos os contelidos do Portal.

O GPE é, ainda, responsavel por coordenar e preparar a candidatura e os pedidos de pagamento

dos projetos do IFAP, nomeadamente no ambito da Assisténcia Técnica do PDR2020.

Quadro 15- Objetivos Operacionais e indicadores do GPE

Ponderacao 31/dez
Objetivos Operacionais Indicadores
Objetivo | Indicador Tolerancia Vél?r
Critico
Ind1 - Taxa de respostas a pedidos
1 - Valorizar a capacidade de de informacao internos dentro do 50% 90% 5% 100%
articulacao e colaboracao prazo solicitado
atempada entre departamentos, 10%
contribuindo para a capacidade Ind2 - Taxa de respostas a pedidos
de resposta do Instituto de informacao externos dentro do 50% 90% 5% 100%
prazo solicitado
Ind1 - N.° dias Uteis decorridos
entre a elaboracao do PP e a
disponibilizacdo dos dados das
5 ~ . 50% 3 1 1
2 - Promover a elaboragao execucoes e previsdes dos
atempada do Plano de pagamentos, por parte dos
Pagamentos (PP) incluindo a departamentos intervenientes 10%
programacao dos pagamentos
das Ajudas do PU e Acores Ind2 - Elaboracao dos documentos
inerentes a programacao da .
campanha 2021, até 30 de 50% 30 set 10 dias | 30 ago
setembro
3 - Coordenar e assegurar o I:nc:ad:: );2 c;faiitamt]cas FEAGA 50% 90% 5% 100%
envio das estatisticas de controlo 20%
FEAGA e FEADER a CE, dentro
do prazo regulamentar IndZI - Taxa de estatisticas FEADER 50% 90% 5% 100%
enviadas no prazo
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Objetivos Operacionais

Indicadores

Ind1 - Data de conclusao do

Ponderacao

Objetivo

Indicador

Tolerancia

Valor
Critico

4 - Aumentar a eficiéncia na projeto da AT2020 60% 30 jun 15 dias i J
elaboracao dos pedidos de 10%
pagamento no ambito da AT do Ind2 - Taxa de despesa submetida
KDR2020 em pedidos de pagamento da 40% 40% 5% 50%
AT2021
Ind1 - N.° dias Uteis para
elaboracao do RA 2020, apos
o > ap 40% 20 5 10
rececao de todos os contributos
dos departamentos
Ind2 - N.° dias Uteis para
5 - Assegurar a elaboracao dos elaboracao da monitorizacao do
Instrumentos de gestao do IFAP, QUAR e PA 2021, apos rececao de 10% 20% 10 3 5
dentro dos prazos estipulados todos os contributos dos
departamentos
Ind3 - N.° dias Uteis para
elalboragao d~o QUAR e PA 2022, 40% 15 3 10
apos recepcao de todos os
contributos dos departamentos
6- Assegurar e coordenar o Ind1 - Taxa de documentos
acompanhamento de missoes de | produzidos face aos exigidos pela 50% 90% 5% 100%
auditoria da CE e do TCE norma vigente 25%
relativas aos procedimentos de ’
gestao e controlo das ajudas do .
Ind2 - Taxa d t d
FEAGA e do FEADER R 50% 85% 5% 100%
dentro do prazo estipulado
7 - Promover a’ missao do IFAP Ind1 - Executar as atividades do
junto do seu publico-alvo, plano de comunicacio -
beneficiarios e demais e i 50% 95% 5% 100%
comunicagao interna, nos prazos
stakeholders do setor, como . .
i X definidos para o efeito
veiculo fiavel e rigoroso do
pagamento dos apoios 15%
comunitarios e nacionais para a »
Agricultura e Pescas. Ind2 - Executarbas a~t1v1dades do
Criar notoriedade das plano de comunicagao - 50% 95% 5% 100%

competéncias do IFAP junto da
sociedade civil e dos media

comunicagao externa, nos prazos
definidos para o efeito
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7.12. Coordenacao de Seguranca da Informacgao (CSI)

A CSl coordena e garante a manutencdao, no IFAP, da certificacdo pela norma I[SO/IEC
27001:2013, atualizando e divulgando normas de seguranca da informacao e articulando com os
interlocutores nomeados em cada um dos departamentos para acompanhar e dinamizar a

aplicacao das mesmas.

Quadro 16- Objetivos Operacionais e indicadores do CSI

Ponderacao 31/dez

Objetivos Operacionais Indicadores

Valor

Objetivo | Indicador Tolerancia "
Critico

Ind1 - Taxa de respostas a pedidos

1 - Valorizar a capacidade de de informacao internos dentro do 50% 90% 5% 100%
articulagao e colaboracao prazo solicitado

atempada entre departamentos, 15%

contribuindo para a capacidade | Ind2 - Taxa de respostas a pedidos

de resposta do Instituto de informacéo externos dentro do 50% 90% 5% 100%

prazo solicitado

Ind1 - Monitorizar a execucao do
plano de tratamento de risco 50% 90% 5% 100%
(PTR).

2 - Garantir a Manutencao da T ~ 85%
Certificacao NP ISO/IEC 27001 | nd2 - Monitorizar a execucao do
PAC (plano de tratamento de Nao

Conformidades e Oportunidades de
Melhoria)

50% 90% 5% 100%
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8.

Recursos humanos e financeiros

Para o ano de 2021, estao previstos no mapa de pessoal do IFAP 643 colaboradores, de acordo

com o Quadro 17. A percentagem do numero de postos de trabalho por Departamento é

apresentada no Grafico 1.

Quadro 17- Mapa de pessoal para 2021

Cargo/Carreira/Categoria

N° de postos de

trabalho

Presidente

Vice Presidente

Vogal

Diretor

Chefe de Unidade
Chefe de Area
Coordenador de Nucleo
Técnico Superior
Especialista de Informatica
Técnico de Informatica
Coordenador Técnico
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Grafico 1- Mapa de pessoal por Departamento

11
28

14
363
49
18

131
15
643
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No que diz respeito aos recursos financeiros, o IFAP tera a responsabilidade de execucao de um
orcamento total de cerca de 3.078 M€, o que representa um acréscimo de 2,15% em relacdo ao

orcamento disponivel para 2020.

Quadro 18- Orcamento comparativo 2020/2021

VARIAGAO

e --

ABSOLUTA RELATIVA (%)

Orcamento de Funcionamento (OF) 44432 175,00 € 41735571,00€ - 2696 604,00 € -6,07%
Despesas ¢/Pessoal 21656 568,00 € 21943 114,00€ 286 546,00 € 1,32% (a)
Aquisi¢des de Bens e Servigos 16 064 327,00 € 13 585 806,00 € -2478521,00€ -15,43% (b)
Outras despesas correntes 4292 900,00 € 4456 200,00 € 163 300,00 € 3,80% (c)
Despesas de Capital 2418380,00 € 1750451,00 € -667 929,00 € -27,62% (d)
Or¢amento de Investimento (Ol) 561 831 207,00 € 593 746 344,00 € 31915137,00 € 5,68%
Outras despesas correntes 231760351,00 € 192 880 688,00 € -38879 663,00 € -16,78% (e)
Despesas de Capital 330070 856,00 € 400 865 656,00 € 70794 800,00 € 21,45% (f)
Outros valores 2406 380 560,00 € 2442 060 847,00 € 35680287,00 € 1,48%
Outros valores 272 656 362,00 € 289 615 075,00 € 16958 713,00 € 6,22% (g)
Operagdes Extra Orgamentais 2133724 198,00 € 2152445772,00€ 18721 574,00 € 0,88% (h)
Total (OF+0I+0V) 3012643 942,00 € 3077542 762,00 € 64 898 820,00 € 2,15%

As variacoes relativamente ao ano anterior sao as seguintes:

a
b

0 acréscimo é justificado pela valorizagcao remuneratoria

Reducao na aquiscao de servicos, nomeadamente nos servicos especializados de informatica
c) Acréscimo verificado nos valores da CGA relativos aos pensionistas do Ex-IFADAP
e) e (f) Em termos globais regista-se um acréscimo nos projetos do investimento (agricultura e pescas)
g) Acréscimos nas Ajudas das Regides Autonomas da Madeira e dos Acores

(a)

(b)

()

(d) Decréscimo no investimento, essencialmente na rubrica de Edificios

(e)e

(g)

(h) Acréscimo nas Operacodes Extra-Orcamentais com maior incidéncia nas Ajudas FEAGA

Plano de formacéao

Depois de auscultadas as varias Unidades Organicas acerca das necessidades formativas, foi

elaborado o plano de formacao apresentado no Quadro 19.
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N.2 | Custo { Imputacdo ao

lparticipantes por: T(_,t_al de associado | PDR2020 Custo IFAP

i A | participantes | (euros) ; (. (euros)
Fbrmagé de Dirigntes ‘ 3 3 3 ‘ 2900 V 0 2 00
CAGEP 2 2 2 1400 0 1400
FORGEP 1 1 1 1500 0 1500
Regimes Juridicos 2 20 20 6 000 0 6 000
Lei n.° 117/2019, de 13 de setembro 1 10 10 3000 0 3000
Lei n.° 118/2019, de 17 de setembro 1 10 10 3000 0 3000
Regulamento Geral de Protecao de Dados 3 15 45 0 0 0
Abordagem Geral 3 15 45 0 0 0
Atendimento ao Cidadao 1 15 15 1500 1125 375
Saber responder a queixas e reclamacoes 1 15 15 1500 1125 375
Auditoria, Fiscalizacdo e Controle 12 47 92 45 800 19 011 26 790
Prevencao a Fraude 4 15 60 8 000 6 000 2 000
IS0 9001:2015 e a Gestao do Risco 1 2 2 1750 0 1750
Fraude e auditoria interna 1 6 6 2 000 0 2 000
e+ Gumiasin ncamegai o et |1 1 0| s L
Implementacao da Norma ISO 27001:2013 1 2 2 5000 1911 3 090
Auditor 1SO IEC 27001:2013 - SGSI 1 2 2 3500 1337 2163
I1SO/IEC 27005:2018 - Information security risk management 1 9 9 10 000 3821 6179
NP 1SO 31000:2018 - Gestao do risco; Linhas de orientacao 1 7 7 10 000 3821 6179
Encarregado de Protecao de Dados- EPD (DPO) 1 3 3 3150 1204 1946
Contabilidade e Fiscalidade 1 10 20 4 000 0 4 000
SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica AP 1 10 20 4000 0 4000
Contratacao Publica 2 20 40 12 000 0 12 000
Codigo dos Contratos Publicos 2 20 40 12 000 0 12 000
Gestao da Informacao e do Conhecimento 3 9 9 8 200 2 250 5 950
IS0 27001 Foundation 1 3 3 2 800 0 2 800
Cybersecurity Lead Implementer 1 1 1 2 400 0 2 400
Gestao de bases de dados 1 5 5 3000 2250 750
Tecnologias de Informacao 22 25 28 52 950 764 52 186
Oracle Spatial 1 2 2 5280 0 5280
IPv6 Fundamentals, Design and Deployment 2 1 2 5170 0 5170
Red Hat JBoss Application Administration | 1 1 1 1 800 0 1 800
Administering Windows Server 2012 (20411) 1 1 1 1 500 0 1 500
Administering Microsoft Exchange Server 2016 1 1 1 1 500 0 1 500
Cloud Security 1 3 3 2 000 764 1236
CEH Certified Ethical Hacker 1 2 2 5 000 0 5 000
Advanced Automated Administration With Windows PowerShell 1 1 1 1200 0 1200
Check Point Security Engineering R80.20 (CCSE) 1 1 1 2 100 0 2 100
F5 Configuring BIG-IP LTM: Local Traffic Manager 1 1 1 3 000 0 3000
Implementing and Configuring Cisco Identity Services Engine 1 1 1 3000 0 3 000
Oracle Database: Backup and Recovery Workshop 1 2 2 2 600 2 600
Oracle Database: Managing Multitenant Architecture 1 2 2 2 300 0 2 300
Oracle Database: Performance Management and Tuning 2 1 2 2 600 0 2 600
Power Systems for AIX - PowerVM | Implementing Virtualization 1 1 1 3750 0 3750
VMware vSphere: Advanced Troubleshooting Workshop 1 1 1 3100 0 3100
VMware vSphere: Fast Track 1 1 1 3950 0 3 950
Adm. e Configuracao de Windows Server 2019 1 1 1 1 500 0 1 500
Active Directory services with Windows Server 1600 0 1 600
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10.

Medidas de modernizacdo administrativa

No ambito das medidas de modernizacdo administrativa, encontram-se em implementacao as

seguintes iniciativas:

Portal Unico da Agricultura - Iniciativa integrada na Agenda de Inovacdo para a Agricultura
20130, que visa promover a simplificacdo e a agilizacdao da relacdao com os agricultores, os
cidadaos, as empresas e outros agentes economicos, funcionando como um posto de atendimento
online, com disponibilizacao progressiva de toda a informacao e dos servicos prestados pelos

Organismos da area governativa da agricultura.

Para a concretizacao desta iniciativa € necessaria a implementacao dos seguintes projetos:

Projeto A1

e Levantamento de todos os sistemas de informacdo existentes nos Organismos do setor da
agricultura;

¢ Definicao de solucao de interoperabilidade para a ficha do agricultor;

¢ Definicao de solucao de interoperabilidade para a integracao dos servicos no Portal do agricultor;

o Definicao de solucdo de Business intelligence (Bl) para o setor agricola;

e Definicao dos principios de interoperabilidade a implementar em qualquer futuro sistema para

garantir o acesso a ficha do agricultor, integracao de servicos e Bl para o setor agricola.

Projeto A2
Corresponde a criacao, no Portal, de todos os mecanismos de integracdo dos servicos e de interligacao

com todos os projetos B a desenvolver, assegurando assim uma integracao plena dos sistemas.

Projetos B.n

Constituicao de varios projetos com caracteristicas adequadas a cada sistema ou grupo de sistemas que

devera para cada um deles:

e Desenvolver a interoperabilidade necessaria para garantir a troca de informacao para a ficha do
agricultor do Portal da agricultura;

e Desenvolver a interoperabilidade necessaria para a integracdo dos servicos no Portal da
agricultura;

e Desenvolver a interoperabilidade necessaria para garantir a troca de informagdo com o sistema de

Bl para o setor agricola.

Projeto C

e Criacdo dos bilhetes de identidade dos indicadores a obter, para efeito do Bl, que permita a
caracterizacao clara do que cada indicador representa;

e Implementacdo do sistema de recolha dos indicadores existentes nos diversos sistemas de
informacao;
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11.

e Desenvolvimento de um sistema de Bl para o setor agricola que tenha acesso a todos os Sl para a

producao de informacao robusta para a publicitacao no Portal

Quadro 20- Cronograma de implementacao do Portal Unico da Agricultura

Cronograma de implentagdo em 2021

Projeto
Al X X X X X X X X X X X X
A2 X X X X X X X X X X X X
Bl X X X X X X
B2 X X X X X X
C X X X X X X

FaST - Trata-se de um instrumento em que o agricultor pode consultar e visualizar os dados
existentes na AP, no ambito do setor agricola, sobre a sua exploracdo. Permite o registo da sua
atividade agricola e da-lhe acesso a informacdo de apoio a gestdo eficiente dos nutrientes e
requisitos legais, assim como condicionantes a atividade agricola, especificamente para a sua

exploracao.

No ambito das medidas de modernizacdo administrativa esta ainda prevista a simplificacao das
listas de verificacdo a preencher pelos beneficiarios em sede de pedido de pagamento, no
ambito das ajudas ao investimento, o desenvolvimento aplicacional do sistema de gestao e
controlo dos Programas Operacionais, a terminar em dezembro de 2021, e a desmaterializacao

dos processos juridicos, passando os mesmos a ser 100% digitalizados durante o ano de 2021.

Publicidade institucional

Inserido no plano de comunicacdao do IFAP para o ano de 2021, encontra-se um conjunto de
iniciativas, de componente externa, que se inserem no ambito da publicidade institucional, a

realizar pelos diferentes meios de comunicacao.

Neste ambito, destaca-se a insercao de publicidade institucional nos meios de comunicacao
escrita dos setores da agricultura e das pescas, tornando-se este um veiculo importante que
possibilita ao IFAP a divulgacao de mensagens pertinentes, relacionadas com a atividade do
Instituto, aos seus beneficiarios e stakeholders. Para estas iniciativas estd previsto um
investimento de 12.000 €.
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Neste dominio tem especial relevancia o Portal do Instituto, dada a sua abrangéncia de
utilizacao pelos seus interlocutores e a rapidez na transmissao de informacao, assente numa

plataforma tecnoldgica atual, amiga do utilizador.

A comunicacao no IFAP recorre a ferramentas de comunicacao diversas, abrangentes e
inovadoras, adaptadas consoante o objetivo pretendido, ao publico-alvo e a mensagem que se
pretende transmitir. O enfoque de atuacdo da comunicacao incidira, em 2021, na prestacao de
esclarecimentos ao seu publico, de uma forma regular e eficaz, privilegiando sempre o contacto
direto com os seus stakeholders, aproximando cada vez mais a linguagem ao beneficiario do
IFAP.

Neste contexto, destacam-se para além do Portal do IFAP, a Newsletter IFAP, que se pretende
que venha a ter a sua imagem renovada, as redes sociais em que o Instituto esta presente -
Facebook, Twitter, LinkedIn, o YouTube, a App IFAP Mobile, o envio de correio eletrénico
massivo (emailing) e do servico de mensagens curtas (SMS), por telemdvel, aos beneficiarios, a
comunicacao de proximidade, através da participacao em feiras, e a comunicacdo publicitaria,

através de folhetos e anlncios em revistas da especialidade.
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Anexo 1 - Objetivos das Unidades Orgéanicas
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DAD

Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulagéo e colaboragdo atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacéo

30 de junho 31 de dezembro

Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Valor Vil

Meta iToleranciai . Meta :Toleranciai
Critico(*) Critico (*)

(N° de pedidos de informacao

Ind1 - Taxa de respostas a X i

. X . internos respondidos no prazo
pedidos de informac&o internos .. . 100% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
dentro d licitad solicitado/ n° de pedidos de
entro do prazo solicitado

informacéo internos recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Rececionar o pedido e proceder ao seu encaminhamento

Atividade 2 - Analisar e preparar a respetiva resposta

Atividade 3 - Monitorizar o cumprimeno do prazo de resposta

Atividade 4 - Efetivar a resposta

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do

B ETeE Departamentos internos Entidades externas

URPB UPAD UADR NCPO GPE GAU
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X X X
Atividade 3 X X X X
Atividade 4 X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 2

Assegurar o apuramento das ajudas diretas incluidas no Pedido Unico (FEAGA)

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de resumos langados no prazo

Indicadores de desempenho

Ind1 - Taxa de resumos lancados

dentro do prazo

(N° de resumos emitidos até a data
limite / N° de resumos das ajudas

previstas na calendarizagao de 100% 90% 5%
pagamentos de 2021 até a data

limite )*100

Férmula de calculo

30 de junho

31 de dezembro

Peso
Meta iTolerancia

Valor
Critico(*)

100%

.. Valor
Meta :(Toleranciai |
Critico (*)
90% 5% 100%

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. Ameta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Proceder a execugdo do médulo de apuramento horizontal

Atividade 2 - Executar o apuramento das ajudas

Atividade 3 - Proceder a criagéo do resumo de apuramento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Uingedes @ NMielees ¢ Departamentos internos Entidades externas
Departamento
URPB UPAD UADR | NCPO DSI DCO DFI DGI

Atividade 1 X X X X X

Atividade 2 X X X X X

Atividade 3 X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022

Atividade 1 X

Atividade 2 X

Atividade 3 X
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Objetivo Operacional 3

Assegurar o apuramento dos apoios ao desenvolvimento rural incluidos no Pedido Unico (FEADER SIGC)

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de resumos langados no prazo

Indicadores de desempenho

Ind1 - Taxa de resumos
lancados dentro do prazo

Férmula de calculo

(N° de resumos emitidos até a data

limite / N° de resumos das ajudas
previstas na calendarizacao de
pagamentos de 2021 até a data

limite )*100

Peso

100%

30 de junho 31 de dezembro
. Valor . Valor
Meta iTolerancia: Meta :Toleranciai |
Critico(*) Critico (*)
90% 5% 100% 90% 5% 100%

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Proceder & execugdo do médulo de apuramento horizontal

Atividade 2 - Executar o apuramento das ajudas

Atividade 3 - Solicitar cabimento

Atividade 4 - Proceder a criagdo do resumo de apuramento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nicleos do

Departamentos internos

Entidades externas

Departamento
URPB UPAD | UADR | NCPO DSI DCO DGl DFI
Atividade 1 X X X X X
Atividade 2 X X X X X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 4

Assegurar a aplicacdo da taxa da condicionalidade, nomeadamente o célculo e a deducéo dos montantes da

taxa da condicionalidade da campanha de 2021

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Antecipar o célculo correcto da taxa da condicionalidade

30 de junho

31 de dezembro

Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Valor

Meta iTolerancia: .
Critico(*)
Ind1 - n.° de dias de antecipacdo| Contagem do n.° de dias anteriores a
face a data programada para a data programada para a passagem a | 100% na
passagem a producao producao

Meta

Tolerancia

Valor
Critico (*)

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Desenwolver o algoritmo de céalculo com base na grelha da condicionalidade

Atividade 2 - Célculo dos montantes a deduzir por aplicacéo da taxa da condicionalidade

Atividade 3 - Dedug&@o dos montantes da taxa da condicionalidade

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacéo do objetivo

Uingeees e NMidiees de Departamentos internos Entidades externas
Departamento
URPB UPAD UADR | NCPO DSI DCO DFI
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3 X X X X X X X X X X

50



IFAP

Institute de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

U

Plano de Atividades 2021

Objetivo Operacional 5

Promover, no ambito das atribuicdes do Departamento, a constituicdo dos processos de recuperacéo de
verbas relativos a campanha de 2020

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de ajudas com PRV criados até 15 de outubro

Indicadores de desempenho

Ind1 - Taxa de ajudas com PRV
criados até 15/10

Férmula de calculo

(N° de ajudas com processos de

recuperacao de verbas, da campanha

de 2020, constituidos a 15 de

outubro / total de ajudas do PU com

processos de recuperacao a
constituir) x 100

Peso

100%

30 de junho 31 de dezembro
. Valor . Valor
Meta iToleranciai | Meta iToleranciai .
Critico(*) Critico (*)
na 90% 5% 100%

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Constituir a tranche de apuramento de valor negativo

Atividade 2 - Criar os processos de divida até 15 de outubro

Atividade 3 - Proceder ao envio da deciséo final dentro do prazo estipulado

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nicleos do

Departamentos internos

Entidades externas

Departamento
DRADR
URPB UPAD UADR | NCPO DJU DFI
RAA

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3 X X X
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DAI

Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulagdo e colaborac&o atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacgao

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de célculo Peso Valor Valor
Meta Tolerancia Meta :Toleranciai
Critico(*) Critico(*)
Ind1 - Taxa de respostas a (N° de pedidos de informacao
pedidos de informacao internos respondidos no prazo
. - . 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
internos dentro do prazo solicitado/ n° de pedidos de
solicitado informagao internos recebidos)*100
Ind2 - Taxa de respostas a (N° de pedidos de informacao
pedidos de informacao externos respondidos no prazo
L. . 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
externos dentro do prazo solicitado/ n° de pedidos de
solicitado informacao externos recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Resposta a solicitagdes internas no quadro da Instrucao Interna sobre "Tratamento de pedidos de Informacao internos e externos”

Atividade 2 -Resposta a solicitacdes internas no quadro da Instrucao Interna sobre "Tratamento de pedidos de Informacao internos e externos”

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UAPO UIGE UREC UGoP NACM
Atividade 1 X X X X X
Atividade 2 X X X X X
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Objetivo Operacional 2

Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo interno dos projetos de investimento financiados pelo

FEADER e FEAMP

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Assegurar o controlo de qualidade prévio aos processos de contratacao e de pagamento no contexto da supervisao das funcdes delegadas por
via protocolar, bem como realizar as acdes de acompanhamento as entidades com funcoes delegadas. Assegurar a operacionalizacéo de
recomendacdes de forma célere e eficiente visando a reducao da taxa de erro, bem como a implementacao de outras acdes tendentes a evitar
procedimentos inadequados por parte das entidades com funcées delegadas (manuais, normas, Notas Informativas, etc). Releva igualmente a
mitigacao da taxa de erro das estatisticas de controlo, procedendo a analise dos motivos de erro identificados nos controlo in loco e
implementacao de medidas corretivas.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso
. Valor A Valor
Meta Tolerancia o Meta Tolerancia V.
Critico(*) Critico(*)

Ind1 - Reducao das
recomendacoes formuladas
nos diversos controlos N° de recomenagdes formuladas no
realizados pelo IFAP ou por ano n/n° de recomendacoes 30% 75% 10% 60% 75% 10% 60%
qualquer entidade externa formuladas no ano n-1
(Comparacao entre o ano n-1 e
0 ano n)
Ind2 - Realizac@o de controlos | N°de controlos de qualidade
de qualidade prévios a realizados/ n° de operacdes ou 20% 2% 0,5% 3% 2% 0,5% 3%
contratacao e ao pagamento pagamentos entrados no S| do IFAP
Ind3 - Realizacao de acoes de
acompant]amento a entidades N° de acoes realizadas versus o n°
com funcoes delegadas, no _ 20% 5 1 7 9 1 11
R . de agbes programadas
ambito da supervisao e
acompanhamento
Ind4 - Assegurar uma taxa de | Assegurar uma taxa de erro de
erro de controlo a 31-12-2021, | controlo a 31-12-2020, nao superior

- . . R . 30% na na na 4% 2% 1,5%
nao superior a 4%, nas a 4%, nas medidas investimento
medidas investimento (c/toleréncia de 2%)

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Reducao em pelo menos 25%, as recomendacdes formuladas nos diversos controlos realizados pelo IFAP ou por qualquer entidade

externa

Atividade 2 - Realizacao de controlos de qualidade prévios a contratacao e ao pagamento em 2% dos processos entrados para contratacao no
IFAP e pedidos de pagamento validados

Atividade 3 - Realizacao de 9 acbes de acompanhamento a entidades com funcdes delegadas, no ambito da supervisao e acompanhamento

Atividade 4 - Diligenciar a realizacao de acoes tendentes a assegurar uma taxa de erro de controlo a 31-12-2021, nao superior a 3%, nas

medidas investimento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UAPO UIGE UREC UGOP | NACM DRAP/DRDR GAL
Atividade 1 X X X X X X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X X X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 3

Assegurar a solidez e adequabilidade do sistema de informacao utilizado na gestdo dos Fundos geridos
pelo IFAP, bem como promover a celeridade e qualidade na comunicacdo com os stakeholders envolvidos
no processo de pagamento dos apoios ao Desenvolvimento Rural, contribuindo, desta forma, para a
prevencao, detegdo e correcdo das irregularidades.

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

O presente objetivo operacional esta relacionado com as atividades da UIGE. Atento o quadro de novas funcionalidades a implementar em 2021,
algumas com impacto muito significativo no desempenho das entidades analistas dos pedidos de pagamento, importa assegurar um maior
sistema de controlo do planeamento visando evitar a sua transicao para o ano seguinte. O segundo indicador materializa o objetivo de imprimir
maior celeridade ao processo de resposta as questdes suscitadas pelos beneficiarios, consultores e entidades com funcoes delegadas. Com
efeito, uma capacidade de resposta acrescida, assegurando a qualidade da informacao transmitida e a celeridade na sua transmissao, sao
atividades estratégicas que muito contribuem para a melhoria dos processos e imagem externa do IFAP. Ainda neste ambito, importa promover
em 2021 a implementacgao de um canal de comunicacao dedicado as entidades analistas dos pedidos de pagamento, que permita uma
comunicacao mais eficiente das orientacdes do IFAP, bem como a partilha de conhecimento pela comunidade de técnicos analistas.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso - Vel - Vil
Meta :Tolerancia; . Meta iTolerancia: |
Critico(*) Critico(*)

(N.° de documentos de requisitos
Ind1 - Entrega dos documentos .
. L aplicacionais entregues ao DSI no
de requisitos aplicacionais no .
o prazo definido no Planeamento das
prazo definido no cronograma L. o 50% 60% 5% 80% 60% 5% 80%
. iniciativas 2021/N.° total de
das iniciativas DAI/DSI .
. documentos de requisitos
atualizado

aplicacionais realizados) x 100

(N.° de pedidos de informacao
(internos/externos) respondidos no
prazo solicitado / N.° total de 40% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
pedidos de informacao (internos
/externos) recebidos)x100

Ind2 - Taxa de respostas a
pedidos de informacao
internos/externos respondidos
no prazo solicitado

~ X (n.° de entidades analistas com
Ind3 - Implementacéo do GitLab K
acesso ao GitLab / N.° total de

para comunicacao com as X i ~ 10% 50% 10% 90% 90% 10% 100%
X ; entidades analistas com funcoes
entidades analistas

delegadas) x 100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades
Atividade 1 - Assegurar que 80% dos documentos de requisitos aplicacionais sdo entregues ao DSI na data prevista no planeamento das
iniciativas 2021

Atividade 2 - Assegurar que 90% dos pedidos de informacao internos e/ou externos, cuja preparacao da resposta dependa inteiramente UIGE,
sao tratados no prazo solicitado (iDOC, info.pagamentos, email)

Atividade 3 - Assegurar que a 31/12/2021 100% das entidades com funcdes delegadas comunicam com o IFAP através da plataforma GitLab

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UAPO UIGE UREC UGOP NACM DSI
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X

Alterado o peso dos indicadores 2 e 3, de 25% cada para 40% e 10%, respetivamente.
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Objetivo Operacional 4

Promover a fiabilidade dos controlos administrativos aos pedidos de pagamento e a fluidez dos fluxos
financeiros, nos prazos calendarizados

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Executar o calculo dos montantes a pagar, no ambito do FEADER NSIGC, FEAMP e do regime de apoio a reconversao e reestruturacao das

vinhas, de acordo com o calendario mensal de pagamento previsto. Reduzir o tempo de analise dos pedidos de pagamento das medidas

assisténcia técnica e funcionamento e cooperacao dos GAL. Proceder ao acompanhamento dos potenciais devedores no sentido de reduzir o
numero de processos. Cabera a UGOP efetuaras diligéncias necessarias para efeitos de compensacao de ajudas entre pagamentos da mesma
operacao. Importa igualmente, face aos recursos financeiros existentes, melhorar as previsdes de pagamentos nas medidas investimento do
FEADER e em particular do PDR2020 visando uma gestao mais cuidada dos recursos e melhoria da visibilidade externa do Instituto. Uma 4*
atividade, que se tem mantido em todos os ciclos de avaliagao, e relevante para a sua imagem externa, o cumprimento nos prazos devidos,
com celeridade e qualidade, o pagamento aos beneficiarios.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso
- Valor S Valor
Meta Tolerancia e Meta | Tolerancia ..
Critico(*) Critico(*)

Taxa de PP validados no més n/ N°PP
Ind1 - Analise de ped~1dos de entra.dos, dev.ldamente 1nstfu1dos 20% 80% 10% 100% 80% 10% 100%
pagamento sob gestdo do DAI (Medidas/projetos sob gestao do

IFAP) no més n-1

Taxa de N° de pagamentos
Ind2 - Compensacao de pedido compensados/ N° total de
de pagamento com linhas pagamentos que foram colocados a 30% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
negativas no sistema aguardar os 6 meses visando

eventual compensacao

Taxa entre o valor real pago e o
Ind3 - Fiabilidade de previsao de | valor da previsao de p?agamento 20% 80% 5% 100% 80% 5% 100%
pagamentos para cada um dos periodos de

reporte
Ind4 - Fiabilidade nos N° de pagamentos realizados no
pagamentos realizados prazo/N° de pagamentos previstos 30% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
temporalmente pelo IFAP para o ano de 2020*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar no més n+1 a liquidacao de 80% dos pagamentos da assisténcia técnica e outras medidas/operacées sob gestao,

entrados no més n (Medidas de Funcionamento)

Atividade 2 - Diligenciar que 90% dos potenciais devedores cuja decisao foi aguardar pela compensacao, sejam efetivamente compensados nos 6

meses seguintes a identificacao de linhas negativas no apuramento, ou marcagao de IPD no prazo de mais um més.

Atividade 3 - Assegurar que as previsdes periodicas de pagamentos, ndo se afastem em mais de 20% da execucao real

Atividade 4 - Taxa de pagamentos realizados no prazo programado

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UAPO UIGE UREC UGOP | NACM
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 5

Promover a recuperagéo dos fundos de forma célere e eficiente

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Imprimir uma maior celeridade no tratamento dos processos de recuperagao de fundos, em particular assegurando o cumprimento da
integralidade dos prazos regulamentares para os processos de recuperacao ativos

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso X Valar X Vel
Meta |Tolerancia; Meta {Tolerancia:
Critico(*) Critico(*)
Ind1 - N° d N° de processo administrativos
nd1 - e processo
. .p tratados no ano n relativos ao ano n- 30% na na na 100% 0% 100%
administrativos tratados ]
Ind2 - N° de DEFI emitidas no N° de DEFI emitidas no prazo de 18
30% 100% 0% 100% 100% 0% 100%
prazo de 18 meses meses
Taxa de projetos notificados até 90
Ind3 - Taxa de projetos dias ap0s constatacdo/180 dias apds
o . 40% 85% 10% 100% 85% 10% 100%
notificados constatacao sobre o n° total de
processos inscritos

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Encerrar até 31/12/2021, os processos administrativos que se encontram em curso na base de dados de devedores em

31/12/2020

Atividade 2 - Proceder a emissao das Decisoes Finais de recuperacao no prazo de 18 meses apds a data controlo

Atividade 3 - Realizar, para 85% processos inscritos em 2020, a 12 notificacao até 90 dias apo6s constatacao ou 180 dias apds constatacao (caso
DEFI ao abrigo do art. 124° do CPA);

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento

Departamentos internos

Entidades externas

UAPO UIGE UREC uGor NACM DRAP/DRDR GAL
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
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Objetivo Operacional 6

Promover a fiabilidade dos controlos administrativos aos pedidos de pagamento no &mbito do

PRODERAM2020

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Os objetivos operacionais definidos para o NACM (Nucleo de Ajudas Comunitarias da RAM) direcionam-se para as atividades que mais relevam
nesta fase de vida quer do PRODERAM2020 quer na relacdo com os beneficiarios. Neste contexto definem-se objetivos quanto a celeridade no
controlo administrativo dos pedidos de pagamento, no rigor a imprimir aos Controlos Administrativos tentando mitigar taxas de erro elevadas e
melhorar a comunicagao dos resultados do controlo administrativo aos beneficiarios através de envio célere dos oficios de Audiéncia Prévia.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso Vlar Yl
Meta iTolerancia; Meta :Toleranciai |
Critico(*) Critico(*)
N° de pedidos d to objet
- . pedidos de pagamento objeto 90% no 90% 1o
Ind1 - Andlise de pedidos de de CAD no prazo de 2 meses/n° total
. 40% |prazo de 5% 100% | prazo de 5% 100%
pagamento de pedidos de pagamento
X 2 meses 2 meses
submetidos
e L. N° de pedidos de pagamento
Ind2 - Verificacoes prévias de . o,
. veriificados em 5 dias Utes/ n° total 40% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
conformidade .
de pagamentos submetidos
L . Envio de Audiéncias Prévias até 10
Ind3 - Emissao de audiéncias . ) L K
L. dias apods a liquidagdo do pedido de 20% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
prévias
pagamento / n° total de AP's

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar que 90% do numero de Pedidos de Pagamento submetidos e 90% dos Pedidos de Pagamentos em valor, s&o objeto de

Controlo Administrativo submetido no prazo maximo de 2 meses.

Atividade 2 - Assegurar, no prazo de 5 dias Uteis, a verificagdo da conformidade documental dos pedidos de pagamento submetidos

Atividade 3 - Assegurar a comunicacao atempada aos beneficiarios dos resultados do controlo administrativo e analise posterior das alegaces

apresentadas.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UAPO UIGE UREC uGor NACM
Atividade 1 X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
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Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulagao e colaboragdo atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacao

30 de junho 31 de dezembro

Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso Vil Vel

Meta iTolerancia: | Meta iToleranciai

Critico(*) Critico (*)

Ind1 - Taxa de respostas a (N° de pedidos de informacao
pedidos de informagao internos respondidos no prazo
X . . 45% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
internos dentro do prazo solicitado/ n° de pedidos de
solicitado informacao internos recebidos)*100
Ind2 - Taxa de respostas a (N° de pedidos de informacao
pedidos de informacao externos respondidos no prazo 55% 0% 5% 100% 50% 5% 100%
externos dentro do prazo solicitado/ n° de pedidos de : :
solicitado informacdao externos recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Rececdo e devido reencaminhamento

Atividade 2 - Proceder a analise e preparar a respetiva resposta

Atividade 3 - Monitorizar o cumprimento do prazo de resposta estipulado.

Atividade 4 - Efetivar a resposta

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UMIM UAJE UPRF Todos
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X **
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X

**Nao se consegue identificar as Entidades externas, semse conhecer o conteudo do pedido solicitado e sao muitas as emvolvidas nos processos de gestao e controlo das
medidas do DAM. (GPP;IVV;DRAP;SR;DGAV)
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Objetivo Operacional 2

Assegurar a realizacdo atempada dos apuramentos conducentes ao pagamento dos apoios

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Pretende-se diminuir o prazo despendido na analise dos pedidos de pagamentos, na regularizacao dos pedidos de adiantamento e na liberacao
das garantias bancarias, assegurando que o pagamento dos apoios seja processsado dentro dos prazos instituidos, sem decurar a qualidade da
analise efetuada.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso X Vel X Vel
Meta |Tolerancia; . Meta {Tolerancia; .
Critico(*) Critico (*)
Apuramento realizados dentro do
Ind1 - proceder aos apuramentos
} prazo/ Total de apuramentos 60% na na na 95% 2% 100%
dentro dos prazos legislados )
realizados
I dias (desde a data de inicio da
Ind2 - n.° médio de dias analise até data do resumo de 30% na na na 60 dias | -3 dias | 50 dias
consumidos até ao apuramento apuramento)/n.° total de GUteis Uteis Uteis
apuramentos realizados
Ind3 - Prazo de liberaco das 7 dias (desde a data de apuramento
- Praz i
. L. s R do resumo de regularizacao do 20 dias | -2 dias | 15 dias
Garantias Bancarias associadas i K R 10% na na na L L. L.
i i Pedido de Adiantamento até a data Uteis uteis uteis
aos Pedidos de Adiantamento X ~
da liberagao da correspondente GB)

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Proceder a rececao e controlo documental dos Pedidos de Pagamento

Atividade 2 - Executar o Controlo Administrativo®

Atividade 3 - Integrar os resultados dos controlos na Cadeia de Apuramento

Atividade 4 - Proceder a criacdo do Resumo de Apuramento tendo presente a dotacéo disponivel

Atividade 5 - Proceder a liberacdo das Garantias Bancarias quando aplicavel

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
T Departamentos internos Entidades externas

UMIM UAJE UPRF DGR DCO DFI II%D;/:/t;SGR/:V DE:E? DIiAN\:'/
Atividade 1 X X X X X X
Atividade 2 X X X X
Atividade 3 X X X X
Atividade 4 X X X X
Atividade 5 X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X

(1) A aplicar somente nos apoios com prazos previamente estipulados. Exclui-se a medida de Promocéo de Vinhos em Mercados de Paises Terceiros face a flutuacao de
candidaturas aprovadas por concurso.

(2) Ficam excluidos processos analisados por entidades externas
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Objetivo Operacional 3

Salvaguardar boas préticas de gestédo e controlo

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Pretende-se manter o nivel de rigor e de competéncia na gestao e controlo dos apoios, diminuindo as irregularidades administrativas

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de célculo Peso - Vel - Velar
Meta Tolerancia; . Meta :Toleranciai , .
Critico(*) Critico (*)

Ind1 - reduzir as taxas de erro (montante de erros
administrativo em sede de administrativos/montante total 50% na na na 2% (-0,5%) 1%
controlo apurado)
Ind2 - Incutir mais celeridade na | ( n.° de relatérios analisados em 90
analise dos relatorios de dias/n.° total de controlos entrados 40% na na na 90% 5% 100%
Controlo e de Auditoria no DAM)
Ind3 - Assegurar a (n.° de recomendacdes
implementacao das concretizadas/n.° total de 10% na na na 80% 5% 100%
recomendacgdes apontadas recomendacoes)
(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico
Principais Atividades
Atividade 1 - Conhecimento da legislacao vigente e dos respetivos normativos
Atividade 2 - Cumprir as normas e regras estipuladas
Atividade 3 - Realizar a analise dos relatorios quer de Controlo quer de Auditoria
Atividade 4 - Dar seguimento as recomendacées referénciadas
Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do ) .

Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UMIM UAJE UPRF DCO GAU IGAMAOT IGF Outras
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X X X X X X
Atividade 4 X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 4

Reforgar o sistema de informacéo existente de gestao e controlo dos apoios sob a competéncia do
departamento

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Pretende-se, de forma faseada, implementar desenvolvimentos aplicacionais que assegurem o controlo e gestao de todos os regimes de apoio

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso Valor Valor
Meta Tolerancia| | Meta :Tolerancia;
Critico(*) Critico (*)
Ind1 - Concretizar as analises (aplicagdes desenvolvidas/aplicacoes
) . i 40% na na na 70% 5% 90%
funcionais previstas)
Ind2 - Entrada em producéo das aplicacoes desenvolvidas/aplicacoes
nas- ! i (aplicag s 60% na na na 70% 5% 90%
iniciativas propostas previstas)

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Definicao das especificagdes técnicas e elaboracao dos requisitos para o desenvolvimento aplicacional

Atividade 2 - Analise funcional dos requisitos

Atividade 3 - Aprovacao da Analise funcional

Atividade 4 - Desenvolvimento aplicacional

Atividade 5 - Realizagdo de testes aplicacionais

Atividade 6 - Monitorizacao e avaliacdo apds entrada em produgao

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nucleos do ) )
PR Departamentos internos Entidades externas

UMIM UAJE UPRF DSI
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X X X
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
Atividade 6 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 5

Garantir a constituicdo adequada dos processos de recuperacgao de verbas indevidamente atribuidas

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Pretende-se conferir maior celeridade ao processo de recuperacao de montantes e evitar as consequentes correcoes financeiras por
incumprimento dos prazos

30 de junho 31 de dezembro

Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso VElr Vlar
Meta |Tolerancia Meta iTolerancia

Critico(*) Critico (*)

Y dias < 60 (desde a data de

Ind1 - Criacdo tranche de K . AN
X conhecimento da divida até a data
apuramento de valor negativo 60% na na na 90% 5% 100%

X da criacao da tranche de valor
dentro do prazo prazo estipulado )
negativo)

I dias < 180 (desde a data de
conhecimento da divida até a data 40% na na na 90% 5% 100%
de envio da DEFI)

Ind2 -Envio atempado da Decisao
Final

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Constituir a tranche de apuramento de valor negativo ap6s conhecimento da situacao de divida

Atividade 2 - Proceder ao envio da decisao final dentro do prazo estipulado

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
PrseET Departamentos internos Entidades externas

UMIM UAJE UPRF DJU IGAMAOT |  IGF Outras
Atividade 1 X X X X X X
Atividade 2 X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulagdo e colaboracéo atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacéo

30 de junho 31 de dezembro

Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso Vel Vellarr

Meta |Toleranciai . Meta iToleranciai .
Critico(*) Critico (*)

(N° de pedidos de informacao

Ind1 - Taxa de respostas a X i
. X . internos respondidos no prazo
pedidos de informagéao internos . X 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
. solicitado/ n° de pedidos de
dentro do prazo solicitado

informacao internos recebidos)*100

(N° de pedidos de informacao

Ind2 - Taxa de respostas a " did
pedidos de informagdo externos | X o oS respondidos no prazo 50% | 90% 5% | 100% | 90% 5% | 100%
dentro do prazo solicitado solicitado/ n® de pedidos de

informacao externos recebidos)*100
(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Analisar os pedidos de informac&o recebidos

Atividade 2 - Planear as vérias etapas conducentes a uma resposta dentro do prazo estabelecido

Atividade 3 - Proceder a andlise, validagéo e extracdo da informagéo a enviar, em articulagdo com os departamentos intervenientes

Atividade 4 - Assegurar o envio da informacéo solicitada

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nlcleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UOPC NORD UCIA NAPI NAME | Todos
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X X
Atividade 3 X X X X X X
Atividade 4 X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 2

Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de amostras definidas e disponibilizadas as Entidades de Controlo

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de célculo Peso
. Valor N Valor
Meta Tolerancia . Meta Tolerancia "
Critico(*) Critico (*)
(N° de amostras disponibilizadas/ n°
Ind1 - Percentagem de amostras . o N
X s Total de amostras a disponibilizar) 100% 40% 5% 50% 95% 2% 100%
disponibilizadas
100
(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico
Principais Atividades
Atividade 1 -Estudo e defini¢éo dos critérios de selegdo a propor/aprovar
Atividade 2 - Preparacdo do ambiente de selegdo
Atividade 3 - Selecdo das amostras de controlo e sua divulgagéo
Atividade 4 - Monitorizag@o do cumprimento das taxas de controlo ao longo da campanha
Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo
Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UOPC | NORD UCIA NAPI NAME DAD DAI DSl DAM EE®
Atividade 1 X X X X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 3

Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar o n° de controlos concluidos dentro dos prazos definidos

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de célculo Peso
- Valor P Valor
Meta Tolerancia . Meta Tolerancia © _ ,
| Critico(*) Critico (*)
Ind1 -Taxa de execucao dos 5
X L. Xecue N° de controlos de SUP1 efetuados a
controlos fisicos de SUP1 (RPB, | " \o Total de controlos de SUP1 |  20% 506 2% 10% | 95% 2% 100%
GREENING, RPA, RIA, TOWATE | “ "o "5 0 0 ° 0 0 0 0
e ARROZ)
- Ne° de controlos de POC, VAL e VLE
Ind2 -Taxa de execucao dos A
, . . efetuados a data / N° Total de
controlos fisicos obrigatoérios de 20% 80% 5% 90% 95% 2% 100%
controlos de POC, VAL e VLE
POC, VAL e VLE .
selecionados * 100
< N° de controlos de AZD efetuados a
Ind3 -Taxa de execucao dos
.. i data / N° Total de controlos de AZD 20% 5% 2% 10% 95% 2% 100%
controlos fisicos de AZD .
selecionados * 100
N° de controlos de MAA e FTA
Ind4 -Taxa de execucao dos efetuados a data / N° Total de e o o 6 e o AT
controlos fisicos de MAA e FTA controlos de MAA e FTA ° ° ° ° ° ° °
selecionados * 100
(Montante da despesa controlada até
Ind5 - Taxa de execucédo dos 15/07/2021 / Montante a controlar
. - 15% 80% 5% 90% 95% 2% 100%
controlos de Investimento definido regulamentarmente para
2020) x100
Ind6 - Taxa de execucdo dos (N° de controlos executados/N°®
controlos de Fundos minimo de controlos definido 10% 5% 2% 10% 95% 2% 100%
Operacionais regulamentarmente) x100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Elaboragao de normativos de controlo, formacao de controladores e respetiva credenciacao

Atividade 2 - Definicao de requisitos para as aplicacoes informaticas de suporte ao controlo, testes e disponibilizacao das aplicacées as

entidades controladoras

Atividade 3 - Apoio as Entidades Controladoras no planeamento e coordenacao dos controlos

Atividade 4 - Realizacao do controlo in loco das medidas relativas aos fundos operacionais, promogao de vinho, leite e fruta escolar

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UOPC NORD UCIA NAPI NAME DGR DSI
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X
Atividade 3 X
Atividade 4 X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 4

Monitorizar a execucgéo das atividades de controlo

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no dmbito deste objetivo

Cumprir com o plano de apresentagdo mensal de pontos de situagéo

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso
A Valor . Valor
Meta Tolerancia L Meta Tolerancia L.
Critico(*) Critico (*)
Ind1 -Ajudas Animais e Ajudas
diretas do Pedido Unico - (N° de pontos de situacao emitidos /
Numero de pontos de situacéo n° total de pontos de situacao 70% 40% 5% 50% 95% 2% 100%
mensais emitidos 1 més apos a definidos) * 100
divulgacdo da amostra
Ind2 -Investimento - Nimero de - .
R - . (N° de pontos de situacao emitidos /
pontos de situacao mensais o a &
. . , n° total de pontos de situacao 30% 40% 5% 50% 95% 2% 100%
emitidos 1 més apos a . .
. < definidos) * 100
divulgacdo da amostra

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Desenvolvimento de aplicagdes informaticas para a elaboragéo dos pontos situacéo semanais/mensais dos controlos

Atividade 2 - Elaboracéo de pontos de situagdo mensais relativos a execugao do controlo in loco por parte das Entidades Controladoras

Atividade 3 - Andlise dos desvios relativamente ao estabelecido nos planos anuais de controlo e decidir e executar as medidas necessérias para

garantir o seu cumprimento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nlcleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UOPC NORD UCIA NAPI NAME
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 5

Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo in loco

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar o n° de Controlos de Qualidade efetuados mais cedo

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso
. Valor . Valor
Meta Tolerancia » Meta Tolerancia | _, .
Critico(*) Critico (*)
- (N° de Controlos de Qualidade
Ind1 - Taxa de execucao dos
L efetuados nesta data/n° Total de
controlos de qualidade das . 25% 5% 2% 10% 95% 2% 100%
X " o Controlos de Qualidade
ajudas "Superficies" do PU . .
previstos)*100
Ind2 - Taxa de execuco dos (N° de Controlos de Qualidade
. efetuados nesta data/n° Total de
controlos de qualidade das ) 25% 50% 5% 60% 95% 2% 100%
. O\ Controlos de Qualidade
ajudas "Animais X
previstos)*100
- N
Ind3 - Taxa d d
" axa de ex?cugao 08 efetuados nesta data/n° Total de
controlos de qualidade do ) 25% 10% 5% 20% 90% 5% 100%
R Controlos de Qualidade
Investimento .
previstos)*100
Ind4 -Taxa de execucao dos (N° de Controlos de Qualidade
controlos de qualidade do efetuados nesta data/n° Total de
. o 2 ~ X 25% 5% 2% 10% 95% 2% 100%
Regime de Apoio a Reconversao | Controlos de Qualidade
e Reestruturacdo das Vinhas previstos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Selec&o das amostras de controlo de qualidade, tendo por base os planos anuais de controlo in loco e os resultados dos controlos de

qualidade dos anos anteriores

Atividade 2 - Execugao de controlos de qualidade do controlo, que contemplam a avaliag&o de procedimentos administrativos e técnicos. Poder&o ser

realizados quer através de andlise em gabinete, quer através de repeticdo do trabalho de campo

Atividade 3 - Avaliagéo das acGes de controlo in loco: elaboracao de relatérios que avaliam a qualidade das ac¢des de controlo in loco desenvolidas
pelas EC, para cada uma das ajudas, com base nos resultados das agdes de controlo de qualidade do controlo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UOPC NORD UCIA NAPI NAME

Atividade 1 X X

Atividade 2 X X

Atividade 3 X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X

Atividade 2 X X X X X X X X X X X X

Atividade 3 X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulagao e colaboragédo atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacao

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso ) Vil ) VElGE
Meta iTolerancia; Meta Toleranciai
Critico(*) Critico (*)

58] - U @ e & (N° de pedidos de informagao
. . . internos respondidos no prazo
pedidos de informac&o internos L. B . 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
dentro do prazo solicitado solicitado/ n® de pedidos de

informacéo internos recebidos)*100

(N° de pedidos de informacao
Ind2 - Taxa de respostas a i
. X - externos respondidos no prazo
pedidos de informacao externos .. . 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
O solicitado/ n° de pedidos de

dentro do prazo solicitado

informacéo externos recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Criar uma base de dados para registo de todos os pedidos de informacdo internos com prazos: GAU, DJU, CD, GPE que tenham
prazo de resposta.

Atividade 2 - Criar uma base de dados para registo de todos os pedidos de informacgao externos com prazos: CE, TCE, IGF, TCP e Organismos do
MA e MM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UIPA UFOR UPAB UREP DAD DAI DAM DCO DFI DJU DSI
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
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2021 - DEPARTAMEN

DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGl)

Objetivo Operacional 2 - Melhorar a qualidade do servigco do atendimento

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Melhorar o grau de satisfacdo dos beneficiarios no que concerne ao apoio prestado pelas areas do Contact Center e do Help-Desk (apoio

informatico)

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso . VElaT . VElaT
Meta |Tolerancia L. Meta |Tolerancia; |, .
Critico(*) Critico (*)
Ind1 - Melhorar a percepcao dos (N° respostas positivas aos IS do
utilizadores a respeito do o cliente do atendimento eletronico 4% na na na 00% 5% 100%
desempenho do canal eletronico (AE) do CC /N° total respostas aos IS
do Contact Center (CC) do AE do CC recolhidas)x100
Ind2 - Melhorar a percepcao dos (N° respostas positivas aos IS do
utilizadores a respeito do o cliente do atendimento telefonico 31% na na na 00% 5% 100%
desempenho do canal teleféonico (AT) do CC /N° total respostas aos IS
do CC do AT do CC recolhidas) x100
Ind3 - Melhorar a percecao dos (N° respostas positivas aos IS do
utilizadores a respeito do cliente do atendimento eletrénico
L. 8% na na na 90% 5% 100%
desempenho do canal eletronico (AE) do HD/N° total respostas aos IS
do Help-Desk (HD) do AE do HD recolhidas) x100
Ind4 - Melhorar a percecao dos (N° respostas positivas aos IS do
utilizadores a respeito do cliente do atendimento telefénico
L. 7% na na na 90% 5% 100%
desempenho do canal telefonico (AT) do HD /N° total respostas aos IS
do Help-Desk (HD) do AT do HD recolhidas) x100
(N° total de atendimentos multicanal
do CC fechados no prazo maximo de
Ind5 - Melhorar os prazos de 10 dias Uteis, contados desde a sua
resposta do atendimento rececao no IFAP/ N° total de 35% na na na 93% 5% 100%
multicanal do CC atendimentos multicanal do CC
abertos durante esse mesmo
periodo)*100
(N° total de atendimentos multicanal
do HD fechados no prazo maximo de
Indé - Melhorar os prazos de 10 dias Uteis, contados desde a sua
resposta do atendimento rececao no IFAP/ N° total 15% na na na 93% 5% 100%
multicanal do HD atendimentos multicanal do HD
abertos durante esse mesmo
periodo)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a gestao do Contact Center e do Help Desk

Atividade 2 -

ao rendimento e projectos de investimento em curso

Assegurar a gestao dos pedidos de esclarecimento dos beneficiarios apresentados por via do Contact Center, sobre candidaturas

Atividade 3 - Assegurar a gestao dos pedidos de apoio com origem interna e externa, apresentados por via do Help-Desk, sobre problemas
informaticos de acesso aos Sistemas de informacao do IFAP

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacado do objetivo

UniEkdts o NisEs do Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UIPA UFOR UPAB UREP DAD DAI DAM DCO DFI DJU DSI
Atividade 1 X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
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Eliminados o indicador 3 - “Diminuir a taxa de reclamacoes no Livro Amarelo” e
substituicdo/desdobramento de cada um dos restantes trés indicadores em dois novos
indicadores de modo a refletir de uma maneira mais explicita o desempenho de cada uma

das componentes do atendimento.
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Objetivo Operacional 2

Melhorar a qualidade do servico do atendimento

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Melhorar o grau de satisfacao dos beneficiarios no que concerne ao apoio prestado pelas areas do Contact Center e do Help - Desk (apoio

informatico)

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso
I Valor .. Valor
Meta Tolerancia " Meta Tolerancia : _ , .
Critico(*) Critico (*)
(N.° de respostas positivas aos
et - ey @ EsemEaiio inquéritos de satisfacao do Contact
Center/n.° total de respostas aos 40% na na na 90% 5% 100%
do Contact Center o]
inquéritos do Contact Center
recolhidas) x 100
(N.° de respostas positivas aos
inquéritos de satisfacao do Help
Ind2 - Melhorar o Desempenho
P Desk/n.° total de respostas aos 25% na na na 90% 5% 100%
do Help-Desk Bl ]
inquéritos do Help Desk recolhidas)
x 100
(N.° de registos no Livro de
S Reclamacoes que deram lugar a
Ind3- D
rz(ifam;?;;:];j IfiE:/Xr?) (:\emarelo aplicacdo de medidas correctivas ao 10% na na na 95% 3% 100%
7 DGI-UPAB/n.° total de atendimentos
presenciais realizados ) x 100
N.° total de atendi tos fechad
Ind4 - Taxa de respostas em ( ota ?é endimen (?S elc E,l 0s
. no prazo maximo de 10 dias Uteis,
tempo aos pedidos de contados desde a sua rececao no
esclarecimento dos beneficiarios . ¢ 25% na na na 93% 3% 100%
. IFAP/ N.° total de atendimentos
apresentados por via do
abertos durante esse mesmo
Contact Center ou Help Desk . .
periodo) x 100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a gestao do Contact Center e do Help Desk

Atividade 2 - Assegurar a gestao dos pedidos de esclarecimento dos beneficiarios apresentados por via do Contact Center e Hel-Desk

Atividade 3 - Assegurar as resposta no prazo maximo de 10 dias as questdes apresentados por via do contact Center e Help Desk

Atividade 4 - Assegurar a gestao das reclamacées do livro de reclamacgées.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unid;g:\_::ﬂf::‘etzs & Departamentos internos Entidades externas
UIPA UFOR UPAB UREP DAD DAI DAM DCO DFI DJU DSI
Atividade 1 X
Atividade 2 X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 3

Aumentar a eficiéncia na gestéo dos formularios PU e IB, no ambito do Sistema Integrado de Gestéao e
Controlo e implementacéo do Plano de exploracdo para a Nova PAC

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a eficéncia destes processo com vista a minimizar o nimero de erros em sede de controlo administrativo ou do controlo de qualidade
e potenciar a desmaterializacao dos formularios e iniciar a implementacao do Plano de Exploracéo (base de dados das culturas) como suporte
da Nova PAC.

da Agricultura ¢ Pescas, 1P Plano de Atividades 2021

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso Valor Vel
Meta : Tolerancia e Meta | Tolerancia e

| Critico(*) Critico(*)
Ind1 - Aumentar a taxa de (N° de beneficiarios com formularios

fi arios 1B PUeIB jali /N° T

ormularlc?s . (PU e IB) d’e.smaterlahzados N° Total 20% na na na 80% 5% 100%
desmaterializados pelos de formularios

beneficiarios para 40%. desmaterializados)*100

Iz - Anaisar pelomenos 70% |t e o

das respostas aos erros do e 30% na na na 80% 5% 90%

administrativo/N° respostas

controlo administrativo
rececionadas)*100

Ind3 - Garantir a realizacdo de
95% do controlo de qualidade PU
e IB submetidos até 31 de
outubro

(N° de PU e IB em controlo de
qualidade/ N° de PU e IB 30% na na na 80% 5% 90%
submetidos)*100

Ind4 - Implementacao de pelo
menos 50% dos modulos (N° de modulos implementados/ N°

10% 70% 5% 80%
previstos para o Plano de modulos previstos)*100 na na na : :
exploracdo da Nova PAC
Ind5 - Taxa de respostas a (N° de pedidos de informacao
pedidos de informacao internos res ponfjldos ng prazo scjllatado/ n 10% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
e externos dentro do prazo de pedidos de informacao
solicitado recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades
Atividade 1 - Divulgacéo nos varios canais de atendimento do servico on line para entrega do PU e IB de forma desmaterializada.

Atividade 2 - Aumento das validacdes no PU de modo a minimizar o nimero de erros ao nivel do Controlo Adminstrativo Cruzado e garantir a
fiabilidade dos pagamentos

Atividade 3 - Apostar no controlo de qualidade em gabinete em detrimento das acdes de acompanhamento em campo dado a indefinicao da
situacao relativa a pandemia vivida

Atividade 4 - Implementacao do Plano de Exploracao que servira de base as candidaturas para a Nova PAC

Atividade 5 - Respostas dentro do prazo as seguintes entidades: CE, TCE, IGF, TCP, GAU, DJU,GPE, e Organismos do MA e MM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UIPA UFOR UPAB UREP DSI GPE Entidades acreditadas Beneficiarios
Atividade 1 X X X X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X
Atividade 5 X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 4

Assegurar a gestéo e a qualidade da informacéao residente na base de dados SNIRA e REAP

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Garantir melhor consisténcia das duas Bases de Dados com vista a melhorar a qualidade da informagao e minimizar o nimero de erros em sede
de controlo administrativo das ajudas e promover os licenciamentos da classe 1 e 2 no REAP.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de célculo Peso VElGg Velarr
Meta |Tolerancia; . Meta iToleranciai , .
Critico(*) Critico (*)
Ind1 - Taxa do nimero de (N° de iniciativas desenvolvidas e
ferramentas desenvolvidas no concluidas/N° de iniciativas 30% 40% 10% 100% 90% 5% 100%
ambito do SNIRA e REAP planeadas ano n)*100
Ind2 - Impacto das iniciaivas (N? de formularios envolvidos nas
promovidas para melhorar a iniciativas / N° de formularios 20% 40% 10% 90% 80% 5% 90%
qualidade da BD totais)*100
. Tempo médio para analise da
Ind3 - Aumentar a eficiéncia nas i ~ , . i
i situacao até 7 dias uteis em 90% dos 20% 40% 10% 100% 90% 5% 100%
resposta do info.SNIRA i
Info.snira
Ind4 - Impacto das iniciativas (N* de utilizadores envolvidos nas
para promover uma melhor iniciativas / N° de utilizadores 20% 40% 10% 90% 80% 5% 90%
utilizacdo do SNIRA e REAP totais)*100
Ind5 - Taxa de respostas a (N° de pedidos de informacao
pedidos de informagdao internos respondidos no prazo solicitado/ n°
. R ~ 10% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
e externos dentro do prazo de pedidos de informacao
solicitado recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Definicao e acompanhamento da implementacao de novas funcionalidades aplicacionais no SNIRA e no REAP

Atividade 2 - Divulgagao nos varios canais de atendimento e junto das EA e realizacdo de comissdes de acompanhamento.

Atividade 3 - Respostas em tempo no info.SNIRA

Atividade 4 - Formagcao as entidades envolvidas no ambito do SNIRA e do REAP

Atividade 5 - Respostas dentro do prazo as seguintes entidades: CE, TCE, IGF, TCP, GAU, DJU, GPE e Organismos do MA e MM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

UnidaD:leet:r::rl]etzs do Departamentos internos Entidades externas

UIPA UFOR UPAB UREP DSI DGADR | DRAP's DGAV EA
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X X X X
Atividade 5 X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 5

Garantir a continuidade da qualidade da informagao do Parcelario e implementar o projeto de

monotorizagcao para pelo menos uma ajuda do PU2021

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Garantir a continuidade da atualizacdo do Parcelario, cumprindo as orientacdes técnicas da CE no que respeita a qualidade da informacao

residente no iSIP

Desenvolver novas funcionalidades de apoio a Monotorizacao

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso Velar Vel
Meta iTolerancia: . Meta iToleranciai .
Critico(*) Critico (*)
Ind1 - Aumentar de 1 para 2% do | (N° de parcelas alvo controlo de
universo do controlo de qualidade/N° de parcelas alteradas 20% 40% 10% 100% 90% 5% 100%
qualidade em gabinete nas salas)*100
. (N° parcelas revistas/N° parcelas
Ind2 - % de parcelas revistas L 25% na na na 80% 5% 90%
programadas para revisao)*100
Ind3 - Aumentar de 200 para 400
o n° de controlos de qualidade N° de processos controlados/N°
. i : P . . 25% 40% 10% 100% 90% 5% 100%
processual a realizar em processos selecionados)*100
gabinete
Ind4 - Implementacao do Projeto | (N° de beneficiarios contrololados
monotorizacao para uma ajuda por monitorizacao/N° beneficiarios 20% 30% 10% 70% 55% 10% 70%
PU2021 candidatos)*100
Ind5 - Taxa de respostas a (N° de pedidos de informagao
pedidos de informacdo internos respondidos no prazo solicitado/ n°
. . < 10% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
e externos dentro do prazo de pedidos de informacao
solicitado recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Controlo de qualidade do trabalho realizado nas salas de atendimento no ambito das funcdes delegadas (2% do total de parcelas)

Atividade 2 - Revisao das parcelas e ocupacgoes do solo previstas no Protocolo com as OA

Atividade 3 - Analise em gabinete de 400 processos com parcelas com acdes A ou N (no ambito de um processo) selecionados aleatoriamente

Atividade 4 - Implementar o processo de monotorizacao de pelo menos uma ajuda do PU2021

Atividade 5 - Respostas dentro do prazo as seguintes entidades: CE, TCE, IGF, TCP, GAU, DJU, GPE e Organismos do MA e MM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nucleos do . A
Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UIPA UFOR UPAB UREP DSI DCO CcD EA DRAP
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X X X
Atividade 3 X X X X
Atividade 4 X X X X X
Atividade 5 X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulagéo e colaboragdo atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacgao

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso | valor | Valor
Meta |Tolerancia; | Meta :Tolerancia; |
Critico(*) Critico (*)
N° de pedidos de informacao
Ind1 - Taxa de respostas a ( s i S
. X . internos respondidos no prazo
pedidos de informacao internos . . 65% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
7. solicitado/n° de pedidos de
dentro do prazo solicitado K . i
informacéo internos recebidos)*100
(N° de pedidos de informacao
Ind2 - Taxa de respostas a .
. X ~ externos respondidos no prazo
pedidos de informacéo externos . X 35% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
o solicitado/n° de pedidos de
dentro do prazo solicitado i ~ K
informacao externos recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise e mapeamento da informacéo correlacionada com a solicitacdo dos interessados

Atividade 2 - Compilacao e estruturacao da informacao relevante em suporte digital e controlo de prazos de execucao

Atividade 3 - Producao dos documentos digitais, carregamento dos metadados no iDoc e distribuicao aos destinatarios

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos |Entidades externas
UDAD NUC1 NUC2 | NUC3 | NUC4 | UGQS uscp NPGM Todos csl cD
Atividade 1 X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 2

Implementacé&o da nova solugéo de atribuicdo de acessos por Funcgéo

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no dmbito deste objetivo

Melhorar a gestao de acessos aos SI do IFAP, com a implementacao de um ponto Unico de gestao de acessos aplicacionais baseada nas funcdes do posto de trabalho

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso
- Valor . Valor
Meta Tolerancia L Meta Tolerancia »
Critico(*) Critico (*)
Ind1 - Implementacéo da solucdo em B .
B Instalacao do software em Produgao 50% 90% 5% 100% 94% 5% 100%
Producao
~ Percentagens de utilizadores do DSI com as
Ind2 - Carregamento das Fungdes do DSI _ e 50% 0% 0% 0% 90% 5% 100%
fungdes carregadas no repositorio
(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerdncia tem que ser inferior ao Valor Critico
Principais Atividades
Atividade 1 - Desenvolvimento e Testes da solucao
Atividade 2 - Carregamentos dos dados no repositorio relativo as Funcdes
Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objetivo
Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 UGQs Uscp NPGM
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X
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Objetivo Operacional 3

Elaboracao das condi¢des técnicas para aimplementacéo de autenticagao Unica dos utilizadores

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Dotar o IFAP de uma autenticacao central e Unica, através de um Unico utilizador para se autenticar na rede e aplicacdes, bem como a
implementacao do conceito “only once”

30 de junho 31 de dezembro

Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Vel Valor
Meta |Tolerancia; Meta Tolerancia:
Critico(*) Critico (*)

Percentagem de execucao das

tarefas para conclusao do dossier de| 100% 70% 10% 85% 90% 5% 100%
condigdes técnicas

Ind1 - Elaboracao das condicoes
técnicas

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Analise das varias solugdes disponibilizadas pelo mercado

Atividade 2 - Definicao e elaboracgao das especificacdes técnicas tendo como referencial o benchmarking

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Dep.artamentos Entidades externas
internos
F
UDAD | NUCT | NUC2 | NUC3 | NUC4 | UGQS | USCP | NPGM ornecedores de
servicos TIC

Atividade 1 X X
Atividade 2
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X
Atividade 2 X X X X X
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Objetivo Operacional 4

Implementacéo da Gestéo das Vulnerabilidades Técnicas (DSI) do SGSI na aplicagdo SGIExpress

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Implementar um repositorio centralizado para registo e gestao das vulnerabilidades técnicas no ambito do DSI relativas ao SGSI do IFAP,
melhorando o processo de gestao que contribui para a manutencao da certificacdo do IFAP na ISSO 27001 e os requisitos técnicos inerentes ao
estatuto de Organismo pagador.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso _ | valor 1 Valor
Meta |Tolerancia; Meta :Toleranciai .
Critico(*) Critico (*)
L L Percentagem da costumizagao da
Ind1 - Costumizacao da aplicacdo L 70% 90% 4% 100% 90% 5% 100%
aplicacao
5~ e s ?erce.n'.cagem das Vulnerabilidades ja
- a4 g e identificadas e carregadas na 30% 25% 5% 35% 90% 5% 100%
vulnerabilidades ja identificadas L
aplicacao

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Definicao de parametros e costumizacdo da aplicacao

Atividade 2 - Carregamento das Vulnerabilidades ja identificadas por origem e grau de criticidade

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos Entidades externas
internos

UDAD NUC1 NUC2 | NUC3 | NUC4 | UGQS uscp NPGM Wemake
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X
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Objetivo Operacional 1

DFI

Valorizar a capacidade de articulagéo e colaboracéo atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacao

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso o Valor - Valor
Meta Tolerancia; . Meta {Toleranciai .
Critico(*) Critico (*)
N° de pedidos de informacao
Ind1 - Taxa de respostas a ( 2 . i
. X . internos respondidos no prazo
pedidos de informacao internos . . 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
o solicitado/ n° de pedidos de
dentro do prazo solicitado ) . X
informacao internos recebidos)*100
N° de pedidos de informacao
Ind2 - Taxa de respostas a ( P i ¢
. i ~ externos respondidos no prazo
pedidos de informagao externos . i 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
O solicitado/ n° de pedidos de
dentro do prazo solicitado ) ~ .
informacéo externos recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais At

ividades

Atividade 1 - Recolha e tratamento da informacao necessaria, por forma a assegurar as respostas aos pedidos de informacéo internos dentro

do prazo solicitado

Atividade 2 - Recolha e tratamento da informacao necessaria, por forma a assegurar as respostas aos pedidos de informacao exernos dentro do
prazo solicitado.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizag@o do objetivo

Unidades e Nucleos do

Departamentos internos

Entidades externas

Departamento
UOCO | UCON { NCOM NGFI Todos Diversos
Atividade 1 X X X X X
Atividade 2 X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X

79



IFAP

Institute de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

U

Plano de Atividades 2021

Objetivo Operacional 2

Garantir e otimizar os prazos de pagamento/recebimento

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Assegurar que os pagamentos aos beneficiarios se realizam dentro dos prazos previamente definidos, em articulacdo com os diferentes

departamentos internos, garantindo uma boa execucdo dos fundos europeus, promovendo um incremento para o crescimento econémico dos
setores da agricultura e da pesca. Assegurar o pagamento atempado aos fornecedores do IFAP. Assegurar a cobranca das dividas de clientes do

IFAP.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso - Valor _ | valor
Meta :Tolerancia: Meta iToleranciai
Critico(*) Critico (*)
Despacho do Gabinete do Ministro
das Finangas e da AP n° 9870/2009,
publicado no DR n° 71, 22 série, de
Ind1 - PMP fornecedores < 60 13 de abril de 2009
. . 25% 40 15 20 40 15 20
dias Y bF
=3
PMP=—4 365
Y4
-3
Ind2 - Pagamento mensal das
ajudas, através do crédito
efetivo nas contas dos Tx = (X Pagamento mensal de ajudas
beneficiarios, no ultimo dia util efetuado/% Valor total de pagamento| 50% 95% 2% 100% 97% 2% 100%
do més, conforme plano de mensal planeado)x100%
pagamentos previamente
estabelecido
Ind3 - Providenciar a cobranca Tx = (X Cobrancas de dividas
de dividas de clientes do IFAP, efetuado/% Valor total de dividas por| 25% 20% 10% 50% 30% 10% 50%
face ao n° existente cobrar)x100%

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar o pagamento aos beneficiarios das ajudas mensais previstas, dentro dos prazos previamente estipulados ou acordados
com_as_diversas Unidades Gestoras de Medidas (UGM).

Atividade 2 - Assegurar o pagamento dos fornecedores dentro dos prazos contratualmente acordados.

Atividade 3 - Garantir um eficiente e eficaz controlo financeiro das OET solicitadas.

Atividade 4 - Controlar e providenciar a respetiva cobranca, das dividas de clientes do IFAP.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Uiekezs @ MicEes Gt Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UOCO | UCON | NCOM NGFI DGR DSl DAl DAM DAD IGCP DGO GPP
Atividade 1 X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X
Atividade 3 X X X X
Atividade 4 X X X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 3

Promover a criacao e respetiva implementacdo do SNC-AP nas suas trés vertentes

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Melhorar a implementacao do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracées PUblicas (SNC-AP), por forma a garantir a

prestacdo de contas dentro do novo referencial contabilistico. Promover informacao contabilistica pertinente (dashboards) para apoio a decisao.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de célculo Peso X Valor ) Valor
Meta tTolerancia; Meta :Toleranciai |
Critico(*) Critico (*)
L (N° de atividades do SNC_AP nas
Ind1 - Taxa de concretizacao de R .
o ) _ vertentes orcamental e financeira
solidifircar a implementacao do .
implementadas /N° total de
SNC-AP nas vertentes L. 60% 95% 2% 100% 97% 2% 100%
. i . atividades nas vertentes orcamental
orcamental e financeira face a . X .
laneada (100%) e financeira a implementar no
P ambito do SNC-AP)
Ind2 - Taxa de concretizacao de (N° de indicadores na vertente de
melhorar e completar a criacao Contabilidade de gestao
de um sistema de indicadores e implementados /N° total de
. o - 40% 50% 10% 70% 80% 10% 100%
respetiva monitorizacdo na indicadores na vertentes de
contabilidade de gestao face a contabilidade de gestao a
planeada (100%) implementar no ambito do SNC-AP)

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. Ameta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Continuar e solidificar a implementacao do SNC-AP nas vertentes orcamental e financeira

Atividade 2 - Promover a criagdo do modelo de contabilidade de gestao e preparar a respetiva implementagao

Atividade 3 - Melhorar e completar a implementacao de um sistema de dashboards de apoio a gestao

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Uingkeies @ Miclees ¢ Departamentos internos Entidades externas
Departamento
UOCO | UCON ;| NCOM NGFI DGR DSl Todos

Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X
Atividade 3 X X X X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X

81



IFAP

Institute de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

U

Plano de Atividades 2021

Objetivo Operacional 4

Garantir que a prestacédo de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGFe CE é efetuada tempestivamente

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Dispor dos registos das operacdes atualizados e geracao de reports periddicos com a informacao necessaria para a implementacao de
procedimentos de prestacao de informacao regular e tempestiva, quer de apoio a decisdo de gestdo, quer de apoio aos processos de prestacao

de contas

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso - Valor o Valor
Meta iTolerancia: Meta iToleranciai | .
Critico(*) Critico (*)
Ind1 - Assegurar que os
difi tes d tos d
! erer? es‘ ocume~n 0s de Ne° dias de antecipacao (-) ou de
reporting a DGO sao efetuados 50% 0 1 -2 0 1 -2
. atraso (+) face ao planeado
nos prazos definidos (STF, PME,
SIGO)
X N° dias de antecipagao (-) ou de
Ind 2 - Cumprir o prazo L.
. atraso (+) face ao calendario legal
legalmente estipulado para a B 25% 0 5 -10 0 B -10
. para apresentacao das Contas de
entrega da conta de geréncia A
Geréncia
Ind3 - Cumprir os prazos
mensais definid?s interneimente Ne'dias de antecipacio (£)/ou de
para reporte de informacao de 25% 0 1 -2 -1 1 -2
- atraso (+) face ao planeado
gestdo ao CD
(dia 15 do més n+1)

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Monitorizar o grau de cumprimento dos compromissos de report interno e externo

Atividade 2 - Monitorizacdo e avaliacao dos processos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

UiiEEezs @ MIEees G Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UOCO | UCON | NCOM NGFI DGO IGF TC
Atividade 1 X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulagao e colaboragdo atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacéo

30 de junho 31 de dezembro

Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso VElr Velar

Meta iTolerancia: . Meta iToleranciai , .
Critico(*) Critico (*)
(N° de pedidos de informacao

Ind1 - Taxa de respostas a int did
pedidos de informagao internos | oo LoPoncicos N0 Prazo 20% | 90% 5% | 100% | 90% 5% 100%
dentro do prazo solicitado solicitado/ n® de pedidos de

informacao internos recebidos)*100
(N° de pedidos de informacao

Ind2 - Taxa de respostas a " did
pedidos de informacéao externos ex Ie‘rnos e os- nolpez 60% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
dentro do prazo solicitado SR G . 230

informacao externos recebidos)*100
(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Analisar, preparar e coligir a informacédo necessaria e eventuais pareceres para resposta a unidades organicas do IFAP dentro do
prazo solicitado

Atividade 2 - Analisar, preparar e coligir a informacao necessaria e eventuais pareceres para resposta a entidades externas dentro do prazo
solicitado

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizag@o do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UORH | UDCC | UAGD | UGCP DJU DFI Diversas

Atividade 1 X X X X X X X

Atividade 2 X X X X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 2

Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controlo da assiduidade e o apoio aos
servigos e colaboradores na aplicagao das politicas definidas para recursos humanos

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a meta a cumprir a 31/12/2020

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso . Vil a Vel
Meta Tolerancia , Meta (Toleranciai
Critico(*) Critico (*)

Ind1 - Assessoria - resposta aos (N° de pedidos de informagao
requerentes num prazo médio de 8 respondidos no prazo médio de 8 dias/

S fyet] o . . - 100% 90% 3% 95% 90% 3% 95%
dias Uteis (documentos n° de pedidos de informacao
recepcionados em idoc) recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Actividade 1 - Efetuar o processamento informatico de salarios e afins, emissdo de ordens de pagamento e folhas de remuneragao, processamento das
mensalidades dos pensionistas, elaborar guias de pagamento de todos os impostos e contribuicoes.

Actividade 2 - Assegurar a gestado da assiduidade, a monitorizacao da prestacao de trabalho suplementar e o controlo das ajudas de custo.

Actividade 3 - Manter um sistema organizado de procedimentos administrativos no ambito laboral e monitorizar a sua aplicacao.

Actividade 4 - Apoiar as unidades organicas e os trabalhadores na aplicacao das politicas definidas para os recursos humanos mediante a elaboragao de
estudos, pareceres e informacoes.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizag&@o do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UORH ubCC UAGD UGCP Todos Onde estiverem
trabalhadores do IFAP
Atividade 1 X X X X X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 3

Assegurar a manutencao e gestao dos iméveis, bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a
sua conservagao no tempo e as condi¢des de trabalho de todos os colaboradores

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Cooperagéo, sempre que solicitada pelo GPP, no ambito do Programa de Gestéo do Patriménio do Estado

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso o VElip ) Vel
Meta Tolerancia L. Meta Tolerancia: |
Critico(*) Critico (*)
Ind1 - Assegurar a correccao (ou dar
seguimento quando dependerem de
varaiveis externas prolongaveis no (N° de pedidos de correccao tratados/
tempo) das anomalias detectadas nimero de pedidos de correccao 45% 40% 10% 80% 70% 5% 80%

no ambito da manutencao recebidos)*100
preventiva e/ou dos reports
efetuados para a caixa de correio

Ind2 - Assegurar a colaboracao,
quando solicitada pelo GPP, no
ambito do Programa de Gestao do
Patrimonio Imobiliario (PGPI)

(N° de pedidos de colaboracéo tratados
dentro do prazo solicitado/ nimero de 10% 95% 3% 100% 95% 3% 100%
pedidos de colaboracao recebidos)*100

(N° de dias de operacionalidade da frota
Ind3 - Assegurar a operacionalidade | dentro de um periodo temporal/ niumero
da frota de dias totais dentro de um periodo
temporal)*100

45% 70% 3% 75% 80% 3% 85%

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Actividade 1 - Detecdo de anomalias e sua resolucao, garantindo a assisténcia técnica adequada e na medida do possivel sempre preventiva

Actividade 2 - Garantir o normal funcionamento de todos os equipamentos de suporte aos edificios (a/c, elevadores, sistema eléctrico, entre outros)

Actividade 3 - Afetacao de viaturas de acordo com a disponibilidade existente

Actividade 4 - Acompanhamento e validacao dos trabalhos executados por entidades externas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizag&o do objetivo

Unidades e Ndcleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
ENMUuages que
UORH ubcC UAGD UGCP Fornecedores| emitem pareceres
Atividade 1 X X nm; ’
Atividade 2 X X
Atividade 3 X
Atividade 4 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 4

Assegurar a aquisi¢ao de bens e servicos

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a meta do Indicador 1 definida para 31/12/2021

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso o Vil o Valor
Meta Tolerancia L. Meta Tolerancia; .
Critico(*) Critico (*)
(N° de adjudicacoes concretizadas/
Ind1 - Executar o Plano Anual de ) ~
L numero de processos de contratacao do 60% 15% 5% 25% 75% 5% 90%
Aquisi¢oes aprovado i~
Plano Aanual de Aquisicoes)*100
Ind2 - Promover o lancamento de
rocedimentos de aquisicao, de N
i « . © (N° de adjudicacées concretizadas/
acordo com as necessidades dos , _
~ nimero de processos de contratacao do 40% 15% 5% 25% 70% 5% 80%
Departamentos e que nao se L
Plano Aanual de Aquisicoes)*100
enquadrem no Plano Anual de
Aquisicoes

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Actividade 1 - Planeamento e elaboragao do Plano Anual de Aquisicoes

Actividade 2 - Promover e recepcionar dos Departamentos as necessidades de contratacao nao planeadas, que se revelem fundamentais para o normal

funcionamento da atividade do IFAP

Actividade 3 - Assegurar o lancamento e a adjudicacao de todos os processos de contratacdo constantes do PAA, bem como dos processos nao planeados.

Actividade 4 - Fornecer todo o report estatistisco relativo a solicitagdes internas e de entidades externas, no ambito da contratacdo publica.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
Entidades que
UORH ubDCC UAGD UGCP DFI Todos DJU Tutelas emitem pareceres
orévios
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X X X X X
Atividade 4 X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X
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Objetivo Operacional 5

Assegurar a gestédo do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a meta a 30/06

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso
. Valor . Valor
Meta Tolerancia L. Meta Tolerancia L.
Critico(*) Critico (*)

Ind1 - Percentagem de documentos | (N.°de documentos que dao entrada no
que dao entrada no IFAP, IFAP, desmaterializados no prazo de 24

s 5 - 70% 75% 3% 80% 90% 3% 95%
desmaterializados no prazo de 24 horas/n.° de documentos que dao
horas entrada no IFAP)*100
Ind2 - Taxa de respostas em 24 (N.° de solicitacdes respondidas no
horas a solicitacoes de prazo de 24 horas/n.° de 30% 70% 5% 80% 85% 3% 90%
documentacao ao arquivo solicitacdes)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a gestao e manutencao do iDoc

Atividade 2 - Garantir o adequado arquivamento de toda a documentacédo de forma a ser rapidamente localizado

Atividade 3 - Garantir a eficiéncia na gestao documental.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UORH ubcc UAGD UGCP DSI

Atividade 1 X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 6

Promover a formagéo adequada dos recursos humanos, fomentando o seu desenvolvimento pessoal e
profissional

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar as metas do indicador 1, a 30/06 e a 31/12

30 de junho 31 de dezembro

Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso - -
Meta Tolerancia L. Meta Tolerancia L.
Critico(*) Critico (*)

(N° de formacdes adjudicadas
constantes do PAF n° de formagoes 40% 40% 3% 45% 70% 3% 75%
constantes do PAF)*100

Ind1 - Assegurar o cumprimento do
plano de formagao presencial

Ind2 - Assegurar o cumprimento (N° de formagdes solicitadas e
das acoes de formacéo e-learning realizadas/n° de formacoes 60% 60% 3% 65% 95% 3% 100%
solicitadas pelos departamentos solicitadas)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior

Principais Atividades

Actividade 1 - Levantamento e diagndstico das necessidades de formacao dos trabalhadores do Instituto, tendo em vista o planeamento das linhas
estratégicas da formacao e das agdes de formacéo a propor

Actividade 2 - Acompanhamento e execucao de todos os procedimentos inerentes do plano de formagao aprovado, nomeadamente: divulgacéo,
coordenacédo dos meios logisticos, técnicos e humanos, elaboracdo de consultas e pesquisas de mercado

Actividade 3 - Estudo, pesquisa e concecao de contelidos, construcdo e desenvolvimento de moédulos formativos e-learning e posterior articulacao com
os interlocutores externos (DRAP e Entidades Receptoras) na resolucao e/ou encaminhamento de dividas e com os diferentes intervenientes internos na
formacao e-learning (Gestores de Conteldos, DSI)

Actividade 4 - Preparacao, Elaboracao, Acompanhamento e Gestéao de candidatura aos Fundos Comunitarios, no ambito do QREN/POPH e outros
programas de financiamento;

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagédo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UORH UDCC UAGD UGCP Todos DFI DSl DCO DAD DAl DRAP  |Associagdes | Outros
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X X X X X
Atividade 4 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 7

Promover iniciativas de gestao eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e saude no trabalho

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Reforcar a boa gestéo dos trabalhadores, com a introdugéo progressiva de novas iniciativas

30 de junho 31 de dezembro

Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso
I Valor . Valor
Meta Tolerancia L. Meta Tolerancia L.
Critico(*) Critico (*)
(N.° trabalhadores com despacho
favoravel ao pedido de atribuicao de
horario flexivel/n.° trabalhadores que 30% 95% 2% 100% 95% 2% 100%
apresentou pedido de atribuicao de
horario flexivel)*100

Ind1 - Taxa de trabalhadores com
horario flexivel atribuido

(N.° trabalhadores com despacho

Ind2 - Taxa de trabalhadores com favoravel ao pedido de pratica de
parecer favoravel ao pedido para a | teletrabalho/N.° trabalhadores que 20% 10% 2% 14% 10% 2% 14%
pratica de teletrabalho apresentou pedido de pratica de

teletrabalho)*100

(N.° trabalhadores com despacho

Ind3 - Taxa de trabalhadores com favoravel ao pedido de jornada
parecer favoravel a solicitacao de continua/n.° trabalhadores que 25% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
jornada continua apresentou pedido de pratica de

jornada continua)*100

(N° de consultas executadas, no ambito

Ind 4 -Taxa de consultas de da SST, nos termos previstos da Lei / n°
- A N 15% 30% 10% 100% 30% 10% 100%
medicina do trabalho realizadas total de colaboradores que deveriam
realizar consulta)*100
Ind 5 - N.° de protocolos criados
com empresas ou organizagoes N.° protocolos criados
para que os trabalhadores [ex. ginasios, creches, lavandarias, 5% 3 1 8 6 3 10
beneficiem de condi¢ées mais servicos online]
favoraveis
2 iniciativas promotoras da
Ind 6 - N.° de iniciativas participagao dos trabalhadores na
promotoras da participacao dos gestao dos servicos
trabalhadores na gestao dos (ex. “caixas” de sugestdes, enderecos 5% 2 1 4 2 1 4
servicos, para além das legalmente | de correio eletrénico especificos,
previstas mecanismos formais como sejam

reunides/consultas/inquéritos, etc.)
(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Actividade 1 - Utilizacdo de todos os instrumentos legais que permitam abordar as necessidades diferenciadas manifestadas pelos seus trabalhadores,
nomeadamente regimes de prestacao de trabalho e modalidades de horario, desde que reunidas as condicoes previstas para o efeito.

Actividade 2 - Criar iniciativas que promovam a participacdo dos colaboradores na gestao do instituto

Actividade 3 - Aumentar a motivacao dos colaboradores através de protocolos com entidades que criem condicoes favoraveis de acesso

Actividade 4 - Assegurar a gestao e execucao de todos os procedimentos internos e legais no &mbito da seguranca e saude no trabalho.
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Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nlcleos do Departamento

Departamentos internos

Entidades externas

UORH ubcC UAGD UGCP Todos CD
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulagao e colaboragdo atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacao

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Foérmula de calculo Peso o VElor 1 valor
Meta iTolerancia: Meta iToleranciai |
Critico(*) Critico (*)
N° de pedidos de informacgao
Ind1 - Taxa de respostas a ( P i <
. X . internos respondidos no prazo
pedidos de informac&o internos . X 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
O solicitado/ n° de pedidos de
dentro do prazo solicitado K . R
informacéo internos recebidos)*100
(N° de pedidos de informacao
Ind2 - Taxa de respostas a .
. X ~ externos respondidos no prazo
pedidos de informacédo externos .. . 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
O solicitado/ n° de pedidos de
dentro do prazo solicitado i ~ i
informacao externos recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Identificar a natureza e complexidade do pedido

Atividade 2 - Estabelecer um prazo razoavel para resposta ao pedido (caso 0 mesmo nao conste do pedido)

Atividade 3 - Analisar e recolher toda a informacao necessaria a elaboracéo da resposta

Atividade 4 - Elaborar resposta

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
Departamentos internos Entidades externas
Departamento
UJRD UCTC UDEV DGM DFI DCO DGl GAU GPE DGR ’Ent. Tribunais | Tutela
Publicas

Atividade 1 X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 2

Analise e tratamento dos processos de assessoria juridica de acordo com os procedimentos e prazos
estabelecidos

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Melhorar a taxa de realizacdo deste objetivo face aos anos anteriores.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso . Vel X Vil
Meta Tolerancia , Meta iTolerancia:
Critico(*) Critico (*)
Ind1 - Taxa de conclusao dos (N° de processos concluidos no prazo
processos de assessoria juridica estabelecido/N° de processos abertos em| 100% 80% 10% 95% 80% 10% 95%
dentro do prazo estabelecido 2021)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise das matérias

Atividade 2 - Discussao e obtencao de elementos adicionais

Atividade 3 - Elaboracao de pareceres

Atividade 4 - Aprovacao e envio dos pareceres

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nucleos do ) .
., Departamentos internos Entidades externas

UJRD UCTC UDEV
Atividade 1
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 3

Andlise e elaboracéo de pecgas processuais e intervengdes em juizo, em processos de contencioso, dentro
dos normativos aplicaveis

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Melhorar a taxa de execucao dos procedimentos.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso a Vel . Vel
Meta Tolerancia L. Meta Toleranciai , |
Critico(*) Critico (*)
N° d di tos efetuad
Ind1 - Taxa de tramitacao dos ( q be lprc.te lleedn os € ed%Ja oi no prazo
. estabelecido/N° de procedimentos a
procedimentos nos prazos i 100% 90% 3% 95% 90% 3% 95%
. efetuar dentro dos prazos
estabelecidos X
estabelecidos)*100
(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico
Principais Atividades
Atividade 1 - Analise das pecas processuais
Atividade 2 - Pedido de contributos aos departamentos envolvidos
Atividade 3 - Preparacao das pecas processuais
Atividade 4 - Elaboracao das pecas processuais e intervencao em juizo
Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objetivo
Unidades e Nucleos do ) .
Departamentos internos Entidades externas
Departamento
UJRD UCTC UDEV Todos
Atividade 1 X
Atividade 2 X X X X
Atividade 3 X
Atividade 4 X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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bjetivo Operacional 4

Encerramento de processos em contencioso, apos identificacdo do universo, analise e proposta

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Reduzir o nimero de processos em curso.

Indicadores de desempenho

Ind1 - Taxa de

processos em contencioso

encerramento de

Foérmula de calculo

(N° de processos encerrados/N° de
processos a encerrar)*100

Peso

100%

30 de junho 31 de dezembro
.. Valor . Valor
Meta | Tolerancia L. Meta Tolerancia;
Critico(*) Critico (*)
35% 3% 45% 75% 3% 85%

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia temque ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Identificacdo de processos: extracao de listagem da base de registo de processo para identificacao do universo.

Atividade 2 - Analise dos processos e proposta de procedimento.

Atividade 3 - Arquivamento dos processos que reunam os pressupostos para esse efeito.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do

Departamentos internos

Entidades externas

Departamento

UJRD UCTC UDEV DAD DAM DAI DFI
Atividade 1 X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X
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Objetivo Operacional 5

Reduzir o valor em divida registado na Base de Dados de Devedores

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

A natureza do objetivo mantém-se, ou seja, reduzir o montante acumulado por recuperar/em débito, quer o registado na BDDevedores a 31/12/2020, quer o
novo débito que entre em 2021.

Pretende-se aumentar a taxa de reducao do débito (de 8% definido para 2020, para 9% em 2021), nomeadamente pelo incremento da instauracao de novas
execugoes fiscais, com especial incidéncia nos PRV de maior montante envolvido

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso ) Vel ) Vil
Meta |Tolerancia L. Meta iToleranciai .
Critico(*) Critico (*)
Ind1 - Taxa de reducao do valor em ((Valor em débito a 31/12/2020)/(Valor
divida registado na Base de Dados em débito em 01/01/2021+Divida inicial 100% 3% 2% 6% 9% 2% 12%
de Devedores dos processos criados em 2021)-1)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico
Nota: Sao excluidos os PRV que tenham associados planos de prestagoes ativos ou comgarantias ativas, ou processos judiciais cuja propria natureza impega a instauragao de uma
execucao fiscal, ou ainda reclamagoes que se encontrem por responder

Principais Atividades

Atividade 1 - Estabilizacdo da informacéo ao nivel da BD Devedores e respetivos processos/valores nela constantes

Atividade 2 - Identificacdo dos processos de recuperacdo pendentes e valores em divida

Atividade 3 - Planeamento / definicdo de critérios, medidas e procedimentos a verificar para cumprimento do objetivo

Atividade 4 - Execucdo da tramitacdo administrativa ou de ambito coercivo/judicial adequados ao cumprimento do objetivo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacéo do objetivo

Unidades e Nucleos do ) .
Departamentos internos Entidades externas
Departamento
Serv
UJRD ucTc UDEV DAD DAI DAM DFI
Financas

Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X

Nota: Sao excluidos os PRV que tenham associados planos de prestacoes ativos ou comgarantias ativas, ou processos judiciais cuja propria natureza impecga a instauragao de uma
execucao fiscal, ou ainda reclamagdes que se encontrem por responder
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Objetivo Operacional 6

Concluir procedimento de migracédo de PRV da anterior BDLIDE (PRV que envolvam valores recebidos e
pendentes de regularizacao financeira)

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Pretende-se concluir o procedimento de migracdo de PRV pendentes da anterior BD LIDE para a atual BD SINGA, envolvendo PRV decorrentes dos anteriores
QCA, designadamente para os que se encontrem com valores recebidos a aguardar regularizacao financeira pelo DFI

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso a Valor a Valor
Meta Tolerancia L Meta Toleranciai .
Critico(*) Critico (*)
Ind1 - T a PR ° de PRV mi /N° de PR
nt}l axa de reducao de PRV por (N‘ de migrados/N° de PRV a 100% 5% 2% 10% 75% 10% 100%
migrar migrar)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Identificacdo dos processos de recuperacao por migrar, centrados nos que tém valores a regularizar, bem como identificacdo das contingéncias
de ordem pratica a solucionar e que permitam a migracao dos processos
Atividade 2 - Planeamento / definigao de critérios, medidas e procedimentos a verificar para cumprimento do objetivo

Atividade 3 - Execucdo das diligéncias conducentes a migragao dos processos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacéo do objetivo

Unidades e Nucleos do ) .
Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UJRD UCTC UDEV DAI DFI
Atividade 1
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X X X X X X X X X

Nota: Sao excluidos os PRV que tenham associados planos de prestacdes ativos ou comgarantias ativas, ou processos judiciais cuja propria natureza impega a instauragao de uma
execucao fiscal, ou ainda reclamagdes que se encontrem por responder
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Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulacéo e colaboragao atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacao

30 de junho 31 de dezembro

Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Valor Valor
Meta :Tolerancia; Critico Meta :Tolerancia Critico

) )

Ind1 - Taxa de respostas a (N° de pedidos de informagao
. . P .. internos respondidos no prazo
pedidos de informacéo internos . N . 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
dentro do prazo solicitado solicitado/ n® de pedidos de

informacao internos recebidos)*100

(N° de pedidos de informacao

i X ~ externos respondidos no prazo
pedidos de informacao externos . K 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%

T solicitado/ n° de pedidos de
dentro do prazo solicitado

Ind2 - Taxa de respostas a

informagéo externos recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Monitorizagao dos pedidos de informacao internos e externos, assegurando a resposta atempada

Atividade 2 - Elaboracao da resposta e envio em tempo util

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

. | Partes
HIGAE Ngcleos de Departamentos internos interessadas Entidades externas
Gabinete
(Internas)
DRAP/ Ent. —
AAIF | NAIN | NASC | Todos DPO csl AG Ent | Externas Se;si;)'ses
Deleg. Auditoria
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 2

Executar as ac6es de Auditoria nos termos constantes no Programa Anual de Auditorias de 2021

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar o nivel de execucao das acoes de Auditoria face ao Programa Anual de Auditorias de 2020

Indicadores de desempenho

Ind1 - Taxa de execucao de
auditorias de acordo com o

planeado

Férmula de célculo

(NUmero de acdes de auditoria
executadas/N.° de acdes de
auditoria planeadas) *100

30 de junho

31 de dezembro

Peso

100%

Meta

35%

Tolerancia

15%

Valor
Critico

()

55%

Meta |Tolerancia

90% 5%

Valor
Critico

()

100%

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Elaboracdo do Programa Anual de Auditorias

Atividade 2 - Planeamento e Execucao das acoes de Auditoria (incluindo Follow-Up)

Atividade 3 - Elaboracdo de draft do relatdrio e envio aos 6rgaos auditados, para contraditoério, quando aplicavel.

Atividade 4 - Andlise das respostas apresentadas pelos orgaos auditados e reporte, ao CD (e subsequentemente a outras entidades envolvidas,

quando aplicavel), dos resultados finais das acdes de Auditoria

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Area e Ngcleos do Dep_artamentos Partes interessadas Entidades (Externas)
Gabinete internos (Internas)
AAIF i NAIN | NASC |TODOS DPO | CsI AG DEnAtPI s P';Ztr:‘;gfs
Deleg. | Auditoria

Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X
Atividade 4 X X X X
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Objetivo Operacional 3

Assegurar a apresentacéo da proposta da Declaracéo de Gestéo (Fundos Agricolas - FEAGA e FEADER) ao

CD

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar o envolvimento dos Departamentos/Entidades na elaboracao da Declaracdo de Gestdo de 2021

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Valor Valor
Meta Tolerancia; Critico Meta Tolerancia: Critico
*) )
Ind1 - Conclusao dos trabalhos e
apresentacao da proposta de DG Data da proposta de apresentagao da o e . T
relativa ao EF de 2020 até DdG ° ° ° ol ™ na na
07/02/2021
Ind2 - Preparagdo da proposta de Nivel de execucao da DG 50% 30% 3% 35% 70% 3% 75%
DG relativa ao EF de 2021 g ° ° ° ° ° o °
(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico
Principais Atividades
Atividade 1 - Execucao do Programa Anual de Auditorias e analise dos respetivos resultados, de forma integrada
Atividade 2 - Desenvolvimento de trabalhos complementares, quando aplicavel
Atividade 3 - Solicitacao de contributos, informacéo e esclarecimentos aos servicos, recebé-los e analisa-los
Atividade 4 - Elaboragao da proposta de DG e apresentacao ao CD
Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacéo do objetivo
Area e N_ucleos do Departa.mentos e Partes interessadas Entidades (Externas)
Gabinete Gabinetes (Internas)
DRAP/
Ent. Externas
AAIF NAIN NASC Todos csll DPO AG Ent L
Auditoria
Deleg.
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X X X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 4

Assegurar arealizagao de a¢bes de coordenagado no ambito das Fun¢des Delegadas do FEAGA e do
FEADER, e das auditorias externas (IGF, IGAMAOT, AT e TCP), nos termos constantes do Plano Anual de
Acompanhamento das Funcdes Delegadas de 2021

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Melhorar a abordagem ao planeamento e a execucao do Plano Anual de Acompanhamento das Funcdes Delegadas
Melhorar o rastreamento dos pedidos de informacao, por forma a saber em cada momento "0 qué, Quem, até Quando” e, assim, aumentar a

eficiéncia das respostas.

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Valor Valor
Meta Tolerancia; Critico Meta :Tolerancia; Critico
) ()
Ind1 - Elaboracao de relatorios de
acompanhamento das fungoes Ne relatorios realizados 30% 1 0 1 2 0 2
delegadas
Ind2 - Taxa de implementacao de
uma ferramenta informatica para (N° de requisitos implementados/n°
G . L. - N 70% 30% 8% 40% 70% 8% 80%
monitorizacao dos pedidos de de requisitos definidos)*100
informagao

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Coordenagéo do GAFD assim como o planeamento e elaboracao de relatérios de acompanhamento das funcées delegadas

Atividade 2 - Monitorizacao dos pedidos de informacao, assegurando o envio dos mesmos as areas auditadas e as respostas aos auditores
externos
Atividade 3 - Acompanhamento da implementacao das recomendacdes formuladas e reportar ponto de situacao aos auditores externos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objetivo

Partes
Area e Nucleos do Gabinete Departamentos e Gabinetes interessadas Entidades (Externas)
(Internas)
DAD, DAI, Ent.
DAM, DCO, DRAP/ Prestado
DIR AAIF NAIN NASC | TODOS DPO Csli Ent Externas res
2plels Deleg Senicos
GPE " | Auditoria ¢
Atividade 1 X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 5

Assegurar arealizagao de A¢bes de Coordenacgao do Grupo de Riscos de Gestao

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Definir o Modelo de Gestéao de Riscos do Instituto, acomodando/adaptando o trabalho ja existente a nivel da Prevencéo dos Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas, SSI, RGPD, ARACHNE e Think Tank

Sensibilizar as partes interessadas relativamente a Gestdo de Riscos, para a sua importancia e necessidade

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Valor Valor
Meta |[Toleranciai Critico Meta |Tolerancia; Critico
) )
Ind1 - Realizacao de reunides de .
N.° de reunides 100% 1 1 3 3 1 5)
trabalho por ano
(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico
Principais Atividades
Atividade 1 - Coordenacéo e dinamizacao do Grupo de Riscos de Gestao
Atividade 2 - Revisao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas
Atividade 3 - Acompanhamento e promogao de orientagdes do Think Tank , assim como articular e sensibilizar as partes interessadas da
importancia na sua integragao nos seus processos
Atividade 4 - Acompanhamento do projeto-piloto ARACHNE e utilizacdo dos seus resultados para a avaliacdo de riscos do IFAP
Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo
Area e Nucleos do Partes int d
. Departamentos e Gabinete artes Interessadas Entidades (Externas)
Gabinete (Internas)
AAIF NAIN NASC Todos GPE DPO Csl
Atividade 1 X
Atividade 2 X X X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 6

Adotar novas solu¢c6es que melhorem os processos

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Adotar novas medidas, ao nivel dos procedimentos e / ou ferramentas informaticas, com vista a melhoria dos processos que envolvam o

Gabinete de Auditoria

Indicadores de desempenho

Ind1 - Taxa de implementacao de
novas medidas, respeitantes aos
procedimentos e / ou ferramentas
informaticas

Foérmula de calculo

(N.° de medidas implementadas /
N.° de medidas aceites)*100

Peso

100%

30 de junho

31 de dezembro

Meta

20%

Tolerancia

5%

Valor
Critico

)

30%

Meta

50%

Tolerancia

5%

Valor
Critico

)

60%

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Apresentacao de propostas inovadoras que melhorem os procedimentos (incluindo ferramentas informaticas e novas tecnologias)

pelos colaboradores do GAU

Atividade 2 - Apreciacao das propostas apresentadas

Atividade 3 - Decisao sobre as propostas

Atividade 4 - Implementacéo dos procedimentos relativos as propostas aceites

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacéo do objetivo

Area e Nacleos do . . IPEVEE Entidades
Bepartamento Departamentos e Gabinetes interessadas (Exiernas)
(Internas)
AAIF NAIN NASC | TODOS DPO Csl
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulacao e colaboracao atempada entre departamentos, contribuindo para a
capacidade de resposta do Instituto

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informagéo

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Valor Valor
Meta Toleranciaj Critico Meta :Tolerancia; Critico

() *)
(N° de pedidos de informacao

Ind1 - Taxa de respostas a X .

i X . internos respondidos no prazo
pedidos de informacao internos . X 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
dentro do prazo solicitado solicitado/ n° de pedidos de

informagao internos recebidos)*100

(N° de pedidos de informagao

Ind2 - Taxa de respostas a .
K . _ externos respondidos no prazo
pedidos de informacao externos L i 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
T solicitado/ n° de pedidos de
dentro do prazo solicitado

informacéao externos recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Analisar os pedidos de informacao rececionados

Atividade 2 - Planear as varias etapas conducentes a uma resposta dentro do prazo estabelecido

Atividade 3 - Proceder a analise, validagdo, extracao e envio da informacao solicitada

Atividade 4 - Assegurar a coordenagéo, preparar e enviar a informagéo prevista nas comunicacées a efetuar a CE, em articulagao com os
departamentos intervenientes

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Areas do Gabinete Departamentos internos Entidades externas
ARCC APEP | Todos DAD DAM DCO
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 2

Promover a elaboracéo atempada do Plano de Pagamentos (PP) incluindo a programagao dos pagamentos das

Ajudas do PU e Acores

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Antecipar a elaboracéo da programacao da campanha 2021

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso Valor Valor
Meta Tolerancia; Critico Meta :Tolerancia; Critico
() )
Ind1 - N.° dias Uteis decorridos
entre a elaboragao do Plano de
Pagamentos e a disponibilizacao 5 dias Uteis decorridos apds a
dos dados das execucoes e disponibilizacao dos elementos 50% 3 1 1 3 1 1
previsdes dos pagamentos, por necessarios a elaboracao do PP
parte dos departamentos
intervenientes
Ind2 - Elaboragao dos ~
i . Data da elaboracao dos documentos
documentos inerentes a . N - 3
_ inerentes a programacao da 50% na na na 30set | 10dias | 30 ago
programacao da campanha 2021,
, campanha 2021
até 30 de setembro

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Preparar e disponibilizar ficheiros de suporte ao preenchimento mensal das previsdes

Atividade 2 - Proceder a elaboragao dos documentos de suporte ao Plano de Pagamentos, validar e disponibilizar o mesmo

Atividade 3 - Elaborar documentos de programacao da campanha 2021, em articulacdo com os departamentos intervenientes e entidades

externas da RAM e RAA

Atividade 4 - Acompanhar a programacao aprovada para as campanhas em curso, analisar desvios e propor medidas de correcao quando

necessario

Atividade 5 - Incorporar na programacao aprovada nova informacéo, entretanto disponivel (legislacdo, orientagdes, mudancas de contexto

operacional, outras)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objetivo

Areas do Gabinete Departamentos internos Entidades externas

ARCC APEP DAD DCO DSI DFI DGI DAM DAI RAM RAA
Atividade 1 X X X X X
Atividade 2 X X X X X X
Atividade 3 X X X X
Atividade 4 X X X X
Atividade 5 X X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X
Atividade 4 X X X X X X
Atividade 5 X X X X X
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Objetivo Operacional 3

Coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE, dentro do prazo
regulamentar

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Enviar as estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE, dentro do prazo regulamentar

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Formula de calculo Peso Valor Valor
Meta Tolerancia; Critico Meta :Tolerancia; Critico
*) )
Ind1 - Taxa de estatisticas (N.° estatisticas enviadas no prazo
K . 50% na na na 90% 5% 100%
FEAGA enviadas no prazo /n.° estatisticas total FEAGA) * 100
Ind2 - Taxa de estatisticas (N.° estatisticas enviadas no prazo
50% na na na 90% 5% 100%

FEADER enviadas no prazo

/n.° estatisticas total FEADER) * 100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a coordenacao dos procedimentos de extracao automatica das estatisticas de controlo e a respetiva validacao, em

articulacao com os departamentos envolvidos, dos quadros estatisticos relativos ao FEAGA SIGC, atendendo a data regulamentar (15/07)

Atividade 2 - Assegurar a coordenacédo dos procedimentos de extracao automatica das estatisticas de controlo e a respetiva validacao, em
articulagao com os departamentos envolvidos, dos quadros estatisticos relativos ao Regime Escolar (31/10) , Organizagdes de produtores (15/11)
e POSEI (30/09)

Atividade 3 - Assegurar a coordenagéao dos procedimentos de extragao automatica das estatisticas de controlo e a respetiva validacao, em
articulacdo com os departamentos envolvidos, dos quadros estatisticos relativos ao FEADER (SIGC e NSIGC), atendendo a data regulamentar

(15/07)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Areas do Gabinete

Departamentos internos

Entidades externas

ARCC APEP DAD DAI DCO DSI DAM AT RAA RAM
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X
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Objetivo Operacional 4

Aumentar a eficiéncia na elaboracao dos pedidos de pagamento no &mbito da AT do PDR 2020

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Diminuir o periodo de tempo para a concluséo dos projetos da AT

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de célculo Peso Valor Valor
Meta |Tolerancia: Critico Meta Toleranciai Critico
) )
Ind1 - Data de conclusao do Data de submissao do Ultimo pedido
‘ 2 60% | 30jun | 15dias | 1jun | na na na

projeto da AT2020 de pagamento da AT2020
Ind2 - Taxa de despesa (montante da despesa
submetida em pedidos de submetida/total despesa 40% na na na 40% 5% 50%
pagamento da AT2021 aprovada)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Identificar as despesas efetuadas a integrar os pedidos de pagamento, em articulagdo com os departamentos intervenientes

Atividade 2 - Reunir e preparar a documentagao necessaria a instrucdo dos pedidos de pagamento e proceder ao seu registo na plataforma

disponivel para o efeito

Atividade 3 - Preparar resposta aos pedidos de esclarecimento efetuados pela entidade analista, em articulagdo com os departamentos

intervenientes

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Areas do Gabinete Departamentos internos Entidades
externas
ARCC APEP DAI DSI DFI DGI DGR DCO GAU DRAPLVT
Atividade 1 X X X X X X X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X X X X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade3 X X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 5

Assegurar a elaboragéo dos Instrumentos de gestéo do IFAP, dentro dos prazos estipulados

0 que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Elaborar os Instrumentos de Gestao dentro dos prazos estipulados

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Valor Valor
Meta Tolerancia; Critico Meta iTolerdncia: Critico
() )
Ind1 - N.° dias Uteis para
N > , Somatorio dos dias Uteis decorridos
elaboracéo do RA 2020, apds , ~ X
~ K apods a rececao dos contributos 40% 20 5 10 20 5 10
rececdo de todos os contributos RN ~
necessarios a elaboracao do RA2020
dos departamentos
Ind2 - N.° dias Uteis para
~ X p. ~ Somatorio dos dias Gteis decorridos
elaboracao da monitorizacao do , _ R
, _ apods a rececao dos contributos
QUAR e PA 2021, ap6s rececao By . 20% 10 3 5 10 3 5)
X necessarios a elaboracao da
de todos os contributos dos L
monitorizacao do QUAR e PA 2021
departamentos
Ind3 - N.° dias Gteis para Somatorio dos dias Uteis decorridos
elaboracao do QUAR e PA 2022, apos a rececao dos contributos
. - s - 40% 15 3 10 15 3 10
apos recepcao de todos os necessarios a elaboracao do QUAR e
contributos dos departamentos PA 2022
(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico
Principais Atividades
Atividade 1 - Preparar e planear a elaboracao dos Instrumentos de gestao em conformidade com o descrito na Lei n° 66-B/2007, tendo em
consideracgdo as GOP, as linhas orientadoras do CD e as recomendagdes propostas em avaliagoes técnicas anteriores
Atividade 2 - Solicitar, aos varios departamentos, os contributos necessarios a concecao dos instrumentos de gestao
Atividade 3 - Analisar os contributos recebidos e consolida-los de forma harmoniosa com vista a elaboracédo do documento em causa
Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo
. Entidades
Areas do Gabinete Departamentos internos
externas
ARCC APEP Todos
Atividade 1 X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X
Atividade3 X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 6

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes de auditoria da CE e do TCE relativas aos
procedimentos de gestéo e controlo das ajudas do FEAGA e do FEADER

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de resposta no prazo

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Valor Valor
Meta |Tolerancia} Critico Meta :Tolerancia; Critico
) )
(N.° documentos técnicos
Ind1 - Taxa de documentos produzidos/n° documentos a elaborar
produzidos face aos exigidos pela| de acordo com a norma vigente 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
norma vigente relativa aos Procedimentos de
Apuramento da Conformidade)*100
Ind3 - Taxa de respostas (N.° de respostas enviadas dentro do
enviadas dentro do prazo prazo estipulado/Total de respostas 50% 85% 5% 100% 85% 5% 100%
estipulado enviadas) * 100

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Analise documental relacionada com o tema da Auditoria, designadamente eventuais inquéritos abertos e/ou fechados relativos a
tematica da Missao

Atividade 2 - Assegurar a coordenacao do envio de informagdo no ambito da Auditoria, em articulacdo com o Departamento e entidades
envolvidas; Promover eventuais reunides com os intervenientes no sentido de preparar a auditoria

Atividade 3 - Coordenar e participar na Auditoria, assegurando todas as articulacdes necessarias entre os auditores comunitarios e os
responsaveis das entidades nacionais envolvidas

Atividade 4 - Elaborar Nota-Sintese elencando as conclusées preliminares da Auditoria, destacando as principais observagoes/deficiéncias
elencadas pelos auditores

Atividade 5 - Analisar as cartas com as conclusdes dos trabalhos inerentes as diferentes fases da Auditoria; Identificar e articular com os
Departamentos e/ou entidades externas envolvidas, com vista a preparacao da posicao do IFAP/AN sobre as deficiéncias detetadas; Elaborar
proposta de oficio de resposta; Participar em reunides bilaterais e do Orgédo de conciliacdo, elaborando as respetivas Notas-Sintese com principais
conclusdes das reunides

Atividade 6 -Elaborar/atualizar Ficha-Inquérito contendo as principais observacoes/deficiéncias e recomendacées da CE e TCE, transmitidas
formalmente, por oficio, nas diferentes fases do procedimento de Apuramento da Conformidade, suscetiveis (ou ndo) de causar correcoes
financeiras

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Areas do Gabinete .Depart. Entidades externas
internos

ARCC | APEP | Todos | IGF 'GA:"AO GPP | AG | DRAP | AT IW | ICNF | DGAV | DGADR
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 6 X
Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
Atividade 6 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 7

Promover a missao do IFAP junto do seu publico-alvo, beneficiarios e demais stakeholders do setor, como
veiculo fiavel e rigoroso do pagamento dos apoios comunitarios e nacionais para a Agricultura e Pescas.
Criar notoriedade das competéncias do IFAP junto da sociedade civil e dos media

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Melhorar a execugao do plano de comunicacao

30 de junho 31 de dezembro

Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso Valor Valor
Meta Tolerancia; Critico Meta :Tolerancia: Critico

) ()
Ind1 - Executar as atividades do
plano de comunicagao interna, N.° de atividades executadas no

.. 50% 95% 3% 100% 95% 3% 100%
nos prazos definidos para o prazo
efeito
Ind3 - Executar as atividades do
plano de comunicagao externa, N.° de atividades executadas no

. 50% 95% 3% 100% 95% 3% 100%
nos prazos definidos para o prazo
efeito

(*) Referencial de exceléncia, para o qualse pretende convergir. A meta somada coma tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a divulgacdo de informacao aos colaboradores do IFAP, nomeadamente legislacao comunitaria e nacional, noticias do
setor publicadas diariamente na imprensa, calendario de participagao do Instituto em eventos (feiras, seminarios, workshops ...) e questdes
relevantes da PAC

Atividade 2 - Assegurar o envio da Newsletter interna do IFAP - IFAPcomunica, no final da 1* quinzena de cada més, promovendo o envolvimento
crescente dos colaboradores na sua elaboragao

Atividade 3 - Assegurar a atualizacao dos contetdos disponibilizados nos principais meios de comunicacao do IFAP (Portal, Redes Sociais e App
Mobile) e promover o aumento da sua utilizacao, através de acoes especificas para o efeito

Atividade 4 - Assegurar o envio da Newsletter do IFAP até ao ultimo dia Gtil de cada més, reformular o layout da mesma e promover o aumento
do n.° de subscritores

Atividade 5 - Assegurar a participacdo do IFAP nos principais eventos do setor, em articulagdo com demais entidades sob a mesma tutela (quando
aplicavel), garantindo a divulgacao atualizada dos apoios/ajudas de maior relevancia, pelos meios disponiveis e adequados, e acolher as visitas
de estudo de outros EM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Areas do Gabinete Departamentos internos Entidades externas
ARCC APEP Todos GPP
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X X
Atividade 5 X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
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Objetivo Operacional 1

Valorizar a capacidade de articulacéo e colaboracdo atempada entre departamentos, contribuindo para a

capacidade de resposta do Instituto

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Aumentar a taxa de respostas no prazo a pedidos internos e externos de informacao

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de calculo Peso ) Vel ) Valor
Meta Toleranciai . Meta :Toleranciai .
Critico(*) Critico (*)
N° de pedidos de informacao
Ind1 - Taxa de respostas a ( P i <
X ) . internos respondidos no prazo
pedidos de informacao internos .. . 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
T solicitado/ n° de pedidos de
dentro do prazo solicitado i . i
informacao internos recebidos)*100
N° de pedidos de informacao
Ind2 - Taxa de respostas a ( P . i
K ) ~ externos respondidos no prazo
pedidos de informacao externos 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%

solicitado/ n° de pedidos de

dentro do prazo solicitado . _ .
informacgéo externos recebidos)*100

(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico

Principais Atividades

Atividade 1 - Reunir informacao para resposta a pedidos de informagao internos

Atividade 2 - Reunir informacao para resposta a pedidos de informacao externos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objetivo

Unidades e Ndcleos

Departamentos internos
do Departamento P

Entidades externas

CS]
Atividade 1 X
Atividade 2 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
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jetivo Operacional 2

Garantir a Manutengéo da Certificagao NP ISO/IEC 27001

O que se pretende melhorar face aos anos anteriores no ambito deste objetivo

Manter a certificacao ISO/IEC 27001 do IFAP melhorando a execugao da monitorizacao da execucao do PAC e do Plano de Tratamento de Risco (PTR).

30 de junho 31 de dezembro
Indicadores de desempenho Férmula de célculo Peso o VT . Vel
Meta Tolerancia L. Meta | Tolerancia L
Critico(*) Critico (*)
. ~ (N.° de monitorizacdes do PTR
Ind1 - Monitorizar a execucao do L
PTR execuradas/n° de monitorizacées do 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
: PTR planeadas) * 100
Ind2 - Monitorizar a execucao do L
~ (N.° de monitorizacdes do PAC
PAC (plano de tratamento de Nao o
R . execuradas n° de monitorizages do PAC| 50% 90% 5% 100% 90% 5% 100%
Conformidades e Oportunidades de
) planeadas) * 100
Melhoria).
(*) Referencial de exceléncia, para o qual se pretende convergir. A meta somada com a tolerancia tem que ser inferior ao Valor Critico
Principais Atividades
Atividade 1 - Efetuar a Gestéao de Risco de Seguranca da Informacéo (avaliacao e tratamento).
Atividade 2 - Efetuar a gestéo do PAC - Plano de Agoes Corretivas (elaboracdo, monitorizacao e avaliagao).
Atividade 3 - Em articulagdo com o CD promover a revisao pela gestao.
Atividade 4 - Garantir a realizacao da Auditoria Externa de acompanhamento pela Entidade Certificadora (EC).
Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacéo do objetivo
Unidades e .
Nucleos do Departamentos internos EEsles
externas
Departo.
Csl CD DSl DGR GPE GAU DJU DAI DAM DAD DFI DGl EC
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2022
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Glossario de Siglas

SIGLA DESCRITIVO

AAIF Area de Auditoria ao Investimento e Funcdes Delegadas
AP Administracdo PUblica

APEP Area de Planeamento Estratégico e Projetos

ARACHNE Ferramenta informatica de avaliacdo do risco

ARCC Area de Relaces Comunitarias e Comunicacao

AT Autoridade Tributaria

ATPDR2020 Assisténcia Técnica no ambito do PDR2020

AZD Manutencao da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
BD Base de Dados

CAD Controlo Administrativo

CAGEP Curso Avancado de Gestao Publica

CcD Conselho Diretivo

CE Comissao Europeia

CGA Caixa Geral de Aposentacoes

COVID-19 Doenca provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2
CPA Codigo do Procedimento Administrativo

Csl Coordenacao de Seguranca da Informacao

DAD Departamento de Ajudas Diretas

DAI Departamento de Apoios ao Investimento

DAM Departamento de Apoios de Mercado

DCO Departamento de Controlo

DEFI Decisao Final

DFI Departamento Financeiro

DG Declaracao de Gestao

DGADR Direcao Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
DG-AGRI Directorate-General for Agriculture and Rural Development
DGAV Direcdo Geral de Alimentacéo e Veterinaria
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DGl Departamento de Gestao e Controlo Integrado

DGM Departamento Gestor de Medida

DGO Direcao Geral do Orcamento

DGR Departamento de Administracao e Gestao de Recursos

DJU Departamento Juridico

DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas

DSI Departamento de Sistemas de Informacao

EC Entidade Controladora

EF Exercicio Financeiro

EM Estado Membro

FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAGA Fundo Europeu Agricola de Garantia

FEAMP Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e da Pesca

FORGEP Programa de Formacao em Gestao Publica

FTA Florestacédo de Terras Agricolas

GAL Grupos de Acao Local

GAU Gabinete de Auditoria

Gitlab Software informatico

GOP Grandes Opcoes do Plano

GPE Gabinete de Planeamento Estratégico

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral

1B Identificacdo do Beneficiario

iboc Sistema Informatico de Gestao Documental

IFAP Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

IGAMAOT ?:E’?tgjr?feral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do

IGF Inspecao-Geral de Financas

isip Platafqrmajnformética do IFAP que serve de base a gestao do Sistema de
Identificacao de Parcelas (SIP)

ISO International Organization for Standardization

(A% Instituto da Vinha e do Vinho

MA Ministério da Agricultura
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MAA Medidas Agroambientais

MAR2020 Programa Operacional MAR 2020

MM Ministério do Mar

NACM NUcleo de Apoios Comunitarios na Regido Auténoma da Madeira
NAME Nucleo de Apoios de Mercado

NAIN NUcleo de Auditoria Interna

NAPI Nucleo de Apoios ao Investimento

NASC NUcleo de Auditoria aos Sistemas Certificados e de Monitorizacao
NCOM NUcleo de Contas Comunitarias

NGFI NUcleo de Gestao Financeira e Tesouraria

NORD Nucleo de Normalizacao

NPGM Nucleo de Producao e Gestao Micro Informatica

NSIGC Nao abrangido pelo Sistema Integrado de Gestao e Controlo

OA Organizacoes de Agricultores

PA Plano de Atividades

PAC Politica Agricola Comum

PAF Plano Anual de Formacao

PDR 2020 Programa de Desenvolvimento Rural do Continente 2014-2020
PME Pequenas e Médias Empresas

PMP Prazo Médio de Pagamentos

POC Prémio por Ovelha e Cabra

POSEI Programa de Opcoes Especificas para fazer face ao Afastamento e Insularidade
PRODERAM 2020 Programa de Desenvolvimento Rural da RAM 2014-2020
PRORURAL+ Programa de Desenvolvimento Rural da RAA 2014-2020

PRV Processo de Recuperacao de Verbas

PU Pedido Unico

QCA Quadro Comunitario de Apoio

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RA Relatorio de Atividades

RAA Regidao Autonoma dos Acores
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RAM Regidao Autonoma da Madeira

RCM Resolucao do Conselho de Ministros

REAP Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria

RGPD Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais

RJA Regime para os Jovens Agricultores

RPA Regime para a Pequena Agricultura

RPB Regime de Pagamento Base

SGSI Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao

S| Sistema de Informacao

SIGC Sistema Integrado de Gestao e Controlo

SIGO Sistema de Informacao de Gestao Orcamental

SIREAP Sistema de Informacédo do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria
SNC-AP Sistema de Normalizacao Contabilistica para Administracdes PUblicas
SNIRA Sistema Nacional de Identificacdao e Registo Animal

STF Solicitacdo de Transferéncia de Fundos

SUP1 Ajudas Superficie do 1.° Pilar

TC Tribunal de Contas Portugués

TCE Tribunal de Contas Europeu

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicacao

UADR Unidade de Ajudas ao Desenvolvimento Rural

UAGD Unidade de Administracao e Gestao Documental

UAJE Unidade de Ajudas Especificas

UAPO Unidade de Acompanhamento de Programas

UCIA Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas

UCON Unidade de Contabilidade

UcTC Unidade de Contencioso

UDAD Unidade de Desenvolvimento de Aplicacoes e Dados

UDEV Unidade de Devedores

ubcc Unidade de Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional
UE Unido Europeia
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UFOR Unidade de Formularios

UGCP Unidade de Gestao de Compras e Patriménio

UGM Unidade Gestora da Medida

UGOP Unidade de Gestao Operacional

UGQS Unidade de Gestao de Meios, Qualidade e Seguranca
UIGE Unidade de Informacao, Gestao e Especificacdes Técnicas
UIPA Unidade de Identificacao Parcelar

UJRD Unidade Juridica

UMIM Unidade de Medidas de Intervencao em Mercados
uo Unidades Organicas

uoco Unidade de Orcamento e Controlo

UOPC Unidade Operacional de Controlo

UORH Unidade de Organizacao e Gestao de Recursos Humanos
UPAB Unidade de Protocolos e Apoio ao Beneficiario

UPAD Unidade de Pagamentos Diretos

UPRF Unidade de Produtos Financeiros

UREC Unidade de Recuperacoes

UREP Unidade de Reengenharia e Processos

URPB Unidade de Regime de Pagamento Base

USCP Unidade de Sistemas, Comunicacdes e Producao
VAL Prémio por Vaca em aleitamento

VLE Prémio por Vaca Leiteira
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