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1. INTRODUGCAO

O IFAP, 1.P. foi criado através do Decreto-Lei n® 87/2007, de 29 de Margo, e € o Organismo
Pagador do FEAGA (Fundo Europeu Agricola de Garantia) e do FEADER (Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural) na acepgdo do Reg. (CE) n.° 1290/2005 do Conselho, e

do Reg. (CE) n.° 885/2006 da Comissao, bem como para o Fundo Florestal Permanente.

Foi ainda designado, por delegacdo, para efectuar pagamentos co-financiados pelo Fundo
Europeu das Pescas (FEP) e organismo intermédio no ambito do PROMAR, de acordo com o
Decreto-lei 80/2008, de 16 de Maio, na acepcao do Reg. (CE) n.° 1198/2006, do Conselho.

O presente documento corresponde ao Plano de Actividades do IFAP de 2010 e tem como
objectivo, por um lado, ser um instrumento de trabalho para o desenvolvimento das
actividades que se |lhe encontram atribuidas e, por outro lado, propor novas estratégias e
desafios para o Instituto, em especial no contexto da simplificacdo dos procedimentos do
FEAGA e FEADER, no aumento da interaccdao com os beneficidrios e, ainda, no reforgo e

organizacgao da sua estrutura interna.

Neste quadro, a estratégia global do IFAP, assumida no QUAR de 2010, é (i) implementar
uma politica de qualidade na concessao das ajudas/incentivos visando optimizar os prazos e a
regularidade dos pagamentos aos beneficiarios, (ii) potenciar a interaccdo com os
beneficidrios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa perspectivo de
e-government e, (iii) capacitar e desenvolver competéncias com vista a incrementar o valor

acrescentado do capital humano.

O presente Plano de Actividades mereceu a colaboracdao de todos os Departamentos do IFAP,
com o objectivo de fomentar uma maior motivagao, empenho e co-responsabilizacao de todos

na sua execugao.
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2. MISSAO E ATRIBUICOES

2.1. Missao

O IFAP tem como missao proporcionar o acesso, proceder ao pagamento e garantir a
regularidade na aplicagdo de Fundos Europeus e Nacionais para a Agricultura,

Desenvolvimento Rural e Pescas.

2.2. Atribuicoes

As atribuicdes do IFAP, de acordo com o Decreto-lei n® 87/2007, sao as seguintes:

Assegurar o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas directas nacionais e
comunitarias e a aplicacdo, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de

apoio directo no ambito da politica agricola comum;

e Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do sector agro-

alimentar através de sistemas de financiamento directo e indirecto.

Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informacdo e comunicacdo
(TIC), assegurando a construgdo, gestdo e operacdo das infra-estruturas das TIC, na

area de actuacdo do MADRP;

Capacitar e desenvolver competéncias com vista a incrementar o valor acrescentado do

capital humano.
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3. ARTICULAGAO INTER-INSTITUCIONAL

Para prossecucao das suas atribuicdes, o IFAP promove a articulagdo com os organismos do
MADRP e de outros Ministérios nas respectivas areas de actuacgdo e estabelece relacbes de
colaboragdao com os demais 6rgdos desconcertados do poder central, de incidéncia regional, e
com outras entidades publicas ou privadas, nacionais e internacionais, com vista a melhor

prossecucao dos seus fins.

Referem-se, neste ambito, as principais entidades, organizadas ao nivel da intervencdo

nacional e comunitaria.
Ao nivel nacional:
= O Tribunal de Contas Portugués, interlocutor nacional do TCE;

= A Direccdo Geral do Orgamento e o Tribunal de Contas, no ambito da prestagdo de

contas nacionais;

= A Inspeccdo-Geral de Financas (IGF), no ambito da acreditagdo e certificacdo do IFAP,

enquanto organismo de certificacao das contas do FEAGA e FEADER;

= A Inspeccdo-Geral e Auditoria da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas (IGAP),
no ambito da realizacdo de auditorias aos sistemas de gestdo e controlo dos apoios
concedidos e das operagbes financiadas pelos fundos nacionais e comunitarios nos

sectores da agricultura e das florestas, do desenvolvimento rural e das pescas;

= A Autoridade de Gestdao do Programa de Desenvolvimento Rural do Continente
(PRODER), responsavel pela gestdao e execucdo do Programa, compete-lhe,
nomeadamente, assegurar as funcdes previstas nos artigos 75.° e seguintes do Reg.
(CE) n.© 1698/05,do Conselho, de 20 de Setembro;

= A Autoridade de Gestdo do Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma
dos Acores (PRORURAL), responsavel pela gestdao e execugdo do Programa, compete-
Ihe, nomeadamente, assegurar as funcdes previstas nos artigos 75.° e seguintes do
Reg. (CE) n.° 1698/05,do Conselho, de 20 de Setembro;

= A Autoridade de Gestdo do Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autéonoma
Madeira (PRODERAM), responsavel pela gestdo e execugdo do Programa, compete-lhe,
nomeadamente, assegurar as funcdes previstas nos artigos 75.° e seguintes do Reg.
(CE) n.© 1698/05,do Conselho, de 20 de Setembro;
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Os Organismos do MADRP, do MF e de outros Ministérios que:

Sob a responsabilidade do IFAP exercem fungdes de servico técnico no ambito da

o

delegacdo de fungdes prevista na alinea c) do n°® 1 do anexo I do Reg. n° 885/06,

integrando o sistema de ajudas no Continente e Regides Autonomas;

[e]

Colaboram na emissdo de pareceres técnicos, regulamentarmente previstos, e na

analise e decisdo dos projectos, nomeadamente na area dos investimentos;

Realizam accbes de controlo, nomeadamente no ambito da condicionalidade;

[e]

Gerem as intervengbes, e que sdao, neste ambito, responsaveis pela eficacia e

[e]

regularidade das respectivas gestdo e da execucgao.
Os Organismos dos Governos das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira;

O Banco de Portugal e as instituicdes bancarias com as quais o IFAP venha a celebrar
protocolos para a concretizacdao de operacdes de crédito aos sectores da agricultura,

silvicultura, pecuaria e pescas em condi¢cbes mais atractivas;

As Entidades participantes no SIPAC - Sistema Integrado de Proteccdo contra as
Aleatoriedades Climaticas -, nomeadamente um conjunto de Seguradoras com as quais
o IFAP venha a celebrar acordos para a contratacdo dos seguros e pagamentos das
indemnizacgdes, bem como as entidades que constituem a Comissao Consultiva: MADRP,
CONFAGRI, CAP, CNA, AJAP, Instituto de Meteorologia, APS e ISP.

As Entidades reconhecidas nos termos e para os efeitos previstos no Despacho
Normativo n.® 2/2009,de 13 de Janeiro, com as quais o IFAP venha a celebrar
protocolos para efeitos de execugdao, no continente, das operagdes inerentes a recepgdo
dos pedidos de ajuda dos apoios directos da politica agricola comum que estejam
incluidos no SIGC - Sistema Integrado de Gestdo e Controlo, bem como para as
operacdes de recolha e arquivamento da informacdo relativa ao registo de
movimentagcao de animais a reportar ao SNIRA - Sistema Nacional de Informacdo e
Registo Animal - e, ainda, para a promocdao das accdes de divulgacao,

acompanhamento, aconselhamento e apoio técnico a actividade agricola e pecuaria:

o No ambito do SIGC, o IFAP estabeleceu protocolos com as DRAP e com as
seguintes entidades reconhecidas: AJAP, CAP, CNA, CONFAGRI, CNJ e ANPEMA.
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Para a execucdo do SNIRA, o IFAP celebrou protocolos com as entidades

reconhecidas no ambito do SIGC e com algumas Associacdes e Agrupamentos

de Defesa Sanitaria (ADS).

Ao nivel comunitario:

e O Tribunal de Contas Europeu (TCE);

= Comissao Europeia, com especial destaque para a DG Agricultura e Desenvolvimento

Rural;

= Organismos congéneres de outros Estados-Membros.

O quadro I apresenta, de forma sintética, os protocolos, em vigor no ano de 2010, celebrados

entre o IFAP e outros organismos publicos, fazendo referéncia ao seu ambito, objectivo, entidade

e periodo de vigéncia.

Quadro 1 - Protocolos em vigor no ano de 2010

Sector Florestal/ Fundo
Florestal Permanente.

Implementagéo e enquadramento financeiro - Programa de
Voluntariado Jovem 2010 (800.000 €)

IPJ

29-03-10 a 15-12-10

Promocéo de acgdes de sensibilizagao florestal e ambiental a
grupos de risco (100.000 €)

Municipio de Lisboa

03-08-09 a 30-06-10

Financiamento reembolséavel (adiantamento) a titulo
excepcional do encargo para a AFN decorrente de protocolos
celebrados com entidades detentoras de equipas de
sapadores florestais em 2009 (4.426.888,60 €)

AFN e Entidades
detentoras de Equipas de
Sapadores Florestais

09-11-09 a 30-06-10

Concessao de apoio financeiro ao funcionamento da equipa
de sapadores florestais - Ano 2010 (9.948.750 €)

AFN e Entidades
detentoras de Equipas de
Sapadores Florestais

26-03-10 a 31-12-10

Promocé&o da protec¢ao e conservacéo dos valores naturais
das Areas Protegidas (500.000 €)

ICNB

01-01-10 a 31-12-10

Criagéo e funcionamento de Elos Técnicos Governos Civis -
Ano de 2010 (720.000 €)

Governos Civis

18-02-09 a 18-02-11

Aplicagao da Lei 20/09, de 12/05, que substituiu protocolos de
financiamento de Gabinetes Técnicos Florestais (7.784.000 €)

Municipios do Continente

01-01-10 a 31-12-10

Concesséao de apoio financeiro a entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico nacional que se propée realizar
actividades de 1&D no ambito do conhecimento e
desenvolvimento de técnicas que permitam a detecgéo,
identificagao rapida e quantificagdo do NMP definidas no
Programa de Acgéo Nacional para o controlo do Neméatodo da
Madeira do Pinheiro (880.437 €)*

IMAR-CIC, Univ. Catélica
do Porto, Univ. Evora, ISA
e INRB

01-01-10 a 31-12-10

Gestéo, reabilitagdo, manutengéo e utilizagdo da Tapada das
Necessidades (300.000 €)*

Municipio de Lisboa

até 31-12-10

Sensibilizagdo em meio rural e desenvolvimento do dispositivo
de prevencgéo estrutural - Estrutura de Sapadores Nacionais -
CNAF e Centro Nacional de Trabalho - NWC (650.000 €)*

AFN

01-01-09 a 15-06-10

* protocolos que se prevéem vir a ser assinados e homologados até final do 1.2 semestre de 2010
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Quadro 1 (Continuacao)

Sector Agricola,
Florestal e Agro-
industrial/Apoio as PME.

Estabelecer as condig¢des de aplicagédo da Linha de Crédito
para apoio as PME (Auxilio Minimis).

IC- Instituigdes de
Crédito(CCAM Leiria,
Chamusca).

Vigéncia linha de crédito

Sector da Pecuéria
Intensiva.

Sector das Pescas.

Estabelecer as condi¢des de processamento e pagamento
das bonificagdes de juros, no ambito da Linha de Crédito
(Auxilio Minimis).

Instituicoes de Crédito
(CCAM Leiria, Chamusca,
Mafra, Torres Vedras,

BES, BPI,BPN, Banco
Popular, Finibanco,
Millennium BCP, Santander
Totta).

Vigéncia linha de crédito

Instituicoes de
Crédito(BES, BPN, Banco
Popular, Caixa Aforros
Vigo, Ourense e
Pontevedra, CCCAM e
CGD).

Vigéncia linha de crédito

Sistema Nacional de
Informacéo e Registo
Animal (SNIRA)

Delegar a execugao das fungdes relativas a identificacao,
registo e circulagdo de animais, ao registo de exploragoes e a
manutengao e a actualizagdo da BD (SNIRA).

Agrupamentos de Defesa
Sanitaria(Alcoutim, Castro
Marim e Litoral
Alentejano),AJAP,ANPEM
A,CAP,CNA,CNJ e
CONFAGRI.

01-01-09 a 01-01-11

Sistema Integrado de
Gestao e Controlo
(SIGC)

Programa de
Desenvolvimento Rural
da Regido Auténoma
Madeira (PRODERAM)

Delegar a execugéo das funcdes relativas a recepgao dos
pedidos de ajuda dos apoios directos da PAC incluidos no
SIGC

Estabelecer a articulagado funcional inerente a gestao e
execucéo de todas as Medidas do PRODERAM.

Direcgdes Regionais de
Agricultura e Pescas do
Continente, AJAP,
ANPEMA, CAP, CNA, CNJ
e CONFAGRI.

Autoridade de Gestéo do
PRODERAM

12-02-09 a 12-02-12

Vigéncia do Programa

Estabelecer a articulagdo funcional no que respeita a
recepcéo, andlise e restantes operagdes de controlo
administrativo dos pedidos de apoio e pedidos de pagamento
das Medidas 3.1,3.2 e 3.3 do PRODERAM.

Grupos de Acgéo Local e
MINHA TERRA- Federacéo
Portuguesa de
Associagoes de
Desenvolvimento
Local(Madeira).

Vigéncia do Programa

Programa de
Desenvolvimento Rural
do Continente
(PRODER)

Estabelecer a articulagdo e superviséo das respectivas
funcdes nos dominios da recepgao, registo, andlise e
aprovagao dos Pedidos de Pagamento no ambito das
Medidas PRODER.

Autoridade de Gestao do
PRODER .

Vigéncia do Programa

Estabelecer a articulagédo funcional na fase de
contratualizagao das ajudas e no que respeita a recepcao,
analise e restantes operagdes de controlo administrativo dos
pedidos de pagamento, bem como o controlo in-loco
(PRODER).

Direcgdes Regionais de
Agricultura e Pescas do
Continente

Vigéncia do Programa

Estabelecer a articulagdo funcional no que respeita a
recepcao, analise e restantes operagdes de controlo
administrativo dos pedidos de apoio e pedidos de pagamento
das Medidas 3.1,3.2 do PRODER.

Grupos de Acgéo Local e
MINHA TERRA- Federacéao
Portuguesa de
Associagoes de
Desenvolvimento
Local(Continente).

Vigéncia do Programa

Estabelecer a articulacéo funcional inerente a gestédo e
execucdo das Medidas 2.1,2.2 e 2.4 do Eixo 2 do PRODER

Autoridade de Gestao do
PRODER

Vigéncia do Programa

Programa de
Desenvolvimento Rural
da regido Auténoma dos
Acores (PRORURAL)

Estabelecer a articulagado funcional inerente a gestao e
execucao de todas as Medidas do PRORURAL.

Autoridade de Gestéo do
PRORURAL

Vigéncia do Programa

Sector das
Pescas/MARAM
Programa de da regiao
Auténoma da Madeira
(RAM)

Estabelecer a articulagdo funcional inerente a gestéo e
execugao do regime de incentivos regionais p/ a construcao e
renovacao da frota de pesca da RAM. (ver Portaria 107-A/07
de 17/10)

DRP- Direcgao Regional
das Pescas da RAM

Vigéncia do Programa
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Quadro 1 (Continuacao)

Sector
Vitivinicola/reconversao
das vinhas

Delegar nas DRAP a decisao das candidaturas ao regime de
apoio a reestruturagdo e reconverséo das Vinhas

DRAP- Direcgoes
Regionais de Agricultura e
Pescas(Norte, Centro,
Lisboa e Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve

Vigéncia do Regime

Sectores Agricultura,
Pescas e
Desenvolvimento Rural

Estabelecer a articulagdo funcional inerente a gestao de
projectos de investimento e de projectos de interven¢do no
espago rural e pescas e de programas ou planos integrados
de desenvolvimento rural. (AGRO, MARE, MARIS, RURIS,
VITIS) e, ainda, no que respeita aos controlos e outras
funcdes delegadas (Parcelario, Estabelecimento e
transferéncias de direitos do RPU, Medidas de apoio ao sector
do Vinho e Quotas e Direitos do sector do Leite).

Direcgdes Regionais de
Agricultura e Pescas do
Continente

Vigéncia dos
Programas/Regimes

Projecto iDigital/
candidaturas
electrénicas

Prevér a disponibilizagdo ao IFAP, dos acessos e meios
técnicos e electronicos para a utilizagcdo das aptiddes do
cartdo de cidadao (CC) pelos beneficiarios, no que respeita a
autenticagao electronica das candidaturas através da
assinatura digital.

Instituto de Registos e
Notariado, Agéncia para a
Modernizacao
Administrativa, Instituto das
Tecnologias da Informagéo
na Justica

Termina por acordo das
partes

Sector das
Pescas/Programa
Operacional
Pesca(PROMAR)

Estabelecer os procedimentos,no cumprimento das regras
comunitarias e nacionais no ambito do Eixo 4 do
PROMARrelativos as fungdes atribuidas ao IFAP e aos
Grupos de Acgéo Costeira.

AG PROMAR,IFAP e
Grupos Acgao Costeira
(Além Tejo, Barlavento do
Algarve, Litoral Norte,
Mondego Mar, Oeste,
Regiao de Aveiro e

Sotavento do Algarve)

13-04-2010 até ao
encerramento do
Programa

10
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4. CARACTERIZAGCAO INTERNA

4.1. Modelo Organizacional

O IFAP é dirigido por um Conselho Directivo composto por um Presidente e quatro vogais, e
integra, ainda, um Fiscal Unico, responsével pelo controlo da legalidade, regularidade e boa

gestao financeira e patrimonial do Instituto.

A organizacdo do Conselho Directivo salvaguarda o principio da segregacdo de funcoes,

conforme figura seguinte:

Figura 1 - Segregacgao de Funcgles

Conselho
Directivo

Apoios ao Planeamento

Investimento Inovagéo e

e
; ; Relagbes : i :
Financeiro _ Comunitarias Ajudas Directas Qualidade
Apoios

SIS CIYES

Comunitarios na Juridico .
controlo e Devedores de Informagao

Fundo Florestal Reqia
Permanente 1€g1a0 Administragao Geral .
Autonoma da Recursos Humanos Auditoria
Madeira

Fungoes

Em termos de organizacdo interna, o IFAP é constituido por 3 gabinetes e 8 departamentos,

de acordo com o organograma que se apresenta em seguida.

12
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4.2. Recursos Humanos

O IFAP dispde de 824 funcionarios, dos quais 675 pertencem ao quadro de pessoal, 20 em

regime de requisicdo ou comissao de servico e 129 em regime de prestacao de servicos.

Dentro do pessoal do quadro, existem 82 funcionarios requisitados para outros organismos,

resultando dai um total de 741 funcionarios a exercer fungdes no Instituto.

Quadro 2 - Distribuicdo por relacdo juridica de emprego e carreira profissional

Coordenadores

Relacao Juridica Dirigentes Técnicos D Administrativos  Auxiliares
Técnicos

Quadro de Pessoal IFAP em fungdes 59 317 18 180 19 593
S;?:;oosga:;snfgsl IFAP requisitado para _ 50 2 o8 2 82
Total do quadro de pessoal IFAP. 59 367 20 208 21 675
Requisitados ao Exterior 2 2 0 13 2 19
Comisséo Servico 1 0 0 0 0 1
Prestagéo de Servigos - - - - - 129
Total Geral 62 369 20 221 23 824

Cerca de 53% do pessoal do IFAP, ndao entrando em conta com os trabalhadores em regime
de prestacdo de servicos, encontra-se na carreira técnica, e 35% exerce fungbes de apoio
geral, em tarefas de caracter administrativo e auxiliar. Os restantes 3% dizem respeito a

coordenadores técnicos.

Gréfico 1 - Distribuigdo por Carreira Profissional’

Técnicos
53%

Administrativos
32%
Auxiliar e Operario Dirigentes Coordenadores
3% 9% Técnicos
3%

' Os dados relativos a este grifico referem-se apenas aos funciondrios pertencentes ao quadro de pessoal do IFAP (675).
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No que se refere a distribuicdo do pessoal por tipo de habilitacGes literarias, 55% possui
formacdao superior, dos quais 3% tem o grau de bacharelato, 29% possuem formagdo ao nivel

do ensino secundario e os restantes 16% a escolaridade obrigatéria.
Gréfico 2 - Distribuicdo por Habilitagdes Literarias

400
350
300
250
200
150
100

50

Escolaridade Ensino Secundario Ensino Superior (55%)
Obrigatoria (29%)
(16%)
O grafico 3 apresenta a distribuicdo do pessoal por sexo, constatando-se que a reparticao
pelos dois sexos se encontra equilibrada, apresentando, contudo, o sexo feminino um peso

relativo ligeiramente superior a do sexo masculino, com cerca de 52% contra 48%.

Gréfico 3 - Distribuigdo por Sexo Gréfico 4 - Distribuigdo por Faixa Etaria

>= 55 anos
39%

homens <40 anos
48% 21%
mulheres
5%%
>=40¢e

<55 anos
40%

O gréfico 4 apresenta o nivel da faixa etaria do pessoal do IFAP, verificando-se que os grupos
com idades entre os 40 e 55 anos e maiores de 55 anos apresentam 0s maiores pesos

relativos, com cerca de 40% e 39%, respectivamente, sendo a média de idade de 47 anos.
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4.3. Recursos Financeiros

O montante total de recursos financeiros que o IFAP prevé movimentar durante o ano de
2010, ascende a 1 768,6 milhdes de euros, traduzindo-se num decréscimo de cerca de 1,3%

face ao valor do orgamento de 2009.

No quadro seguinte apresentam-se os orcamentos para 2010 e 2009 e a respectiva taxa de

variagao:

Quadro 3 - Orgamento para 2010

Fontes de Financiamento

TOTAL 1.768.625.369| 100,0% 1.791.810.138| 100,0% -1,3%
Fundos do OE 290.894.450| 16,4% 286.386.700| 16,0% 1,6%
Fundos Comunitarios 557.832.283| 31,5% 1.430.844.078| 79,9% -61,0%
TOTAL Fundos Préprios 51.145.860| 2,9% 52.736.354| 2,9% -3,0%
Outros Fundos 20.692.916| 1,2% 21.843.006| 1,2% -5,3%
Extra Orgamentais (*) 848.059.860| 48,0%
TOTAL 82.965.611| 100,0% 91.726.823| 100,0% -9,6%
Fundos do OE 65.129.165| 78,5% 84.148.823| 91,7% -22,6%
Orcamento de |Fundos Comunitérios 50.000| 0,1% 40.000| 0,0% 25,0%
Funcionamento |Fundos Préprios 17.786.446| 21,4% 7.538.000f 8,2% 136,0%
Outros Fundos
Extra Orgamentais (*)
TOTAL 157.056.967| 100,0% 210.941.090( 100,0% -25,5%
Orcamento de |Fundos do OE 34.145.835| 21,7% 30.403.077| 14,4% 12,3%
Outras Ajudas |Fundos Comunitérios 81.065.500| 51,6% 151.198.451| 71,7% -46,4%
Nacionais e  |Fundos Préprios 8.760.616| 5,6% 7.496.556| 3,6% 16,9%
Comunitarias |oytros Fundos 20.692.916| 13,2% 21.843.006| 10,4% -5,3%
Extra Orgamentais (*) 12.392.100| 7,9%
TOTAL 798.270.150| 100,0% 802.000.000| 100,0% -0,5%
Fundos do OE 7.404.000f 0,9% -100,0%
Orcamento do Fundos Comunitarios 23.344.150| 2,9% 788.085.000| 98,3% -97,0%
FEAGA Fundos Préprios 6.511.000| 0,8% -100,0%
Outros Fundos
Extra Orgamentais (*) 774.926.000f 97,1%
TOTAL 24.100.000| 100,0% 25.000.000( 100,0% -3,6%
Fundos do OE
Orcamento do |Fundos Comunitérios
Fundo Florestal |Fundos Proprios 24.100.000| 100,0% 25.000.000| 100,0% -3,6%
Permanente |oytros Fundos
Extra Orgamentais (*)
TOTAL 706.232.641| 100,0% 662.142.225| 100,0% 6,7%
Fundos do OE 191.619.450| 27,1% 164.430.800| 24,8% 16,5%
Orcamento do Fundos Colmunitérios 453.372.633| 64,2% 491.520.627| 74,2% -7,8%
PIDDAC Fundos Proprios 498.798| 0,1% 6.190.798| 0,9% -91,9%
Outros Fundos
Extra Orgamentais (*) 60.741.760| 8,6%

(*) - Verbas de Fundos Comunitarios destinadas ao pagamento de ajudas, que em 2010 passam

a ser registadas em Operagdes Extra-Orgamentais, em cumprimento das instrugdes emanadas da DGO.
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Do valor total indicado, apenas 920,5 milhGes de euros sdo considerados recursos
orcamentais, em virtude de, por instrugao emanada da DGO, terem sido introduzidos novos
critérios de contabilizacdo a aplicar em 2010, que implicam a afectacdo de 848,1 milhdes de

euros a operagoes extra-orcamentais, embora consignadas ao pagamento de ajudas.

Do montante total das despesas previstas, cerca de 83 milhdes de euros correspondem a
despesas de funcionamento e o remanescente a despesas com o pagamento de ajudas e
subsidios, dos quais se destacam 798,3 milhGes de euros financiados pelo FEAGA e 706,2
milhdes de euros afectos a projectos do PIDDAC. Deste ultimo montante, 452,0 milhdes de

euros sao financiados pelo FEADER e 48,3 milhdes de euros financiados pelo FEP.

A distribuicdo do total das despesas por fontes de financiamento estd prevista conforme se

apresenta no quadro seguinte:

Quadro 4 - Distribuicdo do total da despesa por fontes de financiamento

Unidade: milhdes euros

Fonte de Financiamento Despesa

Orcamento de Estado 290,9
- Capitulo 50 191,6
- Dotacao especifica do 95,0
MADRP
- Recuperacao de verbas e 473
crédito PAR '
Fundos Comunitarios 1405,9
Fundos Préprios 51,1
Outros Fundos Comunitarios 20,7

TOTAL 1768,6

17



1FAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

Vs

= Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

4.4. Instalacoes

Os servicos do IFAP encontram-se a funcionar nos seguintes locais:

Quadro 5 - Localizagdo do Conselho Directivo e Departamentos do IFAP

Rua Castilho Campo Grande | Av. 5 de Outubro

CD CD DAG
GAU GPRC

GIQ DAD

DAG DAG

DAI DCO

DFI DSI

DJU

UFFP

O IFAP esta ainda presente na Regido Autonoma da Madeira através do Departamento de

Apoios Comunitarios da Regido Auténoma da Madeira.
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5. Quadro de Avaliacdao e Responsabilizagdao (QUAR) 2010

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), € um instrumento integrado no
subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administragcdo Publica (SIADAP
1), onde assenta a avaliagao dos servigos, de acordo com a Lei n°® 66-B/2007, de 28 de

Dezembro.

Sistematizamos de seguida os objectivos estratégicos e operacionais, constantes do QUAR

do IFAP, para o ano de 2010, bem como a coeréncia entre os mesmos.

Quadro 6 - Objectivos do IFAP

Objectivos
estratégicos

@
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Figura 2 - Coeréncia entre os Objectivos Operacionais e Estratégicos

Objectivos Estratégicos

Implementagéo de uma politica de
qualidade na concessdo das
ajudas/incentivos visando optimizar
os prazos e a regularidade dos
pagamentos aos beneficiarios

Potenciar a interacgdo com os
beneficidrios com recurso a
processos inovadores e
desmaterializados numa perspectiva
de e-governement

Capacitar e desenvolver
competéncias com vista a
incrementar o valor acrescentado do
capital humano

Objectivos Operacionais

Executar o plano de actividades de
supervisdo da delegagdo de
competéncias técnicas;

Assegurar a execugdo das actividades
de controlo programadas

Assegurar o pagamento das
ajudas/incentivos conforme
programagao aprovada

Reduzir o valor em divida declarado em
31 de Dezembro de 2009

Implementar uma plataforma dedicada
a interacgdo com o beneficiario na area
reservada do Portal

Implementagdo e consolidagdo das
medidas de simplificagdo do ProDer em
sede de contratagdo dos pedidos de
pagamento

Reforgar a confianga e a qualidade na
informacdo a prestar as Instituigdes
nacionais e comunitarias, no ambito da
aplicagdo dos Fundos FEAGA e FEADER

Aumentar o grau de satisfagdo dos
clientes

Aumentar o nivel de competéncias do
capital humano
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QUAR 2010

Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas

IFAP, IP- Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas
MISSAO: Proporcionar o acesso, proceder ao pagamento e garantir a regularidade na aplicagido de Fundos Europeus e Nacionais para a Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas

VISAO: Acrescentar Valor ao Mundo Rural contribuindo para a sua sustentabilidade

OE 1: Implementacao de uma politica de qualidade na concessao das ajudas/incentivos visando optimizar os prazos e a regularidade dos

o 60%
pagamentos aos beneficiarios
OE 2: Potenciar a interacgao com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa perspectiva de e- 30%
goverment.
OE 3: Capacitar e desenvolver competéncias com vista a incrementar o valor acrescentado do capital humano 10%

EFICACIA 50.0%

0O1. Executar o plano de a ades de supervisao da delegacdao de competéncias técnicas Ponderacéo:

Indicadores 2008 2009 2010 Meta Peso | Realizado T.axa f’ © Classificacdao Desvio
Realizagéo (%)

Ind 1: (n° de acgdes de supervisdo previstas realizadas com

relatérios/n? total de accdes de supervisdo previstas no Plano [80% , 85%] 100.0% 0.0%
Anual)x100
02. Assegurar a execucao das actividades de controlo programadas Ponderagéo:
Indicadores 2008 2009 2010 Meta Peso | Realizado Taxa de Classificacdao Desvio

Realizacéo (%)

Ind 2: (n? controlos realizados a ajudas directas, Campanha
2008, a realizar até 28-02-2010)/(n? controlos marcados, [90% , 95%] 20.0% 0%
Campanha 2008)x100

Ind 3: (n2 controlos realizados a ajudas directas, Campanha
2009, a realizar até 31-05-2010)/(n® controlos marcados, [90% , 95%] 30.0% 0%
Campanha 2009)x100

Ind 4: (n2 controlos realizados a ajudas directas, Campanha
2010, a realizar até 31-12-2010)/(n® controlos marcados, [90% , 95%] 40.0% 0%
Campanha 2010)x100

Ind 5: (n® controlos realizados de ajudas especificas,
Campanha 2010, a realizar até 31-12-2010)/(n® controlos [80% , 85%] 10.0% 0%
marcados, Campanha 2010)x100
03. Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos cf. programacéao aprovada

Ponderagéo:

Indicadores 2008 2009 E. 2010 Meta Peso | Realizado T.axa f’ © Classificacao Desvio
Realizagéo (%)

Ind 6: (n? de pagamentos realizados no prazo/n? de

pagamentos previstos para o ano de 2010)x100 57, S5 || 1 0%

04. Reduzir o valor em divida declarado em 31/12/2009

Indicadores 2008 2009 2010 Meta Peso | Realizado T_axa .d e Classificacao Desvio
Realizagao (%)

Ind 7: ((valor total em divida em 31/12/2010 sobre os
processos considerados a 31/12/2009/valor total em divida em
31/12/2009) -1) x100 [-3%,-5%] | 100.0% 0%
(Nota: o montante em divida a considerar néo deve incluir os
montantes gerados em 2010)

EFICIENCIA 30.0%
05. Implementar uma plataforma dedicada a interaccao com o Ben na area reservada do
Portal do IFAP.
" . Taxa de A "
Indicadores 2008 2009 2010 Meta Peso | Realizado Classificagcdo Desvio

Realizacao (%)

Ind 8: (N2 de opgdes disponibilizadas de consulta ou
interacgdo/n® de opgdes previstas para disponibilizagao de [80% , 85%] 100.0% 0%
consulta/interac¢do)x100

06. Implementacao e consolidacdo das medidas de simplificacao do ProDer em sede de contratacao

de apoios e pedidos de pagamento Ponderagéo:
. . Taxa de e s "
Indicadores 2008 2009 E 2010 Meta Peso | Realizado = o Classificagdo Desvio
Realizacao (%)
Ind 9: (n® de medidas implementadas na contratagdo/n® de
medidas planeadas na contratacéao)x100 [80%, 85%] 20U 0%
Ind 10: (n® de medidas implementadas nos pedidos de
pagamento/n® de medidas planeadas para os pedidos de [80% , 85%] 50.0% 0%

pagamento)x100
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QUALIDADE 20.0%

0O7. Reforcar a confianca e a qualidade na informacao a prestar as instituicées nacionais e

comunitarias, no 4mbito da aplicagio dos Fundos FEAGA e FEADER joiceizeae)

Indicadores 2008 2009 2010 Meta | Peso | Realizado | _ | 2%2d¢ Classificagio = Desvio

Realizacéo (%)
Ind 11: (N© de acgdes de follow-up de verificagao da
implementacao das recomendagdes relativas a eventuais
deficiéncias detectadas em sede de auditorias/N® de acgdes
previstas de follow-up de verificagdo da implementagéo das [75% , 85%)] 100.0% 0%
recomendagdes relativas a eventuais deficiéncias detectadas
em sede de auditorias )x100
(NB: Ao trimestre)

08. Aumentar o grau de satisfacao dos clientes _
Ponderagéo: 30.0%

Indicadores 20082009 E 2010 Meta | Peso | Realizado | _ | 2%2d¢ Classificagio | Desvio
Realizacao (%)

Ind 12: (N.2 de SMS's enviados / N.® de Beneficiarios com
ocorréncias de filtragem de IB, impeditivas de pagamento) x [80% , 85%)] 50.0% 0%
100

Ind 13: (N.2 de Inquéritos de Satisfagdo do Cliente positivos /

o, o
N.¢ total de Inquéritos recolhidos) x 100 [A5700 T23) S% 0%

09. Aumentar o nivel de competéncias do capital humano Ponderagéo:

Indicadores 2008 2009 2010Meta | Peso | Realizado | . 12X 9¢ Classificagdo = Desvio
Realizacéo (%)

Ind 14: ((N.° de acgdes de formagao sobre "saber fazer"/ N.° de

acgdes de formagéo previstas no plano) x 100 (507, G52 g0 0%

Os objectivos mais relevantes sao:

02. Assegurar a execucéo das actividades de controlo programadas

0O5. Implementar uma plataforma dedicada a interacgdo com o Beneficidrio na area reservada do Portal do IFAP.

O1. Executar o plano de actividades de supervisao da delegacdo de competéncias técnicas

06. Implementagéo e consolidagdo das medidas de simplificacdo do ProDer em sede de contratacdo de apoios e pedidos de pagamento

O7. Reforgar a confianga e a qualidade na informagao a prestar as instituicdes nacionais e comunitarias, no ambito da aplicacdo dos Fundos FEAGA e
FEADER

Dirigentes - Direcgédo superior

Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16 992
Técnico Superior 12 3168
Coordenador Técnico 9 144
Informéticos 9 432
Assistente Técnico 8 1560

Assistente Operacional

Ne¢ de efectivos a exercer fungdes no IFAP

Orgamento Funcionamento 82 965 611
Aquisicao de bens e servigos 37 724 186
Despesas com o Pessoal 36 280 834
QOutras despesas correntes 4 466 291
PIDDAC 645 490 881
Outros 192 109 017

*Orcamento de 2010- valores em fase de aprovacéo a 2-03-2010.
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Ind 1: (n® de acgdes de supervisdo previstas realizadas com relatérios/n® total de accdes de
supervisdo previstas no Plano Anual)x100

Relatorio de actividades de supervisdo e acompanhamento de 2010

Ind 2: (n°® controlos realizados a ajudas directas, Campanha 2008, a realizar até 28-02-2010)/(n®
controlos marcados, Campanha 2008)x100

Relatério de actividades de 2010

Ind 3: (n°® controlos realizados a ajudas directas, Campanha 2009, a realizar até 31-05-2010)/(n®
controlos marcados, Campanha 2009)x100

Relatério de actividades de 2010

Ind 4: (n? controlos realizados a ajudas directas, Campanha 2010, a realizar até 31-12-2010)/(n®
controlos marcados, Campanha 2010)x100

Relatério de actividades de 2010

Ind 5: (n? controlos realizados de ajudas especificas, Campanha 2010, a realizar até 31-12-
2010)/(n® controlos marcados, Campanha 2010)x100

Relatério de actividades de 2010

Ind 6: (n® de pagamentos realizados no prazo/n® de pagamentos previstos para o ano de
2010)x100

Ficheiro excel

Ind 7: ((valor total em divida em 31/12/2010 sobre os processos considerados a
31/12/2009/valor total em divida em 31/12/2009) -1) x100
(Nota: o montante em divida a considerar ndo deve incluir os montantes gerados em 2010)

Base de Dados de Devedores

Ind 8: (N® de opgdes disponibilizadas de consulta ou interacgao/n® de opgdes previstas para
disponibilizagéo de consulta/interac¢do)x100

Ficha técnica de aceitagao de Software, para entrada em produgao,
por cada opcéao disponibilizada de

interaccao

Ind 9: (n® de medidas implementadas na contratagdo/n® de medidas planeadas na
contratac@o)x100

Informagéo do CD

Ind 10: (n® de medidas implementadas nos pedidos de pagamento/n® de medidas planeadas
para os pedidos de pagamento)x100

Informagéo do CD

Ind 11: (N2 de accdes de follow-up de verificagdo da implementagdo das recomendacdes
relativas a eventuais deficiéncias detectadas em sede de auditorias/N® de acgdes previstas de
follow-up de verificagdo da implementagdo das recomendagdes relativas a eventuais
deficiéncias detectadas em sede de auditorias )x100

(NB: Ao trimestre)

Ficheiro excel

Ind 12: (N.2 de SMS's enviados / N.2 de Beneficiarios com ocorréncias de filtragem de 1B,
impeditivas de pagamento) x 100

Relatério de actividades de 2010

Ind 13: (N.2 de Inquéritos de Satisfagao do Cliente positivos / N.° total de Inquéritos recolhidos) x
100

Ficheiro excel tratamento dos inquéritos

Ind 14: ((N.° de acgdes de formagédo sobre "saber fazer"'/ N.2 de acgdes de formagao previstas
no plano) x 100

Relatorio sobre a Formacao Anual
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GPRE  Gabineie de Plansamento & Relagoes
Comunitarias

APLG - Area de ARCO - Area

Planeamenta e de Relacdes AEST - Area de

Estatistica

Comunicacdo Comunitarias

Elaborar o Plano de Actividades e o Relatdrio & Contas do IFAP

Efectuar o planeamento e a programacéo das principais ajudas do FEAGA e FEADER (que constam no
Pedido Unica)

Assegurar e promover a comunicacdo institucional do IFAP

Organizar conferéncias, seminarios e outras iniciativas sobre as areas de trabalho do IFAP, assegurando
a presenca publicitaria, bem como o apoio a iniciativas relevantes a nivel nacional, europeu e internacional

Assegurar o relacionamento do IFAP com as instituicdes comunitarias

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missées da CE e do TCE

Assegurar a representacdo nacional no Comité dos Fundos Agricolas

Elaborar estudos sobre matérias relacionadas com a actividade do IFAP

Assegurar a analise da informacado estatistica relevante para a esfera de actuacio do IFAP

Coordenar a prestacdo de informacdo estatistica regulamentar as Instituicdes Comunitarias

S S Contributo para o
Objectivos Operacionais QUAR

1.Coordenar a elaboracdo do Plano Actividades IFAP 2010 e do Relatdrio e
Contas do IFAP

2. Elaborar a programacdo base da campanha 2010 (PU) e programacdo

intercalar das campanhas 2008 e 2009 e proceder a respectiva monitorizacdo o3

3. Elaborar simulagées de pagamentos de MZD, ASA e RQL para formulacdo
de proposta para decisdo da AG PRODER e PRODERAM

4. Promover a modernizacdo da imagem interna e externa do IFAP e a
uniformizacdo na sua aplicacio

03

5. Cumprir a calendarizacdo das comunicacdes obrigatdrias de estatisticas a
Comissdo

6. Concluir a implementagdo do SIESTA

7. Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da CE e do TCE

3. Assegurar o relacionamento do IFAP com as instituigdes comunitarias o7

9. Coordenar a elaboracdo das respostas aos pedidos de informacéo solicitados
pela Comissdo Europeia bem como coordenar a participacdo do IFAP em
conferéncias, reunifes e seminarios, nacionais e estrangeiros, quando
solicitado
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GABINETE DE PLANEAMENTO E RELAGOES COMUNITARIAS (GPRC)

Objectivo Operacional 1 - Coordenar a elaboragao do Plano Actividades IFAP 2010 e do Relatério e Contas do IFAP

Breve deserican do Objectivo

Elaborar o Plano de Actividades para o ano de 2010 e o Relatdric e Contas do ano de 2009

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Elaborar do Plano de Actividades e do Relatdrio no prazo de duas semanas apds o envio dos contributos dos
Departamentos

Principais Actividades

Actividade 1 - Definir a estrutura do Plano de Actividades e do Relatdrio e Contas.

Actividade 2 - Analisar a informacéo recebida dos Departamentos

Actividade 3 - Elaborar texto e outros conteldos dos documnentos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

linidades do Departamento Departamentos internos

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades 2010

Abr

Fey tar Tal Jun

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3
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GABINETE DE PLANEAMENTO E RELAGOES COMUNITARIAS (GPRC)

Objectivo Operacional 2 — Elaboragao da programagao base da campanha 2010 (PU) e programagao intercalar das

campanhas 2008 e 2009. Monitorizagio da programagao aprovada pelo CD.

Breve descricao do Objective

Assegurar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER | incluidas no Pedido Unico, nos prazos regulamentares
programados.

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Elaboracdo da proposta de programacio de base da campanha 2010, até 15/06/2010, em articulagdo com os
Departamentos intervenientes

Indicador 2 - Elaborar pontos de situacdo mensais relativos a programacdo da campanha 2009 e 2010

Principals Actividades

Actividade 1 - Elaborar do 1% Plano de Programacéo (programacdo base) da campanha 2010 e respectivo Calendério
Indicativo de Pagamentos para aprovacdo pelo CD

Actividade 2 - Elaborar a programacdo intercalar das campanhas 2008, 2009 e 2010 com reflexo no Calenddrio Indicativo de
Pagamentos. Inclui a programacéo dos pagamentos e outras actividades ndo abrangidas pela programacéo de base par,
aguando da sua elaboracdo, ndo estarem reunidas as condicfes necessarias para as programar.

Actividade 3 - Monitorizar o cumprimento da programacdo aprovada e propor a adopgdo de medidas de correccdo quando se
verificam desvios.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 3

Unidadesido Depariamenio Departamentos internos Entidades extemas

Cronograma das actividades

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 3
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= Ministério da
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GABINETE DE PLANEAMENTO E RELAGOES COMUNITARIAS (GPRC)

Objectivo Operacional 3 - Elaborar simulagées de pagamentos de MZD, ASA e RQL para formulagao de proposta

para decisdo da AG PRODER e PRODERAM

Breve descricao do Objectivo

A partir dos dados das candidaturas do PU 2010 efou do PAS 2011 e com base nos pressupostos definidos em colaboracdo
com a DAD/UADR, elaborar estimativas de pagamentos por NIFAP para efeitos de aprovacdo das candidaturas pelas
Autoridades de Gestdo do PRODER & PRODERAM

Indicadores de desempanho

Indicador 1 - Infarmacaa fiavel, disponibilizada até 25/06/2010

Principajs Actividades

Actividade 1 - Definir a metodologia de calculo para a simulacdo dos pagamentos, em colaboracdo com a DAD/UADR

Actividade 2 - Obtencdo de informaco de base necessdria para o calculo (ex™ margens brutas por cultura, codigos cultura
incluidos em cada tipo cultura)

Actividade 3 - Calculo dos valores previstos e respectiva validacdo em colaboracdo com o DAD

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Uinidades: do Departamento: | Depantamentos internos

Entidades externas

AG
FRODERA
il

AG
FRODER

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3
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GABINETE DE PLANEAMENTO E RELAGOES COMUNITARIAS (GPRC)

Objectivo Operacional 4 - Promover a modernizagao da imagem do IFAP e a uniformizagao na sua aplicagao

Breve descricao do Objective

Coordenar o projecto de modernizacdo da imagem interna e externa do IFAP e a uniformizacdo na sua aplicacdo, ao nivel do
estacionario, publicacdes, sinaléctica e portal

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Aprovacdo da linha grafica relativa @ modernizacdo da imagem interna e externa do IFAP pelo Conselho
Directivo

Indicador 2 - Grau de execucdo da proposta aprovada

Prncipals Actividades

Actividade 1 - Elaboracdo das especificicacdes do caderno de encargos para reformulacdo da imagem interna e externa do
[FAP

Actividade 2 - Garantir a execucdo da proposta aprovada para a reformulacdo da imagem interna e externa do IFAP

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Departaméntos internos Entidades extarnas

linidades do Departamento

Actividade 1

Actividade 2

Cronograma das actividades

Qut

Nov Paz

Actividade 1

Actividade 2 |
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GABINETE DE PLANEAMENTO E RELACOES COMUNITARIAS (GPRC)

Objectivo Operacional 5 - Cumprir a calendarizagio das comunicagbes obrigatérias de estatisticas a Comissao

Brove descricao do Objectivo

Envio das comunicacdes reqgulares obrigatdrias para a Comissdo Europeia, no dmbito da aplicacdo dos diferentes regimes de
ajuda,cumprindo em 90% das comunicacdes enviadas com o prazo da calendarizacdo prevista na respectiva regulamentacdo

Indicadores de desenipenho

Indicador 1 - N.® de comunicacdes enviadas no prazo/n.® de comunicacdes previstas

Principais: Actividades

Actividade 1 - Solicitacdo de dados as Unidades Gestoras de Ajuda (UGM)

Actividade 2 - Recolha da informacéoe junto das Unidades Gestoras de Ajuda (UGM)

Actividade 3 - Validacdo dos dados comunicados pelas UGIM

Actividade 4 - Envio dos dados & Comissédo Europeia

Actividade & - Coordenacdo da resposta do IFAP a pedidos de esclarecimentos sobre esta matéria

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

Uinidades do DBepartamento Bepartamentos intemos Entidades externas

Comissdo
Europeia
Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

ograma das actividades

Actividade 1
Actiidade 2
:ﬁ\ctivid ade 3
Actiidade 4

Actividade 5




1FAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

= Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

GABINETE DE PLANEAMENTO E RELACOES COMUNITARIAS (GPRC)

Vs

Objectivo Operacional 6 - Concluir a implementagio do SIESTA

Brove descricao do Objectivo

Tendo presente as actividades programadas para o sistema de informacdo estatistico - SIESTA - pretende-se, até final do
ano,implementar 75% dos mddulos previstos (ajudas geridas pelo DAl - Vinha e PPl e informacdo referente ao SIF -
Acompanhamento e Campanha)

Indicadores de desenipenho

Indicador 1 - N.® de mddulos implementados/n.® de mddulos programados

Principais: Actividades

Actividade 1 - Obtencdo de pré-requisitos

Actividade 2 - Aprovacdo da Andlise funcional

Actividade 3 - Testes de conformidade

Actividade 4 - Apoio aos interlocutores

Actividade & - Manutencio

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

Uinidades do DBepartamento Bepartamentos intermos Entidades externas

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5

ograma das actividades

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3
Actividade 4

Actividade 5

32



% Instituto de Financiamento
% da Agricultura e Pescas, LP

]sf)Q At i
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

GABINETE DE PLANEAMENTO E RELAGOES COMUNITARIAS (GPRC)

Objectivo Operacional 7 - Assegurar e coordenar o acompanhamento de missées da CE e do TCE

Breve deserican do Objective

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes de auditoria da CE e do TCE, relativas a gestio do FEAGA e
FEADER

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N° de documentos técnicos produzidos sobre a matéria

Indicador 2 - Qualidade dos procedimentos criades ne dmbito da coordenacde e acompanhamento das auditerias

Indicador 3 - N° de respostas enviadas no prazo/ Total de respostas enviadas

Principals Actividades

Actividade 1 - Analise documental relacionada com o tema da Auditoria, designadamente, da regulamentacio comunitaria, da
legislacdo nacional, das principais estatisticas e de documentos de trabalho

Actividade 2 - Articulagdo com os Departamentos e entidades externas envolvidos na Auditoria, para o envio de informaco no
dmbito da sua preparagio e no decorrer da mesma, bem como assegurar a coordenacdo do envio de elementos adicionais
apos a realizacdo da Missdo

Actividade 3 - Organizacdo dos trabalhos da Auditoria e respectiva logistica;

Actividade 4 - Coordenacdo e participacdo na Auditoria, assegurando toedas as articulagdes necessarias entre o5 auditores
comunitarios e os responsaveis das entidades nacionais envolvidas

Actividade 5 - Elaboracdo de relatdrio com a descricdo dos trabalhos e as conclusdes preliminares da Auditoria

Actividade 6 - Recepcdo e andlise das cartas com as conclusdes dos trabalhos da Auditoria; Identificacdo e articulacdo com
o5 Departamentos e entidades envolvidos, com vista a preparacio da posicdo do IFAP sobre as deficiéncias detectadas;
Elaboragde dos oficios de resposta; Participacdo em reunides bilaterais e orgdos de conciliacdo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Uinidades do Departamento Departamentos intemos Entidades externas

IGF

Actividade 1

Actividad

Actividade 3

Actividade 4

Actividade &

Actividade &

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5

Actividade 6
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GABINETE DE PLANEAMENTO E RELAGOES COMUNITARIAS (GPRC)

Objectivo Operacional 8 - Assegurar o relacionamento do IFAP com as instituigdes comunitarias

Breve descricao do Objective

Reforcar a confianca e a qualidade na informacdo a prestar as instituicdes comunitarias no dmbito da aplicacio do FEAGA &
FEADER

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N® de accdes de follow-up de verificacdo de implementacdo das recomendacdes relativas a eventuais
deficiéncias detectadas em sede de auditorias

Principajs Actividades

Actividade 1 - Elaborar fichas de follow up identificando as deficiéncias e recomendacdes formuladas pelos auditores
comunitarios

Actividade 2 - Enviar aos departamentos as respectivas fichas de follow up, solicitando as respectivas observacges,
procedendo a uma andlise critica das mesmas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Uinidades do Departamento Bepartamentos internos Entidades axternas
APLC  ARCO | AEST Todos
Actividade 1
Actividade 2
Cronograma das actividades

Mar Abr: Jun

Actividade 1

Actividade 2 |
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GABINETE DE PLANEAMENTO E RELAGOES COMUNITARIAS (GPRC)

Objectivo Operacional 9 - Coordenar a elaboragao das respostas aos pedidos de informagao solicitados pela

Comissao Europeia bem como coordenar a participagao do IFAP em conferéncias, reunioes e seminarios, nacionais
e estrangeiros, quando solicitado

Breve: descricao do Objectivo

Coordenar a elaboracdo das respostas aos pedidos de informacéo solicitados pela Comissdo Europeia, em articulagdo com
o5 departamentos intervenientes. analisando com sentido critico os seus contributos e proceder ao respectivo envio 3
Comissdo Europeia; Coordenar a participacdo do IFAP em conferéncias, reunides e semindrios, nacionais e estrangeiros,
produzindo, em articulacdo com os departamentos envalvidos, documentos técnicos de suporte

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N® e qualidade das respostas enviadas

Indicador 2 - N® & qualidade de documentos técnicos produzidos, de suparte a participacdo do IFAP

Principais Actividades

Actividade 1 - Analise do pedido de informacdo/ordem de trabalhos, identificando os departamentos/entidades envolvidas

Actividade 2 - Articulacdo com os departamentos/entidades intervenientes, com vista a obtencdo dos respectivos contributos

Actividade 3 - Analise dos conteldos, elaboracdo de resposta/documentos tecnicos de suporte

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidadesido Depariamentio Bepartamentos internos Entidades externas

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 3
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1FAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P
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= Ministério da
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do Desenvolvimento
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GALE: Gabinete de fuditoria

AADR - Area de AAGA - Area de
Auditoria ao Auditoria de
Desenvovimento Garantia Agricola

Rural

Assequrar as fungdes de avaliagdo da eficacia operacional do Instituto e controlo da
satisfacdo das recomendagdes resultantes de auditorias externas

Assequrar o planeamento e a execugdo de accdes de auditoria sobre as despesas
executadas por Organismos com funcies delegadas do Organismo Pagador ou Autoridades
de Gestdo

Assequrar o planeamento e a execucdo de auditorias para avaliar os sistemas de controla
interno no ambito dos apoios financeiros concedidos cuja tramitacdo esteja cometida na
integra ao Instituto

P S Contributo para o
Objectivos Operacionais QUAR

1. Encerramento do QCA Il o7
2. Acreditagdo do IFAP como Organismo Pagador ar
3. Declaragdo de Fiabilidade ar
4. Follow - up das recomendagdes externas ar
5 Fungdes Delegadas 01

6. Auditoria aos produtos em Armazenagem Pablica
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objectivo Operacional 1 - Encerramento do QCA lll

Breve descricao do Objective - Acompanhamento e monitorizacao dos trabalhos de Acreditacan.

Encerramento & emisdo do relatdrio final referente ao Quadro Comunitario de Apoio Il (FEOGA - O & IFOP). Estes trabalhos
de encerramento sdo efectuados em articulacdo com a Inspeccdo Geral de Financas

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Encerramento da primeira etapa até Junho de 2010

Indicador 2 - Encerramento da 2% etapa até Setembro de 2010

Prancipaks Actividades

Actividade 1 - Certficacdo da despesa

Actividade 2 - Follow up de relatos finais de auditorias

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Departamentos internos Entidades extornas

Unidades do
Bepartamento

Actividade 1

Actividade 2

Cronograma das actividades 2010

Nou Bz

Actividade 1

Actividade 2

37



1FAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

Vs

]sf)Q At i
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objectivo Operacional 2 - Acreditagdo do IFAP como Organismo Pagador

Breve descricao do Objective - Acompanhamento e monitorizacao dos trabalhos de Acreditacan.

Acompanhamento e monitorizacio dos trabalhos de Acreditacio.

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N.® Entidades Verificadas/I.® Entidades com recomendacdes

Principais Actividades

Actividade 1 - Acompanhamento dos trabalhos da IGF. Acompanhamento da implementacdo das recomendacdes emitidas,
mediante a monitorizacdo dos trabalhos das diversas unidades organicas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Hnidades do
Bepariamento

Entidades
externas

Departamentos interpos

Actividade 1

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

38



1FAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

Vs

]sf)Q At i
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objectivo Operacional 3 - Declaragao de Fiabilidade

Breve descricao do Objective - Acompanhamento e monitorizacao dos trabalhos de Acreditacan.

Elaboracio da proposta de Declaracdo de Fiabilidade ao Conselho Directiva

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N® accées efectuadas/N® accdes programadas

Principais Actividades

Actividade 1 - Constituir, através das evidéncias adequadas, dossier justificativo do teor da declaracdo de fiabilidade, de forma
a habilitar a Presidente do IFAP com um grau de seguranca suficiente para emisséo de declaracdo da conformidade, ou ndo,
das despesas incorridas pelo IFAP, por conta da Unido Europeia e a esta instituicdo reportadas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagiao do objectivo

Unidades do

Deparamentos internos
Bepartamento P

Actividade 1

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objectivo Operacional 4 - Follow up das recomendagoes externas

Breve descricaoido Objectvo - Acompanhamento e monitorizagao dos ttabalhos de Acreditacan.

Follow up das recomendacdes emitidas por auditores externos

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N? Entidades Auditadas/ N® Entidades com recomendacdes

Principais Actividades

Actividade 1 - Acompanhamento dos trabalhos dos auditores externos. Acompanhamento da implementacio das
recomendacdes emitidas. mediante a moniterizacdo dos trabalhos das diversas unidades organicas.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do ohjectivo

Hnidades do

Departam St Departamentos interios Entidades Extérngs

AADR AAGA TC Qutros

Actividade 1

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objectivo Operacional 5 - Fungtes Delegadas

Breve descricao do Objective - Acompanhamento e monitorizacao dos trabalhos de Acreditacan.

Avaliacdo do cumprimento do disposto no Anexo |, alinea c) do Regulamento (CE) n.® 885/2006

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N® entidades auditadas/ N® entidades com funcdes delegadas

Principais Actividades

Actividade 1 - Verficacdo, através de uma amostra representativa, da obsenancia das regras comunitarias por parte dos
organismos/entidades delegados e da adequacio dos acordos escritos.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagiao do objectivo

Unidades do

Bepartamentos internos Entidades Externas
Bepartamento

Actividade 1

Cronograma das actividades 2010

aE

Fewv Abr

Actividade 1
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GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objectivo Operacional 6 - Auditoria aos produtos em Armazenagem Puablica

Breve deserican do Objective - Acompanhamento & monitorizacao dos trabalhos de Aereditagan.

Auditoria aos produtos em armazenagem publica, mediante a supervisdo das contagens fisicas previstas no art.® 8 do
Regulamento (CE) n.® 8584/2006.

Indicadores de desempenho

Indicadar 1 - N° Inventarios validados/N® inventarios produzidos

Prncipais Actividades

Actividade 1 - Acompanhamento dos controladores e validacdo do inventario até 15 de Outubro.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

Unidades do
Bepartamento

Depanamentos

3 Entidades Externas
intermos

AADR Armazenista

Actividade 1

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
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1FAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

G ShGabinete da Inovacao e Qualidade

Vs

AGQS - Area de AIGP - Area de USSI - Unidade de
Gestdo da Inovagéo e Seguranca do

Qualidade e Gestéo de Sistema de
Supenvisdo Projectos Informacao

Promover a concepcdo, planear, acompanhar e monitorizar a execucdo dos projectos e
praticas inovadoras do IFAP, IP

Planear, propor & avaliar a politica na drea das tecnologias de informacdo (TIC), no dmbito
do Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas

Coordenar o Sistema de Gestdo de Qualidade, incluindo o processo de cerificagdo (IS0
9001:2008) e a supervisdo das fungdes delegadas

Implementar, desenvalver e monitorizar as ferramentas de gestdo, designadamente as que
se inserem no o Sistema Integrado de Controlo de Gestdo e Balanced Scorecard

Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestdo Documental do IFAP, [P

Assequrar a coordenacdo e edigdo de normatives internos e externos de procedimentos

Elaborar e propor a politica de seguranca dos sistemas de informacao, tendo em conta o
enquadramento estratégico do IFAP

Promaover a concepcdo e operacionalizacdo do Plano de Continuidade de Megdcio do IFAP

S S Contributo para o
Objectivos Operacionais QUAR

1. Assegurar a execucdo do plano da actividade de superisio das o1
Fungtes Delegadas

2. Desenvolver a implementagdo do BSC corporativo

3. Preparar o dossier conducente a certificagdo em 2011 do IFAP
com a Morma IS0 9001:2008

4. Assequrar a coordenacdo/gestdo do projecto de implementagio
de uma plataforma dedicada & interaccdo com o Beneficidrio na 05
area reservada do Portal do IFAP.

4. Assegurar a coordenacdo/gestdo de novos projectos de relevo
ou transversais que constituam uma melhoria de eficacialeficiéncia
na gestdo do negdcio do IFAP.

6. Assequrar a coordenacdo do projecto REAI em colaboracio
com a AMA no dmbite das TIC do MADRP

7. Langar Concurso de ldeias internamente & ouvir stake holders

. . S . 03
externos em accdes focalizadas para a satisfacdo do cliente

8 Incrementar o grau de maturidade do IFAP face 4 1S0
27002:2005
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GABINETE DE INOVACAO E QUALIDADE (GIQ)

Objectivo Operacional 1 - Assegurar a execugio do Plano da actividade de Supervisio das Funcgées Delegadas

Breve descrican do Objectivo

Cumprimento dos requisitos constantes no anexo 1 do Reg® CE n® 885/91 da Comisséo inerentes 3 Supervisdo e
Acompanhamento

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N® accdes Realizadas ano 2010/Total Accdes Constantes do Plano

Indicador 2 - N° de Relatdrios de Acompanhamento Alvo de Monitorizacdo.

Principais Actividades

Actividade 1 - Realizac8o de relatdrio de Supervisdo Por entidade

Actividade 2 - Maonitorizacdo das accdes de acompanhamento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

tUnidades do Departamento Departamentos internos

Actividade 1

Actividade 2

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2 |
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GABINETE DE INOVAGAO E QUALIDADE (GIQ)

Objectivo Operacional 2 - Desenvolver a implementagao do BSC corporative

Breve descricao do Objectivo

Implementar na Organizacdo no decurso de 2010 o Balanced Score Card (BSC) do IFAP monitorizando os objectivos
estratégicos

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Entrada em producdo no 4° trimestre de 2010

Principajs Actividades

Actividade 1 - Levantamento de requisitos e lancamento do Procedimento de customizacdo

Actividade 2 - Operacionalizacdo dos indicadores ligados as iniciativas e objectivos estratégicos

Actividade 3 - Integracdo da informacdo no BSC a partir das diferentes Bases de Dados

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do departamento Bepartamentos intemos Entidades extarnas

Emprezas

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3
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GABINETE DE INOVACAO E QUALIDADE (GIQ)

Objectivo Operacional 3 - Preparar o dossier conducente a certificagdo em 2011 do IFAP com a Norma 15O 9001:2008

HBreve descricao do Objective

Produzir o Manual de qualidade do IFAP. Tratar os processos delegados segundo a metodologia da norma

Indicadotes de desempenho

Indicadar 1 - Producdo do manual de qualidade ata ao final do ano

Indicadar 2 - Processos delegados tratados segundo a norma = 80%

Brincipais Actividades

Actividade 1 - Levantamento de requisitos inerentes a elaboracdo do manual de qualidade

Actividade 2 - Edicdo do Manual de qualidade

Actividade 3 - Efectuar a ficha do processo e ohservar o ciclo PDCA

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 3

Unidades do departamento Departamentos internos Entidades extemnas

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3
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GABINETE DE INOVAGAO E QUALIDADE (GIQ)

Objectivo Operacional 4 - Assegurar a coordenagaol/gestao do projecto de implementagao de uma plataforma

dedicada a interacgido com o Beneficiario na area reservada do Portal do IFAP

Breve descricao do Objectivo

Pretende-se implementar na area reservada do Portal do IFAP uma plataforma dedicada a interaccdo com o Beneficiario que
constitua uma nova via de comunicacdo pratica e inovadora

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Disponibilizacdo de novas opcées de consulta e/ou interaccdo.

Principais Actividades

Actividade 1 - Definicdo dos requisitos

Actividade 2 - Analise & desenvolvimento aplicacional

Actividade 3 - Testes e aprovacdo da solucdo

Actividade 4 - Implementacdo da solucdo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do departamento Departamentos internos
AGOS AIGP USSI DAD DAl DFI GPRC DCO DAG DJuU DSl
Actividade 1 |
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4
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GABINETE DE INOVACAO E QUALIDADE (GIQ)

Objectivo Operacional 5 - Assegurar a coordenagao/gestao de novos projectos de relevo ou transversais que

constituam uma melhoria de eficacia/eficiéncia na gestiao do negocio do IFAP.

Breve descricao do Objective

Pretende-se assegurar a gestfo dos projectos de identificac8o e registo de irregularidades PRODER e identificacdo, registo e
tratamento de dividas para implementar novas solugdes com recurso as tecnologias de informacdo que déem resposta aos
processos referidos

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Percentagem de execucdo dos ploanos aprovados

Principais Actividades

Actividade 1 - Definicdo dos requisitos

Actividade 2 - Analise e desenvolvimento aplicacional

Actividade 3 - Testes e aprovacdo da solucdo

Actividade 4 - Implementacdo da solucdo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

Unidades do departamento Bepartamentos intemos

AGQS% AIGP | USSI DAD DAl DFI oDJu pco o DSl

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4
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GABINETE DE INOVAGAO E QUALIDADE (GIQ)

Objectivo Operacional 6 - Assegurar a coordenagio do projecto REAl em colaboragio com a AMA no dmbito das TIC

do MADRP

Breve descricas do Dbjectivo

Pretende-se assegurar a gestdo do projecto em colaboracdo com a AMA para a adaptacdo dos sistemas de informacéo dos
Parceiros com vista & sua integracdo com a plataforma REAI & consequente desmaterializaco

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Percentagem de execucdo do plano aprovado

Principais Actividades

Actividade 1 - Elaboracdo & assinatura do Protocolo e Contrato

Actividade 2 - Levantamento da situacdo actual e definico da solucdo tecnoldgica

Actividade 3 - Contratacdo de meios (recursos técnicos e hardware)

Actividade 4 - Desenvolvimento aplicacional

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagido do objectivo

linidades do departamento Bep.artamentas Entidades externas
: IRtE NS :
AGQS . AIGP = USSI | DFI DSI | AMA | DRAP . Outros
Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2010

Jen Ot Hoy Dez

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

49



= Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

1FAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

Vs

GABINETE DE INOVAGAO E QUALIDADE (GIQ)

Objectivo Operacional 7 - Langar Concurso de Ideias internamente e ouvir stake holders externos em acgées

focalizadas para a satisfagao do cliente

Breve descricao do Objectivo

Pretende-se lancar um concurso de ideias com vista 3 futura implementacdo de métodos/processos inovadores que
contribuam para a satisfacdo dos clientes e/ou para uma melhor eficdcialeficiéncia da gestdo do negdcio

Indicadores de desempanho

Indicador 1 - Apresentacdo do relatdrio final com proposta de implementacdo das ideias mais interessantes

Principais Actividades

Actividade 1 - Definir e elaborar o plano de comunicacdo

Actividade 2 - Elaborar o plano do projecto, caracterizando o seu dmbito e perspectivando os beneficios esperados.

Actividade 3 - Lancar o Concurso de Ideias

Actividade 4 - Recolher e andlisar as ideias/sugestdes apresentadas.

Actividade 5 - Apresentar relatdrio com proposta para implementacdo das sugestées/ideias melhor qualificadas.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Uinidades do Departamento Hepartamentos intemos

AGQS | AIGP @ Ussl DJu | DAG Todos

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5
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GABINETE DE INOVAGAO E QUALIDADE (GIQ)

Objectivo Operacional 8 - Incrementar o grau de maturidade do IFAP face a ISO 27002:2005

Breve descricao do Objective

Incrementar o grau de maturidade do IFAP face a ISO 27002:2005

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Maturidade do SI 2010/Maturidade do S1 2009

Principais Actividades

Actividade 1 - Elaborar um Plano de Continuidade de Megacio

Actividade 2 - Implementar a classificacdo da informacdo

Actividade 3 - Promover a compra de uma ferramenta para a gestdo de incidentes

Actividade 4 - Desenvalver e testar um modelo de auto-avaliacdo relativa 8 maturidade da S5l

Actividade 5 - Desenvolver accdes de formaco e sensibilizacdo em SSI

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do departamento Bepartamentos intermos

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5
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Assequrar a aplicac8o dos programas de apoios financeiros a conceder pelo Fundo Florestal
Permanente, nas diferentes formas e modalidades de ajudas previstas na legislacdo que o
enquadra

Assequrar a gestdo dos programas de apoios financeiros a conceder no ambito do Fundao,
mediante prévia cabimentagdo orgamental em colaboragdo com o Departamento Financeiro

Assequrar o acompanhamento da execucdo financeira dos protocolos homologados e das
candidaturas contratadas

Assequrar a organizacdo e actualizacdo da informacdo respeitante a administragdo e gestio
do Fundo

Assequrar a elaboracdo anual do relatdrio e contas, & do plano de actividades em colaboracio
com a Autoridade Florestal Nacional (AFM)

Promover eventuais acgdes de controlo de execugéo fisica — material e financeira —
documental dos protocolos homologados e das candidaturas contratadas

Contributo para
o QUAR

Objectivos Operacionais

1. Gestdo do Programa de Apoios do Fundo Florestal Permanente

aprovado pela Portaria n® 1338/2008 para o periodo 2009-2012 03
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UNIDADE DO FUNDO FLORESTAL PERMANENTE (UFFP)

Objectivo Operacional 1 - Gestao do Programa de Apoios do Fundo Florestal Permanente aprovado pela Portaria n®

1338/2008 para o periodo 2008-2012

Breve descricao do Objectivo

A UFFP gere os programas de Apoios do Fundo Florestal Permanente. que foram aprovados desde 2004. O dltimo
programa foi aprovado pela Portaria 1338/2008 de 20 de Movembro e refere-se ao periodo de 2009-2012, sendo
suficientemente lato na tipologia de apoios para a prevencéo e proteccdo da floresta contra incéncios, para anualmente a
tutela (MADRP) recrientar as politicas e os apoios a prossequir.

Principais Actividades

Actividade 1 - Gestio de projectos que envolve a andlise processual dos mesmos, preparacio das Unidades de Gestdo,
contratacdes e pagamentos de apoios

Actividade 2 - Gestdo de protocolos que envolve a participacdo da UFFP na sua elaborac8o e pagamentos advenientes

Departamentos/iEntidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

Hniidackes: da
Departamentio

UFFP

Departamentos internos Entidades externas

Privados |

Actividade 1

Actividade 2

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2
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BAE : Depafaniento de Ajudas
Directas

URPL LRI UPAD UME uhDR LUPAA UIAN
Unidade de || Unidade de || Unidade de || Unidadede || Unidadede | Unidadede || 00
Regime de || Medidas de || Pagamentos Ajudas Ajudas ao Gestio do i mt; € e
Pagamento Interv. em Directos Especificas || Desenvolv. || pedAjuda e entificacao

. Mercados Rural Acons.Agric Animal

Unico Agric.

Assequrar a gestdo das ajudas directas aos agricultores previstas na regulamentacio
comunitaria

Assequrar a gestdo das medidas de intervencdo nos mercados de produtos agricolas e
das pescas

Assequrar a gestdo dos apoios ao desenvolvimento rural que lhe vierem a ser cometidos
e cuja atribuicdo seja baseada na superficie ou no ndmero de animais, com excepgio
dos apoios a florestacdo

Assegurar a gestdo dos apoios 8 promocdo dos produtos agricolas

Assegurar a gestdo do programa comunitario de ajuda alimentar aos mais carenciados

Assequrar a gestdo dos pedidos de ajudas no ambito do Sistema Integrado de Gestdo e
Controlo (SIGC), bem como ou dos Protocolos e Acordos celebrados

Coordenar a preparacido da informacdo a disponibilizar pelo IFAP, no dmbito do Sistema
de Aconselhamento Agricola

Assequrar a gestdo do processo de liquidagdo e cobranca de taxa de financiamento do
sistema de recolha de cadaveres de animais mortos na exploracdo

Gerir o Sistema de Identificagdo Animal das espécies bovina, suina, ovina, caprina e
equidea

Objectivos operacionais Contributo para

o QUAR

1. Assegurar as Actividades Programadas conducentes ao

Pagamento das Ajudas/Medidas O3

2. Reforcar a confianca e a qualidade na informacédo a prestar as
Instituicées Nacionais e Comunitarias, no Ambito da aplicagdo dos o7
Fundos FEAGA e FEADER
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DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRECTAS (DAD)

Objectivo Operacional 1 - Assegurar as Actividades Programadas conducentes ac Pagamento das Ajudas/Medidas

Breve descricao do Objectivo

Assegurar o pagamento das ajudas directas aos agricultores,das medidas de intervencdo nos mercades de produtos
agricolas e das pescas,dos apoios a promocdo dos produtos agricolas, das ajudas no Ambite das frutas e horticolas. da
ajuda ao leite escolar, do regime de fruta escolar, do pregrama comunitario de ajuda alimentar aos mais carenciados
(FEAGA) e dos apoios ao desenvolvimento rural cuja atribuicdo seja baseada na superficie ou no ndmero de animais .com
excepcdo dos apoios a florestagdo (FEADER)

Indicadores

Indicadoar 1 - (Mantante pago no prazo /Maontante previsto para o ano de 2010)*100

Indicador 2 - (N® de pagamentos realizados no prazo /N® de pagamentos previstos para o ano 2010)*100

Principais Actividades

Actividade 1 - Assegurar o pagamento o pagamento das Ajudas Directas (FEAGA)

Actividade 2 - Assegurar o pagamento das medidas de intervencdo nos mercados de produtos agricolas e das pescas
[FEAGA)

Actividade 3 - Assequrar o pagamento o pagamento dos apoios 3 promocdo dos produtos agricolas (FEAGA)

Actividade 4 - Assegurar o pagamento das ajudas no dmbito das frutas e dos horticolas. da Ajuda aoleite Escolar, do
Regime de Fruta Escolar

Actividade 5 - Assegurar o pagamento do programa comunitario de ajuda alimentar aos mais carenciados (FEAGA)

Actividade & - Assegurar o pagamento dos apoios ao desenvolvimento rural cuja atribuicdo seja baseada na superficie ou no
nimero de animais com a excepcdo dos apoios a florestacdo (FEADER)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao dos objectivos

Actividade 1
Actividade 2

Unidades do Departamento Departamentos Internos Entidades Externas

Actividade 3

Actividade 4

Actividade &

Actividade 6

nograma das actividades 2010

Actividade

Actividade 2

Actividade

Actividade

Actividade

Actividade 6
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DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRECTAS (DAD)

Objectivo Operacional 2 - Reforgar a confianga e a qualidade na informagao a prestar as Instituicoes Nacionais e

Comunitarias, no ambito da aplicagao dos Fundos FEAGA e FEADER

Breve descricao do Objective

Acompanhamento das recomendacdes formuladas em sede de auditoria pelas Diversas Entidades

Indicadores

Indicador 1 - (N® de Accdes de follow-up de verificagdo da implementacdo das recomendacdes relativas a eventuais
deficiéncias detectadas em sede de auditorias/N® de Accdes previstas de follow-up de verificacdo da implementacdo das
recomendacdes relativas a eventuais deficiéncias detectadas em sede de auditorias)*100

Principais Actividades

Actividade 1 - Acompanhamento das recomendacdes a gestio das Ajudas Directas (FEAGA)

Actividade 2 - Acompanhamento das recomendacies formuladas em sede de auditoria pelas diversas entidades a gestdo das
medidas de intervencdo nos mercados de produtos agricolas e das pescas

Actividade 3 - Acompanhamento das recomendacdes formuladas em sede de auditoria pelas diversas entidades 3 gestdo
dos apoios a8 promocao dos produtos agricolas (FEAGA)

Actividade 4 - Acompanhamento das recomendacdes formuladas em sede de auditoria pelas diversas entidades a gestdo do
programa comunitdrio de ajuda alimentar aos mais carenciados (FEAGA)

Actividade 5 - Acompanhamento das recomendacdes formuladas em sede de auditoria pelas diversas entidades a gestdo no
ambito das frutas e dos horticolas, da Ajuda aoLeite Escolar, do Regime de Fruta Escolar

Actividade & - Acompanhamento das recomendacdes formuladas em sede de auditoria pelas diversas entidades a gestdo
dos apoios ao desenvalvimento rural cuja atribuic8o seja baseada na superficie ou no ndmero de animais com a excepcdo
dos apoios a florestacdo (FEADER)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao dos objectivos

Actividade 1

Actividade 2

Departamentos

Entidades Externas
Internos

Unidades do Departamento

Ui UPAD

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5

Actividade B

Actividade 1
Actiidade 2
Acthidade 3
Actividade 4
Ac tividade 5

Actividade B
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BAL: Bepartamento de Apoios 40 lnvestimento

UNCQ - Unidade de UGPC - Unidade de UPRF - Unidade de UREC - Unidade de
izacd Gestdo de P Frodutos e Recuperacdes
Nurmallzagaq g es gﬂ e ltrf)gramas Recuperagdes
controlo de Qualidade amunitarnos Financeiras

T

HECQ

Nucieo de ‘NCTR
Ezpecific. & Nucleo d?
Contr. Contratacao

Qualidade

Promover a elaboragdo e a supenvisdo e acompanhamento da aplicacdo de normas e regras de execucdo relativas
ao pagamento dos incentivos e outras formas de apoio ao investimento dirigidos as entidades e empresas dos
sectores agro-florestal, agro-industrial, do desenvolvimento rural e das pescas

Promover a aprovacdo de projectos no dmbito das atribuicdes do Instituto

Promover a contratagdo dos incentivos

Promover a recuperagdo de verbas em caso de fraudes e incumprimentos contratuais

Intervir no processo de avaliacdo e emissdo de parecer das operacdes de criacio de entidades financeiras
destinadas ao sector agricola

Coordenar a aplicagdo dos programas de iniciativa comunitaria e de outros programas operacionais em que o
Instituto actue comoe entidade pagadora, designadamente o das pescas

Gerir os sistemas de seguros e de crédito dirigidos aos sectores da agricultura, silvicultura, pescas e agro-
industria

S S Contributo para o
Objectivos Operacionais QUAR

1. Assegurar as actividades programadas conducentes ao pagamento das

ajudas/medidas 03
2. Reforcar a confianga e qualidade na informacdo a prestar as insituigdes nacionais & o7
comunitarias, no ambito da aplicagdo dos fundos FEAGA e FEADER

JImplementacdo e consolidacdo das medidas de simplificacdo do ProDer em sede de 06

contratacdo de apoios e pedidos de pagamento

4. Assegurar a realizacdo das funcdes extra QUAR atribuidas a0 UREC no ambito da
recuperacdo de ajudas

5. Assegurar a realizacdo das fungdes atribuidas ao UGPC extra QUAR no dmbito
FEADER e FEP

6. Assegurar a realizacdo das funcdes atribuidas ao UNCQ/NCTR extra QUAR no
dmbito FEADER & FEP

7. Assegurar a realizacdo das funcdes atribuidas ao UNCQ/NECQ extra QUAR no
ambito FEADER e FEP

5. Assegurar a realizacdo das funcdes atribuidas ao UUPRF no dmbito da gestéo das
medidas de crédito, segures e engenharia financeira extra QUAR no ambito FEADER
e FEP

o V4
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AQ INVESTIMENTO (DAI)

Objectivo Operacional 1 - Assegurar as actividades programadas conducentes ao pagamento das

ajudas/medidas

Breve desericao do Objective

Assegurar o pagamento das Medidas transitadas (FEADER) , do Regime de Apoio a Reestruturacdo e Reconversdo
de Vinhas (FEAGA) e do Regime de Apoio ao Arranque de Vinhas (FEAGA) conforme Programacdo aprovada

lndicadores de desempenho

Indicador 1 - (Malor pago no prazo / valor previsto para o ano 2010) x 100

Indicador 2 - (M.° de pagamentos realizados no prazo / M.° de pagamentos previstos para o ano 2010) x 100

Principais: Aciividades

Actividade 1 - Pagamento - RURIS/PDRU - Reforma Antecipada

Actividade 2 - Pagamento - RURIS/PDRU - Florestas

Actividade 3 - Pagamento do Regime de Apoio a Reestruturacdo e Reconversdo de Vinhas (FEAGA)

Actividade 4 - Pagamento do Regime de Apoio ao Arranque de Vinhas (FEAGA)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

Unidades do Departaments Departamentos internos Entidades extemas

UNCQ UGPC UPRF { UREC : NECQ : NCTR DFI

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
Acthidade 2
Actiidade 2
Acthidade 3

Actividade 4
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objectivo Operacional 2 - Reforgar a confianga e qualidade na informagdo a prestar as insituigbes nacionais e

comunitarias, no ambito da aplicagao dos fundos FEAGA e FEADER

Breve deserican do Objectivo

Acompanhamento das recomendacdes formuladas em sede de auditoria pelas diversas Entidades

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - (N® de accies de follow-up de verificagdo da implementacdo das recomendacides relativas a eventuais deficiéncias
detectadas em sede de auditorias/N® de accdes previstasde follow-up de verificacdo da implementagdo das recomendacdes
relativas a eventuais deficiéncias detectadas em sede de auditoras)*100

Principais Actividades

Actividade 1 - Acompanhamento das Recomendacées no dmbito das Medidas FEADER Investimento & FEP

Actividade 2 - Acompanhamento das Recomendacdes no dmbito da Reforma Antecipada

Actividade 3 - Acompanhamento das Recomendacées no dmbito da Florestac8o de Terras Agricolas

Actividade 4 - Acompanhamento das Recomendacgdes no ambito do Regime de Apoio a Reestruturacdo e Reconversio de
Vinhas

Actividade 5 - Acompanhamento das Recomendacées no dmbito do Regime de Apoio ao Arrangue de Vinhas

Actividade 6 - Acompanhamento das Recomendacées no dmbito do Encerramento do QCA I

Actividade 7 - Acompanhamento das Recomendacdes no dmbito da recuperacdo de verbas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

lnidades do: Departamento Departamentos internos

GAU | DJU

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5

Actividade 6

Actividade 7

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

.Ac tividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade 6

Actividade 7
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objectivo Operacional 3 - Implementagao e consolidagao das medidas de simplificagdo do ProDer em sede de

contratagio de apoios e pedidos de pagamento

Brove desericao do Objectivo

Implementar as medidas resultantes do Grupo de Trabalho "Simplificacdo do PRODER" bem como as medidas de simplificacdo
previstas em sede de pagamento.

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - (N° de Medidas implementadas na contratacdo/n® de medidas planeadas na contratacdo)®100

Indicador 2 - [N® de Medidas implementadas nos pedidos de pagamento/n® de medidas planeadas para os pedidos de
pagarmento)*100

Prncipais Actividades

Actividade 1 - Implementacdo e consolidacdo das medidas de simplificacdo relativas a contratacdo de Apoios

Actividade 2 - Implementacdo e consolidacdo das medidas de simplificacdo relativas aos pedidos de pagamento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do:Departamento Departamentos internos Entidades externas

Actividade 1

Actividade 2

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objectivo Operacional 4 - Assegurar a realizagdo das fungdes atribuidas no dmbito da recuperagio de ajudas

Breve descricao do Objective

Assegurar as actividades mais relevantes no quadro das competéncias do UREC relativamente a execucéo de recuperacdes

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - (N® de pontos de situacdo realizados/n® de pontos de situacdo previstos)

Indicador 2 - (N® de projectos inscritos na Base de dados de Devedores+N® de projectos regualres)/N~projectos a inscrever
identificados no PA 2010

Indicador 3 - N® Projectos em curso (INST, QFIC, ANRE) em 31/12/2010, dos processos em curso em 31/12/2009 7 N°
Projectos em curso (INST, OFIC, AMRE) em 31/12/2009)

Principais Actividades

Actividade 1 - Monitorizar a implementacdo dos Planos de Accdo, através da verificacdor mensal dos niveis de execucdo

Actividade 2 - Assegurar o cumprimentos das Recomendacdes a Certificacdo de Contas de 2009

Actividade 3 - Recuperar atrasos na emissdo de decisdo final nos processos de recuperacdo de verbas do Programa AGRO

Actividade 4 - Recuperar atrasos na emissdo de decisdo final nos processos de recuperacdo dos Programas AGRIS,
PORAIBT. POPRAM & PRODESA

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do Papartamento Departamentos internos

uNCa i UGPC UPRF UREC : WECQ | MNCTR DJu

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objectivo Operacional 5 - Assegurar a realizagio das fungoes atribuidas aoc UGPC no ambito FEADER e FEP

Breve descricae do Dbjective

Aszsegurar as actividades mais relevantes no quadro das competéncia do UGPC relativamente a execucdo do FEADER.

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - (M.® de accdes de acompanhamento previstas realizadas com relatdrios / N.® total de accdes de acompanhamento
previstas) x 100

Indicador 2 - Elaboracdo de cademo de requisitos e especificacdes

Principais Actividades

Actividade 1 - Executar o plano de actividades de acompanhamento da delegacdo de competéncias técnicas, das Medidas
Transitadas do PRODER e do RARRWY

Actividade 2 - Levantamento dos requisitos e especificacdes informaticas com vista 3 apresentacdo do pedido de pagamento
dos prémios das medidas florestais do PRODER através do PU.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Uinidades do Departamento Bepartamentos internos

UNCQ UGPC UPRF UREC : NECQ NCTR DSl

Actividade 1

Actividade 2

Cronograma das actividades 2010

Actividade 2
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DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objectivo Operacional 6 - Assegurar a realizagao das fungbes atribuidas aoc UNCQ/NCTR no ambito do FEADER e FEP

Breve descricao do Ubjectivo

Assegurar um conjunto de actividades muito diversas no quadro das competéncia do UNCQ relativamente a execucdo do
FEADER e do FEP.

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Média de n® de dias entre a recepcdo e a verificacdo de contratos

Indicador 2 - Média do n° de dias entre a validacdo dotacional e a elaboracdo de resumo de apuramento

Indicadar 3 - N® médio de dias entre a geracdo do contrato & o envio do oficio de disponibilizacdo do contrato

Indicador 4 - (MN°® de quadros de indicadores executados/n®quadros de indicadores planeados) X100

Indicador 5 - (N® de E-mail respondidos/n® de E-mail recepcionados) X100

Indicador 6 - (MN® de pedidos de pagamento recepcionados no trimestre/n® de pedidos de pagamento analizados no trimestre) X
100

Principais Actividades

Actividade 1 - Execucdo dos procedimentos de contratacdo

Actividade 2 -Execucdo dos procedimentos de pagamento

Actividade 3 - Emissdo de oficios de contratacdo

Actividade 4 - Elaboracdo de indicadores de gestdo

Actividade 5 - Acompanhamento do endereco electrnico - PAGAMENTOS @IFAP_PT

Actividade 6 - Analise de pedidos de pagamento da assisténcia técnica

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Entidades

Unidades do Bepartamento Bepariamentos Internos
extemas

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5

Actividade &

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade &

63



1FAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

Vs

= Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DEPARTAMENTO DE APOIOS AQ INVESTIMENTO (DAI)

Objectivo Operacional 7 - Assegurar a realizagio das fungoes atribuidas 38 UNCQ/NECQ no ambito FEADER e FEP

Brove descricao do Objectivo

Assegurar um conjunto de actividades muito diversas no quadro das competéncia do UNCQ relativamente & execucdo do
FEADER e do FEP.

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - (n® accdes de acompanhamento realizadas / n® acdes de acompanhamento programadas)x100

Indicador 2 - N° médio de dias entre a seleccdo para controlo (recepcdo de elementos pedidos a8 AG) e o encerramento do
controlo (sem contraditdria)

Indicador 3 - N° medio de dias entre a seleccdo para controlo de pagamentos (recepcdo de elementos pedidos as s entidades
protocoladas) e o encerramento do controlo (sem contraditdrio)

Indicador 4 - (M° de novos mddulos implementados/ n® de médulos previstos) X100

Indicador 5 - (M° de melhorias implementadas/n® melhorias programadas) X100

Principais Actividades

Actividade 1 - Accdes de acompanhamento a entidades protocoladas

Actividade 2 - Execucdo de procedimentos de contolo de qualidade 3 contratacdo

Actividade 3 - Execucdo de procedimentos de contolo de qualidade aos pagamentos

Actividade 4 - Implementacdo de novos mddulas aplicacionais/Programas

Actividade 5 - Implementacdo de plano de melhorias ao PPI Existente

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagiao do objectivo

Hnidades do Deparamento Departanientos internps
UnCa | UGPC UPRF UREC NECQ NCTR Dsl
Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade &

Actividade 1
Actiidade 2
Acthidade 3
Acthidade 4
Actividade 5
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Objectivo Operacional 8 - Assegurar a realizagao das fungdes atribuidas no ambito da gestao das medidas de crédito,

Vs

DEPARTAMENTO DE APQIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

seguros e engenharia financeira no ambito FEADER e FEP

Breve desericao do Objectivo

Assegurar as actividades mais relevantes em 2010 no quadro das competéncias do UPRF relativamente a4 concepcdo e gestio
das medidas de crédito e sequros.

Indicadores de desenipenho

Indicadar 1 - [(M.® candidaturas analisadas no prazo em 2010/ M.® total de candidaturas recepcionadas em 2010} - (M.®
candidaturas analisadas no prazo em 2009 / M.® total de candidaturas recepcionadas em 2009)] / (N.® candidaturas analisadas
no praza em 2009 / M ° total de candidaturas recepcionadas em 2009)

Indicador 2 - Elabarar relatérios apdés encerramento das campanhas

Indicador 3 - N.® contratos carregados no prazo / N.° contratos entrados na UPRF

Indicador 4 - Elaboracdo de caderno de requisitos e especificaces; Realizacdo testes informaticos; Interligacdo com as
instituicées de crédito e realizacdo de accdes de formacao

Prncipais Actividatdes

Actividade 1 - Melhorar face ao ano 2009, a percentagem do n.® de candidaturas analisadas no prazo, no dmbito da LC - PME
2009, no total de candidaturas recepcionadas

Actividade 2 - Elaborar os relatdrios do SIPAC referentes as campanhas 2006, 2007 e 2003

Actividade 3 - Assegurar, atempadamente, o carregamento / registo dos contratos de crédito

Actividade 4 - Potenciar o desenvolvimento aplicacional; Implementaco do i-digital no &mbito das linhas de crédito de curto
prazo e medio e longo prazo; Criacdo de uma base de dados para gestdo dos auxilios concedidos no dmbito do de minimis;
Ajustar a aplicacdo informatica do SIPAC as alteracdes introduzidas pela Portaria 299/2010

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do Depadamento Depi:::ar:::tcs Entidades Extermas
UNCQ UGPC = UPRF | UREC | NECQ = NCTR | DS 5"9”:‘””“ st. Crédito
Actividade 1 | -
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Actividade 4
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BEG - Departamento de Controlo

LUOPC- Unidade
Operacional de
Controlo

UPAC - Unidade
de Programagdo e
Acompanhamento

do Contralo

NORKM NCAP
Hicleo de Hicleo de

Mormalizacio Campo

UCIA - Unidade de

UIPA - Unidade de
Controlo ao

| : Identificagdo
nvest]mentu e Parcelar
Ajudas
Especificas

Assegurar a gestdo do planeamento e da execucdo do controlo das ajudas da

responsahbilidade do Instituto

Assegurar a gestdo e manutengdo do Sistema de Informagdo Geografica Unificado

Assegurar a coordenagdo e o controlo de qualidade das acgdes de controlo
desenvalvidas por outras entidades, incluindo a formacgdo dos agentes, a criagdo &
actualizacdo dos procedimentos, metodologias e instrumentos de controlo

Objectivos Operacionais

Contributo para
o QUAR

1. Assegurar as actividades de controlo

0z
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DEPARTAMENTO DE CONTROLOQ (DCO)

Objectivo Operacional 1 - Assegurar as actividades de controlo

Brove: descricag do Objectivo

0 DCO assegura a actividade de controlo, garantindo a correcta seleccdo das amostras de controlo, a execucdo atempada
dos controlos e um elevade nivel de manutencdo e actualizacio do Parcelario.

Indicadores de desempenho

Indicadar 1 - (n® controlos realizades a ajudas directas, Campanha 2008, a realizar até 28-02-2010)/(n® controlos marcados,
Campanha 2008)x100; Meta: 95%

Indicador 2 - (n® controlos realizados a ajudas directas, Campanha 2009, a realizar até 31-05-2010)/(n® controlos marcados,
Campanha 2009)x100; Meta: 95%
Indicador 3 - (n® controlos realizados a ajudas directas, Campanha 2010, a realizar até 31-12-2010)/(n® controlos marcados,
Campanha 2010)x100; Meta: 95%

Indicador 4 - (n°® controlos realizados de ajudas especificas, Campanha 2010, a realizar até 31-12-2010)/(n° controlos
marcados, Campanha 2010)x100; Meta: 85%

Indicador & - n® de acgdes de supenvisdo; Meta: 4

Indicador 6 - n® de visitas de acompanhamento ds salas de parcelario; Meta: 45

Indicador 7 - n® de parcelas submetidas a controlo de qualidade; Meta: 1250

Indicador 8 - pontos de situagdo semanais e mensais enviados ao CD dentro do prazo; Meta: 95%

Indicador 9 - Seleccdes de amostras efectuadas dentro dos prazos programados; Meta: 85%

Principais Actividades

Actividade 1 - Assegurar os controlos das "Ajudas Directas”, através da monitorizacdo dos mesmos, da elaboracdo de
manuais de controlos e da realizac8o de accdes de formacdo .

Actividade 2 - Assegurar os controlos das "Ajudas Especificas”, através da execucdo dos mesmos, da elaboragdo de
manuais de controlos, da realizacdo de accdes de formacdo e de controlo de qualidade.

Actividade 3 - Manutencdo e actualizacdo do Parcelario. através da promocdo de accées de supenvisdo, de visitas de
acompanhamento 3s salas de Parcelario e da realizagdo de controlos de qualidade técnica as parcelas.

Actividade 4 - Planeamento das actividades de controlo, incluindo seleccdo de amostras de controlo

tizagio do objective

Entidades externas

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

(*) Inclui DRAP, DRACA, IAMA, IVBAM e DRADR

nograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 4
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B5l Bepartamento: de Sistenias de
Informiacas

™ .
UDAP - Unidade | | USBD - Unidade dicd'rr;irl;:;'tf:d;n UEDP - Unidade
de Andlise e de Sistemas e de ¢ de Exploragéo de
desenvalvimento Bases de Dados Comunicacies & Dados e
Aplicacional oA Producéo
Instalages
A
NUCZ NUCS
Micleo 2 Micleo 5

Competéncias (Manual de Estrutura Organica)

Assegurar a gestdo dos trabalhos de concepgdo e implementagdo dos sistemas de
informacgao

Assequrar a administracdo de todo o parque informatico, da rede de comunicagdes e
das aquisicdes informaticas

Assegurar a concepgdo e disponibilizagdo dos diferentes sistemas de suporte ao
pagamento das ajudas e incentivos, inerentes aos fundos comunitarios destinados a
agricultura, desenvalvimento rural e pescas

Assegurar a coordenacdo e gestdo da recolha, tratamento e disponibilizagdo de dados
que se revelarem necessarios para o pagamento dos apoios a conceder

Propor e executar a politica na area das tecnologias de informacdo (TIC) no ambito do
Ministerio da Agricultura, do Desenvolvimento Fural e das Pescas, assegurando a
construgdo, gestdo e operagdes das respectivas infra-estruturas

Contributo para o
QUAR

Objectivos Operacionais

1. Efectuar o acompanhamento técnicofinformatico das Acgdes

de Superisdo/Acompanhamento previstas no Plano Anual o1

2.Optimizar a plataforma dedicada a interaccdo com o

o . 05
Beneficiario na area reservada do Portal

3. Asseqgurar o Desenvolvimento Aplicacional do Software
necessario ao processamento das Ajudas/Incentivos previstos 03
no calendario publicitado

4. Consolidagdo da infraestrutura tecnoldgica para optimizagdo

. . . 0B
de recursos e maior eficiéncia na resposta aos clientes
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objectivo Operacional 1 - Efectuar o acompanhamento técnicol/informatico das Acgoes de Supervisao/

Acompanhamento previstas no Plano Anual

Breve descricao do Objective

Realizacdo. no terreno, de accdes de Supenisdo e Acompanhamento no dmbito das funcdes delegadas, previstas realizar no
Plano Anual

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N® de accdes de supervisdo/acompanhamento realizadas/ M® total de accdes de supenvisdo/acompanhamento
previstas no Plano Anual

Prncipals Actividades

Actividade 1 - Realizacdo de deslocacdes as instalacdes das entidades com funcédes delegadas pelo IFAP/checklist

Actividade 2 - Elaboracdo de relatdrio de avaliacdo em cada accéo de supervisdo/acompanhamento

Actividade 3 - Elaboracio de recomendacdes/sugestdes de melhoria

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do Depatamento Departamentos internos Entidades externas

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objectivo Operacional 2 - Optimizar a plataforma dedicada a interacgao com o Beneficiario na area reservada do
Portal

Breve descricao do Objective

Optimizar a plataforma dedicada a interaccdo com o Beneficiario na area reservada do Portal

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N® de opcdes disponibilizadas de consulta ou interaccdo / Nr de opcdes previstas para disponibilizacdo de
consulta ou interaccdo

Prncipals Actividades

Actividade 1 - Levantamento das novas actividades de interaccdo com o Beneficiario

Actividade 2 - Definicdes das novas opcdes a disponibilizar de consulta ou interaccédo com o Beneficiario

Actividade 3 -Disponibilizacdo das novas opcdes previstas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do Depatamento Departamentos internos Entidades externas

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objectivo Operacional 3 - Assegurar o Desenvolvimento Aplicacional do Software necessario ao processamento

das Ajudas/incentivos previstos no calendario publicitado

Breve descricao do Objective

Assegurar o Desenvolvimento Aplicacional do Software necessario ao processamento das Ajudas/Incentivos previstos no
calendario publicitado

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N® de pedidos concluidos no periodo de execucdo previsto / N® total de pedidos

Prncipas Actividades

Actividade 1 - Desenvolvimento/manutencao iDIGITAL/2010(CNTRL ADM. 1B PU PAS SAA PROGR APICOLA, etc)

Actividade 2 - Desenvolvimento/manutencao iSINGA/2009/2010(ICTR, ASA, PAS, PU. etc)

Actividade 3 - Desenvolvimento/manutencio iSIP (emisso e recolha cntrl campo superficies, etc) e LIDE

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Hridades do Depaftamento Departamentos Internos Entidades axternias

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 3
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objectivo Operacional 4 - Consolidagao da infraestrutura tecnologica para optimizagao de recursos e maior

eficiéncia na resposta aos clientes

Breve: descricao do Objectivo

Consolidacdo da infraestrutura tecnaoldgica, visando racionalizar recursos (humanos e materiais) e contribuir para respostas
mais eficientes aos beneficiarios e demais utilizadores

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N° de accdes executadas / N° total de accdes inventariadas

Prancipaks Actividades

Actividade 1 - Consolidacdo da infraestrutura tecnolagica Windows

Actividade 2 - Consolidacdo da infraestrutura tecnoldgica de suporte as salvaguardas de infarmacéo (backups)

Actividade 3 - Implementacdo da Rede de Sisternas Alojados

Actividade 4 - Apoio a implementacdo do Plano de Continuidade de Negocio (PCN)

Actividade & - Implementacdo de solucdo de Gestdo de Activos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do Departamento Departamentos Internos Entidades extemas
UDAP | USBD UACI UEDP Gla
Actividade 1 | |
Actividade 2
Actividade 3
Acthidade 4
Actvidade 5 |

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5
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UOCO - Unidade de | | UCTB - Unidade de | | UPAP - Unidade de UCSS&&’;';:“ UGEF - Unidade de
Orcamento e Contabilidade Fatriménio e Gestdo Financeira

- Comunitarias
Controlo Aprovisionamento

NIMA
Nicleo de
Instalacies &
WManutencéo

NCOP
Nicleo de
Contratacdo
Piblica

Gestdo e controlo financeiro e patrimonial dos activos e passivos do [FAP

Gestdo financeira dos diferentes programas de ajudas ao sector primario, a cargo do [FAP

Relevacdo contabilistica dos movimentos orcamentais e patrimoniais do IFAP

Cumprimento das obrigacdes de natureza fiscal e de prestacdo de informac&o financeira do IFAP

Elaboracio do relatdrio & contas de geréncia do IFAP, para prestacdo de contas as Tutelas, ao Tribunal
de Contas e a Direccdo-Geral do Orgamento

Interlocugdo com 05 organismos nacionais & comunitarios nos programas co-financiados pela UE e a
prestacdo de contas a UE, no dmbito das transferéncias dos fundos comunitarios

Elaboracdo e gestdo dos processos de aquisicdo e alienacdo de bens e a contratagdo de senvicos, bem
como a organizacdo e actualizacdo do cadastro do patrimdnio fisico do IFAP

Gestdo da utilizacdo e da manutencdo dos imdveis e equipamentos afectos ao IFAP, bem como
prestacdo de accdes de apoio geral aos servicos

Gestdo das participacdes financeiras do IFAP e do Fundo de Pensdes

Contributo

Objectivos Operacionais para o
QUAR

1. Acelerar a tramitacdo processual relativa aos pedidos de reembolso de FEAGA a CE o7

2. Realizar o5 pagamentos de ajudas a beneficiarios exclusivamente por transferéncia
bancaria

3. Garantir a conformidade legal e processual nos procedimentos de contratacdo plblica
do IFAP

4. Minimizar o recurso a senigos de outsourcing para realizacdo das tarefas atribuidas
ao departamento

03 e 08

5. Conceber & propor pelo menos 2 novas medidas de melhoria de processos para
implementacio no IFAP.
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objectivo Operacional 1 - Acelerar a tramitagao processual relativa aos pedidos de reembolso de FEAGA a CE.

Breve descricao do Objectivo

Enviar as declaracdes de despesa do FEAGA com pedidos de reembolso do IFAP & CE com a maior antecedéncia possivel
relativamente ao final dos prazos estipulados para esse efeito.

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - [[soma do n® de dias de antecipacdo de envio das declaracdes mensais) / (soma do n® de dias do prazo de
envia das declaracdes mensais)] * 100 == 20%

Prcipais Actividades

Actividade 1 - Assegurar a permanente actualizacdo das tabelas de codigos orgamentais comunitarios e a correspondente
parametrizacdo das classificacdes das ajudas, nos sistemas informaticos do IFAP.

Actividade 2 - Assegurar o permanente controlo de execucéo financeira dos programas de ajudas e a reconciliagdo dos
movimentos de contas comunitarias com os restantes sistemas de informacdo do IFAP

Actividade 3 - Apurar valores, preparar as declaracdes de despesa e remeter a CE os pedidos de reembolso mensais.

Actividade 4 - Coordenar as accdes inerentes s relacdes financeiras da Instituicdo com as Entidades Comunitarias, bem
como acompanhar a actividade dos Comités de Fundos Agricolas Comunitarios.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

linidades do departamento Departamentos internos Entidades externas

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3

Actividade 4
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objectivo Operacional 2 - Realizar os pagamentos de ajudas a beneficiarios exclusivamente por

transferéncia bancaria

Breve descrican do Objectivo

Tornar a transferéncia bancaria o meio exclusivo de pagamento de ajudas, eliminando o uso de outros
meios de pagamento, designadamente o cheque bancario.

Indicadores de desempanho

Indicador 1 - (Quantidade total de pagamentos de ajudas realizados por Transferéncia Bancaria /
Quantidade total de pagamentos de Ajudas realizados ) = 97 5%

Principais fctividades

Actividade 1 - Rastrear as ocorréncias de apuramentos de ajudas a pagar por cheque bancaro e submeter
ao CD as estatisticas dessas ocorréncias, em particular as de valares a pagar inferiores a 2 00 eur.

Actividade 2 - Propor medidas de recolha obrigatdria de NIB e da respectiva validagdo para todas as
entidades candidatas a obtencdo de ajudas a pagar pelo IFAP e de realizacdo de campanhas de
actualizacdo de Base de Dados de Identificacdo de Beneficiarios

Actividade 3 - Suspender pagamentos de ajudas por cheque bancario, desencadeando alertas para a
necessidade de reqularizacdo dessas situacdes e pugnando pela implantacdo de processos de inibicdo de
apuramento de ajudas para beneficiarios sem NIB valido

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

Uinidades do depaftamanto Depanamantos internos Entidades exiemas

UCCO | UGEF

Beneficiarioz

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objectivo Operacional 3 - Garantir a conformidade legal e processual nos procedimentos de

contratagao publica do IFAP

Breve desericao do Objectivo

Garantir que sdo respeitadas as competéncias de decisdo de contratar [ autorizacdo das despesas e
cumpridas as normas legais de contratacdo publica nos procedimentos de aquisicdo de bens e senvigos
realizados pelo IFAP.

Indicadores de desempanho

Indicador 1 - Inexisténcia de irregularidades apontadas ao IFAP por entidades fiscalizadoras em
procedimentos de contratacdo pablica

Principais: Actividades

Actividade 1 - Analise das necessidades de aquisicdes manifestadas pelos senicos do IFAP, identificacdo
do procedimento de contratacdo publica mais adequado, ao abrigo do CCP, preparacdo das pecas de
procedimento e proposta { pedido de autorizacdo 3 autoridade competente para a realizacdo da despesa, a
abertura de procedimento com intencdo de compra e a aprovacdo das pecas de procedimento.

Actividade 2 - Lancar as consultas / convites a fornecedores para apresentacdo de propostas, prestar os
esclarecimentos solicitados e / ou responder a reclamacdes de fornecedores.

Actividade 3 - Analisar propostas de fornecedores e / ou apoiar os juris dos concursos e organizar os
processos para submissdo 3 decisdo de adjudicacdo da entidade competente.

Actividade 4 - Comunicar as adjudicacdes a fornecedores, em conformidade com as correspondentes
decisdes da entidade competente, promover todas as formalidades legais necessarias a celebracio de
contratos

Actividade 5 - Assegurar a gestdo administrativa dos contratos de aquisicdes de bens e / ou servicos.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

Unidades do departamento Hepartamentos intemos Entidades externas

Orgéos/ | Jariz de
{ UCTB { UCCO | UGEF |Unidades: outras Fornecedores

Requisit. :Unidades

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objectivo Operacional 4 - Minimizar o recurso a servigos de outsourcing para realizagdo das tarefas
atribuidas ao departamento

Brave deserigao do Objectivo

Contribuir para o alcance dos designios nacionais de contengdo orgamental, providenciando a maxima
realizacdo da actividade com os praprios recursos do departamento, em alternativa & contratacio de senvigos
de outsourcing.

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - (Quantidade total de contratos de outsourcing efou consultoria externa para DFl em 2010 /
Quantidade total de contratos de outsourcing efou consultoria externa realizados pelo IFAP em 2010) < (1/
Quantidade de Departamentos e Gabinetes do IFAR)

Principais Actividades

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objective

Hnidadas do deparianicnio

Departamentos internos Entidades externas

UOCO | UCTB | UPAP UCCO | UGEF

Actividade 1

Actividade 1
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objectivo Operacional 5 - Conceber e propor pelo menos 2 novas medidas de melhoria de processos

para implementagao no IFAP.

Brove descrican do Objectiva

Contribuir para a optimizacdo de processos, numa perspectiva da melhoria da eficacia e eficiéncia do IFAP

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Quantidade de novas medidas de melhoria de processos do IFAP propostas pelo DFI

Prancipals Actividades

Actividade 1 - Analisar, criticar e conceber medidas de melhoria dos actuais processos do IFAP

Actividade 2 - Proposta de reformulacdo de processos pela implantacdo das medidas de melhoria concebidas
e proposta de alteracdo das correspondentes normas de procedimento.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do departamento Depafamientos internos Entidades externas

UOCO | UCTB | UPAP | UCCO | UGEF

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 1

Actividade 2
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UJRD - Unidade UDEV - Unidade
Juridica de Devedores

UCTC - Unidade
de Contencioso

NCCO
Nicleo de
Contencioso
Comunitario

Assequrar a gestdo da assessornia juridica ao Conselho Directivo e a todos os drgdos do
Instituto

Assequrar o exercicio do patrocinio judiciario e assisténcia juridica ao nivel do contencioso e
pré-contencioso

Assequrar o apoio juridico no decurso dos procedimentos de apuramento de conformidade
promovidos pela Comissdo Europeia, designadamente, no dmbito do FEAGA e FEADER

Assequrar a representacdo junto do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), no dmbito
de recursos de anulacio de decisfes da Comissdo Europeia, & em acgdes de incumprimento

Assequrar a tramitagdo e o tratamento juridico decorrente do exercicio da fungéo disciplinar

Assequrar a gestio dos processos de contra-ordenacdes e de penhoras

Assequrar a prestacdo de informagdes aos tribunais e a outras entidades

Assequrar a assisténcia juridica na area de devedores, a gestio dos processos de
recuperacdo de ajudas indevidamente recebidas e de cobranca de valores

Assequrar a gestdo e a transmissao de todas as comunicagdes, previstas na legislacdo
comunitaria, ao organismo de controlo anti-fraude da Unido Europeia

Assequrar a representacdo junto das instituigdes nacionais & comunitarias e demais
entidades, em matérias do foro juridico & da sua competéncia

Contributo para o
QUAR

Objectivos Operacionais

1. Aperfeicoar os sistemas de informacio directamente relacionados
com as actividades do Departamento

2. Promover a actualizagdo, de forma integrada, dos procedimentos
relativos as actividades do Departamenta

3. Aperfeicoamento da gestdo dos processos do Departamento
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DEPARTAMENTO JURIDICO E DE DEVEDORES (DJU)

Objectivo Operacional 1 - Aperfeigoar os sistemas de informagao directamente relacionados com as
actividades do Departamento

Hreve descrigas do Objective

Aperfeicoar os sistemas de informagdo directamente relacionados com as actividades do Departamento
(informatizacdo)

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Concluir as especificacdes e o desenvolvimento da tarefa 3 - IDEV

PHncipals Actividades

Actividade 1 - Promover e participar nas reunides de trabalho

Actividade 2 - Elaborar as especificacdos

Actividade 3 - Efectuar Testes

Departamentos e Entidades que concorrem para a concretizagiao do objectivo

Unidades g6 Departamento Depaamentos Internos

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 3
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DEPARTAMENTO JURIDICO E DE DEVEDORES (DJU)

Objectivo Operacional 2 - Promover a actualizagdo, de forma integrada, dos procedimentos relativos as
actividades do Departamento

Hreve descrigas do Objective

Promover a actualizacdo, de forma integrada, dos procedimentos relativos as actividades do Departamento
(normalizacdo)

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Revisdo das normas & procedimentos relativos & recuperacdo e cobranca de valores, as penhoras e as
situacdes de insolvéncia

PHncipals Actividades

Actividade 1 - Elaborar projecto de trabalho (projectos de normativos)

Actividade 2 - Realizar reunides de trabalho

Actividade 3 - Apresentar projecto final de norma(s)

Departamentos e Entidades que concorrem para a concretizagiao do objectivo

Unidades g6 Departamento Depaamentos Internos

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 3
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DEPARTAMENTO JURIDICO E DE DEVEDORES (DJU)

Objectivo Operacional 3 - Aperfeigoamento da gestao dos processos do Departamento

Breéve descricae do Objective

Aperfeicoar a gestdo dos processos do Departamento

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - Criacdo do processo de cliente, com informacdo e tratamento centralizado das matérias respeitantes a
um beneficidrio ou entidade

Indicador 2 - Descricdo

Prncipals:Actividades

Actividade 1 - Criacdo do modelo de processo desmatenializado

Actividade 2 - [dentificagdo da informacdo necessaria

Actividade 3 - Definicdo do processo

Departamentos e Entidades que concorrem para a concretizagio do objectivo

Unidades do Departamento Departamentos Internos

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 3
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BaG  Bepartamento de Ldministracao

Garal e Recumos Hiumanos

UGAF - Unidade URHU - Unidade

de Gestdo da de Recursos UIBD - L_dea"ie UALCL - Unidade
Qualificacd Humanos de Identificacéo Apoio ao Cliente
Hat cagfn ® de Beneficiarios
Formacio

NDQC
Micleo de
Gestdo

Documental

Assegurar a gestdo integrada do desenvolvimento e motivagdo dos recursos humanos

Assegurar a vertente administrativa e social da fungdo pessoal

Assegurar a gestdo da documentagdo, divulgagdo e biblioteca, do expediente,
correspondéncia, distribuicdo e arquivo central

Assequrar a informacgdo e apoio aos beneficiarios

(Gestdo e manutencdo do Sistema de Identificacdo de Beneficiarios

Assegurar a elaboragdo de estudos e pareceres que o Conselho Directive do [FAP,
|.P., entenda solicitar

D S Contributo para
Objectivos operacionais o QUAR

1. Aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores

2. Aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores (Formacio

e Recrutamento) 09
3. Redugdo do n® de erros de Identificagdo do Beneficiario 0B
4. Melhorar a qualidade do apoio ao cliente 08
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DEPARTAMENTQ DE ADMINIS TRAGAO GERAL E RECURSOS HUMANQS (DAG)

Objectivo Operacional 1 - Aumentar o grau de satisfagao dos trabalhadores

Breve descricao do Objectivo

Aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores no que concerne a gestdo e politica de recursos humanos, negociagéo dos
instrumentos de regulamentacdo colectiva de trabalho, salarios, assiduidade e sistema de sadde, higiene e seguranca no
trabalho

Indicadores

Indicador 1 - (N° de pedidos a URHU / N® de respostas®dadas em 24h) x 100 - Meta 1 - 70% - 80%

Principais Actividades

Actividade 1 - Apoiar os Senvigos e os trabalhadores na aplicagdo da politica definida para os Recursos Humanos

Actividade 2 - Elaborar estudos, pareceres, informagdes e indicadores sobre gestdo técnica de Recursos Humanos

Actividade 3 - Acompanhar e participar nos processos de elaboracdo e negociagdo dos instrumentos de regulamentacdo
colectiva de trabalho, com vista & harmonizacdo das situacdes existentes

Actividade 4 - Manter um sistema organizado de procedimentos administrativos no dmbito laboral, nomeadamente no que
conceme a processamento de salarios e pensdes, horarios de trabalho e controlo de assiduidade

Actividade & - Colaborar na elaboracdo e implementacdo de normativos na area da sua competéncia

Actividade 6 - Apoiar a definicdo de solugdes informaticas na drea de Recursos Humanos e acompanhar a sua
implementagio

Actividade 7 - Gerir o Sisterna de Satde. Higiene e Seguranca no Trabalho

Actividade 8 - Gerir a Intranet na drea da sua competéncia

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio dos objectivos

Unidades do Departamento Bepartamentos [ntermnos

UGGF | URHU . uibB UACL : NDOC | GPRC DJU DFI D3l

Actividade 1

Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4
Actividade 5
Actividade &

Actividade 7
Actividade 8

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 8
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO GERAL E RECURSOS HUMANOS (DAG)

Objective Operacional 2 - Aumentar o grau de satisfagao dos trabalhadores (Formagao e Recrutamento)

Breve descricao do Objectivo

Aumentar o grau de satisfacdo dos trabalhadores no que concerne & Formacdo

Indicadores

Indicador 1 - (M° de pedidos 8 UGQF/ N® de respostas dadas em 24h) x 100 - Meta 2 - 70% - 80%

Principais:Actividades

Actividade 1 - Assegurar a actividade na area da Formacdo e Desenvolvimento, no sentido de dotar os recursos humanos
com padries elevados de qualidade, rendibilidade e produtividade

Actividade 2 - Promover as accdes de recrutamento e seleccdo adequadas a satisfagdo das necessidades de recursos
humanos

Actividade 3 - Definir, elaborar e assegurar a aplicacdo da regulamentacdo interna necessaria ao recrutamento, seleccdo,
formacdo presencial e e-learning

Actividade 4 - Executar o orcamento anual de custos com a formacéo

Actividade 5 - Identificar as necessidades de formac&o inicial e continua dos recursos humanos, propor o respectivo plano de
formacdo interna, promovendo a sua execucdo, e proceder a avaliacdo da formacgdo ministrada

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio dos objectivos

Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Actividade 5

Unidades do Departamento

Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Actividade 5
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO GERAL E RECURSOS HUMANOS (DAG)

Objectivo Operacional 3 - Redugido do n° de erros de Identificagio do Beneficiario

Breve descricao do Objective

Aurmentar o grau de satisfacdo dos clientes no que concerne 3 identificacdo dos beneficidrios, portal e supenisdo de funcdes
delegadas

Indicadores

Indicador 1 : (N® de SMS's enviados / N° de Beneficiarios com ocorréncias de filtragem de 1B, impeditivas de pagamento) x
100 - Meta 1 : 65% - 60%

Brincipais Actividades

Actividade 1 - Assegurar a criacdo de uma Unica Base de Dados de |dentificacdo de Beneficidrios (SIB). bem como a sua
gestdo e manutencdo

Actividade 2 - Assegurar a gestdo do registo de utilizadores no portal do IFAP

Actividade 3 - Assegurar a preparacdo dos conteddos para formacdo em regime de e-learning para recepcdo de ldentificacdo
de Beneficiaria (IB)

Actividade 4 - assequrar a preparacdo e execucdo do processo de certificagdo de utilizadores

Actividade 5 - Executar accdes de formacéo presencial, acompanhar o processo de filtragem interno e elaborar os
correspondentes manuais, no Ambito do 1B

Actividade 6 - Assegurar a coordenacdo do processo de ligacdo do Sisterna de Identificacdo do Beneficidrio as restantes
Bases de Dados internas

Actividade 7 - Participacdo em accdes de controlo no dmbito da “supervisdo das funcdes delegadas”

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao dos objectivos

lnidades do Departamento Bepartamentos Intemos

UGQF : URHU uibB UACL | NDOC Gla

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5

Actividade 6

Actividade 7

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
Actiidade 2
Actividade 3
Actiidade 4
Actividade 5
Actiidade 6

Actividade 7
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAOQ GERAL E RECURSOS HUMANOS (DAG)

Objectivo Operacional 4 - Melhorar a qualidade do apoio ao cliente

Breve descricao do Objectivo

Aumentar o grau de satisfacdo dos clientes no que concerne ao apoio ao cliente

Indicadores

Indicador 1 : (N® de Inquéritos de Satisfacdo do Cliente positivos / N® total de Inquéritos recolhidos) x 100 - Meta 1 - 65% - 80%

Prncipais Actividades

Actividade 1 - Assegurar a gestdo do Contact Center

Actividade 2 - Assegurar a gestdo das reclamacdes do Livro de Reclamacdes

Actividade 3 - Assegurar a gestdo dos pedidos de esclarecimento dos Beneficidrios, apresentados por via do Contact Center,
sobre candidaturas ao rendimento e sobre projectos de investimento em curso

Actividade 4 - Assegurar a concepgdo e estruturacdo da informacao relativa & actividade e funcionamento do Instituto a
disponibilizar no Portal do IFAP

Actividade 5 - Implementar e gerir o sernico de envio de SMS aos Beneficidrios

Actividade 6 - Garantir o funcionamento do MNicleo de Gestdo Documental

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio dos objectivos

Entickdas

Unidades do Departamento Departamentos Internos e
s

UGQF . URHU i UDB | UACL  NDOC | DAD = DAl DFl . DM = DSI = GPRC | Optimus

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4

Actividade 5

Actividade 6

Actividade 1
Actvidads 2
Acthidads 3
Actvidade 4
Acthidads 5

Actividade 6
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BACIE - Bepartamento de Apbins

Epunitaios nag Regias: Rutonona da Madeita

Gestdo e acompanhamento das acgdes a desenvolver no dmbito da gestdo e controlo das
medidas

Promover o processo inerente a contratacdo dos incentivos

Fromaover a recepcdo, analise e validacdo dos pedidos de pagamento de incentivos

Assequrar o exercicio das fungdes que venham a ser delegadas no IFAF, [LP_, nomeadamente,
no ambito do PRODERAM

Contributo para o
QUAR

Objectivos Operacionais

1. Melhorar a qualidade do semvigo de atendimento 0g

2. Garantir o cumprimento dos procedimentos de contratacdo de

operaces no dmbito do PROMAR-RAM e do PRODERAM o8

3. Garantir a analise/parecer de pedidos de apoio no dmbito do 03 e OB
PROMAR-RAM e RARRY nos prazos regulamentares ®

4 Garantir a analise dos pedidos de pagamento no ambito do PROMAR- 03 e 08
RAM, PRODERAM e RAREN-FAM nos prazos regulamentares

5. Garantir a execucdo dos controlos in loco nos prazos programados 02

6. Desenvolver competéncias e conhecimentos a9

7. Partilhar internamente competéncias e conhecimentos 09
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DEPARTAMENTO DE APOIOS COMUNITARIOS NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (DACM)

Objectivo Operacional 1 - Melhorar a qualidade do servigo de atendimento

Breve descricao do Objective

Aferir e melhorar o grau de satisfacdo dos clientes/ beneficiarios em relacdo ao servico de atendimento ao nivel do "Front
Office”, bem como, ao nivel das informacdes prestadas sobre os instrumentos de apoio financeiro (PRODERAM/PROMAR-
RAM/Qutros)

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - % de inquéritos de satisfacdo positivos

Prncipais Actividades

Actividade 1 - Emissdo de contratos no émbito do PRODERAM & PROMAR-RAM

Actividade 2 - Recepcdo de pedidos de pagamento no Ambito do PRODERAM/PROMAR-RAM/outros

Actividade 3 - Informacdo aos beneficiarios sobre os varios regimes de apoio e instrucdo dos processos

Actividade 4 - Recepcdo de verbas resultantes de devolucdes

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objective

Hnidades do Depadamiento Departamentos internos
DACM DAl DAl
Actividade 1
Actividade 2
Actividade 3
Actividade 4

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Actividade 4
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DEPARTAMENTO DE APOIOS COMUNITARIOS NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (DACM)

Objectivo Operacional 2 - Garantir o cumprimento dos procedimentos de contratagio de operagdes no ambito do

PROMAR-RAM e do PRODERAM

Hreve descricao do Objectivo

Garantir o processo de contratacdo de acordo com as normas em vigor

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - % de contratos sem erros impeditivos de contratacéo

Principais Actividades

Actividade 1 - Contratacdo de operacdes no dmbito do PRODERAM/PROMAR-RAM -(controle de prazosiverificacdo do
cumprimento de condicionantes/verificacdo e associacdo com |B's / assinatura contratos/ envio DAl para registo /devolucdo
beneficiario)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

linidades do Dopartamento Departamentos intemos

Actividade 1

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
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DEPARTAMENTO DE APOIOS COMUNITARIOS NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (DACM)

Objectivo Operacional 3 - Garantir a analise/parecer de pedidos de apoio no ambito do PROMAR/RAM e Regime de

Apoio a Reestruturagio de Vinhas nos prazos regulamentares

Breye desericao do Objectivo

Garantir que as analises das candidaturas ou pareceres decorram nos prazos estabelecidos nos normativos de cada regime
de apoio.

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - % de candidaturas analisadas nos prazos requlamentares.

Principals Actividades

Actividade 1 - Analise de candidaturas do Regime de Apoio 3 Reestruturacdo das Vinhas

Actividade 2 - Analise economica/financeira de operacdes no dmbito do PROMAR-RANM

Actividade 3 - Parecer sobre as condicées de acesso dos beneficiarios no dambito do PROMAR-RANM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do Departamento Departamentos internos

Actividade 1

Actividade 2

Actividade 3

Cronograma das actividades

Actividade 1
Actividade 2

Actividade 3
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DEPARTAMENTO DE APOIOS COMUNITARIOS NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (DACM)

Objectivo Operacional 4 - Garantir a analise dos pedidos de pagamento no ambito do PRODERAM; PROMAR - RAM

e RARRV-RAM nos prazos regulamentares

Breve descricad do Objective

Garantir que as andlises dos Pedidos de Pagamento decorram nos prazos estabelecidos nos normativos de cada regime de
apoio.

Indicadores de desenipenho

Indicador 1 - % de Pedidos de Apoio analisados nos prazos requlamentares.

Principais Actividades

Actividade 1 - Analise e acompanhamento dos pedidos de pagamento no ambito do PRODERAM e PROMAR-RAM

Actividade 2 - Analise dos Pedidos de pagamento no dmbito do RARRV-RAM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Hnidades do Depatamento LDepartamentos internos

Actividade 1

Actividade 2

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

Actividade 2
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DEPARTAMENTO DE APOIOS COMUNITARIOS NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (DACM)

Objectivo Operacional 5 - Garantir a execugao dos controlos in loco nos prazos programados

Breve descricad ido Objectivo

Garantir que os controlos in loco decorram nos prazos programados pelo DCO

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - % de controlos executados nos prazos programados

Principais Actividades

Actividade 1 - Execucdo do controlo in loco no dmbito do PRODERAM & PROMAR-RANM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagio do objectivo

tnidades do Deparamento Departamentos internos

Actividade 1

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1

93



1FAP

Instituto de Financiamento
da Agricultura e Pescas, 1P

Vs

= Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DEPARTAMENTO DE APOIOS COMUNITARIOS NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (DACM)

Objectivo Operacional 6 - Desenvolver competéncias e conhecimentos

Breve descricao do Objectivo

Aumentar as competéncias e conhecimentos dos técnicos em areas com importancia para o desempenho das suas funcdes
(ex: mercados publicos/ISIP etc)

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N® accées realizadas

Principajs Actividades

Actividade 1 - Formacédo em |SIP (consulta) em articulac8o com a Direccdo Regional de Agricultura da Madeira

Actividade 2 - Formacdo sobre mercados publicos em articulacio com a Autoridade de Gestio do PRODERAM

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do Departamentn Departamentos internos
DACM |
Actividade 1
Actividade 2
Cronograma das actividades 2010

Ago Set Ot Nov Bez

Actividade 1

Actividade 2 |
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DEPARTAMENTO DE APOIOS COMUNITARIOS NA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (DACM)

Objectivo Operacional 7 - Partilhar internamente competéncias e conhecimentos

Breve descricao do Objectivo

Promaover reunides de partilha de competéncias e conhecimentos bem como uniformizacéo de procedimentos.

Indicadores de desempenho

Indicador 1 - N® accées realizadas

Prncipals Actividades

Actividade 1 - reunides para partilha de conhecimentos, discussdo de assuntos, experiéncias e uniformizacio de
procedimentos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagao do objectivo

Unidades do Depatamento Departamentts internos

Actividade 1

Cronograma das actividades 2010

Actividade 1
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Sintese dos contributos dos objectivos dos Departamentos para os objectivos do

Quadro de Avaliagdao e Responsabilizacdao (QUAR)

Apresenta-se de seguida um quadro que sintetiza a relacdo entre os objectivos dos
Gabinetes/Departamentos e os objectivos operacionais do QUAR do IFAP para 2010. Neste
quadro é indicado o numero do objectivo de cada Departamento que se enquadra nos
objectivos do QUAR.

Quadro 7 - Sintese da relagdo entre os objectivos dos Gabinetes/Departamentos e os Objectivos do QUAR

Objectivos Operacionais do QUAR do IFAP

bomnees Loniend b onim o o saloaee e i lescnasl osenicetona o n ionin s
Departamentos:
GAU

o
850
I m
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ANEXO 1 - GLOSSARIO DE SIGLAS

SIGLA Descritivo

AADR Area de Auditoria ao Desenvolvimento Rural

AAGA Area de Auditoria de Garantia Agricola

ACOS Associacao de Criadores de Ovinos do Sul

ADS Agrupamentos de Defesa Sanitaria

AEST Area de Estatistica

AFN Autoridade Florestal Nacional

AG Autoridade de Gestao

AGQS Area de Gestdo da Qualidade e Supervisdo

AGRIS Med-ida Agricultura e Desenvolvimento Rural dos Programas Operacionais
Regionais

AGRO Programa Operacional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

AIBT Acgao Integrada de Base Territorial do Pinhal Interior

AIGP Area de Inovacdo e Gestdo de Projectos

AJAP Associacao dos Jovens Agricultores de Portugal

AMA Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

ANPEMA Associacao Nacional dos Pequenos e Médios Agricultores

APLC Area de Planeamento e Comunicacdo

APS Associacao Portuguesa de Seguradores

ARCO Area de Relages Comunitarias

ASA Agro e Silvo-Ambientais

ASAE Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

BCAA Boas CondicGes Agricolas e Ambientais

BD Base de Dados

BDGIS Base de Dados de Informagao Geografica

BSC Balanced Score Card

BSI British Standard Institution

BES Banco Espirito Santo

BPA Boas Praticas Agricolas

BPI Banco Portugués de Investimento
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BPN Banco Portugués de Negdcios

CAPC Comissao de Coordenagao e Acompanhamento do Controlo da Condicionalidade
CCAM Caixa de Crédito Agricola Mutuo

CCC Conselho Coordenador de Cartografia

CCCAM Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo

CD Conselho Directivo

CAP Confederagao dos Agricultores de Portugal

CC Cartdo do Cidadao

CE Comissao Europeia

CEGER Centro de Gestao da Rede de Informatica do Governo
CGD Caixa Geral de Depdsitos

Comissao Interministeriral de Coordenacao e Controlo da Aplicacdao do Sistema

CIFG Financeiro do FEAGA - Seccgao Garantia

CNA Confederagao Nacional da Agricultura

CONFAGRI Confederacao Nacional das Federagdes Cooperativas Agricolas de Portugal
CNJ Confederacao Nacional dos Jovens Agricultores de Portugal

DAD Departamento de Ajudas Directas

DAG Departamento de Administracao Geral e Recursos Humanos

DAI Departamento de Apoios ao Investimento

DAS Déclaration d’Assurance

DCO Departamento de Controlo

DFI Departamento Financeiro

DJU Departamento Juridico e de Devedores

DRADR Direccao Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (RAM)
DRAP Direccao Regional de Agricultura e Pescas

DRCIE Direccao Regional de Comércio, Industria e Energia

DRP Direccdo Regional das Pescas

DG Direccao Geral

DGV Direccdo Geral de Veterinaria

DGRF DGRF - Direccao Geral dos Recursos Florestais

DRACA Direccao Regional dos Assuntos Comunitarios da Agricultura

DRP Direccao Regional das Pescas

98



_—’) Ministério da
~ Agricultura,
do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DSI
EEB

ER

EFMA

EM

FBCF
FEADER
FEAGA
FEDER

FEP

FEOGA
FEOGA-G
FEOGA-O
FCGM

FFP

FIDA (IFAD)

FIIF

FIQ -
AGROCAPITAL

FRV
FSE
FTA
GAC
GAPI
GAU
GIQ
GLN
GPP
GPRC
IAMA
IB

IC
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Departamento de Sistemas de Informacao

Encefalopatia Espongiforme Bovina

Entidade Reconhecida

Empreendimento para fins multiplos do Alqueva

Estados Membros

Formacdo Bruta de Capital Fixo

Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
Fundo Europeu Agricola de Garantia

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Fundo Europeu das Pescas

Fundo Europeu de Orientagdo e Garantia Agricola

Fundo Europeu de Orientacdao e Garantia Agricola - Seccdo Garantia
Fundo Europeu de Orientacdo e Garantia Agricola - Seccdo Orientacdo
Fundo de contra Garantia Mutua

Fundo Florestal Permanente

Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola

Fundo de Investimento Imobilidrio Florestal

Fundo de Capital de Risco para Investidores Qualificados
Ficha de Recuperacao de Verbas

Fundo Social Europeu

Florestacdo de Terras Agricolas

Grupo de Acompanhamento do Controlo

Sociedade de Promogao de Pequenos Investimentos
Gabinete de Auditoria

Gabinete de Inovacao e Qualidade

Grupo de Ligacdo Nacional

Gabinete de Planeamento e Politica

Gabinete de Planeamento e Relagdes Comunitarias
Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas
Formulario de Identificacdo do Beneficiario

Instituigdes de Crédito
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ICNB Instituto de Conservacao da Natureza e Biodiversidade
iDOC Sistema de Gestdo Documental
Instituto de Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e das
IFADAP
Pescas
IFAP Instituto de Financiamento Agricultura e das Pescas,IP
IFOP Instrumento Financeiro de Orientacdo da Pesca
IGA Inspeccgao-geral e Auditoria de Gestdo
IGAP Instituto de Gestdao e Administragdo Publica
IGF Inspeccao-geral de Financas
INGA Instituto Nacional de Intervencao e Garantia Agricola
IPAD Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento
IRN Instituto das Regides e Notariado
ITI Intervencdes Territoriais Integradas
ISAMM Information System for Agricultural Market Management and Monitoring
iSIP Sistema de Consulta e Actualizacdo do Parcelario
ISO International Organization for Standardization
ISP Instituto de Seguros de Portugal
IVBAM Instituto do Vinho, Bordado e Artesanato da Madeira
IVDP Instituto dos Vinhos do Douro e Porto
Ivv Instituto da Vinha e do Vinho
MADRP Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas
MAPL Medidas de Apoio as Producdes Locais
MARE Programa para o Desenvolvimento Sustentavel do Sector da Pesca
Componente Pesca dos Programas Operacionais Regionais
MARIS MAR-RAM, Medida de Pescas e Aquicultura do POPRAM
Medida de Pescas e Aquicultura do Programa Operacional Plurifundos para a
MAR-RAM o . .
Regiao Autonoma da Madeira
MF Ministério das Finangas
MOODLE Sistema Online de Gestdo da Aprendizagem e de Trabalho Colaborativo
MzD Manutengao da Actividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
NAOP Nucleo de Apoio Operacional
NCAP Nucleo de Campo
NCCO Nucleo de Contencioso Comunitario
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NCTR Nucleo de Contratacdo

NDOC Nucleo de Gestao Documental

NECQ Nucleo de Especificagdes e Controlo de Qualidade
NIB Numero de Identificacdo Bancaria

NIMA Nucleo de InstalagGes e Manutengdo

NORM Ndcleo de Normalizacgao

NUC Nucleo

OE Objectivo Estratégico

ocC Orgéo de Conciliagdo

OCM Organizacao Comum de Mercado

OEC Organismos Especializados de Controlo

OLAF Organismo Europeu de Luta Anti-Fraude

00 Objectivo Operacional

P.E.D Programa Especifico de Desenvolvimento
P.O.P Programa Operacional de Plurifundos

PAC Politica Agricola Comum

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PAMAF Programa de Apoio a Modernizagdo Agricola e Florestal
PAR Programa de Apoio Rural

PAR (Crédito) Programa de Financiamento a Arrendatarios Rurais

PAS Pedido de Apoio as Medidas Agro e Silvo-Ambientais

PDCA Plan, Do, Check and Action

PDF Plano de Defesa da Floresta

PDRu Plano de Desenvolvimento Rural

PEDIZA Programa de Desenvolvimento Integrado da Zona do Alqueva
PEI Plano de Emergéncia Interno

PEN Plano Estratégico Nacional

PETIC Plano Estragégico de Informacgao

PGF Plano de Gestao Florestal

PIB Produto Interno Bruto

PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracao

Central
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PME
POADR
POBAN
POCP
POPRAM

POR

POSEI

POSEIMA
PPR
PRACE
PRODER
PRODERAM
PROMAR
PRORURAL
PRRN
PRODESA
PU

QCA
QREN
RAA

RAM
RARRV
REAI
REAP
RLG

RPU
RURIS
SGPM

SI

SIA
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Peguenas e Médias Empresas

Programa Operacional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Programa Operacional de Melhoria e Modernizagao das Estruturas de
Comercializacao da Banana

Plano Oficial de Contabilidade para a Administragdo Publica
Programa Operacional Plurifundos para a Regido Autonoma da Madeira

Programa Operacional Regional

Programa de Opgoes Especificas para Fazer Face ao Afastamento e a
Insularidade

Programa de Opgoes Especificas para Fazer Face ao Afastamento e a
Insularidade da Madeira e dos Agores

Prémio de Perda de Rendimento

Programa de Reestruturacao da Administracdo Central do Estado
Programa de Desenvolvimento Rural do Continente

Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira
Programa Operacional das Pescas

Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma dos Agores
Programa para a Rede Rural Nacional

Programa Operacional para o Desenvolvimento Econémico dos Acores
Pedido Unico

Quadro Comunitario de Apoio

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

Regido Autonoma dos Agores

Regido Autonoma da Madeira

Regime de Apoio a Reestruturacdo e Reconversdo das Vinhas

Regime de Exercicio da Actividade Industrial

Regime de Exercicio da Actividade Pecuaria

Requisitos Legais de Gestao

Regime de Pagamento Unico

Plano de Desenvolvimento Rural aplicado ao Continente

Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua

Sistema de Informacao

Sistema de Identificacao Animal
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SIADAP
SIADRu
SICG
SIFAP
SIFICAP
SIG
SIGC
SINGA
SIP
SIPAC
SIRCA
SIRCOM
SNIERPA
SNIRA
SNIRB
SODAP
SSI

TCE

TIC

TIR

EU

UACI
UACL
UADR
UAJE
uUcco
UCIA
uUCTB
UCTC
UDAP

UDEV

% Instituto de Financiamento
/ da Agricultura e Pescas, 1P,

Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracao
Publica

Sistema de Informacdo para a Agricultura e Desenvolvimento Rural

\

Sistema Integrado de Controlo de Gestao

Sistema de Financiamento a Agricultura e Pescas

Sistema Integrado de Vigilancia, Fiscalizagdo e Controlo das Actividades da
Pesca

Sistemas de Informagdo Geografica. O mesmo que iSIG.
Sistema Integrado de Gestdao e Controlo

Sistema de Informacao do INGA. O mesmo que iSINGA.

Sistema de Consulta e ActualizagGes do Parcelario. O mesmo que Parcelario on-
line. O mesmo que iSIP.

Sistema Integrado de Protecgao contra Aleatoriedades Climaticas
Sistema de Recolha de Cadaveres de Animais

Sistema Integrado de Regime Comercial

Sistema Nacional de Inventario de Emissdes por Fontes e Remocgdo por
Sumidouros de Poluentes Atmosféricos

Sistema Nacional de Identificagdao e Registo Animal

Sistema Nacional de Identificacao e Registo de Bovinos

Sociedade de Desenvolvimento da Agricultura e das Pescas,
SGPS, S.A.

Seguranca do Sistema de Informacao

Tribunal de Contas Europeu

Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

Taxa Interna de Rentabilidade

Unido Europeia

Unidade de Administracao de Comunicagdes e Instalagdes
Unidade de Apoio ao Cliente

Unidade de Ajudas ao Desenvolvimento Rural

Unidade de Ajudas Especificas

Unidade de Contas Comunitarias

Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas
Unidade de Contabilidade

Unidade de Contencioso

Unidade de Analise e Desenvolvimento Aplicacional

Unidade de Devedores
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UEDP
UFFP
UGM
UGPC
UGQF
UJRD
UMIM
UNCQ
uI
UIAN
UIPA
UGEF
UIBD
UOCO
UOPC
uP
UPAA
UPAC
UPAD
UPAP
UPRF
UREC
URHU
URPU
USBD
USSI
VITIS
VLQPRD
ZIF
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Unidade de Exploracdo de Dados e Producdo

Unidade do Fundo Florestal Permanente

Unidade Gestora de Medidas

Unidade de Gestdo de Programas Comunitarios

Unidade de Gestdao e Qualificagcdo e Formacao

Unidade Juridica

Unidade de Medidas de Intervencao em Mercados

Unidade de Normalizacdo e Controlo de Qualidade

Unidades de Incentivo. Pertencem as DireccGes Regionais
Unidade de Identificagdo Animal

Unidade de Identificacao Parcelar

Unidade de Gestdo Financeira

Unidade de Identificagdo de Beneficiarios

Unidade de Orgcamento e Controlo

Unidade Operacional de Controlo

Unidade de Produgao

Unidade de Gestdo do Pedido de Ajuda e Aconselhamento Agricola
Unidade de Programacdo e Acompanhamento do Controlo
Unidade de Pagamentos Directos

Unidade de Patrimdnio e Aprovisionamento

Unidade de Produtos e Recuperagdes Financeiras

Unidade de Recuperagdes

Unidade de Recursos Humanos

Unidade de Regime de Pagamento Unico

Unidade de Sistemas de Bases de Dados

Unidade de Seguranca do sistema de Informacgao

Regime de Apoio a Reconversao e Reestruturagao das Vinhas
Vinho Licoroso de Qualidade Produzido em Regidao Determinada

Zonas de Intervencao Florestal
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