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UFOR Unidade de Formularios
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UGM Unidade Gestora da Medida
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1.

Introducdo e enquadramento da atividade

O Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I. P. (IFAP), promove e apoia os
setores relacionados com Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas, no dominio da
aplicacdo da Politica Agricola Comum (PAC) e MAR 2020.

No ano de 2018, o IFAP continuara a reger-se por uma politica de qualidade na concessao
dos apoios e incentivos, tendo presente a melhoria da articulacdo e interacao com os
seus stakeholders através da aposta na simplificacdo administrativa e inovacao continua
dos processos, bem como no reforco e desenvolvimento de competéncias do seu capital
humano, valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacdo

e o servico publico.
No ambito dos mecanismos de inovacao dos processos, destacam-se, para 2018:

e 0O desenvolvimento de um novo modelo de funcionamento da area de atendimento,
tendo em vista ganhos de eficiéncia e melhoria da qualidade do servico prestado,
bem como o aumento do grau de satisfacdo dos beneficiarios;

e A consolidacao do Portal, migrado no decorrer do ano de 2017 para uma tecnologia
mais recente, com novas funcionalidades;

e A elaboracdo de um estudo com vista a aquisicdo de uma solucao de co-browsing,
que contribui para a eficacia e eficiéncia dos processos e para a satisfacao dos
stakeholders nas suas interacdoes com os sistemas informaticos sob responsabilidade
do IFAP.

Ha que referir, ainda, o acompanhamento e a gestdo continua dos trabalhos de
consolidacao do servico de Comunicacdes Unificadas assentes numa rede alargada que
abrange organismos do MAFDR e do MM, a efetuar no IFAP, enquanto organismo

responsavel pela coordenacao na area das TIC, e nos restantes organismos.

No ano de 2018, sera dada particular relevanciaa adequacao do Instituto aos requisitos
do novo Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais, que entrara em vigor no final
de maio de 2018.

Sera dada continuidade as boas praticas ja instituidas no IFAP no que respeita a

promocao de uma cultura de igualdade de género e de cidadania.

No ambito da Responsabilidade Social, e nao tendo sido possivel a realizacdo em 2017,
pretende-se no ano de 2018 definir uma Politica de Responsabilidade Social do IFAP e as
respetivas Linhas Orientadoras. Dar-se-a continuidade a promocao de iniciativas de
sustentabilidade ambiental e social, bem como a implementacdo de iniciativas e
propostas visando a melhoria do clima e do indice de satisfacdo global dos colaboradores

e consequente motivacao.
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O desenvolvimento de competéncias dos colaboradores do IFAP, por via da politica de
gestao da formacao continuara a ser uma preocupacao do Instituto, potenciando os seus
esforcos, dirigidos para a missao e objetivos da sua funcao, centrando a sua atividade nos
resultados, com melhoria do desempenho e da qualidade, com maiores ganhos de

produtividade.

0 presente Plano de Atividades mereceu a colaboracdo de todas as unidades organicas do
Instituto, com o objetivo de fomentar uma maior motivacdo, empenho e

corresponsabilizacao de todos na sua execucao.

Uma das fases que integra o ciclo de gestdo de cada servico da Administragdo
Publica é, além da elaboragdo e aprovagado do Plano de Atividades do servico para o
ano seguinte, a “monitorizacdo e eventual revisdo dos objetivos do servico e de
cada unidade orgdnica, em fun¢do de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico
ou administrativo” (Artigo 8.°, alinea d), da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro).
Assim, apresentam-se, devidamente assinalados, os ajustamentos e alteracoes
efetuados ao Plano de Atividades, inicialmente aprovado para o ano de 2018,
resultantes da sua monitorizacdo a data de 30 de junho.

As alteracoes foram efetuadas nos objetivos 4 e 5 do DAIl, objetivo 4 do DCO,
objetivos 2 e 3 do DGI, objetivo 3 do DSI, objetivo 4 do DJU e objetivos 3, 4 e 5 do
GAU.
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2. Objetivos estratégicos e grandes opc¢oes

Em 2018 foram aprovados pelo Conselho Diretivo (CD) os seguintes objetivos

estratégicos:

1.

Implementar uma politica de qualidade na concessdao e gestdao das

ajudas/incentivos, visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos

Potenciar a interacdo com os beneficiarios com recurso a processos inovadores e

desmaterializados, numa perspetiva de e-governement

Reforcar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP
valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e o

servico publico

Para o ano de 2018, o Conselho Diretivo definiu as seguintes linhas orientadoras:

Planear de forma sistematica e estruturada os diversos regimes de apoio nacionais e
comunitarios, assegurando a realizacao dos pagamentos nos prazos definidos e com a

regularidade adequada;

Assegurar a gestdo eficiente ao nivel do controlo e acompanhamento da execucao
orcamental dos recursos nacionais e comunitarios, garantindo a fiabilidade da

prestacado de contas a Comissao Europeia;

Promover a revisao dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa
perspetiva de simplificacao, harmonizacao e racionalizacao dos mesmos por forma a
reduzir a carga administrativa para os beneficiarios e para os proprios servicos da

administracao publica;

Desenvolver uma politica de comunicacdo integrada com os agricultores, as
organizacoes de produtores, as associacoes e organizagdes profissionais e
interprofissionais, bem como outros operadores econémicos que exercam uma

atividade no dominio da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas;

Promover uma melhor articulacao com os servicos e organismos do MAFDR e MM, bem
como estabelecer relacdes de colaboracao com outras organizacdes, designadamente

de agricultores, numa perspetiva de transparéncia e servico publico;

Desenvolver e aprofundar a representacdo e o relacionamento com as instancias
europeias, assegurando a manutencao da acreditacao do IFAP e aperfeicoando a

disponibilizacao e a fiabilidade da informacao prestada relativa ao FEAGA e FEADER;

Participar no controlo e gestao dos apoios FEAMP, enquanto organismo intermédio,

assegurar a auditoria as operacdes, enquanto estrutura segregada de auditoria e

14



garantir a certificacdo da respetiva despesa, na qualidade de autoridade de

certificacao;

Promover a cooperacao bilateral e multilateral com outros Estados Membros,
nomeadamente através de diversos organismos pagadores, promovendo a partilha de
experiéncias, o conhecimento de novos contextos e abordagens e a otimizacdo dos

recursos disponiveis;

Promover a formacao adequada dos recursos humanos, o desenvolvimento das suas
carreiras e a mobilidade interna, de forma a fomentar e potenciar competéncias
técnicas e de gestao, habilitando-os a corresponder a novos desafios na Instituicdo,

promovendo igualmente a atratividade do IFAP junto de potenciais colaboradores;

Reforcar o dialogo interno e a partilha de experiéncias entre colaboradores e
servicos, estimulando a coesdo interna e o espirito de grupo necessarios a

prossecucao dos objetivos do IFAP;

Potenciar a utilizacdo de tecnologia e de solucdes inovadoras na melhoria continua

dos processos de negdcio;

Operacionalizar a reforma da PAC, para o periodo 2014-2020, através da adequacao

dos sistemas de informacao, de gestao e de controlo.
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3. Visdo, missdo, atribuicdes e valores

Sao apresentadas neste capitulo a visao, missdo, atribuicoes e valores do Instituto.

3.1. Visao

Acrescentar valor ao mundo rural contribuindo para a sua sustentabilidade.

3.2. Missao

De acordo com o art. 3°, do Decreto-lei n° 195/2012, de 23 de agosto, o IFAP tem por

missdao proceder a validacdo e ao pagamento decorrente do financiamento da

aplicacdo das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no ambito da

agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as

politicas e estratégias de tecnologias de informacdao e comunicacdo no ambito da

agricultura e pescas.

3.3. Atribuicdes

As atribuicoes do IFAP sao as seguintes:

Garantir o funcionamento dos sistemas de apoio e de ajudas diretas nacionais e
comunitarias e a aplicacao, a nivel nacional, das regras comuns para os regimes de

apoio direto no ambito da politica agricola comum;
Garantir o cumprimento da funcao de organismo pagador do FEAGA e do FEADER;

Garantir o cumprimento da funcdo de autoridade de certificagdo no ambito do
Fundo Europeu das Pescas (FEAMP), bem como de organismo intermédio na acecao
do Decreto lei n°® 137/2014 e do Despacho n° 2650-B/2016;

Executar a politica estratégica na area das tecnologias de informacdo e
comunicacao, para o setor da agricultura e pescas, assegurando a construcao,

gestdo e operacao das infraestruturas na respetiva area de atuagéao;

Apoiar o desenvolvimento da agricultura e das pescas, bem como do setor

agroalimentar, através de sistemas de financiamento direto e indireto.
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3.4. Valores

O IFAP prossegue a sua missao e visao sustentado em valores que caraterizam a
atuacao de todos os seus colaboradores, contribuindo para a consolidacao da sua

identidade organizacional perante cidadaos e parceiros:

Integridade - Acado pautada pela verdade, coeréncia e justica e pela valorizacao de

todas as pessoas de igual modo;

Foco no servico publico - Responsabilidade por criar valor para os cidadaos e gerir

com seriedade a informacao que lhe é confiada;

Atitude - Procura constante de oportunidades para desenvolver novas e melhores

praticas;

Profissionalismo - Trabalho com dedicacdo, competéncia, capacidade de realizacéo e

elevados padroes de qualidade.
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4, Delegacao de competéncias e de tarefas e articulacao interinstitucional

O IFAP, enquanto organismo pagador do FEAGA e do FEADER, mantém a delegacdo de
determinadas competéncias e tarefas inerentes a execucdo das suas fungdes, em
entidades puUblicas e privadas, nos termos previstos no R. 1306/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro, no R. 907/2014, da Comissao, de 11 de
marco, e no Decreto-lei n® 22/2013, de 15 de fevereiro, visando a melhor prossecucao das

suas atribuicoes.

Com o mesmo objetivo, continua, igualmente, a promover, de forma integrada, a
articulacdo interinstitucional com entidades puUblicas ou privadas, nacionais e

internacionais, no quadro da sua missao e atribuicoes.

Tal como se prescreve no citado Decreto-lei n°® 22/2013, o IFAP dispée de um Plano
Plurianual das Fungoes Delegadas, no qual descreveu as tarefas e as competéncias objeto

de delegacao, bem com as entidades delegadas, para o quadriénio 2017-2020.

Apoés a outorga de novos protocolos de delegacdo de tarefas e de articulacao funcional
com as Direcées Regionais de Agricultura e Pescas, com os Grupos de Acao Local do
Continente e da Madeira, no ambito do instrumento Desenvolvimento Local de Base
Comunitaria (DLBC), e com as Organizacdes de Agricultores, o IFAP esta no presente a
concluir o processo de revisao dos demais protocolos de articulacao funcional e de

delegacao de tarefas que carecem de atualizacao.

Cabe por Ultimo referir que o acompanhamento do exercicio das tarefas delegadas, na
acecdo da regulamentacdo europeia, € assegurado pelos departamentos com
responsabilidades nas respetivas areas de atuacao, nos termos definidos no Plano Anual
de Acompanhamento das Funcdes Delegadas, previamente aprovado e de acordo com os

procedimentos internos em vigor.

A articulagao interinstitucional, lato sensu, abrange os principais beneficiarios diretos dos
servicos prestados pelo IFAP, designadamente, os agricultores, as organizacoes de
agricultores, as associacoes e organizacoes profissionais e interprofissionais, bem como
outros operadores econdomicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do
desenvolvimento rural e das pescas e, ainda, os organismos pUblicos diretamente

relacionados com estes setores, incluindo os de inspecao e de fiscalizacao.

As principais entidades envolvidas nas diversas areas de funcionamento e de atuacao do
Instituto, organizadas ao nivel da intervencdao nacional e comunitaria sao,
nomeadamente, as seguintes:

Ao nivel nacional:

1. O Tribunal de Contas Portugués (TC), interlocutor nacional do Tribunal de Contas

Europeu (TCE);
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. A Direccao-Geral do Orcamento e o Tribunal de Contas, no ambito da prestacdo de

contas nacionais;

. A Inspecao-Geral de Financas (IGF), enquanto Organismo de Certificacao, para os

Fundos Agricolas;

. A Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
(IGAMAQT), no ambito da realizacdo de acdes de auditoria e controlo aos sistemas de
gestdao e controlo dos apoios financeiros nacionais e comunitarios nos sectores da

agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas;

. As Autoridades de Gestao dos Programas de Desenvolvimento Rural do Continente
(PDR2020), da Madeira (PRODERAM2020) e dos Acores (PRORURAL+), financiados pelo

FEADER, enquanto responsaveis pela gestdo e execucao dos respetivos Programas;

. A Autoridade de Gestao do Programa Operacional MAR2020, financiado pelo FEAMP,

enquanto responsavel pela gestdo e execucao do Programa;

. Os Organismos dos Governos das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira com

competéncias, proprias ou delegadas, nos sectores agricola;

Os Organismos dos Ministérios da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural, do

Mar e de outros Ministérios que asseguram, designadamente, funcoes de:

e Colaboracao na emissao de pareceres técnicos, regulamentarmente previstos, e

na analise e decisao dos projetos, nomeadamente na area dos investimentos;
e Controlo, nomeadamente no ambito da condicionalidade;

e Coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo da aplicacdo das linhas estratégicas,

das prioridades e dos objetivos das politicas dos ministérios.

As entidades participantes nos seguros agricolas;

10. As demais entidades com competéncias proprias no ambito do processo de

1.

pagamentos de ajudas e de apoios europeus e nacionais;

0 Banco de Portugal e as instituicées bancarias com as quais o IFAP celebre protocolos
para o estabelecimento de linhas de crédito, dirigidas a beneficiarios dos apoios por si

concedidos, em condicées mais favoraveis;

Ao nivel comunitario:

12. O Tribunal de Contas Europeu, com primordial importancia na emissdo de parecer

formal sobre a fiabilidade das contas da Uniao Europeia (UE) e sobre a legalidade e

regularidade das operacdes subjacentes;
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13. A Comissao Europeia (CE), com especial destaque para DG AGRI e DG SANTE, no
ambito da administracdo dos Fundos FEAGA e FEADER, confiada pelo Conselho a
Comissao, em estreita colaboracao com os Estados-Membros;

14. Organismos congéneres de outros Estados-Membros, com particular enfoque nas

conferéncias semestrais dos organismos pagadores da UE;

15. Grupo de Trabalho Learning Network (GTLN), com o objetivo de analisar, discutir e
apresentar a CE, propostas de simplificacdo no ambito do quadro comunitario de
apoio 2014-2020, contando com a participacao dos representantes dos Organismos

Pagadores e Organismos de Coordenacao dos Estados Membros.
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5. Organizacao interna

A organizacdo interna e os estatutos do IFAP foram definidos através da Portaria

n° 393/2012, de 29 de novembro, na sequéncia do Decreto-lei n° 195/2012, que definiu a

sua missao e atribuicoes.

5.1. Competéncias do Conselho Diretivo

0 Conselho Diretivo do IFAP é constituido por um presidente, um vice-presidente e
dois vogais, de acordo com o n° 3, do art.20° do Decreto-lei n°® 7/2012. A gestao das

varias areas de funcionamento do Instituto foi distribuida pelos seus membros de

acordo com esquema apresentado na figura 1.

Figura 1- Competéncias dos elementos do Conselho Diretivo

Vice
Presidente

Presidente

Conselho
Diretivo

Auditoria Controlo Financeiro

Apoios ao
Investimento Gestaoe Controlo |l Administracdoe

Integrado Gestaode
Recursos
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Seguranca do Sistemas
Sistema de de Informacéo Mar
Informacao

Competéncias

Por exigéncia legal, existe também um Fiscal Unico, responsavel pelo controlo da

Planeamento
Estratégico

Ajudas Diretas

Apoios de
Mercado

legalidade, regularidade e boa gestao financeira e patrimonial do IFAP.
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5.2. Organograma

O IFAP é constituido por 2 gabinetes e 9 departamentos, de acordo com o

organograma que se apresenta em seguida.
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5.3. Caracterizagdo de recursos humanos
No presente capitulo, é realizada uma breve caracterizacdo dos recursos humanos
seguida da apresentacao do mapa de pessoal previsto para o ano de 2018.

A data de 31 de dezembro de 2017, o IFAP dispunha de 569 colaboradores, dos quais

330 eram mulheres e 239 homens, representando 58% e 42%, respetivamente.

Deste modo, manteve-se a distribuicdo por género que se verificou nos anos

anteriores.

Grafico 1 - Distribuicao dos colaboradores por género, em 31.12.2017

= Mulheres Homens

Relativamente ao nivel de escolaridade, 67% dos colaboradores possui formacdo ao
nivel do ensino superior, onde se enquadram os graus de bacharelato, licenciatura e
mestrado. Do total de colaboradores com formacao ao nivel do ensino superior, 93%
detém o grau de licenciatura, 2% bacharelato e os restantes 5%, mestrado.
Comparativamente ao ano anterior a distribuicao pelos 3 niveis de formacao foi

semelhante.

Grafico 2 - Nivel de escolaridade dos colaboradores, em 31.12.2017
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Considerando os colaboradores do IFAP por escaldo etario, a faixa mais representativa

continua a ser a situada entre os 45 e os 54 anos que representa 43% dos

colaboradores. Na faixa dos 55 aos 64 anos enquadram-se 30% dos colaboradores e na

faixa dos 35 aos 44 anos, 25%.

A média de idades do Instituto mantém-se nos 50 anos.

Grafico 3 - Escalao etario dos colaboradores, em 31.12.2017
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Para o ano de 2018, estao previstos no mapa de pessoal 643 colaboradores,

distribuidos pelos varios departamentos, conforme o Quadro 1:

Quadro 1- Distribuicao dos recursos humanos por gabinete/departamento

Unidades organicas

N° colaboradores

Departamento de Ajudas Diretas 61 9.5%
Departamento de Ajuda.;.;\o Investimento 77 120%
Departamento de Apoios ao Mercado 48 7.5%
Departamento de Controlo 77 12.0%
Departamento de Gestao e Controlo Integrado 73 11.4%
Departamento de Sistemas de Informacao 61 9.5%
Departamento Financeiro 46 7.2%
Departamento Juridico 52 8.1%
Depart. de Administracao e Gestao de Recursos 85 13.2%
Gabinete de Auditoria 22 3.4%
Gabinete de Planeamento Estratégico 24 3.7%
Conselho Diretivo 17 2.6%
Total 643 100.0%
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5.4. Plano de formacgao

0 desenvolvimento de competéncias dos colaboradores do IFAP, por via da politica de

gestao da formacao, assenta nas seguintes linhas orientadoras:

e Identificacao das necessidades de formacao da organizacdo que, em termos
estratégicos e operacionais, sejam mais adequadas ao funcionamento das
unidades organicas, e que potenciem o perfil de competéncias individual dos

respetivos colaboradores;

e Conciliacao das necessidades da instituicao com as expectativas dos
colaboradores, os quais deverao participar ativamente no diagnostico das suas

necessidades de formacao;

e Planeamento, orcamentacao e calendarizacao da formacao, estabilizando um
plano de formacdo que permita a aquisicdo e o aperfeicoamento de competéncias
(técnicas, comportamentais, instrumentais, interpessoais) que assegure o ciclo -
ter/saber e saber fazer/possuir a(s) competéncia(s)/aplica-la(s) e obter os

resultados desejados;

e Executar o plano de formacao e definir e estabelecer objetivos para a formacao,

avaliando e validando as acoes de formacao profissional realizadas.

Além disso, é ainda objetivo continuar a trabalhar para assegurar um salto qualitativo na
percecao interna do conceito de desenvolvimento de competéncias, dando sequéncia ao
portfolio de competéncias-base que foi identificado no ambito do projeto do Diretdrio de
Competéncias para as funcoes criticas, estendendo este portfélio a todas as funcoes

existentes no IFAP.

Considerando a rigidez atual do primeiro e do quarto ponto acima referidos, fortemente
limitados e condicionados pelo contexto legislativo e orcamental, € vital para qualquer
organismo publico procurar assegurar a aquisicdo/atualizacdo/aperfeicoamento das
competéncias dos seus trabalhadores, incentivando que dirijam as suas acdes para a
missao e objetivos da sua funcdo, centrando a sua atividade nos resultados, com

melhoria do desempenho e da qualidade, com maiores ganhos de produtividade.

No ambito da formacao e-learning, os objetivos serdao genericamente os que se tém
vindo a aplicar, sendo o universo de destinatarios atualmente muito mais alargado. As
unidades curriculares disponibilizadas na plataforma Moodle, sobre a area de negocio do
IFAP, destinam-se maioritariamente aos agentes recetores externos, onde se incluem as
associaces/confederacdes de agricultores e as Direcdes Regionais. Tém como objetivo
central munir os técnicos das entidades credenciadas com competéncias que lhes
permitam desempenhar as funcdes delegadas, obtendo a credenciacao necessaria para o
efeito.

No Quadro 2 apresenta-se o plano de formacao previsto para 2018.
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Quadro 2 - Plano de formacao para 2018

Plano de Formacéo para 2018

o
Area tematica/Curso N de acGes N° de h?ras part:\lci[?aentes thgl de
da acéo o 2w participantes
Assuntos Europeus e Cooperagéo 6 30 120
Nova politica Agricola Comum (PAC) ) 20 100
Gestéo de Projetos Financiados pelo "Portugal 2020" 1 30 20 20
Assuntos Juridicos 3 49 50
Regimes de Responsabilidade na Administragédo Publica 1 21 20 20
Nocgdbes de Poderes de Representacao 1 14 15 15
Nocobes de Registo Comercial 1 14 15 15
Auditoria, Fiscalizacéo e Controlo 7 147 120
Fraude e Auditoria Interna 1 21 15 15
Auditoria Financeira 1 21 15 15
Auditoria e Controlo Interno 1 21 15 15
Controlo Interno 1 21 15 15
Relatérios de Auditoria 1 21 15 20
Amostragem para Auditoria 1 21 15 20
Gestéo do Risco 1 21 15 20
Comunicacédo Organizacional e Pessoal 2 32 30
Iniciagdo ao UML - Unified Modeling Language 1 18 15 15
Prezi - Apresentagdes Criativas de Alto Impacto 1 14 15 15
Contabilidade e Fiscalidade 5] 100
Contabilidade 1 20 20
Contabilidade Analitica 2 20 40
Contabilidade Publica para Ndo Financeiros 2 20 40
Contratacdo Publica ) 60
Cédigo dos Contratos Publicos 3 56 20 60
Lideranca e Desenvolvimento Pessoal & 7 105
Formagc&o para Dirigentes - "Motivacéo de Equipas” 1 7 60 60
Simulador de Gesté&o 1 40 40
Competicéo Global Management Challenge 1 5 5
Linguas Estrangeiras 1 15
Inglés para Apresentacdes, Reunides e Negociacoes 1 BS 15 15
Tecnologias de Informacao 9 28 27
Base de dados - Modelo Relacional e Linguagem SQL 1 28 15 15
Business Analytics Report Designer 1 2 2
Business Analytics User Console 1 2 2
Vmware VSPHERE Install, Configure, Manage (V6) 1 1 1
Red Hat System Administration |1 1 2 2
Oracle 12C: Performance Management and Tuning 1 2 2
Oracle database 12C: Performance Management and Tuning 1 1 1
Power Systems for AIX |: LPAR Configuration and Planning Training 1 1 1
Power Systems for AIX II: AIX Implementation and Administration Training 1 1 1
Outras 2 40
Novas Tecnologias e Praticas Culturais Aplicadas a Agricultura e Silvicultura 2 28 20 40
Total Geral 41 293 667

Em 2018 continuar-se-a a assegurar a construcdo de conteldos formativos e a
implementacdo e o acompanhamento das acdes de formacao disponibilizadas

anualmente para efeitos de certificacao de agentes externos do IFAP.
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6. Medidas de modernizacdao administrativa

No ambito das medidas / iniciativas de modernizacao administrativa, estao previstas para

0 ano de 2018 as seguintes medidas:
Anivez - Registo de animais de uma sé vez

Pretende-se estabelecer um modelo de interoperabilidade que permita o registo de
animais de uma sé vez, nomeadamente, Interoperabilidade entre a BD SNIRA e as BD
Livros genealdgicos, agregar a Informacdo Relativa a Cadeia Alimentar (IRCA), no
contexto da interoperabilidade entre a BD SNIRA e as BD dos Matadouros,
Interoperabilidade entre a BD SNIRA e as aplicacdes de gestao das exploracoes pecuarias e
a Interoperabilidade entre a BD SNIRA e o Programa Informatico para a Saide Animal

(PISA). Esta iniciativa foi iniciada em 2016, prevendo-se a sua conclusao no ano de 2018.
SIRCA na Web - Sistema de recolha de animais mortos na exploracao (SIRCA)

0 Sistema de Recolha de Cadaveres de Animais Mortos na Exploracao (SIRCA) foi criado no
sentido de se proceder a recolha dos animais, em tempo util, e permitir efetuar a
despistagem obrigatoria de eventuais encefalopatias espongiformes transmissiveis (EET),
em conformidade com o disposto no R.1069/2009 que estabelece regras sanitarias
relativas aos subprodutos animais nao destinados ao consumo humano, nomeadamente as
que decorrem da interdicao, em geral, do enterramento dos animais mortos na
exploracao. A criacao de um novo sistema de informacao para essa recolha foi iniciada

em outubro de 2017, prevendo-se estar concluido em dezembro de 2018.
SINREAP - Sistema de informac¢éo do novo regime do exercicio da atividade pecuaria

O NREAP tem como objetivo, garantir a adaptacdo das atividades pecuarias as normas de
defesa higiossanitaria e de bem-estar dos efetivos, de salvaguarda da salde e da
seguranca de pessoas e bens, da qualidade do ambiente e do ordenamento do territério, a
par da simplificacdo dos procedimentos, assente num sistema de informacao e de gestao
Unico, em interoperabilidade com os S| de regimes conexos tornando o processo mais agil

e disponivel as entidades e aos titulares.

Pretende-se criar uma plataforma na web, onde todos os agentes economicos envolvidos
possam atuar no ambito das suas responsabilidades, prevendo-se a sua conclusao em
2018.

IFAP TS - Tech Support

Pretende-se, com este projeto, implementar um novo modelo de funcionamento da area
de atendimento do IFAP. A melhoria da qualidade do servico de atendimento vai estar
assente no desenvolvimento de um conjunto de modulos, nomeadamente, o Contact

Center multicanal, a gestao das reclamacodes, o desenvolvimento de uma ficha de cliente,
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a qualidade, os indicadores de gestao e reporting, o atendimento, na area reservada do

portal do IFAP e a avaliacao do Desempenho.

A candidatura deste projeto foi submetida a Agéncia de Modernizacdo Administrativa,

aguardando aprovacéo. Prevé-se estar concluido em 2019.

Publicidade institucional

Inserido no plano de comunicacao do IFAP para o ano de 2018, encontra-se um conjunto
de iniciativas, de componente externa, que se inserem no ambito da publicidade

institucional, a realizar pelos diferentes meios de comunicacao.

Neste ambito, destaca-se a insercao de publicidade institucional nos meios de
comunicacao escrita dos setores da agricultura e das pescas, tornando-se este um veiculo
importante que possibilita ao IFAP a divulgacdo de mensagens pertinentes no ambito da

atividade do Instituto aos seus beneficiarios, bem como aos stakeholders.

Dada a importancia crescente dos canais de comunicacdo do IFAP na interacdo com os
seus beneficiarios e stakeholders e a constante e rapida evolucao das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC), o IFAP ira disponibilizar um novo Portal, assente numa
nova e moderna plataforma tecnoldgica, que permitira responder as novas solicitacdes

tecnologicas e, em simultaneo, dota-lo de uma imagem mais moderna e funcional.

Neste ambito, sera promovido um conjunto de acdes ajustadas a cada fase da
implementacao do novo Portal, adequando-as em termos de incidéncia e intensidade a
realidade em apreco, tendo como fio condutor o objetivo de consolidar a imagem
institucional e o reforco dos seus valores: confianca, credibilidade, clareza, rigor e
transparéncia, destacando os conceitos de modernidade, dinamismo e competéncia do

Instituto, dando visibilidade a marca.

A comunicacao no IFAP recorre a ferramentas de comunicacdo diversas, abrangentes e
inovadoras, adaptadas consoante o objetivo pretendido, ao puUblico-alvo e a mensagem
que se pretende transmitir. O enfoque de atuacdo da comunicacdo incidira, em 2018, na
prestacdo de esclarecimentos aos seus publicos, de uma forma regular e eficaz,
privilegiando sempre o contacto direto com os seus stakeholders, aproximando cada vez

mais a linguagem ao beneficiario do IFAP.

Neste contexto, destacam-se para além do novo Portal do IFAP, a Newsletter IFAP, as
redes sociais em que o Instituto esta presente - Facebook, Twitter e LinkedIn, a App IFAP
Mobile, o envio de correio eletronico massivo (emailing) e do servico de mensagens curtas
(SMS), por telemdvel, aos beneficiarios, a comunicacdo de proximidade, através da
participacao em feiras, e a comunicacao publicitaria, através de folhetos e anincios em

revistas.
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8.

Instrumentos previsionais de gestao

No ambito dos instrumentos previsionais de gestao e, designadamente, no que se refere
ao total das Receitas - 788.7 M€ - verifica-se um acréscimo de 25.7% face as receitas
orcamentadas em 2017, resultante essencialmente, do aumento da receita proveniente
da Uniao Europeia, justificado pela alteracdo da taxa de comparticipacao comunitaria dos
projetos cofinanciados e da inscricao do valor comunitario do ISP, que em 2017 nao foi

inscrito no orcamento inicial.

Apresentam-se, seguidamente, as justificacdes que se entendem mais relevantes para a

compreensao da Receita ao nivel da Subdivisao.

No que se refere ao Funcionamento, no valor de 40.3 M€, a receita € composta por
transferéncias do OE através da dotacdo afeta ao Instituto, que baixaram por via da
politica de contencdo da DGO, de receitas comunitarias, resultantes essencialmente da
candidatura ao programa de Assisténcia Técnica, onde se prevé também uma reducdo na
verba comunitaria, de receitas proprias provenientes de comissées SIPAC - Fundo de
Calamidades e Compensacao de Sinistralidade, com previsao de aumento, e do reembolso
do crédito a habitacdo do ex-IFADAP. Contempla, ainda, as receitas do crédito direto em
que o IFAP atua por conta do Estado (Crédito PAR), o qual se encontra em fase de
reembolso. Como Venda de bens de investimento, existe uma receita proveniente da
alienacao de uma fracdo de um imével nas Caldas da Rainha. Nas transferéncias de
capital da administracdo central, verifica-se um aumento para fazer face a aquisicao de

ortofotomapas.

A subdivisdo 02 - Outras Ajudas Nacionais e Comunitarias, no valor de 179.2 M€, engloba
as receitas provenientes do OE para financiamento da componente nacional dos
programas financiados pelo FEAGA, que em 2018, com um aumento de 4.6%, refletem um
aumento para fazer face a nova Ajuda do Regadio e uma reducdo para pagamento de
correcdes financeiras. A referida subdivisao inclui ainda as transferéncias das Regides
Autonomas para financiamento das ajudas a pagar naquelas Regides, bem como as verbas
a transferir pela Comissao Europeia para financiamento dos programas com aplicacao nas
Regides Autonomas. Contempla, ainda, as verbas a entregar pelas companhias
seguradoras para os fundos afetos ao SIPAC, as entregas dos subsidios reembolsaveis do
QCA 1ll, constantes dos planos de reembolso previsionais. Por Ultimo, as reposicdes, pelo
facto de ndo poderem ser abatidas a despesa, sdo classificadas como receita, e prevé-se

um aumento do respetivo valor.

A subdivisao do FEAGA ascende a 13.3 M€ e contempla os reembolsos a realizar pela
Comissao Europeia para as ajudas que possuem também financiamento nacional. Em

2018, reflete a alteracao das ajudas FEAGA, nomeadamente em Fundos Operacionais.

No que se refere a subdivisdo do Investimento, as receitas sao provenientes das dotacoes

nacionais do OE (86.8 M€) atribuidas aos projetos, cuja gestdao esta cometida ao IFAP, em
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que se verifica uma reducao de verba destinada ao pagamento de IVA nos projetos de
investimento, que em 2018 sera da competéncia do DGADR. As receitas sdao também
provenientes da Unido Europeia (457.9 M€), para financiamento de varios programas
comunitarios donde se destacam o PDR2020 e o MAR2020. Em 2018 esta verba sofreu um
aumento significativo justificado pela alteracdo da taxa de comparticipacdo comunitaria
dos projetos cofinanciados e da inscricao do valor comunitario do ISP que em 2017 nao foi

inscrito no orcamento inicial.

Dentro das varias componentes da Despesa, salienta-se no Funcionamento o ligeiro
decréscimo verificado nas Despesas com o Pessoal (0,6%) e o decréscimo da rubrica de
Aquisicao de Bens e Servicos (2.6%), resultante da politica de contencdo da DGO. O maior
aumento regista-se nas operacoes relativas a crédito direto (66.7%) no ambito do Crédito
PAR, Outras Despesas Correntes (24.6%), que reflete a previsao de aumento de pagamento
de taxas e impostos. De salientar o acréscimo na aquisicdo de Bens de Capital em cerca

de 15.4%, relativa a aquisicao de ortofotomapas.

Quanto a subdivisdo de Outras Ajudas Nacionais e Comunitarias, a mesma é composta
pelas ajudas a pagar (componente regional e componente comunitaria) no ambito dos
programas implementados nas Regides Autonomas da Madeira e dos Acores, cujas
previsdes para 2018 revelam uma reducdo de transferéncias para pagamentos face aos
valores previstos para 2017 (-6.1%) em Transferéncias Correntes. O aumento de 60.3% em
Transferéncias de Capital deve-se a uma nova medida de apoio/ajuda ao investimento
designada Programa Nacional de Regadios. Quanto aos subsidios nacionais a pagar no
ambito das ajudas financiadas pelo FEAGA e exclusivamente nacionais, regista-se um
aumento de 13.5% em relacao aos valores previstos no ano anterior. O pagamento de

correcoes financeiras baixa 44.7%.

Relativamente a subdivisdao do FEAGA, que integra o pagamento de ajudas financiadas por
aquele fundo que possuem uma parte de financiamento por componente nacional,
regista-se um decréscimo de cerca de 47.5%, justificado pela alteracdo de
comparticipacao das Ajudas FEAGA, nomeadamente Fundos Operacionais, que passam a

ser contabilizadas em operacdes extraorcamentais por serem 100% comunitarias.

No que respeita a subdivisdo do Investimento os valores previstos destinam-se ao
pagamento de ajudas enquadraveis nos diversos projetos que compdem os investimentos
do MAFDR, cuja gestdo se encontra cometida ao IFAP. Sdo compostos pelas dotacoes
nacionais oriundas das transferéncias do OE, para financiamento das ajudas
exclusivamente nacionais, tais como Linhas de Crédito e SIPAC e ao financiamento da
componente nacional das ajudas cofinanciadas pelo FEADER, dos programas PDR2020 e
Assisténcia Técnica, e pelo FEAMP, do programa MAR2020. A reducao da verba destinada
ao pagamento de IVA nos projetos de investimento que em 2018 passam a ser da
competéncia da DGADR encontra-se aqui refletida. Inclui, ainda, a componente

comunitaria que financia aqueles programas, cujo aumento é justificado pela alteracao

31



da taxa de comparticipacdo comunitaria dos projetos cofinanciados e da inscricdo do

valor comunitario do ISP, que em 2017 n&o foi inscrito no orcamento inicial.

Quadro 3 - Orcamento inicial - receita

RECEITA

FUNCIONAMENTO

MULTAS E OUTRAS PENALIDADES
RENDIMENTO da PROPRIEDADE
TRANSFERENCIA CORRENTES:

* ADM. CENTRAL

* COMUNITARIAS (UE)
VENDA de BENS e SERVICOS
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
VENDA de BENS de INVESTIMENTO
TRANSFERENCIA DE CAPITAL

* ADM. CENTRAL

* COMUNITARIAS (UE)
EMPRESTIMOS REEMBOLSADOS
CREDITO DIRECTO (DGT)

REPOSICOES ndo ABATIDAS nos PAGAMENTOS
OUTRAS AJUDAS NACIONAIS E COMUNITARIAS

TAXAS
TRANSFERENCIAS:

COMUNITARIAS (UE)

ADM. CENTRAL

REGIOES AUTONOMAS

COMPANHIAS SEGURADORAS

OUTRAS
REPOSICOES n&o ABATIDAS nos PAGAMENTOS
FEAGA
TRANSFERENCIAS

REPOSICOES ndo ABATIDAS nos PAGAMENTOS

INVESTIMENTO

TRANSFERENCIAS do OE/Investimento
TRANSFERENCIAS da UNIAO EUROPEIA
TRANSFERENCIAS de OUTRAS FONTES

REPOSICOES n&o ABATIDAS nos PAGAMENTOS

TOTAL DA RECEITA

OPERAGOES EXTRA-ORGCAMENTAIS

OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - OUTRAS AJUDAS
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - FEAGA

OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - INVESTIM. DO PLANO

OPERAGOES ESPECIFICAS do TESOURO ~ (OET's)

T L GERAL

VARIAGAO 2017 / 2018

2017 2018
40 342 143 40 327 943 -14200  -0.04%
5000 5 050 50 1.00%
500 0 500 -100.00%
38 499 847 37 795 438 -704 409 -1.83%
35 566 847 35 157 228 -409 619 -1.15%
2933 000 2638210 -294 790 -10.05%
170 000 303 500 133 500 78.53%
100 794 200 000 99 206 98.42%
0 68 400 68 400
926 002 1304 555 378 553 40.88%
869 002 1278 621 409 619 47.14%
57 000 25934 -31 066
275 000 275 000 0 0.00%
360 000 375 000 15 000 4.17%
5 000 1000 -4 000 -80.00%
173 878 160 179 246 671 5368 511 3.09%
50 000 0 50000 -100.00%
171 948 160 173 386 671 1438 511 0.84%
73 540 983 73 874 801 333 818 0.45%
74 844 677 78 318 087 3473 410 4.64%
19 062 500 17 693 783 -1.368 717 -7.18%
2 500 000 2 500 000 0 0.00%
2 000 000 1000 000 -1.000 000 -50.00%
1 880 000 5 860 000 3980000  211.70%
25 302 000 13 296 727 -12 005 273 -47.45%
23 802 000 11796 727 -12 005 273 -50.44%
1 500 000 1 500 000 0 0.00%
388 045 088 555 807 584 167 762 496 43.23%
88 858 000 86 758 000 -2 100 000 -2.36%
288 990 162 457 989 584 168 999 422 58.48%
10 196 926 10 000 000 -196 926
0 1 060 000 1 060 000
627 567 391 788 678 925 161 111534  25.67%
2 108 551 385 2 137 271 412 28 720 027 1.36%
10 034 396 21 428 753 11394357  113.55%
772 018 000 770 214 576 -1 803 424 -0.23%
26 498 989 45 628 083 19 129 094 72.19%
1300 000 000 1 300 000 000 0 0.00%

2736 118 776

2 925 950 337

189 831 561 6.94%
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Quadro 4 - Orcamento inicial - despesa

DESPESA

FUNCIONAMENTO

DESPESAS C/ PESSOAL

AQUISICAO de BENS e SERVICOS
ENCARGOS CORRENTES da DIVIDA - JUROS
TRANSFERENCIAS CORRENTES

OUTRAS DESPESAS

AQUISICAO de BENS de CAPITAL
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS

CREDITO DIRECTO (DGT)

OUTRAS AJUDAS NACIONAIS E COMUNITARIAS

AJUDAS A PAGAR

* Transferéncias correntes
* Subsidios

* Reserva

* Transferéncias de capital

CORRECOES FINANCEIRAS

FEAGA

* Subsidios
INVESTIMENTO

AJUDAS A PAGAR - FINANCIAMENTO NACIONAL

AJUDAS A PAGAR - FINANCIAMENTO COMUNITARIO

TOTAL DA DESPESA

OPERACOES EXTRA-ORGAMENTAIS

OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - OUTRAS AJUDAS
OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - FEAGA

OPER. EXTRA-ORCAMENTAIS - INVESTIM. DO PLANO

OPER. ESPECIAIS do TESOURO  (OET’s)

TOTAL GERAL

2017 2018
40 342 143 40 327 943 -14 200 -0.04%
20 553 105 20 434 086 -119 019 -0.58%
15 357 417 14 962 146 -395 271 -2.57%
2 000 000 2 000 000 0 0.009%
154 619 150 310 -4 309 -2.79%
460 500 573 896 113 396 24.62%
1241 502 1 432 505 191 003 15.38%
275 000 275 000 0 0.00%
300 000 500 000 200 000 66.67%
173 878 160 179 246 671 5368 511 3.09%
110 396 234 144 149 745 33 753 511 30.57%
39 657 500 37249 731 -2 407 769 -6.07%
14 062 064 15 959 884 1 897 820 13.50%
75763 189 074 113 311 149.56%
56 600 907 90 751 056 34 150 149 60.33%
63 481 926 35 096 926 -28 385 000 0.00%
25 302 000 13 296 727 -12 005 273 -47.45%
25 302 000 13296 727 -12 005 273 -47.45%
v
388 045 088 555 807 584 167 762 496 43.23%
99 054 926 97 818 000 -1 236 926 -1.25%
288 990 162 457 989 584 168 999 422 58.48%
627 567 391 788 678 925 161 111534 25.67%
2 108 551 385 2137 271 412 28 720 027 1.36%
10 034 396 21 428 753 11 394 357 113.55%
772 018 000 770 214 576 -1 803 424 -0.23%
26 498 989 45 628 083 19 129 094 72.19%
1 300 000 000 1 300 000 000 0 0.00%

2736 118 776

2 925 950 337 | 189 831 561 6.94%

VARIACAO 2017 / 2018
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9. Plano de atividades por departamento

Neste capitulo sdo apresentados, por departamento, os objetivos operacionais para o ano
de 2018, evidenciando as metas para o semestre e para o ano, bem como as ponderacoes

atribuidas a cada um dos objetivos.

Em 30 de junho sera efetuada uma monitorizacdo do Plano, de modo a acompanhar o
progresso das atividades e o cumprimento dos objetivos e a ser possivel colmatar
eventuais atrasos ou, no caso de alteracoes nao previstas no contexto em que se

desenrolam as atividades, ser possivel a correcao das metas ou indicadores estabelecidos.

9.1. Departamento de Ajudas Diretas

Os objetivos do Departamento de Ajudas Diretas para o ano de 2018 encontram-se
distribuidos por trés unidades e um nicleo. No ambito da sua area de atuacdo, sdo
atribuicées comuns a todos: assegurar a realizacao dos pagamentos nos prazos
definidos, garantir e promover uma maior e melhor articulacao funcional do Instituto
com outras entidades, garantir a operacionalizacdo da PAC para o periodo 2014-2020,
realizar as acoes de acompanhamento de funcoes delegadas, bem como preparar e
acompanhar auditorias no ambito do FEAGA e FEADER realizadas pelas entidades de

controlo competentes.

A Unidade de Regime de Pagamento Base (URPB) tem como competéncias assegurar
a implementacao e gestao do regime de pagamento base (RPB), nomeadamente a
atribuicao de direitos da reserva nacional, o apuramento dos montantes relativos ao
RPB, ao pagamento por praticas agricolas benéficas para o clima e o ambiente

(greening), ao pagamento para os jovens agricultores e ao pagamento redistributivo.

A Unidade de Pagamentos Diretos (UPAD) assegura a implementacao e gestao do
regime da pequena agricultura, do apoio associado voluntario, nomeadamente dos
apoios diretos aos setores dos bovinos, ovinos e caprinos, do arroz e do tomate, bem
como dos prémios a manutencdo e prémios por perda de rendimento no ambito das

medidas da florestacdo de terras agricolas.

A Unidade de Ajudas ao Desenvolvimento Rural (UADR) assegura a implementacao
e gestao das medidas sujeitas ao SIGC (medidas agro e silvo ambientais e
manutencdo da atividade agricola em zonas desfavorecidas) do PDR2020 e do
PRODERAM2020. Assegura ainda o acompanhamento das funcoes delegadas relativas
as medidas SIGC do PRORURAL+ bem como a sua gestdo a partir da informacao

fornecida pela Regiao Auténoma dos Acores.

O Nucleo da Condicionalidade e POSEI (NCPO) assegura a implementacao e gestao
das medidas de apoio as producdes locais do programa POSEl Madeira e ainda o

acompanhamento das funcoes delegadas relativas as medidas de apoio as producdes
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locais do programa POSEI Acores, bem como a sua gestao a partir da informacao
disponibilizada pela Regidao Autonoma dos Acores. Assegura, igualmente, o regime de
condicionalidade, a aplicacao das respetivas sancdées e o acompanhamento da
evolucdo anual da proporcdo de referéncia dos prados permanentes e respetiva

gestao dos pedidos de alteracao de uso.

Atividades de gestao de ajudas

Na area da gestdo constituiu um objetivo operacional a criacdo de condicées que
permitam cumprir os prazos de pagamento planeados e calendarizados. Neste
contexto, continuara a ser assegurada a implementacdo e o cumprimento dos

normativos internos que permita a correta execucao dos apoios.

Adicionalmente, e no quadro da simplificacao de procedimentos na execucao das
ajudas, continuarao a ser desenvolvidos mecanismos de simplificacao, com especial
destaque para os relativos a submissdo de informacao pelos beneficiarios por meios
informaticos, a recolha da informacao de outros organismos via idigital, a validacdo
da informacao residente em outros organismos da administracdo publica por via do
webservice e a manutencao da validacao da informacao através de dados residentes
no IFAP.

Acompanhamento de func¢des delegadas

Durante o ano de 2018, por um lado, continuara a ser dada atencao a realizacdo de
acoes de acompanhamento as entidades com funcdes delegadas na vertente do
PRORURAL+ e POSEI Acores. Estas acbes visam um controlo da elegibilidade e da
conformidade dessas ajudas, com o quadro legal aplicavel e a verificacdo do
cumprimento das tarefas delegadas, de forma adequada e rigorosa e em
conformidade com os critérios de acreditacao a que o IFAP se encontra obrigado. Por
outro lado, sera dada especial atencdao a implementacao dos apoios no ambito do
novo quadro, através de um acompanhamento o mais pormenorizado possivel, com
especial enfoque nas questdes horizontais, por forma a garantir que existira
coeréncia na definicdo e verificacdo de conceitos de base aplicaveis também aos

apoios do Continente.

Atividades de Informacdo, Gestdo e Especificacdes Técnicas

No quadro do periodo de programacédo 2014-2020 e no que diz respeito aos sistemas

de informacdo, serdo desenvolvidas as tarefas necessarias para a
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implementacao/atualizacao de sistemas de informacdo que garantam a correta e

atempada analise e validacdo dos pedidos de pagamento.

Tendo em conta as atribuicoes técnicas cometidas ao departamento, manter-se-a
uma politica de reforco do plano comunicacional com os beneficiarios e com as
entidades protocoladas, que se traduz na elaboracao de FAQ, atualizacao de Normas,
Manuais Técnicos e Notas Informativas, bem como a elaboracdo de pareceres

técnicos e apoio técnico as Autoridades de Gestdo dos PDR e outras entidades.

No quadro da implementacdo da PAC para o periodo de 2014-2020, o departamento
continuard a acompanhar e a participar nas reunides técnicas de preparacao e
acompanhamento, assegurando a emissao de pareceres técnicos sobre as propostas
de alteracado da legislacdo nacional, bem como integrara grupos de trabalho com o
objetivo de, com base na experiéncia de implementacao dos fundos comunitarios,
identificar e propor as medidas de simplificacao administrativa e regulamentar mais
adequadas. Tudo sem prejudicar a indispensavel regularidade de procedimentos e a
seguranca e controlo dos sistemas de gestdao, por forma a minimizar os riscos de

fraude e maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

Atividades relativas as recuperagées de verbas

Na area das recuperacdes de verbas o objetivo consiste em constituir os processos,
no prazo de 18 meses apds a constatacdo do erro. E também objetivo deste
departamento garantir que a totalidade dos processos de recuperacao de verbas
(salvo situacdes excecionais), relativos a todas as campanhas até 2017 inclusive,

esteja constituida e registada na base de dados de devedores do IFAP.

Em sintese, os objetivos e metas do DAD, para 2018, sdo os seguintes:

1. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas
no ambito da aplicacdo do FEAGA através da execucao dos procedimentos
especificos (administrativos, técnicos e aplicacionais) referentes as ajudas

diretas aos agricultores;

2. Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas
no ambito da aplicacdo do FEADER através da execucdao dos procedimentos
especificos (administrativos, técnicos e aplicacionais) referentes as medidas SIGC
e respetivas ajudas transitadas de anteriores quadros de programacao

(Continente e Regidao Auténoma da Madeira);
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3. Assegurar a correta gestao da condicionalidade através da aplicacao da taxa da
condicionalidade para os pagamentos da campanha 2018 a serem efetuados no
ultimo trimestre de 2018;

4. Promover a constituicio dos processos de recuperacdo de verbas que
cumpram as condicoes para o efeito, relativos a campanha de 2017 e as ajudas
do PU, bem como assegurar a constituicdo de todos os devedores relativos a

campanhas anteriores no ambito do encerramento de campanhas.

Os objetivos relativos aos pagamentos das ajudas no ambito do FEAGA e do FEADER

refletem-se nas atividades seguintes:

e Elaboragao, no ambito da sua esfera de intervencao e enquadrado na politica de
comunicacao definida, dos instrumentos normativos que se afigurem mais
adequados para levar ao conhecimento dos diversos agentes que interagem com
0 0rgao ou com o Instituto, as regras e procedimentos que devam, a todo o

momento, ser observados;

e Colaborar, no ambito das suas atribuicées e em articulacdo com o departamento
responsavel, na elaboracdo das normas internas de procedimentos relativos a

todas as medidas de gestao da sua responsabilidade;

e Preparar e validar as estatisticas relativas ao funcionamento e gestao das

diferentes medidas no ambito da aplicacao dos respetivos regulamentos;

e Acompanhar, na area das suas competéncias, a articulacdo do IFAP com
entidades externas, nomeadamente quando nestas tenham sido delegadas

funcées técnicas do Organismo Pagador;

e Elaborar, mensalmente, as previsées sobre o0 montante de pagamentos a efetuar

no trimestre imediato;

e Elaborar, anualmente, as previsdes para o orcamento do ano seguinte na sua

area de intervencao.
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DAD - Departamento de Ajudas Diretas

URPB
Unidade de
Regime de

UPAD UADR
Unidade de Unidade de

Nucleoda
Condicionalidade
e POSEI

Pagamentos Ajudas ao
Diretos Desenvolvim.
Rural

Pagamento
Base

Objetivos Operacionais (00)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da

| Ponderacao

{ do Objetivo

40%
aplicacao do FEAGA ’
Objetivo Operacional 2 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da 359%
aplicacdo do FEADER ?
Objetivo Operacional 3 - Assegurar a correta gestao da condicionalidade 15%
Objetivo Operacional 4 - Promover a constituicdo dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU, 10%

0

relativos a campanha de 2017

Ponderagao |

Indicador . | Meta 30/6 | Meta 31/12
do Indicador |
Montante pago no prazo previsto na calendarizacao de pagamentos /
. 100% 95% 95%

Montante total dos pagamentos previstos para o ano de 2018*100
Montante pago no prazo previsto na calendarizacao de pagamentos / 100% 95% 955
Montante total dos pagamentos previstos para o ano de 2018*100 ’ ’
Calculo da taxa da condicionalidade, referente a campanha 2018 100% na 100%
% das ajudas com processos de recuperacao de verbas, relativos a campanha

o 100% na 90%
de 2017, constituidos a 16 de outubro
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9.2. Departamento de Apoios ao Investimento

O Departamento de Apoios ao Investimento (DAI) assegura uma parte importante da
gestao de negocio do instituto: a area dos apoios ao investimento, dando sustentacdo

a prossecucao da missao e execucao das orientacoes estratégicas do IFAP.

O departamento tem um conjunto alargado de funcdes criticas, particularmente
relacionadas com a acreditacao do IFAP, enquanto organismo pagador do FEAGA e do
FEADER, nomeadamente a gestdao e a execucao das medidas de investimento
associadas aos PDR, financiados pelo FEADER, ao programa financiado pelo FEAMP,
aos apoios a restruturacao e reconversao das vinhas - VITIS, financiado pelo FEAGA e

ao acompanhamento e supervisao das funcdes delegadas, nestas areas.

0 exercicio do planeamento das atividades para 2018 do DAl assenta na estratégia
que tem vindo a ser seguida de constante melhoria e reforco do sistema de gestao e
controlo interno, nomeadamente aos controlos administrativos (incluindo as visitas
de verificacdo fisica ao local) dos pedidos de pagamento dos projetos de
investimento, tendo subjacente uma maior qualidade e eficacia nos processos e a
implementacdao de medidas de simplificacdo administrativa, sem prejudicar a
indispensavel legalidade e regularidade dos procedimentos e a seguranca e controlo

do sistema.

Em simultaneo, o planeamento dos trabalhos aplicacionais, calendarizados para o
sistema de informacdo Unico para a contratacdo, recolha e controlo administrativo
dos pedidos de pagamento, assenta num processo sistémico, integrado e transversal
a todos os projetos de investimento financiados pelo FEADER e pelo FEAMP, com vista
a dar uma maior robustez e coeréncia global da pratica decisional e regulamentar,
assim como direcionar essa pratica para as efetivas necessidades do IFAP, enquanto
organismo pagador, das entidades com funcbes delegadas e do conjunto dos

beneficiarios dos fundos agricolas e dos assuntos maritimos e da pesca.

Tendo presente estes dois grandes designios (reforco do sistema de gestao e controlo
interno e os planeamentos aplicacionais) bem como a boa gestao da enorme
diversidade de matérias e atribuicdes que se encontram cometidas ao departamento,
para o ano de 2018, foram definidos seis objetivos operacionais, a que se encontram

associados 33 indicadores de desempenho.

Esses objetivos encontram-se distribuidos pelas 4 unidades e 1 nlcleo, que
constituem o DAI: Unidade de Acompanhamento de Programas (UAPO), Unidade de
Informacdo, Gestao e Especificacdes Técnicas (UIGE), Unidade de Recuperacoes
(UREC), Unidade de Gestao Operacional (UGOP) e o Nicleo de Apoios Comunitarios
na Regidao Auténoma da Madeira (NACM).
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Os objetivos definidos para 2018 sado partilhados por todas as unidades e o nlcleo,
encontrando-se, contudo, a coordenacao e a operacionalizacdao dos respetivos
indicadores de desempenho afetos de acordo com as competéncias de cada unidade

e nucleo.

Objetivo Operacional 1 - Reforcar a comunicacao com os beneficiarios e consultores

Assume particular importancia na execucdo dos projetos, fornecer informacdo e
comunicar aos beneficiarios dos projetos financiados pela UE e o orcamento
nacional, que a execucdo desses projetos esta sujeita ao cumprimento de um
conjunto de exigéncias, regras e procedimentos, determinadas pela legislacdo

nacional e comunitaria.

Assim, e de forma a assegurar a boa execucao dos projetos, prevenir eventuais erros
e garantir a total transparéncia na atribuicdo dos fundos, serdo desencadeadas as

seguintes atividades:

e Realizacdo de acbes de formacdao para os beneficiarios e consultores, em
conjunto com as DRAP;

e Elaboracao de novos manuais de submissao de pagamentos para as medidas de
funcionamento e cooperacao LEADER, grupos operacionais, melhoramento
genético vegetal e custos unitarios da Operacdo 3.2.1 - Investimento na
exploracao agricola;

e Atualizacdo do manual do beneficiario;

e Prosseguir a atualizacdo e a melhoria da informacao disponivel no novo portal do

IFAP, associada as medidas de investimento.

Objetivo Operacional 2- Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo interno

dos projetos de investimento financiados pelo FEADER e FEAMP

O presente objetivo da continuidade a estratégia que tem vindo a ser prosseguida,
de prevenir e minimizar erros através realizacao dos controlos de qualidade prévios a
contratacao e aos pedidos de pagamento, dos projetos cofinanciados pelo FEADER e
pelo FEAMP, na vertente do investimento, bem como as acoes de acompanhamento
das entidades com funcdes delegadas, nos termos da Decreto-lei n.° 22/2013, que
estabelece as regras e os procedimentos a adotar pelo IFAP, no processo de

delegacao de tarefas e competéncias, designadamente enquanto organismo pagador.

No quadro da realizacdo desses controlos de qualidade sera dada especial atencao a
realizacao de controlos de qualidade dos relatorios de visitas de verificacao fisica ao
local, em sede de controlo administrativo aos pedidos de pagamento, com vista a

confirmar a qualidade do trabalho, bem como se a documentacao registada €&
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suficiente e apropriada, e que a mesmo foi feita nos termos da norma de
procedimentos de visitas de verificacdao ao local, emitida pelo IFAP. O objetivo é

evitar a ocorréncia de eventuais situacoes desconformes.

Importa referir que os controlos de qualidade, que o departamento tem vindo a
realizar ao longo dos anos, visam um controlo da elegibilidade e de conformidade dos
projetos cofinanciados com o quadro legal aplicavel, e a verificacdo do cumprimento
das tarefas delegadas, de forma adequada e rigorosa, de acordo com os critérios de
acreditacao a que o IFAP se encontra sujeito, nos termos do R.1306/2013, e do
R.907/2014.

No contexto da prevencao do erro serao ainda analisados, ao logo do ano, os erros
identificados nos controlos in loco e adotadas as medidas corretivas que se revelem

necessarias.

As auditorias realizadas ao IFAP, no quadro dos apoios ao investimento, continuarao

a ser desenvolvidas em estreita articulacao com o GPE e o GAU.

O departamento tera, ainda, que assegurar a resposta atempada as informacoes
solicitadas e fundamentar a resolucao das questdes que, eventualmente, suscitem
observacoes nas auditorias, de forma a obter uma melhor sustentacao da opiniao a
emitir nos relatorios de controlo desses organismos e, assim, prevenir eventuais erros

e/ou correcoes financeiras.

Objetivo Operacional 3 - Promover a fiabilidade dos controlos administrativos dos
pedidos de pagamento e a fluidez dos fluxos financeiros, nos prazos

calendarizados

Este objetivo operacional é concretizado em inimeras atividades, apresentando uma
fileira de indicadores de desempenho e prioridades, que consolidam a fiabilidade do
sistema de gestao do controlo interno, em particular os controlos administrativos dos
pedidos de pagamento da area de intervencao direta do departamento, assim como
dos pagamentos dos projetos de investimento financiados pelo FEADER, FEAGA e o

FEAMP. Destacam-se as seguintes:

® A realizacao de controlos administrativos dos pedidos de pagamento das medidas

de funcionamento e cooperacao dos GAL, da assisténcia técnica dos programas
financiados pelo FEADER, FEAMP e do PRODERAM 2020;

¢ A emissao dos resumos de apuramento para pagamento dos apoios, no Ultimo dia
atil de cada més;

e A monitorizacao de regularizacao dos adiantamentos concedidos no ambito dos

projetos de investimento;
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e A elaboracdo de informacdo estatistica mensal quanto ao estado e aos tempos
médios de controlo administrativo dos pedidos de pagamento, da area de
intervencao das entidades com funcoes delegadas;

e A liberacao das garantias associadas aos pedidos de pagamento dos projetos
financiados pelo FEADER, FEAMP e VITIS:

e A reandlise dos pedidos de pagamento associados aos projetos transitados do
PRODERAM para o PRODERAM 2020.

Objetivo Operacional 4 - Assegurar a solidez do sistema de informacdo da
contratacdo e dos pedidos de pagamento de modo a melhorar a fiabilidade e
execucdao dos Fundos, com énfase na prevencdo, detecdo e correcdao das

irregularidades

Desde 2013 que o departamento tem vindo a concretizar um conjunto de alteracoes
muito significativas nos sistemas de informacao que dao suporte, atualmente, a
contratacdo e a execucdo dos projetos de investimento financiados pelo FEADER,
FEAGA e FEAMP, no periodo de programacao 2014-2020, e que tém vindo a ser

relatadas em anteriores relatorios de atividades do Instituto.

A programacado aplicacional para 2018 mantém a mesma linha estratégica,
estabelecendo um conjunto de atividades de importancia crucial, relacionadas,
designadamente, com a implementacdo de novos mddulos aplicacionais que
promovam a reducao da taxa de erro, quer por via da metodologia de uma nova
amostragem documental, no controlo administrativo dos pedidos de pagamento, e do
reforco da marcacdo (automatica) de visitas fisicas ao local adicionais aos projetos,
quer por via da integracao, atempada, dos resultados de controlo in loco na cadeia de

apuramento para pagamento dos apoios ao investimento.

Em simultaneo, a disponibilizacdo de informacao estatistica e de execucdo das
medidas de investimento continuara a ser, em 2018, uma iniciativa muito relevante
para o departamento, materializada na publicacao, via SIESTA (Data warehouse), de
todos os indicadores fisicos e de realizacao dos projetos de investimento, necessarios
as atividades de monitorizacao e avaliacdo realizadas anualmente pelas autoridades
de gestao dos programas FEADER e do FEAMP.

Os apoios ao VITIS, de gestao direta do departamento, terdao também nesta matéria
uma contribuicdo particularmente significativa, na medida em que se prevé publicar,
com recurso ao SIESTA, informacao estatistica bastante detalhada relativa a sua

execucao anual, a partir da campanha de 2014, em diante.

Durante o ano de 2018, o departamento continuara a assegurar o reforco da aplicacao

do quadro sancionatorio, com o desenvolvimento de um conjunto de funcionalidades
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aplicacionais de suporte e de negocio, que permitirao complementar o trabalho
iniciado em 2014, designadamente ao nivel da implementacdo de um modulo de

gestao das audiéncias prévias e de controlo de prazos.

A consolidacao da fiabilidade do sistema de informacao, de gestao e do controlo
interno na execucao dos projetos financiados FEADER, FEAMP e pelo FEAGA sera
assegurada pela concretizacao de um conjunto atividades, das quais se destacam,

pelo seu impacto, as seguintes:

e Implementacdo de um mddulo aplicacional do quadro sancionatorio;

e Conclusdao da elaboracdao de requisitos técnicos do mddulo aplicacional do
controlo de qualidade a contratacao e aos pedidos de pagamento e a realizacao
de testes aplicacionais;

e Implementacao de um conjunto de funcionalidade e procedimentos orientados
para a reducao da taxa de erro nos projetos de investimento;

e Implementacdo do mddulo aplicacional para materializacdo dos resultados de
controlo in loco;

e Implementacdo de uma funcionalidade informatica de identificacdo, registo e
alerta, designada por red flag, com vista a despistar eventuais irregularidade e

estabelecer medidas antifraude eficazes e proporcionadas.

Objetivo Operacional 5 - Coordenar e gerir os apoios aos projetos de investimentos
abrangidos pelo programa nacional de regadios PNR 2020 - assegurando eficacia,

rigor e transparéncia na sua coordenacao

Em 2018 sera implementada uma linha de financiamento nacional, através do MAFDR,
orientada para o plano nacional do regadio, designada por PNR 2020, dirigido a

melhoria da eficiéncia dos regadios e ao desenvolvimento do regadio eficiente.

O PNR 2020 tem como objetivo principal apoiar a expansao, reabilitacao e
modernizacdo dos regadios existentes e reforcar a capacidade de bombeamento,
integrando as mesmas na geracdo de energia renovavel, cobrindo um total de
aproximadamente 111 500 hectares de terras araveis, em quatro regides do territorio

portugués.

A gestdao e a operacionalizacao do PNR 2020 serao realizadas diretamente pelo

Departamento, encontrando-se previstas as seguintes atividades:

e Elaboracdo de manual de procedimentos, orientacdes técnicas e emissao de
pareceres técnicos sobre a legislacao do PNR 2020 ;
e Abertura de concurso;

e Rececao, analise e decisdo das candidaturas;
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¢ Emissao dos termos de aceitacao;
¢ Rececao e controlo administrativo dos pedidos de pagamento;
e Emissao de resumos de apuramento para pagamento dos apoios;

e Recuperacao de verbas, quando aplicavel.

O Departamento terda, ainda, que assegurar a customizacao e os necessarios testes
aplicacionais do sistema de informacao que permitira a submissdo, analise e decisao

de candidaturas financiadas pelo PNR 2020.

A gestdao do PNR contara, naturalmente, com o apoio técnico dos restantes
departamentos do IFAP, em particular dos departamentos de sistemas de informacao,

juridico e de controlo.

Objetivo Operacional 6 - Promover a recuperacao dos fundos de forma célere e

eficiente

O DAI, através da Unidade de Recuperacdo de Verbas, procede a recuperacdo dos
fundos, através da andlise técnica e a tramitacao administrativa dos processos de
recuperacao de verbas, nos termos das normas de procedimentos aplicaveis a gestao
fisica e financeira dos programas dos anteriores QCA, e dos programas FEADER, FEAMP
(medidas de investimento) e VITIS, bem como dos demais normativos referentes a

gestao das dividas e procedimentos de recuperacao de valores indevidamente pagos.

O processo de recuperacao de verbas justifica-se, sempre que se verifique que as
entidades beneficiarias receberam indevidamente, ou nao justificaram os apoios
recebidos no decorrer da execucao dos projetos, competindo ao IFAP promover a

recuperacao das verbas devidas.
Na area das recuperacdes de verbas sao assumidas trés grandes metas:

e Proceder a constituicdo dos processos de recuperacdao de fundos nacionais e
comunitarios dos processos entrados em 2018, até 30 dias corridos apds criacdo da
tranche negativa;

e Encerrar os processos administrativos em curso na base de dados de devedores em
31/12/2017, até 31/12/2018;

e Realizar, para os processos inscritos em 2018, a 12 notificacdo até 90 dias apods
constatacao ou 180 dias apds constatacao (no caso da decisao final ao abrigo do
art.124° do CPA).

Para o cumprimento deste objetivo manter-se-a a monitorizacao aos projetos que se
encontram a aguardar esclarecimentos de entidades externas, de forma a atuar com a

necessaria celeridade no respetivo processo de devedor.
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Atentas as novas regras determinadas no R.1306/2013, relativamente aos pagamentos
indevidos no ambito da PAC, serado intensificadas as acbes de monitorizacao e
acompanhamentos dos processos devedores, por forma a assegurar o cumprimento do
prazo de 18 meses para a emissao da decisao final de recuperacao, prazo este a
contar desde a data em que é constatada a ocorréncia de uma irregularidade, ou a
altura em que o IFAP tem conhecimento da mesma, por forma a evitar que a

aplicacao de correcdes financeiras, situacdo a qual sera dada particular atencao.

Este departamento teve vdrios desvios no seu plano de atividades. As alteracoes
de prioridades, principalmente a nivel do desenvolvimento aplicacional
impossibilitaram o cumprimento de algumas metas estabelecidas para os
indicadores, o que obrigou ndo s6 a alteracdo das mesmas, como também, em
alguns casos, a substituicdo ou eliminag¢do do proprio indicador. As alteracées,

decorrentes da avaliag¢ao intercalar em 30 de junho, foram as seguintes:

Objetivo 4: Assegurar a solidez do sistema de informagdo da contratagdo e dos
pedidos de pagamento, de modo a melhorar a fiabilidade e execu¢do dos Fundos,

com énfase na prevencdo, detecdo e corre¢do das irregularidades

e Alteracdo da descricdio do objetivo, devidamente justificada na

monitorizagao.
e Eliminados os seguintes Indicadores:

o 5 - Elaboragdo dos requisitos aplicacionais de implementacdo do método
de MUS (Monetary Unit Sampling) no CAD e a realiza¢do dos respetivos

testes aplicacionais;

o 7 - Elaboragcdo dos requisitos técnicos do modulo aplicacional para

alteracdo de rubrica financeira relativa a erros/irregularidades;

o 10 - Elaboracdo dos requisitos técnicos do modulo aplicacional para a

implementacdo de "red flag" no sistema de informagao.

e Substituido o indicador 9 - Elaboracdo de requisitos técnicos relativos a
criacdo de Lista de Tarefas (WorkList), por utilizador, por unidade orgdnica,
por tipo de tarefa pelo seguinte: Definicdo de requisitos aplicacionais
relativos ao modulo de decisdo do quadro sancionatério (art° 35 e 63), a

executar até dezembro de 2018.

e Alterada a meta e a ponderacdo do indicador 8 que passa de “até maio de
2018” para “até setembro de 2018”;
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e Alterada a meta relativa a 31 de dezembro do indicador 5 (que passa a ser o
indicador 4) de “até abril de 2017” para “até 30 de novembro de 2017”;

e Alterada a meta relativa a 31 de dezembro do indicador 6 (que passa a ser o

indicador 5) de “até fevereiro de 2017” para “até dezembro de 2017”;

e Alterada a meta relativa a 31 de dezembro do indicador 9 (que passa a ser o

indicador 6) de “até marco de 2017” para “até dezembro de 2017”.

Objetivo 5 - Coordenar e gerir os apoios aos projetos de investimentos
abrangidos pelo Programa Nacional de Regadios - PNR 2020 - assegurando

eficdacia, rigor e transparéncia na sua coordenacdo

e Alterada a meta relativa a 31 de dezembro do indicador 1 de “na” para “até
dezembro de 2018”.

Sdo apresentados, no quadro seguinte, os objetivos reformulados do DAI:

DAl - Departamento de Apoios ao Investimento

I I l

UAPO UIGE UREC UGoP NACM
Unidade de Umdayde de . Unidade de Umdad? de Nicleo de Apoios
Acompanhamento Informacéo,Gestao ~ Gestao C o
P Recuperagdes : omunitarios na
de Programas e Especificacoes Operacional Regido Auténoma
Técnicas

da Madeira

Objetivos Operacionais (00) Ponderagédo do Objetivo
Objetivo Operacional 1 - Reforcar a comunicagao com os beneficiarios e consultores 10%
Objetivo Operacional 2 - Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo interno dos projetos de investimento financiados pelo FEADER e FEAMP 20%

Objetivo Operacional 3 - Promover a fiabilidade dos controlos administrativos aos pedidos de pagamento e a fluidez dos fluxos financeiros, nos prazos

20%
calendarizados
Objetivo Operacional 4 - Assegurar a solidez do sistema de informacao da contratacdo e dos pedidos de pagamento de modo a melhorar a fiabilidade e 20%
execucao dos Fundos, com énfase na prevencao, detegao e correcao das irregularidades
Objetivo Operacional 5 - Coordenar e gerir os apoios aos projectos de investimentos abrangidos pelo Programa Nacional de Regadios - PNR 2020 - A
assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua coordenagao
Objetivo Operacional 6 - Promover a recuperacao dos fundos de forma célere e eficiente 15%
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Indicador 1 Meta 30/6 Meta 31/12
Elaboragao de manuais de submissao de pagamentos de medidas especificas (Funcionamento e
Cooperacao LEADER, Grupos Operacionais, Melhoramento genético vegetal e custos unitarios da 20% 2 manuais 4 manuais
Operagéo 3.2.1)
Atualizacao do manual do beneficiario 20% na 1 manual
Monitorizacao dos prazos de resposta na plataforma Info.Pagamentos. 10% 15 dias apos a entrada 15 dias apos a entrada
Monitorizacao dos prazos de resposta na plataforma /nfo.NRV 10% 15 dias apos a entrada 15 dias apds a entrada
Monitorizacao dos prazos de resposta a questdes/assuntos formulados por outras vias (e-mail, idoc, . , . ,
20% 5 dias ap6s a entrada 5 dias apds a entrada
HEAT ,CD)
Agoes de formacao para consultores/beneficiarios, sobre recolha de pedidos de pagamento 10% 2 agdes de formacgao 3 agdes de formacéo
Atualizacao/revisao das paginas do portal do IFAP sobre FEADER e FEAMP - Investimento 10% na revisao global
Tx controlos de qualidade prévio a contratacao e aos pedidos de pagamento(PP) realizados /N° de
controlos de qualidade prévio a contratagao e aos PP selecionados até 30/06/2018 e 30/11/2018 ( 30% 90% 100%
medidas transitadas, PDR2020, PRORURAL +, PRODERAM2020 e MAR2020).
Taxa de controlo de qualidade aos relatérios de visitas de verificagao fisica ao local (VFL), em sede
de controlo administrativo aos pedidos de pagamento realizados com visita/N° de controlos de 25% 00% 100%
qualidade a VFL de pedidos de pagamento com visita selecionados até 30/06/2018 e 15/11/2018 (
medidas transitadas, PDR2020, PRORURAL +, PRODERAM2020).
Taxa de analise dos relatorios de controlo in loco com incidéncia na taxa de erro/ relatorios de o o5 oo
controlo in loco irregulares submetidos até 30/06/2018 e 15/11/2018
Taxa de elaboragao dos relatorios das agdes de acompanhamento programados no prazo de 1 més 15% 00% 100%
apos realizacdo da agao.
Prazo para operacionalizagao de recomendacdes resultantes de auditorias (IGF,TC,TCE, COM e 15% 100% antes do prazo 100% antes do prazo
IGAMAOT) programado programado
Taxa de PP validados no més n/ N° PP entrados, devidamente instruidos (Funcionamento GAL, 20% 80% 00%
Cooperacao LEADER e PRODERAM 2020) no més n-1 ;
- até 8 dias (teis antes do até 8 dias Uteis antes do
Prazo de emissao dos resumos de apuramento 20% , , . Al } R
ultimo dia Gtil de cada més | Gltimo dia Gtil de cada més
N° de informagdes de monitorizacées de regularizagao dos adiantamentos concedidos 20% 2 4
N° de informagdes com o estado e os tempos médios de controlo administrativo aos pedidos de 15% 6 12
pagamento, da area de intervencao das entidades com funcoes delegadas
Prazo de liberagdo das garantias associadas aos pedidos de pagamento dos projetos financiados pelo 15% 100% até 30 dias apos 100% até 30 dias apos
FEADER NSIGC, FEAMP e VITIS rececao do processo rececao do processo
Prazo de concluséo da reanalise dos pedidos de pagamento dos projectos transitados do PRODERAM o 100% até 60 d.u. apos 100% até 60 d.u. apos
para o PRODERAM 2020* realizacao da visita realizacao da visita
Conclusao dos testes aplicionais da ficha de demonstracao de resultados do pedido de pagamento 13% até fevereiro 2018 na
Implementar o modulo aplicacional do quadro sancionatério na vertente investimento 13% até maio 2018 na
Validacao e disponibilizacao de informacao estatistica (indicadores fisicos e financeiros) relativa aos ) X , L . ) , o
. . K R 13% até 30 dias apos solicitacdo | até 30 dias apds solicitagdo
projectos de investimento no ambito dos PDR, MAR 2020 e VITIS
Conclusao da elaboragao de requisitos técnicos do mddulo aplicacional do controlo de qualidade a 13% na na
contratacao e aos pedidos de pagamento e realizacao de testes aplicacionais
Elaboragao dos requisitos técnicos para calculo da penalizacao a aplicar por atraso de entrega do , .
) . . 13% até fevereiro 2018 na
pedido de pagamento VITIS e realizacdo de testes aplicacionais
Elaboragao dos requisitos técnicos para a materializacao dos resultados de controlo in loco ao nivel ,
. 25% na até setembro 2018
do CAD e da cadeia de apuramento
Definigao de requisitos técnicos relativos ao modulo de decisao do quadro sancionatorio (art® 35 e
&) 4 il Y ( 13% na até dezembro 2018
Adaptacao e testes aplicacionais aos mddulos da aplicagao informatica relativos a submissao, ,
am . R s . A 60% na até dezembro 2018
analise, hierarquizacao e decisdo das candidaturas no ambito do PNR 2020
" . . . o - o 1 manual. 100% de 100% de orientagdes e
Elaboragdo de manual de procedimentos , orientagoes técnicas e emissdo de pareceres técnicos . ~ . )
o 40% orientagdes e pareceres no | pareceres solicitados até
sobre a legislacdo do PNR 2020 .
prazo solicitado 30/11/2018
90% dos processos 90% dos processos
. constituidos até 30 dias constituidos até 30 dias
Prazo de inicio de recuperacao dos processos devedores em 2018 30% ) . , L
apos criacao da tranche apos criacao da tranche
negativa negativa
Prazo de encerramento dos processos administrativos, inscritos na base de dados em 31/12/2016,
X p . . 40% 50% dos processos 100% dos processos
que se encontram devidamente instruidos**
95% dos processos com 1* 95% dos processos com 12
notificacdo até 90 dias apds | notificacao até 90 dias apos
Cumprimento prazos para 12 notificacao relativamente aos processos constituidos em 2018 30% constatacao ou 180 dias no | constatacéo ou 180 dias no
caso DEFI ao abrigo do caso DEFI ao abrigo do
art.124° do CPA) art.124° do CPA)

*Este prazo é valido apenas para os processos em que o DAl tem em sua posse todos os elementos essenciais para a sua conclusao
**Consideram-se devidamente instruidos os processos para os quais o DAl tem em sua posse todos os elementos essenciais a sua tramitacao
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9.3. Departamento de Apoios de Mercado

Para o ano de 2018, o Departamento de Apoios de Mercado (DAM) tracou 4 objetivos
operacionais, comuns as trés unidades organicas: UAJE - Unidade de Ajudas
Especificas, UMIM - Unidade de Medidas de Intervencdo em Mercados e UPRF -

Unidade de Produtos Financeiros.

O primeiro objetivo, pilar de qualquer unidade gestora de medidas de apoio, visa
assegurar a realizacao dos apuramentos conducentes ao pagamento das ajudas sob a
sua gestao, dentro dos prazos estabelecidos. O segundo corresponde a salvaguarda
das boas praticas de gestdo e controlo e racionalizacao de procedimentos. O terceiro
€ focado na extensdo do sistema de informacdo de gestao as medidas que nunca
tiveram um desenvolvimento aplicacional, assim como promover a atualizacao dos
sistemas em producao. Por fim, o quarto objetivo que respeita ao garante da
constituicao atempada dos processos de recuperacao de verbas indevidamente

atribuidas e o respetivo carregamento na Base de Dados de Devedores.

Para além das unidades comungarem dos mesmos objetivos, é também evidente a
correlacao entre os mesmos, um pouco mais acentuado nos dois primeiros, visando a
promocao de um apuramento de ajudas mais eficaz e eficientemente realizado,
cumprindo a calendarizacao vigente em termos de pagamento, evitando penalizacées
decorrentes de eventuais atrasos. Neste ambito, sera dada importancia fulcral ao
cumprimento dos normativos internos que conduzem a correta execucao dos apoios.
Manter-se-ao os principios do bom relacionamento inter e intrainstitucional, assim
como a politica comunicacional com todos os envolvidos nos diferentes processos,
quer em termos da publicitacdo de noticias no Portal, na atualizacao de normas, de
notas informativas, de manuais técnicos, entre outros, quer ao nivel do grau de
satisfacao face a solicitacdes apresentadas, com a reducao substancial do tempo de
resposta, sempre em prol de uma melhor articulacdo/comunicacao entre todos os
stakeholders. Sera, ainda, dado grande relevo as ilagdes que nos serao apresentadas
na sequéncia da realizacao de acbes de controlo in loco, ou no ambito de auditorias

internas ou externas.

O DAM continua a ser um departamento com uma carga burocratica excessiva, devido
ao baixo indice de sistemas aplicacionais desenvolvidos, o que repercutido na
diversidade de medidas que lhe estao atribuidas, acarreta elevados custos e riscos de
gestao. Pretende-se que o Kick off efetuado ao nivel da implementacao do sistema
de informacao na gestao da medida de Promocao de Vinhos em Paises Terceiros (cujo
trabalho, esforco e perseveranca demonstrada em 2017, bem patenteia a vontade
em dirimir essa lacuna) perpetue, e dai a importancia do terceiro objetivo tracado
para 2018, focado em estender esta pratica ao maior nimero possivel de medidas. O

sucesso deste designio nao depende somente do DAM, estando sujeito a
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disponibilidade de outros departamentos do IFAP (imprescindiveis para a sua
concretizacao, onde o DSI assume um papel fulcral), mas acima de tudo dependente
do contributo de Organismos Externos (Gestores de Medida em Portugal),
determinantes e insubstituiveis numa primeira fase de alavancagem do processo, ja
que se trata, na sua maioria, de sistemas de informacdo integrados. Assim, é
fundamental a continuacao deste esforco no sentido de se desenvolverem todas as
tarefas necessarias quer para a implementacdao de novos sistemas, quer para o
upgrade dos existentes, de forma a garantir uma correta analise e validacao dos
pedidos de pagamentos apresentados pelos beneficiarios, e proporcionar um

apuramento da ajuda mais célere e preciso.

Em relacdo ao quarto objetivo delineado para 2018, relacionado com a recuperacao
de verbas, sempre que os beneficiarios receberem apoios indevidos, cumpre as
respetivas areas de gestao do IFAP promoverem as recuperacoes desses montantes.
De acordo com as regras estabelecidas no ambito da PAC, nomeadamente em
matéria de decisdo final de reposicdo das quantias indevidamente recebidas, foi
determinado um prazo maximo de 18 meses para a sua emissdo. Assim sendo, sera
reforcada a monitorizacao, com um acompanhamento mais intenso dos processos de
devedores, com vista a assegurar o cumprimento desse prazo e evitar a aplicacao de

correcoes financeiras.
Em sintese, os objetivos definidos pelo DAM para o ano de 2018 sdo os seguintes:

Objetivo operacional 1 - Assegurar a realizacdo dos apuramentos conducentes ao

pagamento das medidas sob sua gestdo, dentro dos prazos estabelecidos

Foram definidos dois indicadores de desempenho que medem a taxa de apuramento
dos apoios em 2018. A intencdo é que os apuramentos sejam concluidos no prazo
maximo de 60 dias U(teis e se tiverem que ocorrer apuramentos fora de tempo (por
motivos imputaveis ao DAM), sejam pontuais e nao representem mais de 5% do

numero total de apuramentos realizados.

Para a concretizacdo deste objetivo da-se especial importancia as atividades que se
passam a descrever e que genericamente resumem as etapas percorridas por cada
pedido de pagamento desde a sua rececdo no DAM até ao apuramento da
elegibilidade da ajuda, sem prejuizo de existirem procedimentos mais ou menos

complexos consoante as especificidades de cada regime:

Atividade 1 - Proceder a rececao e controlo documental dos pedidos de pagamento

apresentados das medidas de apoio de mercado e financeiras

Atividade 2 - Executar os controlos administrativos previstos no ambito da gestao dos

regimes de ajudas
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Atividade 3 - Integrar os resultados dos controlos realizados na cadeia de apuramento

da ajuda

Atividade 4 - Proceder a criacdo do resumo de apuramento tendo presente a dotacao

disponivel

Nem sempre estas funcdes estao todas incumbidas ao IFAP. Existem algumas
medidas, como por exemplo as Indemnizacdes por prejuizos atribuidos ao Lobo, em

que a funcao do DAM é unicamente proceder ao apuramento.

Objetivo Operacional 2 - Salvaguardar as boas praticas de gestao e controlo e

racionalizacdo de procedimentos

Para avaliar este objetivo foram parametrizados trés indicadores de desempenho, um
primeiro focado na reducao de eventuais lapsos administrativos que possam ocorrer e
que conduzem a erros no apuramento, e outros dois relacionados com a analise e
implementacao das recomendacbes dirigidas ao DAM nos diversos relatorios de

controlo ou de auditoria.

Para atingir este objetivo é imprescindivel o conhecimento dos normativos internos e
das boas praticas acerca do controlo administrativo e primar pela qualidade, rigor e

exceléncia, atributos horizontais a todas as tarefas.
Com este proposito sao desenvolvidas as seguintes atividades:

Atividade 1 - Conhecer e cumprir os normativos implementados em beneficio da

qualidade, rigor e exceléncia do controlo administrativo
Atividade 2 - Proceder a analise dos relatorios de controlo e relatorios de auditoria

Atividade 3 - Implementar as recomendacdes efetuadas ao DAM nos referidos

relatorios.

Objetivo Operacional 3 - Reforcar o Sistema de Informacdo existente para a

gestao das diversas medidas da competéncia do DAM

Com este objetivo pretende-se gerir o maior nimero possivel de ajudas através de
aplicacbes informaticas, ja que se trata de um grande, ou mesmo do maior gap deste

departamento.

Sem nunca descurar a qualidade e a funcionalidade das aplicacées que entrarem em
producao, foram estabelecidos dois indicadores para medir o desempenho deste

objetivo, ambos relacionados com a taxa de execucao:

e Analises funcionais aprovadas/Analises funcionais disponibilizadas;
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e Aplicacdes desenvolvidas/Aplicacoes previstas para 2018.

As atividades referenciadas sao as comuns a qualquer desenvolvimento aplicacional

do IFAP e contemplam:

Atividade 1 - Definicao das especificacdes técnicas para a elaboracao dos

documentos funcionais tendo em vista o respetivo desenvolvimento aplicacional
Atividade 2 - Efetuar a analise funcional dos requisitos

Atividade 3 - Aprovacao da analise funcional

Atividade 4 - Promover o desenvolvimento aplicacional

Atividade 5 - Realizacao de testes aplicacionais

Atividade 6 - Monitorizacdo e avaliacdo apos entrada em producéao.

Objetivo Operacional 4 - Garantir a constituicdo atempada dos processos de
recuperacdo de verbas indevidamente atribuidas e o respetivo carregamento na

Base de Dados de Devedores

Em relacdao ao quarto objetivo foram criados dois indicadores de desempenho, que
avaliam o cumprimento dos prazos regulamentarmente estabelecidos em matéria de
recuperacao de verbas indevidamente atribuidas. Um esta relacionado com a criacdo
da tranche de valor negativo e o outro incide no prazo de envio da decisao final ao

beneficiario.

Neste processo estao envolvidas as duas principais atividades da responsabilidade das

unidades gestoras de medida que sao:
Atividade 1 - Dar inicio a constituicdo da tranche de apuramento de valor negativo

Atividade 2 - Cumprir o prazo estipulado para envio da decisao final.
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DAM - Departamento de Apoios de Mercado

UMIM UAJE UPRF
Unidade de Medidas de Unidade de Ajudas Unidade de Produtos

Intervencédo em Especificas Financeiros
Mercados

Qe 5 5 { Ponderacao

Objetivos Operacionais (00) | k ;
| do Objetivo

Objetivo Operacional 1 - Assegurar a realizagdo dos apuramentos conducentes ao pagamento das medidas sob a sua gestao, dentro dos prazos 70%
estabelecidos
Objetivo Operacional 2 - Salvaguardar as boas praticas de gestao e controlo e racionalizagao de procedimentos 10%
Objetivo Operacional 3 - Reforcar o Sistema de Informacao existente para a gestao das diversas medidas da competéncia do DAM 10%
Objetivo Operacional 4 - Garantir a constituicdo atempada dos processos de recuperacao de verbas indevidamente atribuidas e o respetivo 10%
carregamento na Base de Dados de Devedores

Ponderagao

{Indicador one | Meta30/6 | Meta31/12
indicador | ]
L _ _ _ __
N.° médio de dias para pagamento = Soma dias (data entrada entrada - data de pagamento)/total de X
. 30% na 60 dias
1 pedidos
Apuramento realizados dentro do prazo/ Total de apuramentos realizados (*) 70% na 95%
r
Reduzir as Irregularidades administrativas (montante irregular apurado/montante total apurado) 40% na 2%
N° de relatoérios de controlo analisados no prazo de 90 dias/ N° total de relatérios entrados no DAM em
2. 40% na 90%
2018
N° de recomendacgées concretizadas/ N° total de recomendagdes apontadas 20% na 80%
L4
Analises funcionais aprovadas/Analises funcionais disponibilizadas 40% na 100%
3.
Aplicacoes desenvolvidas/ Aplicacdes previstas desenvolver no ano 60% na 90%
v Tranche de Apuramento de Valor Negativo criada dentro do prazo (< 60 dias a contar da data de 60% na 90%
4 conhecimento da divida) ’
Envio da DEFI (< 180 dias a contar da data de conhecimento da divida) 40% na 90%

(*) Estéo excluidas deste objetivo todas as medidas para as quais néo foram estabelecidos prazos de pagamento, e as medidas da Promoc&o de Vinhos em Paises
Terceiros

52



9.4. Departamento de Controlo

Os objetivos do Departamento de Controlo (DCO) para 2018 mantém-se
relativamente a 2017, com as necessarias alteracoes decorrentes das novas ajudas e

de algumas das metas.

Os objetivos do DCO envolvem as duas unidades e os quatro nicleos que o compdéem:

e A Unidade Operacional de Controlo (UOPC) e o seu Nucleo de Normalizacao e
Desenvolvimento (NORD), que abrangem competéncias especificas relativamente
ao controlo das ajudas superficies e animais incluidas no Pedido Unico, assim

como do respetivo controlo de qualidade;

e A Unidade de Controlo ao Investimento e Ajudas Especificas (UCIA) e o seu
Nicleo de Apoios ao Investimento (NAPI) e Nucleo de Apoios de Mercado
(NAME), a quem competem as atividades relacionadas com o controlo de

projetos de investimento e de projetos/processos de ajudas de mercado;

¢ O Nucleo de Programacdo e Acompanhamento do Controlo (NPAC), com
competéncias ao nivel da definicdo das amostras, do planeamento do controlo,

assim como da monitorizacao do controlo efetuado.

Os objetivos definidos tiveram por base as linhas orientadoras para 2018,
nomeadamente “Planear de forma sistematica e estruturada os diversos regimes de
apoio nacionais e comunitarios, assegurando a realizacdo dos pagamentos nos prazos

definidos e com a regularidade adequada”.

De modo a permitir que os pagamentos sejam efetuados com a necessaria
regularidade e o respeito pela regulamentacdo e normativos aplicaveis, garantindo o
cumprimentos dos prazos que venham a ser programados, o DCO tera que assegurar
que os controlos sejam realizados e os respetivos resultados carregados no sistema
informatico atempadamente. Para o efeito, todo o processo de controlo tera que ser
otimizado, desde a definicdao e divulgacdo das amostras de controlo as entidades

controladoras até ao carregamento informatico dos respetivos resultados.
Assim, o principal objetivo consiste em Assegurar a conclusdo atempada do controlo

in loco. Relacionadas com este objetivo destacam-se as seguintes atividades:

e Elaboracao de normativos de controlo, formacao de controladores e respetiva

credenciacao
— Conceber os procedimentos de controlo de campo e elaborar os manuais de
controlo;

— Desenvolver acées de formacao via e-learning e/ou presencial, promover sessoes

de esclarecimento e de divulgacao de procedimentos de controlo;
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— Proceder a credenciacao dos controladores.

e Definicdo de requisitos para as aplicacoes informaticas de suporte ao controlo,

testes e disponibilizacdo das aplicacoes as entidades controladoras

— Formular as fichas de controlo das ajudas e medidas contidas na amostra e
definicdo de requisitos para o desenvolvimento aplicacional associado a emissao

e recolha de controlo;
— Testar as aplicagbes informaticas de emissdo, de relatorios de controlo e da
recolha e validacao de resultados de controlo.
e Apoio as Entidades Controladoras no planeamento e coordenacao dos controlos
— Disponibilizar as entidades de controlo o formulario de registos da execucao de
controlos que permite a consulta das diversas fases da execucao de controlo;
— Prestar as entidades de controlo os esclarecimentos e a clarificacdo de

procedimentos através do endereco pUblico criado para esse efeito.

e Realizacao do controlo in loco das medidas relativas aos fundos operacionais,
promocao de vinho, leite e fruta escolar, que envolve controlos documentais,

contabilisticos e financeiros no ambito destas medidas.

Diretamente relacionado com a conclusao atempada do controlo in loco, foi
estabelecido o objetivo de Definir e divulgar atempadamente as amostras de

controlo in loco, destacando-se as seguintes atividades:
e Estudo e definicdo dos critérios de selecao a propor/aprovar
— Avaliar os resultados de controlo da campanha anterior para definir a eficacia

dos critérios de selecéo utilizados;

— Determinar novos critérios de risco com base nas sugestées de outros organismos

ou nos resultados da analise estatistica dos resultados de controlo;
— Submeter documento com proposta dos critérios e metodologia de selecdo a
utilizar em cada ajuda.
e Preparacao do ambiente de selecao
— Avaliar e aprovar os documentos de analise funcional dos procedimentos
informaticos ao nivel da definicao das ajudas, selecdo e marcacao para controlo;

— Testar e validar o desenvolvimento de software respeitante a selecao e marcacao

para controlo.

54



e Selecao das amostras de controlo e sua divulgacao

— Definir as amostras de controlo em conformidade com os critérios, dimensao da

amostra e procedimentos aprovados;

— Preparar e enviar as entidades controladoras as bases de dados com as varias

acoes de controlo a realizar.
¢ Monitorizacao do cumprimento das taxas de controlo ao longo da campanha

— Avaliar os totais de candidaturas elegiveis em cada ajuda por forma a garantir
que o numero de controlos realizados cumpre com a taxa de controlo definida

para a campanha.

A monitorizacdo permanente da execucao das atividades de controlo é fundamental
para garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos nos planos de controlo, o que
levou a definicdo do objetivo de Monitorizar a execugdo das atividades de controlo.

Este objetivo envolve, essencialmente as atividades de:

e Desenvolvimento de aplicacdes informaticas para a elaboracdo dos pontos situacao

semanais dos controlos no ambito do PU;

e Elaboracao de pontos de situacdo mensais relativos a execucao do controlo in loco

por parte das Entidades Controladoras (Investimento);

e Analise dos desvios relativamente ao estabelecido nos planos anuais de controlo e

decidir e executar as medidas necessarias para garantir o seu cumprimento.

Foi ainda estabelecido pelo DCO o objetivo de Executar tarefas de controlo de
qualidade do controlo. Para assegurar a regularidade das operacdes financiadas, o
respeito pela regulamentacdo e normativos aplicaveis é necessario acompanhar e
avaliar as acdes relacionadas com as funcbées de controlo in loco delegadas nas

Entidades Controladoras (EC). Este objetivo envolve as seguintes atividades:

¢ Selecao das amostras de controlo de qualidade, tendo por base os planos anuais de

controlo in loco e os resultados dos controlos de qualidade dos anos anteriores;

e Execucao de controlos de qualidade do controlo, que contemplam a avaliacao de
procedimentos administrativos e técnicos. Poderao ser realizados quer através de

analise em gabinete, quer através de repeticao do trabalho de campo;

e Avaliacdo das acoes de controlo in loco: elaboracdao de relatorios que avaliam a
qualidade das acdes de controlo in loco desenvolvidas pelas EC, para cada uma das

ajudas, com base nos resultados das acoes de controlo de qualidade do controlo.
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Tendo em conta os resultados positivos obtidos na campanha anterior, o
objetivo 4 - “Realizar controlo de qualidade do controlo” sofreu uma
reformulacdo das suas metas para 31 de dezembro, tendo sido todas
aumentadas (de 50%, 60%, 40% e 50%, para 90%).

DCO - Departamento de Ci o

UCIA

NPAC

UOPC

Unidade Unidade de Controlo € Programagéo e
Operacional de Investimentler Ajuda Acompanhamento de
controlo Especificas Controlo

NAPI
Nicleo de
Apoios ao
Investimento

NORD
Nucleo de
Normalizacao e
Desenvolvimento

NAME
Nucleo de
Apoios de

Mercado

Objetivos Operacionais (00) | Ponderagéo

do Objetivo
Objetivo Operacional 1 - Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco 30%
Objetivo Operacional 2 - Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco 40%
Objetivo Operacional 3 - Monitorizar a execucao das atividades de controlo 20%
Objetivo Operacional 4 - Realizar o controlo de qualidade do controlo 10%

1

. | Ponderagédo | !
Indicador | ) | Meta 30/6 | Meta 31/12
i do Indicador | |
1. % de amostras disponibilizadas 100% 80% 100%
Taxa de execucao dos controlos fisicos de RPB até 15/10 35% na 100%
Taxa de execucao dos controlos fisicos obrigatorios de POC, PVA e PVL até ao
. q - 20% 95% 100%
fim do periodo de retencao
2. Taxa de execucao dos controlos fisicos de MZD 20% na 100%
Taxa de execucdo dos controlos de Investimento 15% 10% 100%
Taxa de execucao dos controlos de Fundos Operacionais 10% 5% 100%
Aj Animais e Aj i Pedido Unico (PU) 2018 - NG
judas mrTlals? judas dllretas‘d-o edldlo Umc-o( U). 018 - Nimero de 0% 40% 100%
pontos de situacdo semanais emitidos apo6s a divulgacao da amostra
38
Investimento - Nimero de pontos de situacao mensais emitidos 1 més apos a
. < 30% 25% 100%
divulgacao da amostra
Taxa de execucao dos controlos de qualidade das ajudas Superficies do
o 25% na 90%
Pedido Unico 2017
Taxa de execucao dos controlos de qualidade das ajudas Animais de 2017 25% na 90%
4.
Taxa de execucado dos controlos de qualidade do Investimento 2017 25% na 90%
Taxa de execucao dos controlos de qualidade do Regime de Apoio a 25% na 90%
Reconversao e Reestruturagao das Vinhas :
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9.5. Departamento de Gestao e Controlo Integrado
O Departamento de Gestdao e Controlo Integrado (DGI) tem a sua atividade distribuida por
quatro unidades, sendo os objetivos definidos para 2018, os seguintes:
1. Melhorar a qualidade do servico de atendimento;

2. Aumentar a eficiéncia na gestao de formularios dos Pedidos de Ajuda e IB, no ambito do

Sistema Integrado de Gestao e Controlo;
3. Assegurar a gestao e a qualidade de informacao residente na base de dados SNIRA;

4. Desenvolvimento do SIREAP;

5. Garantir a continuidade da qualidade de informacao do Parcelario.

Unidade de formularios (UFOR)

No ano de 2018, pretende-se dar continuidade a revisao dos processos e procedimentos da
responsabilidade da UFOR, pelo que as atividades a desenvolver continuam a ser

direcionadas para a simplificacao e para o reforco da qualidade da informacao.

Ao nivel da gestdo dos pedidos de ajuda no ambito do SIGC, os objetivos centrais da Unidade
continuam a assentar na melhoria da operacionalizacao da rececao do PU, e sempre no

sentido da desmaterializacdo de formularios, destacando-se as seguintes:

» Simplificacdo do processo de candidaturas, através do reforco do pré-preenchimento do
PU, incluindo a validacdo de documentos anexados na campanha anterior, bem como o

reforco de ferramentas que auxiliem o seu correto preenchimento;

o Melhoria das validacdes com o layer relativo a declaracdo de Superficies de Interesse

Ecologico e com o layer de Compromissos Agroambientais;

o Melhoria das validagbes com as bases de dados de referéncia, de forma a reduzir

anomalias em sede de controlo administrativo cruzado.

Em termos do processo de controlo administrativo cruzado, sera necessario proceder as
devidas adaptacoes, tendo sempre presente os objetivos de desburocratizacao e de
disponibilizacdo de informacédo relativa a situacdo do pedido de ajudas, com recurso a

solucdes on-line.

Prevé-se, ainda, trabalhar na reformulacdo e na definicdo de novos critérios de risco, a
aplicar no ambito do controlo de qualidade, que contribuirdo para o aumento da eficacia do

processo.
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No ambito do Sistema de Informacao de Beneficiarios, sera dada continuidade a estratégia
de reforco da qualidade da informacao, com especial enfoque nas pessoas singulares. Com
este fim, continuar-se-a a avaliar a possibilidade de celebracao de protocolos de colaboracdo

institucional:

e Protocolo com a Autoridade Tributaria (AT), no sentido de melhorar a qualidade da

validacao de informacao constante do IB;

o Na sequéncia da celebracdo do Protocolo com o Instituto dos Registos e Notariado
(IRN,I.P), encontra-se implementada a interoperabilidade entre os sistemas de
informacao que permitem a validacdo de dados identificativos de pessoas singulares,
assim como de informacdo relativa aos oObitos. Pretende-se, em 2018, continuar a
reforcar esta interoperabilidade. Prevé-se, ainda, retomar a integracdo de dados de

pessoas coletivas, concluindo a 2* fase do projeto IRN.

Pretende-se conseguir deste modo uma melhoria significativa da fiabilidade dos pagamentos

realizados pelo IFAP aos seus beneficiarios, bem como da informacao disponibilizada.

Enquadrada na melhoria continua de processos de negocio, esta prevista a conclusdo da
passagem de funcionalidades para a plataforma web, que contribuirdao para o aumento da
eficiéncia do processo de controlo de qualidade, bem como a reavaliacao e definicao dos

critérios de risco a aplicar.

Por fim, continuara a ser consolidada a estratégia de comunicacao com os beneficiarios, com
recurso a criacdo de solucoes em ambiente web, de forma a promover a rapida regularizacdo

de eventuais desconformidades.
Ao nivel das atividades transversais da UFOR, sao 5 os desafios centrais, designadamente:

« Melhoria dos diferentes processos e procedimentos em vigor numa perspetiva de
simplificacdo de forma a reduzir a carga administrativa para os beneficiarios e para o

servico;

» Reforco das acoes de acompanhamento e controlo de qualidade, quer em gabinete, quer
in loco junto das entidades reconhecidas, contribuindo assim para a implementacao de

uma politica de qualidade na concessao das ajudas;

+ Reducao dos tempos de resposta aos beneficiarios e outras entidades nos diversos canais

de atendimento, tendo presente elevados padrdes de qualidade;

o Reforco da interligacdo com parceiros estratégicos, através da introducao de melhorias

nos canais préprios de comunicacao e de reunides periodicas;
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Articulacdo com a area responsavel pela gestdao dos conteldos do Portal, com vista a
maximizar as potencialidades da nova solucao do Portal, procurando potenciar o seu

papel na estratégia de formacao, divulgacdo e de comunicacao do Instituto.

Unidade de Protocolos e Apoio ao Beneficiarios (UPAB)

A atividade da UPAB para o ano de 2018 centra-se nos seguintes objetivos:

a)

No ambito do programa operacional Competitividade e Internacionalizacdo foi
apresentada a candidatura 01/SAMA2020/2017, cujo objeto é o desenvolvimento de um
novo modelo de atendimento no IFAP- Desenvolvimento e integracao dos sistemas e
infraestruturas tecnologicas de suporte aos novos modelos de atendimento (IFAP TS -

Tech Support).

Embora o arranque do projeto esteja previsto para o Ultimo trimestre de 2017, o seu
desenvolvimento prolongar-se-a por todo o ano de 2018, tendo data de conclusao

prevista para 30 de setembro de 2019.

No decurso do préximo ano sera definido e alinhado entre os intervenientes das diversas
unidades/departamentos do IFAP, a metodologia a seguir, a fim de alcancar os objetivos

visados pelo projeto.

Sera iniciado o levantamento detalhado dos requisitos funcionais, das especificacdes
técnicas e de todas as ligacoes que se pretendem estabelecer, para cada um dos modulos
do projeto (Contact Center multicanal, Gestao das Reclamacdes, Desenvolvimento de
uma Ficha de Cliente, Qualidade, Indicadores de Gestao e Reporting, Atendimento na
area reservada do portal do IFAP e, por ultimo, Avaliacdo do Desempenho). Apos este
levantamento decorrera a fase do desenvolvimento aplicacional dos diferentes modulos
que compdem a solucdo integrada de Atendimento, a qual continuara a contar com o
acompanhamento desta Unidade, embora envolva em primeira linha, as areas da

informatica e da contratacao publica.

No ambito da gestdo dos recursos humanos foi proposta e, recentemente, aprovada pelo

Conselho Diretivo, a aquisicao de servicos em outsourcing para o Contact Center.

As acbes necessarias para desenvolver este procedimento serdo executadas pelo DGR
embora incumba ao DGI proceder ao seu acompanhamento. Nesse sentido, sera efetuado
o0 acompanhamento do processo de selecao dos candidatos apresentados pela empresa de
prestacao de servicos que vier a ser selecionada e sera definido o programa de formacao
necessario a preparacao dos recursos em causa e 0s responsaveis por ministrar tal

formacao e pela avaliacdo das competéncias desenvolvidas.
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Ainda no ambito dos recursos humanos e tendo tido acolhimento a proposta de abertura
de procedimento concursal para recrutamento de trabalhadores que abranja igualmente
aqueles que ndo tém vinculo a administracao publica, cabera a esta Unidade o necessario
acompanhamento do procedimento de contratacdo que, numa fase inicial implicara a
definicao de perfis e a fundamentacao da necessidade de recrutamento junto da tutela,

das Financas e da administracao publica.

Numa perspetiva de melhoria continua dos servicos prevé-se intensificar medidas de
articulacao funcional com os responsaveis das diferentes unidades gestoras de medidas a
fim de melhorar a qualidade no servico prestado aos beneficiarios, por parte do servico

de atendimento.

Manter-se-ao as tarefas de representacao do instituto nos eventos relacionados com o

sector agricola, designadamente na Feira Nacional de Agricultura e Ovibeja.

Manter-se-do igualmente as tarefas de atualizacdo e reporte da informacao estatistica
referente ao Contact Center e Help Desk, no que respeita aos seus diversos canais de
atendimento, o que inclui a elaboracdo de um barémetro do atendimento semestral para

o atendimento presencial e anual para os atendimentos telefonico e eletrdnico.

Prevé-se para o proximo ano a substituicdo do quiosque da sala de atendimento.
Pretende-se apresentar no inicio do proximo ano a fundamentacdo para a respetiva
aquisicao, ocorrendo no decurso do proximo ano, a efetiva substituicdo da maquina
existente. O upgrade ao equipamento é necessario por razoes de ordem operacional
(existéncia de novos e mais recentes devices nao compativeis com o quiosque atual) e

por razdes de seguranca.

Continuarao a executar-se as tarefas periodicas relacionadas com a verificacdo/controlo
de qualidade dos conteldos disponibilizados aos beneficiarios através de “O Meu
Processo” e ainda a disponibilizacao bimensal aos departamentos de um relatério onde

constem as questoes suscitadas com maior frequéncia junto do Contact Center.

Manter-se-a a tarefa relativa ao envio de SMS aos beneficiarios relacionados com a
disponibilizacao dos termos de aceitacdo do FEADER/FEAMP e relativamente aos
contratos sobre os quais foram efetuados movimentos financeiros nas respetivas contas

correntes.

A Unidade mantera a tarefa de comunicar a Seguranca Social (ISS) os montantes pagos

aos beneficiarios a titulo de “ajudas PAC”.

No ambito da Gestdo de Protocolos continuardo a ser elaboradas as propostas de
pagamento pré-estabelecidas, tendo por base as evidéncias recolhidas no ambito do

acompanhamento a execucao das tarefas delegadas, continuarao a ser elaboradas as atas
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relativas as reunides da comissao de acompanhamento e continuarao a ser prestados os
esclarecimentos solicitados pelas entidades delegadas, previstos no protocolo de

delegacao de competéncias.

Unidade de identificacdao Parcelar (UIPA)

Em 2018, as atividades a desenvolver serdao caraterizadas pela continuidade de garantir a

qualidade da informacao residente no Parcelario através da atualizacdo, nomeadamente:

Revisao anual das alteracoes das parcelas e ocupacdes do solo das parcelas declaradas no
PU correspondentes ao Ultimo ano da revisdo. A tarefa consiste na verificacdo de 20% das
parcelas declaradas no PU, de forma a garantir a atualizacdo do parcelario e sera

assegurada pelas Organizacdes de Agricultores, conforme o estipulado no Protocolo;
Integracao dos resultados de controlo no iSIP (DCO e DRAP);
Implementacao das medidas previstas no ambito do Plano de acdo da vinha;

Implementacao das medidas previstas no ambito do Plano de acdo FEAGA - Superficies

com Arvores;
Atualizacao das camadas de condicionantes aplicaveis as parcelas;
Outras fontes de informacao (Protocolos a celebrar com outras Entidades);

Avaliacao da qualidade do sistema de identificacao das parcelas para efeitos do RPB, de

acordo com a metodologia estabelecida pela Comissao Europeia;
Desmaterializacdo do processo de atendimento;
Fornecimento de informacao de base para o PU;
Validacao da tabela do controlo administrativo;

Melhoria das funcionalidades disponiveis no iSIP.

Outra das atividades desenvolvidas pela UIPA incide na necessidade permanente de

atualizacdo da cartografia utilizada no SIP. Neste ambito estdo previstas as seguintes

atividades:

Acompanhamento do processo de aquisicao das fotografias aéreas do territorio

continental e producao dos respetivos ortofotomapas;
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» Orto retificacdo e disponibilizacdo das imagens de satélite fornecidas pela Comissao
Europeia para efeitos da execucao do controlo in loco e do teste de avaliacao da

qualidade do sistema de identificacao das parcelas;
« Alteracao do sistema de coordenadas utilizado no iSIP.

Garantir a qualidade da atualizacdo da informacao nas salas de parcelario através da
realizacdao de visitas as salas de atendimento do parcelario e da analise das alteracoes

efetuadas pelos técnicos em sala constitui, igualmente, uma atividade desenvolvida na UIPA.

Unidade de Reengenharia e Processos (UREP)

Tendo em consideracao os objetivos propostos para a UREP e ainda as atribuicoes
consagradas no Manual de Estrutura Organica (MEO), as principais areas a considerar para
2018 terao, como primordiais linhas de acao, a coordenacao de processos de implementacao
de novos Sistemas de Informacao ou a restruturacdo de existentes, a
concecao/promocao/operacionalizacao/implementacao de projetos interdepartamentais e
interentidades, relevantes para o cumprimento da missao e atribuicées do IFAP, a elaboracao
de estudos e analises de suporte a decisdo, a concecdo de propostas de estratégias para o

IFAP e a representacao do IFAP em grupos de trabalho interministeriais.

Relativamente aos sistemas de informacao programados para 2018, esta prevista a entrada
em producdao do Sistema de Informacao do Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria

(SIREAP) e a execucao de a¢Oes de formacao aos diferentes intervenientes.

O objetivo do sistema de informacao desenvolvido foi criar uma plataforma na web, onde

todos os agentes economicos envolvidos possam atuar no ambito das suas responsabilidades.

A simplificagdo do processo, aliada a sua completa desmaterializacdo e automacao, vai
garantir inequivocos ganhos de eficiéncia face a situacao atual. A visdao é a de que cada
entidade/requerente envolvido tenha o seu interface, no qual possa consultar o processo e

dar sequéncia as tarefas em curso e de acordo com a tramitacao imposta pela legislacao.

No que respeita a concecdo/promocao/operacionalizacdo/implementacdo de projetos
interdepartamentais, a UREP continuara, tal como nos anos anteriores, a assegurar a gestao
do Projeto de Revisao do Parcelario, o qual visa dar resposta a obrigacdo dos Estados
Membros implementarem mecanismos sistematicos de atualizacdo do Sistema de

Identificacdo das Parcelas Agricolas.

No que se refere as atividades desenvolvidas na gestdo do Sistema Nacional de Informacédo

Animal (SNIRA), e apds a conclusdao do projeto “SNIRA na Web” (2012-2015), que visou a
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simplificacdo e desmaterializacdo das comunicacdes obrigatdrias a base de dados, importa
garantir a conclusao das iniciativas iniciadas em 2017, e o desenvolvimento de novas, através

das seguintes atividades:
e Integracao dos resultados de controlo de Ovinos/Caprinos e Bovinos de 2017;

e Elaboracao de software para a gestdo de Guias de Circulacdo para Paises ndo aderentes

ao TRACES (Ovinos/Caprinos e Bovinos);
e Criacao de funcionalidades para correcoes de comunicacoes relativas aos bovinos;

o Disponibilizacao de consultas e listagens sobre a informacao do Sistema, que permita aos

produtores gerir as suas existéncias.

No ambito da Candidatura SAMA “Anivez”, serao finalizados os seguintes projetos:

e Assegurar a interoperabilidade entre a BD SNIRA e os Livros Genealdgicos, assim como

com as aplicacdes de gestao de exploracdes pecuarias;
e Assegurar a interoperabilidade entre a BD SNIRA e o PISA;

e Agregar a informacao IRCA, no contexto da interoperabilidade entre a BD SNIRA e as BD

dos Matadouros.

Esta prevista ainda a adequacao do SIRCA a reformulacdo do Decreto-lei 33/2017, no ambito
do projeto “SIRCA na Web”.

Por fim, estdo previstas acdes com vista ao aumento da qualidade da informacao residente

na base de dados, designadamente através de processos de controlo de qualidade de dados.

Foi alterada a meta do indicador 2 do objetivo 2, de modo a tornar mais clara a sua
interpretacgdo. Passou de “reducdo < 2000” para “reducdo de 2%” no numero total de

beneficiarios com erros detetados em sede de controlo administrativo face ao ano n-1.

Foi igualmente alterada a meta do indicador 1 do objetivo 3, de 90% para 80%. As
alteracoes impostas pela tutela no dmbito do SIRCA, ndo estando programadas e sendo

prioritarias, vieram atrasar toda a programacgdo prevista.
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DGI - Departamento de Gestao e Controlo Integrado

UIPA UFOR UPAB
Unidade de Unidade de Unidade de
Identificacao Formularios Protocolos e

Parcelar apoio ao
Beneficiario

UREP
Unidade de

Reengenharia e

Processos

Objetivos Operacionais (00)

Ponderagao
do Objetivo

Objetivo Operacional 1 - Melhorar a qualidade do servico de atendimento 20%
Objetivo Operacional 2 - Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos pedidos de ajuda e IB, no ambito do Sistema 20%
Integrado de Gestao e Controlo

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a gestao e a qualidade da informacao residente na base de dados SNIRA 30%
Objetivo Operacional 4 - Desenvolvimento do SIREAP 10%
Objetivo Operacional 5 - Garantir a continuidade da qualidade da informacao do Parcelario 20%

Indicador

onderacéo do

Indicador

(N.° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do Atendimento

Meta 30/6

Meta 31/12

Presencial do Contact Center (CC)/ n.° total de respostas aos inquéritos do 7% na 95%
Atendimento Presencial do CC recolhidas) x 100
(N.° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do Atendimento
Electronico do CC/ n.° total de respostas aos inquéritos do Atendimento 8% na 80%
Electrénico do CC recolhidas) x 100
(N.° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do Atendimento
Telefonico do CC / n.° total de respostas aos inquéritos do Atendimento Telefonico 41% na 80%
1. ldo CC recolhidas) x 100
(N.° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do Atendimento
Electrénico do Help-Desk / n.° total de respostas aos inquéritos do Atendimento 15% na 80%
Electrénico do Help-Desk recolhidas) x 100
(N.° de respostas positivas aos inquéritos de satisfacao do cliente do Atendimento
Telefonico do Help-Desk / n.° total de respostas aos inquéritos do Atendimento 9% na 80%
Telefonico do Help-Desk recolhidas) x 100
1-(N° de registos no Livro de Reclamagdes / n° total de atendimentos presenciais
e 5 2 20% na 98%
realizados)x100
N° de beneficiarios com formularios (PU e IB) desmaterializados/N° Total de
2q . 35% 15% 25%
formularios submetidos
Reducao do n° total de beneficiarios com erros detetados em sede de controlo 20% na 2%
2 administrativo face ano n-1
N° PU e IB com controlo de qualidade/ Total de PU e IB submetidos no ano n 25% 3% 6%
N° de acoes realizadas/N° de acoes previstas 20% 50% 90%
N° de iniciativas concluidas/N° de iniciativas planeadas ano n 40% 50% 80%
N° de agoes de acompanhamentob realizadas/N° de acdes de acompanhamento
§ 40% 70% 90%
3 programadas
% de correcoes OC e BOV com controlo de qualidade 3% 1% 3%
Info.snira - Tempo médio de resposta até 7 dias uteis em 90% dos Info.snira 17% 45% 90%
N de acoes de f a lizadas /N de acgoes de f a
Umero de agées de formacao realizadas/Niumero de agbes de formacao S0% 0% 100%
4 programadas
" INGmero de situacGes resolvidas/ Nimero de situacGes comunicadas de erros
S s s 50% 30% 80%
aplicacionais
% de parcelas revistas 50% 0% 80%
N° de parcelas alvo controlo de qualidade/N° de parcelas alteradas nas salas 10% 50% 100%
9o
N° de acoes realizadas/N° de acoes previstas 20% 70% 100%
Controlo de qualidade processual a realizar em gabinete 20% 50% 100%
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9.6. Departamento de Sistemas de Informacao

O Departamento de Sistemas de Informacao (DSI) é composto por trés unidades e cinco

nucleos.

Em 2018, a Unidade de Desenvolvimento de Aplicacbes e Dados (UDAD), tera como
principais atividades, planear, coordenar e executar os trabalhos de concecao,
desenvolvimento e manutencao aplicacional dos diferentes sistemas de suporte ao
pagamento das ajudas e incentivos nomeadamente, Pedido Unico, Controlo de Campo e
Administrativo, Historico das Exploracoes Agricolas, Pedidos de Investimento, Seguros
Agricolas, Webservices, Identificacdo Registo Animal, Ajudas Superficies, Parcelario Agricola,

Ajudas Animais e Programas de Desenvolvimento Rural.

Em matéria de atividades de colaboracdo, havera o envolvimento e a participacdo na
definicao de normas de seguranca e na definicao de procedimentos associados as fungdes da
sua competéncia e no apoio necessario aos processos de aquisicbes relacionados com a
Unidade.

Para além das atividades anteriormente identificadas irdo ser desenvolvidos e

implementados novos projetos de acentuada dimensao:

e Adaptacao de todas as bases de dados do IFAP e procedimentos de desenvolvimento
aplicacional relativos a dados pessoais de beneficiarios, colaboradores, entidades
delegadas, parceiros e fornecedores em conformidade com os requisitos constantes no
RGPD - Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais que entrara em vigor no final
de maio de 2018;

¢ Consolidacao do Portal do IFAP, migrado no decorrer do ano de 2017 para uma tecnologia
Open Source que implementou novas funcionalidades tirando partido de uma escolha que

privilegiou uma tecnologia mais recente (solucao Liferay);

e Retoma do projeto de desenvolvimento aplicacional, nas areas de analise funcional e
programacdo para o Programa de Desenvolvimento Rural para a Regido Autéonoma da
Madeira (PRODERAM 2020). Esta nova aplicacao, fara parte do PDR2020 e ira cobrir um
vasto conjunto de funcionalidades que vao desde a recolha de candidaturas até ao

pagamento das ajudas;

e Elaboracdo de um estudo com vista a aquisicdo de uma solucao de co-browsing, que
contribui para a eficacia e eficiéncia dos processos e para a satisfacao dos stakeholders

nas suas interacdes com os sistemas informaticos sobre responsabilidade do IFAP.
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A Unidade de Sistemas, Comunicacées e Producdo (USCP) ira, em 2018, continuar a
assegurar a gestdao e operacionalizacdo corrente dos sistemas informaticos e de
comunicacoes do IFAP executando atividades de administracao de Sistemas, Base de dados e
de Rede de Comunicacdes sobre a infraestrutura fisica e atividades de manutencdo de modo
a garantir a adequada utilizacao de todos os sistemas informaticos do IFAP, inclusivamente
os sistemas utilizados pelas entidades externas. Assegura também a operacionalidade dos
postos de trabalho do IFAP através da instalacao e configuracao quer de hardware quer de

software.

Ao nivel da producéo, continuardo a ser executadas as cadeias de pagamento das ajudas e
incentivos, producao de oficios e sera assegurada a gestao dos utilizadores e respetivos perfis

nos sistemas informaticos.

0 ano de 2018 sera igualmente um ano de implementacao e/ou consolidacdo de varias

atividades de elevada importancia para o IFAP:

O acompanhamento e a gestdo continua no IFAP e nos restantes organismos, enquanto
organismo responsavel pela coordenacao na area das TIC, dos trabalhos de consolidacdo do
servico de Comunicacdes Unificadas assentes numa rede de area alargada que abrange locais
dos organismos do MAFDR e do MM.

A semelhanca do que ocorreu em 2017, continuardo a realizar-se testes de Intrusdo que
incluem testes as aplicacdes. Para além do acompanhamento que é necessario efetuar a

equipa de projeto, sera necessario corrigir eventuais situacoes que venham a verificar-se.

Face ao elevado nimero de processos de aquisicdo necessarios, prevé-se qué esta Unidade
continue a ter um forte envolvimento na definicdo e elaboracdo de requisitos técnicos bem
como na avaliacao das consequentes propostas dos diferentes concursos. Em 2018 destacam-
se dois processos que irao necessitar de elevada participacao por parte desta Unidade, como
sejam o novo procedimento de aquisicao dos servicos de comunicacdes unificadas para o
periodo 2019/2023 e também o novo procedimento do Plano de Continuidade de Negocio
(PCN) para o periodo de 2018/2022.

Tendo em vista um acréscimo da eficacia e eficiéncia dos servicos disponibilizados pelo DSI,
sera efetuado em 2018 um trabalho que envolve as diferentes unidades do Departamento e
que visa a consolidacao e uniformizacao da plataforma de Forms e Reports Oracle, o que

implica a migracao e disponibilizacao das aplicacoes do iDigital e BCP/gestao simplificada.

Elaboracdo de uma proposta de solucao tecnoldgica para LDAP, E-mail, drives partilhadas e
ferramentas colaborativas, identificando-se as solucbes existentes no mercado, sua
exequibilidade ao negdcio do IFAP e apresentacdo de solucdes tendo em conta eficacia e

eficiéncia no consumo de recursos e melhores praticas existentes.
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A Unidade de Gestdao de Meios, Qualidade e Seguranca (UGQS) tera, em 2018, algumas
atividades relacionadas com temas importantes como sao as certificacoes que o IFAP
pretende manter ou obter nas areas da Seguranca dos Sistemas de Informacdao e da

Qualidade, respetivamente.

e Ao nivel da seguranca, a certificacdo na norma 15027001:2013, exigida pela CE para o

IFAP se manter como organismo pagador, foi concedida pela APCER em outubro de 2016;

e Ao nivel da Gestao das Ajudas Diretas, a pretendida certificacdo do Sistema de Gestao da
Qualidade (norma 1S09001:2015), que devera continuar a desenvolver os trabalhos mas

na versao mais atual, de 2015 conforme plano aprovado em outubro de 2017.

Relativamente ao SGSI, importa assegurar a resolucao de algumas recomendacoes ligadas ao
processo da concessao da certificacao, nomeadamente as nao conformidades e
oportunidades de melhoria detetadas nas auditorias realizadas em 2017 (de manutencao e

interna ao SGSI).

Ao nivel da certificacdo da qualidade, 1S09001 versao de 2015, serdao desenvolvidas
atividades relacionadas com a finalizacao e consolidacao das tarefas que ainda se encontram
abertas e que sao essenciais para o normal funcionamento do Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ), sendo igualmente necessario a adaptacdo dos processos aos requisitos da
versao de 2015 da norma, com vista a obter a certificacao do Macro Processo “Gestao das

Ajudas Diretas”, em novembro de 2018.

A participacdo nos processos de aquisicao TIC (prevé-se um total de 72 processos de bens e
servicos) continuara a ser, em 2018, uma das principais funcdes desta Unidade, a qual
contempla atividades como gestao e controlo de cada processo de aquisicdo desde a sua
preparacao, com toda a informacdo para os necessarios niveis de autorizacdo (AMA, ESPAP,
TC, etc.), até a avaliacdo das propostas dos concorrentes apresentadas a concurso de cada
um dos Pedidos de Aquisicao. Estas atividades sao efetuadas em interacao com o DGR
enquanto responsavel por todas as aquisicoes e com as unidades do DSI e visam assegurar a
aquisicao de bens e servicos TIC que permitem o normal funcionamento dos sistemas

informaticos do IFAP.

Ao nivel da formacao, sera coordenado e elaborado, pela UGQS, o Plano Anual de Formacao
do DSI, o qual concentra todas as necessidades formativas dos recursos humanos do
departamento. Todas as interacfes decorrentes das acbes de formacao que ocorrerao
durante o ano de 2018 para todo o departamento serao estabelecidas através desta Unidade
que assegurara a comunicacdo entre todas as unidades do DSI e DGR, enquanto unidade

responsavel pela formacao do IFAP.
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A preparacao, apoio e follow up de todas as auditorias, internas ou externas, nas quais o DSI
venha a estar envolvido direta ou indiretamente, serao centralizadas nesta Unidade em
interacdo com o GAU e em estreita colaboracdo com as unidades do DSI responsaveis por

cada um dos temas.

Ainda em matéria de auditoria de acompanhamento as entidades com competéncias técnicas
protocoladas, cabe a UGQS efetuar, no ambito das funcdes delegadas, as auditorias TIC

planeadas as entidades, com quem o IFAP estabeleceu protocolos.

No ambito do planeamento de iniciativas de desenvolvimento aplicacional, sera assegurada
em colaboracdo com a UDAD, a preparacdo da informacdo prévia para a realizacdo das
reunides do CAPIDA.

A identificacao e preparacao do Plano Anual das Necessidades de Desenvolvimento
Aplicacional e o Relatério Anual relativamente a afetacao de recursos do DSI as diferentes
atividades das unidades que o compdem, serdo também atividades a assegurar em 2018, sob

coordenacao responsabilidade da UGQS e em estreita colaboracao com a UDAD e a USCP.

Compete ainda a esta Unidade a gestdo logistica de todos os equipamentos informaticos

necessarios ao funcionamento dos postos de trabalho do Instituto.

O objetivo de certificacdo s6 poderd ser realizado em 2019, pelo que se optou por
alterar o segundo indicador do objetivo 3 para metas intermédias e mais direcionadas
para a operacionalizacdo do sistema de informa¢do que ira gerir os indicadores dos
processos. Foi, assim, reformulado esse indicador, ndo sendo aplicavel a sua avaliagcdo

em 30 de junho.
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DSI - Departamento de Sistemas de

Informacao

UGQs

USCP

UDAD

Unidade de Unidade de Unidade de
Desenvolvimento Gestap de Sistemas,
de Aplicacoes e Meios Comunicacoes

Qualidade e
Seguranca

NUC4
Nucleo 4

Dados e Producao

NPGM
Nucleo de
producao e gestao
_micro-informatica

Ponderagéo

Objetivos Operacionais

Objetivo Operacional 1 - Avaliacao de solucdes de co-browsing 30%

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a continuidade dos servicos de comunicacdes unificadas para o MAFDR e MM 40%

Objetivo Operacional 3 - Obtencao de certificacao na norma 1S09001:2015 no ambito do Sistema de gestao das Ajudas

0,
Diretas 30%

Ponderacgéao

Indicador _ i Meta 30/6 Meta 31/12
do Indicador
Auscultar e avaliar solucdes existentes no mercado 70% 35% 100%
o
Apresentar relatorio com as solucoes avaliadas e respetiva valia técnica 30% 0% 100%
L4
Elaboracao das especificacoes técnicas do processo de aquisicao 45% 100% 100%
2. ‘Analise de propostas 45% 0% 100%
Acompanhamento do arranque e implementacao do projeto 10% 0% 100%
i Assegurar a execucao das recomendacoes resultantes da auditoria de pré
D 60% 50% 100%
3 certificacao
" Concluir a implementacao do SGI com a producao dos resultados de todos os
- 40% na 100%
indicadores
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9.7. Departamento Financeiro

Sao competéncias do Departamento Financeiro (DFIl): assegurar a gestdo financeira dos
diferentes programas de ajudas ao setor primario, a gestdao dos fundos comunitarios e a
prestacdo de contas a Unido Europeia, a interlocucdo com os organismos nacionais e
comunitarios nos programas cofinanciados pela Unido Europeia, a preparacao das informacoes
contabilisticas, orcamentais e financeiras e da prestacdo de contas as tutelas, ao Tribunal de
Contas e a Direcao-Geral do Orcamento, a elaboracao do relatdrio balanco e contas do Instituto
e a interligacdo com os auditores externos e o fiscal Unico, bem como a gestao das participacoes

financeiras do IFAP.

Os objetivos e atividades a desenvolver para o exercicio de 2018 foram delineados, tendo em

consideracao as linhas orientadoras emanadas pelo CD, e os recursos existentes:
1. Cumprir os prazos dos pagamentos

Assegurar os pagamentos nos prazos definidos exige um trabalho de articulacdao entre os
diferentes departamentos, de forma a garantir as necessarias disponibilidades financeiras. Para
que tal aconteca torna-se necessario disponibilizar previsoes de execucdo atempadamente, de
modo a que a previsdo das necessidades a inscrever nas Previsdes Mensais de Execucado, nos
Fundos Disponiveis, na estimativa das necessidades de financiamento, nas previsdes periodicas a

CE e na STF estejam em total consonancia.

2. Garantir que a prestacdo de contas as tutelas, Direcdo Geral do Orcamento, Tribunal

Contas, Inspecao Geral Finangas e Comissdo Europeia é efetuada tempestivamente

Dispor dos registos das operacdes atualizados e geracao de reports periodicos com a informacao
necessaria para a implementacdo de procedimentos de prestacdo de informacao regular e
tempestiva, quer de apoio a decisdo de gestdo, quer de apoio aos processos de prestacdo de

contas.

3. Promover um modelo de gestdao partilhado visando a utilizacdo eficiente dos recursos

financeiros nacionais e comunitarios

Melhorar o modelo partilhado de controlo e gestdo, integrando e corresponsabilizando os

departamentos do IFAP.
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DFI1 - Departamento Financeiro

UCON
Unidade de
Contabilidade

uoco
Unidade de
Orcamento e

NCOM
Nucleo de Contas
_Comunitarias

Objetivos Operacionais

NGFI

Nucleo de Gestao
Financeirae
Tesouraria

Ponderacao
do Objetivo

i

i

Objetivo Operacional 1 - Cumprir os prazos dos pagamentos 40%
Objetivo Operacional 2 - Garantir que a prestacao de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF e CE é efetuada o5
tempestivamente ’
Objetivo Operacional 3 - Promover um modelo de gestao partilhado visando a utilizacao eficiente dos recursos —
financeiros nacionais e comunitarios °

Indicador

‘ Ponderacao

i

do Indicador

Meta 30/6

Meta 31/12

Pagamentos mensais das ajudas através do crédito efetivo da conta dos
beneficiarios no ultimo dia do més, conforme definido em plano de 50% 95% 99%
1. |pagamentos
Prazo Médio de Pagamentos inferior a 90 dias (em dias) 50% 75 50
L4
Assegurar que os diferentes documentos de reporting a DGO sao efetuados
- 50% 95% 99%
nos prazos definidos (STF, PME, SIGO)
2. Cumprir o prazo legalmente estipulado para a entrega da conta de geréncia 25% 100% na
Verificar os prazos mensais definidos internamente para reporte de
. - - . . 25% 95% 99%
informacao de gestao ao CD (dia 15 do més n+1)
L4
Realizar os pedidos de reembolso a CE dentro dos prazos regulamentares 25% -1 dia - 2 dias
Disponibilizar ao DGR e restantes departamentos a respetiva execucao o ) .
+ +
orcamental (até 2 dias apos notificacdo da Deliberacao do CD) 5 n n
3.
Desenvolver o sistema de avaliacao e monitorizacao do MAR 2020 25% 50% 100%
Avaliar e comunicar o nivel de execucao por departamento (DGR, DSl),
. ipe B . . 25% 50% 100%
identificando desvios e apresentando medidas corretivas
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9.8. Departamento Juridico

O DJU definiu quatro objetivos operacionais para 2018, distribuidos pelas trés areas que o
constituem: Unidade de Contencioso (UCTC), Unidade Juridica (UJRD) e Unidade de Devedores
(UDEV).

Objetivo 1- Gestao dos processos de assessoria juridica

Os processos que estao sob gestdo da Unidade Juridica (UJRD) tém como objeto principal a
consultadoria juridica, que os varios departamentos e o6rgaos do IFAP solicitam e, em regra,

terminam com a emissao de parecer juridico.

Todavia, a atividade da UJRD nao se esgota com a intervencao referida no paragrafo anterior. A
atividade da UJRD tem também especial expressao na intervencao no processo legislativo, quer
nos processos internos, quer na participacao na atividade legislativa externa, sempre relacionada,

direta ou indiretamente, com a missao do IFAP.

E, ainda, de assinalar a atividade da UJRD na prestacio de apoio em procedimentos de

contratacao publica, em areas operacionais particularmente relevantes e criticas para o IFAP.

Por Gltimo, existe também uma atividade de consulta direta e ocasional, sempre Util para que os

servicos se sintam confortaveis nas propostas e decisdes que tém que formular.

0 acompanhamento que se pretende fazer desta atividade em 2018 passa por gerir a capacidade
de resposta da UJRD aos assuntos que sao colocados, dentro das prioridades definidas e dos

prazos estabelecidos.

Objetivo 2 - Gestdo dos processos contenciosos

A atividade do Contencioso centra-se no exercicio do patrocinio judicial, nacional e comunitario,
e na assisténcia juridica aos processos de contencioso e pré-contencioso no ambito dos sistemas
de apoio comunitarios e nacionais aos setores da agricultura, do desenvolvimento rural, das

pescas, agroalimentar e dos setores com eles conexos.

E uma atividade que, pela sua natureza, se encontra sujeita ao cumprimento de prazos
processuais diferentes, quer em funcao do tipo de processo judicial em causa, quer em funcao da
fase processual em que o0 mesmo se encontra, nao sendo demais salientar, que o incumprimento
dos prazos processuais, podera determinar, responsabilidade para o Instituto, designadamente,
de natureza financeira. A gestao dos processos de contencioso exige assim, uma gestao rigorosa,
quer guanto ao cumprimento dos normativos internos aplicaveis, quer quanto ao cumprimento de

todos os prazos aplicaveis ao processo em causa.

Para o ano de 2018, prevé-se, face a tendéncia ja verificada em 2017, um aumento do nimero de
solicitacoes que tém vindo a dirigidas a UCTC, em sede de Inquéritos, um aumento significativo
do volume de processos de contencioso comunitario, e cuja intervencéo, se devera iniciar desde

logo, em momento anterior a qualquer processo judicial que venha a ser interposto, e
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independentemente de tal, no final, vir a ocorrer. Neste contexto, e tendo em vista otimizar o
resultado final a UCTC devera acompanhar o Inquérito, prestar colaboracdo sempre que
solicitada, nas diferentes matérias em causa e, nas diversas fases do procedimento.
Designadamente, na fase inicial do Inquérito, na participacdo em reunides e preparacao de

documentos de trabalho, preparacéo de recurso ao Orgédo de Conciliacdo, entre outros.
No contexto da gestdo dos processos de contencioso, é possivel destacar quatro atividades:

Atividade 1- Analise das pecas processuais e pedidos dirigidos a UCTC em fase contenciosa ou pré-
contenciosa - Analisar todo o tipo de pecas processuais, e ou pedidos de natureza contenciosa ou
pré-contenciosa, cuja citacdo, notificacdo ou pedido é dirigido, quer ao Instituto, quer aos
mandatarios do IFAP que o representam. Requer a identificacdo das questdes materiais
subjacentes, das questdes juridicas suscitadas, dos normativos internos e legislacao aplicavel,
identificacao do prazo em presenca, da necessidade ou nao, de efetuar pagamento de taxa de

justica.

Atividade 2 - Pedido de contributos aos departamentos envolvidos, participacdo em reunides -
Fase subsequente, na qual a UCTC, solicita o processo instrutor, informacao e esclarecimentos
adicionais, agenda reunides, tanto quanto se mostre necessario, por forma a clarificar alguns
aspetos, e obter os contributos materiais dos diversos departamentos, que possam ter tido

participacao na decisao que deu origem ao processo em causa.

Nesta atividade exigem-se os contributos de todos os departamentos envolvidos, a peca
processual, a produzir, traduz aquela que é a posicdo do Instituto sobre o processo judicial ou

questao submetida a apreciacao.

Atividade 3 - Preparacao das pecas processuais - Apds analise das pecas processuais em presenca,
selecionada a matéria de facto e de direito, reunidos e analisados os contributos dos
departamentos, identificada a legislacao aplicavel e analisada a mesma, as pecas processuais sao
elaboradas, considerando sempre o prazo judicial em causa. Nesta atividade apenas intervém a
UCTC, no contencioso nacional. No caso do contencioso comunitario € sempre necessaria
articulacao com a DGAE/MNE.

Atividade 4 - Apresentacao a Tribunal das pecas processuais - Consiste na fase final do
procedimento, quando a proposta, documento de trabalho ou peca processual é concluida e junta
ao processo. Nesta atividade apenas intervém a UCTC. E uma atividade executada ao longo do

ano.

Objetivo 3 - Reducao do valor em divida

Compete ao IFAP assegurar, entre muitas obrigacoes, a protecao dos interesses financeiros da UE
e nacionais ao nivel dos apoios que subsidia, promovendo em particular, a recuperacao de ajudas

indevidamente recebidas.

Tal obrigacao decorre da mais variada regulamentacao aplicavel aos fundos envolvidos, em vigor

ou mesmo ja extintos por forca do encerramento de anteriores QCA e/ou Programas. Destaca-se,
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a este nivel e a titulo meramente exemplificativo, o disposto no art.58° do R.1306/2013, que, sob

a epigrafe “Protecao dos interesses financeiros da Unidao”, refere no seu n° 1 o seguinte:

“1. Os Estados-Membros adotam, no dmbito da PAC, todas as disposicées legislativas,
regulamentares e administrativas, bem como quaisquer outras medidas necessdrias para

assegurarem uma protecdo eficaz dos interesses financeiros da Unido em especial a fim de:

(...)
¢) Prevenir, detetar e corrigir irregularidades e fraudes;

e) Recuperar os montantes indevidamente pagos, acrescidos de juros, e, se necessdrio, intentar

)

acées judiciais para esse efeito;”.

Feito este enquadramento, cumprira, atentos os procedimentos vigentes no IFAP no que respeita
a area/gestao de devedores e constatada a necessidade de recuperacdo de um apoio
indevidamente recebido, providenciar e promover, de forma diligente e eficaz, as acOes de cariz

administrativo, judicial ou coercivo, adequadas a recuperacao de tais apoios.

A néo salvaguarda dos interesses financeiros comunitarios e nacionais € o nao cumprimento das
obrigacdes que impendem sobre o IFAP em matéria de recuperacao de apoios, poderao acarretar
consequéncias de natureza financeira ao orcamento nacional. Esta contingéncia, a par de outras,
obriga, por si sO, a que a recuperacao de apoios indevidamente recebidos/pagos deva ocorrer de

forma célere e dentro dos prazos estipulados ao efeito.

Neste contexto, cumpre ao DJU/UDEV, no ambito das competéncias que lhe estdo cometidas,
assegurar e promover, em estreita colaboracdo com o DFl e com as unidades DAI/UREC e
DJU/UCTC, a tramitacao administrativa e/ou coerciva dos processos de recuperacao de ajudas
indevidamente recebidas, nos termos e prazos previstos, com o intuito Gltimo de encerrar o maior
numero de processos e reduzir os respetivos débitos como tal registados na BDDevedores,
minimizando, assim, o impacto e as potenciais consequéncias de cariz financeiro inerentes a esta

area em particular.

Objetivo 4 - Reduzir o valor potencial FEAGA e FEADER a entregar a CE na conta anual de
2017, por aplicacao da regra "50/50" (PA/4 anos)

Nos termos do n° 2 do art°54 do R.1306/2013, se a recuperacao de uma divida FEAGA/FEADER nao
se tiver realizado no prazo de quatro anos apds o pedido de restituicao, ou no prazo de oito anos
caso a recuperacao seja objeto de uma agao perante as jurisdigdes nacionais, as consequéncias
financeiras da auséncia de recuperacao sao assumidas em 50% pelo Estado-Membro e em 50 %

pelo orcamento comunitario.

Para que o valor a corrigir no final do exercicio de 2018 (de 16/10/2017 a 15/10/2018) seja o
menor possivel e a imagem do que vem sucedendo nos Ultimos anos, competira ao DJU/UDEV

promover, em estreita articulacao e colaboracao com o DFI, DAI/UREC e DJU/UCTC, as
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diligéncias adequadas com vista ao encerramento prioritario dos processos de recuperacao que,

no referido exercicio, se enquadrem na regra 50/50 em apreco.

Relativamente aos casos potencialmente enquadraveis no prazo de 4 anos (PA) e a tratar no
decorrer do exercicio de 2018, a DJU/UDEV encontra-se, no presente, a preparar o levantamento
desses mesmos casos, sendo que, pela experiéncia dos Ultimos anos, a média de casos a tramitar

neste ambito em concreto, rondara cerca de 1.000/1.500 processos de recuperacao de verbas.
Cumprira, pois, e até 15/10/2018:
e Promover o encerramento destes casos
a) por via da recuperacao total,

b) por decisdao de arquivamento (com fundamento na inexisténcia/justificacdo das
irregularidades) ou mediante o reconhecimento da incobrabilidade dos respetivos débitos
(ao abrigo do minimis ou pela constatacao da total impossibilidade de cobranca da
divida);

e Em alternativa e ndo sendo concretizavel nenhuma das vias referidas anteriormente,
promover a instauracao de execucoes fiscais para todos os processos de recuperacao de
verbas que se mostrarem em aberto, para cobranca coerciva das respetivas dividas,

estendendo-se, assim, o prazo de recuperacao de 4 para 8 anos.

Para tal, havera que desenvolver todas as diligéncias administrativas possiveis com vista
ao encerramento dos referidos processos de recuperacao, designadamente, pela
compensacao das dividas em futuros créditos, pela execucao de garantias (caso existam),
pela emissdao de notificacdes para pagamento voluntario ou pela reanalise e decisdao de

reclamacoes pendentes ou que venham a surgir.

Como resultado de uma alterag¢do da classificacdo de “Pedido de recuperacdo de
verbas”, passaram a ser abrangidos por esta classificacdo mais processos,
justificando-se a substancial reducdo da meta proposta, que devera ser alterada de

80% inicialmente fixada, para 50%.
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UJRD UCTC UDEV
Unidade Unidade de Unidade de
Juridica Contencioso Devedores

| Ponderagéo

Objetivos Operacionais (00) do Objetivo |

Objetivo Operacional 1 - Gestao dos processos de assessoria juridica 25%
Objetivo Operacional 2 - Gestao de processos contenciosos 25%
Objetivo Operacional 3 - Reducao do valor em divida 25%

Objetivo Operacional 4 - Reduzir o valor potencial FEAGA e FEADER a entregar a CE na conta anual de 2017, por aplicacao
da regra "50/50" (PA/4 anos)

25%

Ponderacao
Meta 30/6 Meta 31/12

Indicador

do Indicador

NUmero de pareceres emitidos de acordo com os procedimentos e prazos
1. . i . 100% 40% 80%
estabelecidos / nimero total de pareceres emitidos

2. N° de processos presentes a Tribunal/N° de processos entrados 100% 50% 95%

Taxa de reducao do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores
3. [Formula:((Valor em débito a 31/12/2018)/(Valor em débito em 01/01/2018 + 100% 4% 13%
Divida inicial dos processos criados em 2018)-1)*100

Taxa de reducao do valor potencial FEAGA/FEADER previsivel a entregar a UE
(regra "50/50")

4. (Nota: somente processos que englobem procedimentos administrativos - 4 anos) 100% 12% 50%
Formula: [((Valor inicial dos processos 50/50 (PA) do exercicio de 2018)/(valor
dos processos 50/50 (PA) a data de 15/10/2018)-1]x100
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9.9. Departamento de Administracdo e Gestao de Recursos

A organizacao interna do Departamento de Administracdo e Gestao de Recursos

(DGR) é constituida por quatro unidades organicas, com atribuicdes distintas:

Unidade de Organizacdo e Gestdao de Recursos Humanos (UORH): as suas
atribuicoes agrupam-se em seis areas, nomeadamente Processamento, Consultoria,
Absentismo e Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho, Normativo Interno e

Divulgacao.

Das diversas atividades desenvolvidas por esta Unidade, destaca-se a manutencao de
um sistema organizado de procedimentos administrativos de ambito laboral que
assegura as acdes inerentes ao processamento de salarios e pensdes, descontos e
encargos, horarios de trabalho e controlo de assiduidade, assim como a dinamica

inerente a atualizacdo dos processos individuais e de cadastro.

A contribuicao para a elaboracao de estudos e pareceres com o proposito de apoiar a
tomada de decisao nas vertentes da responsabilidade administrativa e social no

contexto dos recursos humanos do Instituto, constitui outro dos seus objetivos.

Na area da consultoria, além de assegurar o apoio aos servicos quanto a aplicacao
das politicas definidas para os recursos humanos, mediante a elaboracao de estudos,
informacdes e indicadores sobre gestao técnica de recursos humanos e organizacdo
estrutural, um dos principais objetivos consiste em proporcionar aos colaboradores

resposta as suas solicitacdes num prazo médio até 8 dias.

Constitui, ainda, objetivo da UORH agilizar o processo de requisicao e agendamento
de deslocacdes/alojamento e assuntos relacionados, com a aquisicdo de novos

modulos que irdo integrar a plataforma Mygiaf.

A instrucdo dos processos de aposentacdo, a gestao dos processos relativos ao crédito
a habitacdo e o tratamento de informacao de gestao relativa aos recursos humanos,
solicitadas, quer por entidades internas, quer por entidades externas,
designadamente para elaboracdo do Balanco Social, para a realizacdo do Plano de
Atividades e para preparacao do orcamento anual do departamento sao, entre

outras, tarefas asseguradas por esta Unidade.

E intencdo da UORH continuar a desenvolver a componente de organizacdo interna
mediante a atualizacao dos normativos de cariz administrativo e transversal, bem
como da politica de comunicacdo escrita do Instituto no sentido de acautelar a
normalizacao dos seus suportes documentais e dos instrumentos normativos que a

integram.

Permanece a funcao de divulgacao de assuntos e temas de interesse geral, assim
como a disponibilizacdo da informacdo legislativa nacional e comunitaria com

relevancia para o Instituto, a todos os colaboradores.
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Unidade de Gestao de Compras e Patriménio (UGCP): as suas atribuicoes agrupam-
se em cinco areas distintas, especificamente a Gestdao de Frota, Manutencao e

Gestao de Imoveis, Gestao de Equipamentos, Economato e Contratacdo Publica.

Esta Unidade vai continuar a efetuar de forma permanente a manutencao preventiva
e corretiva dos edificios onde o IFAP é proprietario ou inquilino, por forma a garantir
nao so6 as melhores condicdes de trabalho a todos os colaboradores, mas também um
bom estado de conservacdao dos mesmos. Serda dada especial atencdo aos imdveis
devolutos e cedidos, mediante vistorias periddicas, por forma a assegurar que os

mesmos nao sao alvo de vandalismo ou deterioracao.

Sera dada continuidade as acodes corretivas nos edificios, por forma a responder ao
exigivel na matriz de gestdo de risco, no ambito da certificacdo em sistemas de
informacado, bem como ao previsto nos Planos de Emergéncia Internos (PEl) e nos

relatorios anuais da Seguranca e Saude no Trabalho.

Entende-se no conceito de manutencao de edificios (Facility Management), a
estrutura dos mesmos e todos os equipamentos que o constituem, designadamente,
elevadores, sistemas AVAC, sistemas de detecdo e extincdo de incéndios e
iluminacao, entre outros. Para tal, agir-se-a proativamente na detecao de anomalias
e resolucdo rapida das mesmas e efetuando, sempre que haja valor acrescentado,

propostas de melhoria aos sistemas existentes.

A gestao eficiente dos equipamentos de suporte a atividade do Instituto sera também
uma atividade nuclear desta Unidade, designadamente no que se refere a frota
automovel, parque de telemdveis e imobilizado. Para a prossecucao deste objetivo
vai ser fundamental garantir uma afetacao equilibrada dos equipamentos,
monitorizacdo da sua utilizacdo e manutencao constante, por forma a assegurar o

seu uso pleno.

A frota automovel continuara a ser alvo de uma analise com o objetivo do seu
ajustamento as necessidades atuais dos servicos. Sera efetuada a sua reducao e
renovacao numa perspetiva da diminuicao de custos de exploracdo e aproximando-a
dos padrées ambientais atuais, considerando a introducao de viaturas movidas a

energia elétrica (o IFAP ja tem atualmente viaturas hibridas).

Quanto ao parque de telemoveis, garantindo os procedimentos de controlo
fundamentais nomeadamente na faturacao, sera alvo de um ajustamento, sempre
que necessario, ao numero de equipamentos, considerando as necessidades atuais

dos servicos.

Na area da gestao do economato, gerir eficientemente e evitar rutura de stocks sera
primordial para que que nao haja quebras no fornecimento dos consumiveis
necessarios as atividades diarias de todos os servicos. Todo o processo das

requisicdes ao armazém sera analisado com o objetivo da sua desmaterializacao.
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Esta Unidade garantira, durante o ano de 2018, o planeamento atempado de
necessidades, a prossecucao dos procedimentos de aquisicao necessarios a aquisicao

de bens e servicos, por forma a suportar a atividade do IFAP.

Sempre que possivel e que seja adequado, existira uma logica de racionalizacdo de
procedimentos, reduzindo a vertente administrativa associada aos processos de
aquisicao, bem como a tentativa de obter poupancas resultantes da aglutinacao de

bens e servicos.

No que concerne as ferramentas informaticas, pretende-se que passe a producéo a 2°
fase do mddulo de aprovisionamento (Contrato e Execucao), atualmente em testes,
que permitira interligar o DGR e o DFI no ambito da contratacao publica, bem como
encetar as diligéncias necessarias com vista substituicdo dos modulos GYAF para as

areas de imobilizado e economato.

Unidade de Administracdo e Gestao Documental (UAGD): as suas atribuicoes
agrupam-se em cinco areas especificas, concretamente na Gestdo do Sistema
Documental iDoc, Gestao dos Servicos de Reprografia, Gestao do Atendimento
Telefdnico, Gestdao dos Arquivos e Gestao dos Contratos de Prestacdo de Servicos de

Vigilancia Humana e Seguranca, Higiene e Limpeza das Instalagoes.

Uma das atividades nucleares desta Unidade é a gestdo do sistema de gestdo
documental, assegurando o registo das entradas e saidas de documentacdo, a
digitalizacao e desmaterializacao dos processos e consequente reencaminhamento
digital para os departamentos. Para o efeito, em 2018, terminando os trabalhos
referentes ao upgrade do software da aplicacdo informatica iDoc, as atividades
relacionadas com a monitorizacdo e progressao do sistema informatico de gestéo
documental iDoc serao fundamentais para o desenvolvimento desta ferramenta

indispensavel a prossecucao dos objetivos do Instituto.

Nas atividades que compdem os servicos efetuados na reprografia, alicercada na
capacidade instalada, destacam-se os niveis de impressdo e de envelopagem para

fazer face aos muitos oficios expedidos para os beneficiarios.

Sendo uma area muitas vezes impercetivel, a gestao dos arquivos é essencial para
assegurar nao s6 o funcionamento em pleno deste Instituto mas também a sua
preservacdo historica. Continuar a garantir a continuidade da inventariacdo e
centralizacdo da documentacao de arquivo intermédio e definitivo a incorporar é
primordial, mas jamais negligenciando a necessidade quase diaria de resposta aos

diversos pedidos de consulta, por parte dos servicos, de documentacao ja arquivada.

Em 2018, espera-se concluir a deslocacao do arquivo das instalacdes operacionais do
Instituto, com incidéncia na Rua Castilho, para o Arquivo Central. No Arquivo

Central, sera feito o tratamento de massas acumuladas de arquivo e a constituiciao
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de séries documentais, com selecdo daquelas que reinam condicées de serem

destruidas.

Pretende-se ainda, em matéria de gestdo de arquivos, envidar os esforcos
necessarios para se iniciar a elaboracdo do projeto de portaria de gestdo de

documentos para o IFAP.

Esta Unidade garante ainda a gestdao global de outros servicos de suporte ao
Instituto: vigilancia e seguranca humana, higiene e limpeza de instalacdes e
atendimento telefénico. Pretende-se continuar a garantir a eficacia no cumprimento
dos objetivos inerentes a prestacdo dos servicos de seguranca e vigilancia e de

higiene e limpeza, através de acdes de controlo.

Unidade de Desenvolvimento de Competéncias e Clima Organizacional (UDCC): as
suas atribuicbes agrupam-se em quatro areas especificas, nomeadamente
Recrutamento e Selecao, Formacao, Avaliacao de Desempenho e Motivacao dos

Colaboradores.

O desenvolvimento de competéncias dos colaboradores do IFAP, por via da politica

de gestao da formacdo, encontra-se descrito no capitulo do plano de formacao.

A montante das atividades relativas ao desenvolvimento de competéncias,
prosseguir-se-a com o recrutamento e selecao de pessoal, com a tramitacdo dos
procedimentos concursais comuns e a pesquisa, estudo e elaboracao de documentos
sintese para apoio e esclarecimento dos jlris, em cumprimento dos requisitos legais,
assegurando a gestao adequada de efetivos, em articulacao com o perfil de

competéncias dos postos de trabalho aprovados.

Continuar-se-a, igualmente, a desenvolver trabalho no sentido de estabelecer
protocolos de colaboracdo com entidades de ensino superior para a captacao de
estagiarios para o Instituto, incluindo também os contratos de emprego-insercao e o

programa PEPAC.

O ano de 2016 foi marcado por estudos e iniciativas de afericao do clima
organizacional e do surgir de ideias e propostas que visassem a melhoria do clima e
do indice de satisfacdo global dos colaboradores e consequente motivacao, tendo o
ano de 2017 sido a este nivel um ano de desenvolvimento e implementacao das ideias
e propostas nas quatro vertentes trabalhadas: Identidade Organizacional e Sentido de
Pertenca/ Comunicacdao e Informacao/ Bem Estar e Condicoes de Trabalho/
Responsabilidade Social e Ambiental. No ano de 2018 pretende-se concluir a
implementacao destas ideias e propostas, aprofundar a vertente da Identidade
Organizacional e Sentido de Pertenca, nomeadamente o tema dos Valores, e realizar

novo estudo para afericao de clima organizacional.

No ambito da Responsabilidade Social, e ndo tendo sido possivel a realizacdo em

2017, pretende-se no ano de 2018 definir, em conjunto com a UORH, a Politica de
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Responsabilidade Social do IFAP e as respetivas Linhas Orientadoras. Dar-se-a

continuidade a promocao de iniciativas de sustentabilidade ambiental e social.

DGR - Departamento de Administracdo e Gestdo

de Recursos

UORH

UGCP

ubcc UAGD

Unidade Unidade Unidade Unidade
Orgiamzagao € Desenvolvimento de Administracao e Gestéo de
Gestao Recursos Competéncias e Gestdo Documental Compras e
Humanos Clima Organizacional Patriménio

{Ponderacéo do

Objetivos Operacionais (00)

Objetivo
Objetivo Operacional 1 - Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controle da assiduidade, no
sistema de salde e seguranca do trabalho e o apoio aos servicos e colaboradores na aplicacdo das politicas definidas 20%
para recursos humanos

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a manutencao e gestao dos imoéveis, bem como do restante imobilizado, de forma a

garantir a sua conservacao no tempo e as condicoes de trabalho de todos os colaboradores 20%
Objetivo Operacional 3 - Assegurar a aquisicao de bens e servicos 20%
Objetivo Operacional 4 - Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os 20%
colaboradores

Objetivo Operacional 5 - Promover a formacao adequada dos recursos humanos 20%

Ponderacgéo |

Indicador ) { Meta 30/6 Meta 31/12
| do Indicador | !
Assessoria - resposta aos requerentes num prazo médio de 8 dias Uteis
o . . 100% 60% 90%
(documentos recepcionados em idoc)
| Assegurar a correcao (ou dar seguimento quando dependerem de variaveis
externas prolongaveis no tempo) das anomalias detetadas no ambito da
profonsavet o) _ , 50% 40% 70%
2 manutencao preventiva e/ou dos reports efetuados para a caixa de correio
" iservicos.patriménio
Assegurar uma operacionalidade média da frota superior a 80% 50% 75% 100%
Ld
Executar o Plano Anual de Aquisicées (PAA) aprovado 50% 15% 75%
3.
Promover o lancamento de procedimentos de aquisicao, de acordo com as
. B 50% 20% 80%
necessidades dos Departamentos e que nao se enquadrem no PAA
Ld - s
Percentagem de documentos que dao entrada no IFAP, desmaterializados no
70% 70% 90%
4 prazo de 24 horas
Taxa de respostas em 24 horas a solicitacoes de documentacao ao arquivo 30% 70% 85%
Ld
Taxa de cumprimento do plano de formacao presencial 40% 30% 65%
5
Taxa de cumprimento do plano de formacao e-learning 60% 60% 100%

81



9.10. Gabinete de Auditoria

O Gabinete de Auditoria desenvolve atividades de auditoria interna e externa, no ambito
dos Fundos Agricolas (FEAGA e FEADER), do Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das
Pescas (FEAMP) e do funcionamento do IFAP.

Compete-lhe também, assegurar o acompanhamento das auditorias externas relacionadas
com o ambito das suas competéncias, sendo de destacar os trabalhos desenvolvidos ao
nivel da preparacao do projeto de declaracao de gestdao, que integra a conta anual do
IFAP relativa ao FEAGA/FEADER e que é objeto de parecer pela IGF enquanto Organismo
de Certificacdo. Realiza também o acompanhamento da auditoria anual de certificacao
de contas (FEAGA/FEADER), os trabalhos de auditoria externa para o MAR 2020 e os
trabalhos de auditoria continua e de auditoria externa na area das fungdes delegadas
(FEAGA/FEADER).

Destacam-se ainda os trabalhos desenvolvidos no ambito do Plano de Gestao de Riscos de
Corrupcao e Infracbes Conexas, matéria igualmente importante para todas as entidades
de natureza publica, bem como os que se pretendem desenvolver no dominio das medidas

anti fraude.

As auditorias internas realizadas no ambito dos Fundos Agricolas visam, no essencial,
assegurar a avaliacao do sistema de controlo Interno do IFAP e contribuir para a sua
eficacia. As auditorias externas as entidades que exercem funcdes delegadas no ambito
dos mesmos Fundos tém como finalidade avaliar a eficacia dos seus sistemas, no ambito
do exercicio de tarefas ou competéncias delegadas. Nas auditorias as operacoes
aprovadas no ambito do MAR 2020, o GAU atua enquanto Estrutura Segregada de Auditoria
(ESA) do IFAP, que reporta diretamente a IGF enquanto Autoridade de Auditoria do
Programa Operacional MAR 2020, competindo-lhe realizar todas as auditorias as operacoes

relativamente a despesa certificada, sob supervisao da IGF.

A atividade do GAU esta enquadrada num Programa Plurianual de Auditorias (PPA),
aprovado pelo Conselho Diretivo’, que tem subjacente uma avaliacio dos riscos, a qual é
anualmente revista com a finalidade de determinar as grande op¢des do Programa Anual
de Auditorias (PAA), igualmente aprovado pelo CD. O PAA enquadra e suporta, como
instrumento de gestao que é, a atividade anual do GAU, com excecao daquela que nao é
possivel prever e da que resulta das atividades de consultoria, a qual tem tido uma

relevancia crescente.

As atividades do Gabinete sao asseguradas pelos recursos humanos afetos ao GAU,
contando com a colaboracdo de auditores-consultores externos em matérias relacionadas
com o Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao. Visam, no essencial, contribuir
para a melhoria dos sistemas do IFAP, que se pretende alcancar através da sua avaliacao

e da emissao de propostas de acOes corretivas ou preventivas.

! Iniciar-se-a um novo ciclo em 2018, dado que o Plano Plurianual vigente vigorou entre 2012-2017
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Cabe por Ultimo referir um conjunto de atividades que sao desenvolvidas pela Direcao do

Gabinete:
e A coordenacao dos controlos ex post;

e 0O acompanhamento da auditoria da IGF de certificacao das contas FEAGA e FEADER
do IFAP e da implementacao das recomendacdes emitidas pela mesma Inspecao no

relatorio do exercicio financeiro anterior;

e 0O acompanhamento de quaisquer outras auditorias externas (ou os respetivos follow

up), nomeadamente das realizadas pelo Tribunal de Contas;
¢ 0 acompanhamento de Planos de Acao;

e A participacao em Grupos de Trabalho e Planos de Acao.

Area de Auditoria ao Investimento e as Funcdes Delegadas (AAIF)

No ambito dos Fundos Agricolas, sera dada continuidade as acdes relacionadas com a
melhoria de procedimentos inerentes ao processo de acompanhamento das funcdes

delegadas.

Nessa medida, e com o intuito de contribuir para o conhecimento e avaliacao dos
sistemas das entidades delegadas, serao realizadas em 2018, acdes de auditoria, bem
como os respetivos follow up, junto dessas entidades, contribuindo para a eficacia,
eficiéncia e qualidade do exercicio das funcoes delegadas, mediante a proposta de acdes

preventivas e corretivas.

Por outro lado, e no ambito do processo de auditoria continua, dar-se-a seguimento ao
processo de monitorizacao das acdes de acompanhamento realizadas pelas unidades
gestoras, recomendando a criacao e a aprovacao de instrumentos de trabalho que visem

simplificar e harmonizar o circuito de informacgao entre todos os intervenientes.

Neste dominio, destaca-se o trabalho que se pretende realizar, no ano de 2018 e
seguintes, no ambito da elaboracdo dos requisitos necessarios ao desenvolvimento
aplicacional do Sistema de Informacao para o Acompanhamento das Funcoées Delegadas
(SIAFD).

No dominio do FEAMP, é de assinalar a revisdo dos instrumentos de trabalho, numa
perspetiva de melhoria continua. O inicio das auditorias as operacées do PO MAR 2020 é a
oportunidade para refletir sobre o modelo instituido e para introduzir alteracdes que

permitam agilizar os processos e aumentar a qualidade dos trabalhos a realizar.

Sera necessario dar continuidade ao trabalho iniciado em 2017, de analise e estudo dos
novos regimes de apoio, das regras que disciplinam as atividades de auditoria e do

sistema de gestao e controlo implementado pela AG e pela AC.
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Sera igualmente crucial assegurar a realizacdo das auditorias as operacdes nos prazos
fixados e conclui-las até 30/09/2018, objetivo que implicara um grande envolvimento e
empenho da equipa de auditoria, ndo s6 pelo facto de ser pequena, mas também por se

estimar que venha a existir um grande volume de despesa certificada.

Importa também referir que o novo ciclo de articulacdo com a IGF (que enquanto
Autoridade de Auditoria supervisiona a ESA do IFAP), iniciado no 2° semestre de 2017,
trara novos desenvolvimentos e formas de atuacdo e de interacdo. Também o novo ciclo
de articulacdo com a AG, sera norteado pelas novas disciplinas, metodologias e processos,
que incluem a emissao de uma declaracao de gestao (pela Gestora do Programa) e a
elaboracao, apresentacao (pela Autoridade de Certificacao) e certificacao (pela

Autoridade de Auditoria) das contas anuais.

A participacdao da AAIF na elaboracao de uma proposta de Programa Plurianual de
Auditorias sera naturalmente necessaria, assim como a sua intervencdo no processo de
revisao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas, em articulacao
com a avaliacdo das medidas anti fraude, por forca da transversalidade das matérias e

das apeténcias e experiéncia dos recursos.

O processo de elaboracao do projeto de declaracao de gestdao (Fundos Agricolas) a emitir
pelo Presidente do CD do IFAP, contara igualmente com a participacdo da AAIF, bem
como outras atividades conexas com a certificacao das contas FEAGA e FEADER, nas

matérias que se prendem com o exercicio das fungdes delegadas.

Nucleo de Auditoria Interna (NAIN)

No ambito dos Fundos Agricolas sera efetuado o Planeamento das acdes de Auditoria
Interna ao FEAGA e ao FEADER para o ano de 2018 e para o programa plurianual com

inicio em 2018.

Compilar-se-a toda a informacao relevante sobre o FEAGA e FEADER no sentido de realizar
a avaliacao, particularmente a analise de risco, de modo a determinar quais os sistemas
de controlo interno a auditar, respeitantes a cada fundo de financiamento agricola (com
excecdo das funcdes delegadas). Relativamente a seguranca de sistemas de informagéo
avaliar-se-ao quais as clausulas e controlos da norma ISO/IEC 27001:2013 a auditar, no

ambito da auditoria interna ao SGSI e das auditorias técnicas.

O projeto de Programa Plurianual de Auditorias a apresentar pelo GAU ao CD, tera por
base, no ambito das despesas do FEAGA e do FEADER (com excecdo da area relativa as

funcdes delegadas), a informacao referida no ponto anterior.

Relativamente a realizacao de trabalhos de auditoria (auditorias e acompanhamento de
auditorias anteriores), as acles previstas no programa anual de auditorias a aprovar, bem

como todas as que vierem a ser aprovadas pelo CD, serao realizadas de modo a atestar a
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conformidade dos sistemas do IFAP, excluindo-se as relacionadas com o exercicio das

funcdes delegadas - as quais sao da competéncia da AAIF.

Procurar-se-a reforcar os trabalhos de auditoria realizados com base em testes
informaticos, seguindo-se assim, as mais recentes orientacdes da Comissdo Europeia nesta

matéria.

Importa também salientar que se prevé a certificacdo do IFAP no ambito da qualidade

(1SO 9001:2015), pelo que se esperam novos trabalhos de auditoria nesta area.

Encontra-se prevista a elaboracao da proposta de Declaracao de Gestao (DdG) relativa ao
Exercicio Financeiro de 2017 e preparacao da proposta de DG relativa ao Exercicio

Financeiro de 2018.

Neste dominio, e como sucede anualmente, serdao compilados e analisados os resultados
das auditorias internas e externas ao FEAGA e FEADER e seus acompanhamentos, bem
como os resultados das estatisticas de controlo. Serao igualmente tidos em consideracao
outros controlos, incluindo os controlos ex-post, e os resultados da avaliacao efetuada ao
cumprimento dos critérios de acreditacdo, das recomendacdes emitidas no ambito da
certificacdo de contas e dos planos de acdo, sendo também objeto de analise os
resultados da auditoria da IGF de certificacdo das contas do exercicio a que se reporta a
DdG.

No seguimento da analise referida no ponto anterior e da informacdo e contributos
prestados pelos demais departamentos envolvidos no processo, preparar-se-a o projeto de
DdG, bem como dos anexos que a acompanham, sendo também disponibilizada toda a

informacao de suporte que a sustenta.

O nlcleo irda também intervir no processo de revisao do Plano de Gestdao de Riscos de

Corrupcao e Infracdes Conexas, em articulacao com a avaliacao das medidas anti fraude.

Algumas das metas a 31 de dezembro estavam estabelecidas, por lapso,
marginalmente para o segundo semestre, ndo refletindo o acumulado do ano, pelo
que foram corrigidas nesse sentido (objetivos 3, 4 e 5). Foi igualmente alterada uma

atividade do objetivo 3, ndo tendo implicacoes nos indicadores nem metas.
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GAU - Gabinete de Auditoria

’ AAIF
Area de Auditoria

NAIN
NUcleo de Auditoria
Interna

ao Investimento
e as Funcoes
Delegadas

Objetivos Operacionais (00) r Ponderacdo do

Objetivo
Objetivo Operacional 1 - Assegurar a realizacao de Acoes de Auditoria, nos termos constantes do PAA de 2018 55%
Objetivo Operacional 2 - Assegurar a apresentacao de proposta de Declaracao de Gestao 22%
Objetivo Operacional 3 - Funcées Delegadas, operacionalizacao (cont.) e planeamento 10%
Objetivo Operacional 4 - Plano de Gestao de Riscos e Medidas Antifraude 5%
Objetivo Operacional 5 - Desenvolvimento aplicacional do SIAFD * 5%
gzjue*tivo Operacional 6 - Promover o desenvolvimento do sistema de informacao no ambito das atividades do -

*Dependente da aprovagéo do projeto

[ Ponderacio |
iIndicador k Meta 30/6 Meta 31/12
Numero de acbes de auditoria executadas/N.° de aces de auditoria
o 100% 30% 100%
planeadas
Ld
Conclusao dos trabalhos e apresentacdo da proposta de DG relativa i 100%
ao EF2017 até 09/02/2018 ne
28
Preparacao da proposta de DG relativa ao EF de 2018 50% 30% 70%
Ld
3. Numero de atividades executadas face ao calendario definido 100% 40% 100%
i Elaboracao de um (novo) projeto de Plano de Gestao de Riscos de
4. Corrucao e Infrages Conexas, em articulagao com a revisao e 100% 50% 70%
sistematizacao das Antifraude (Fundos Europeus)
Ld
5. Apresentacao de requisitos para a 1.% e 2.? fases do projeto 100% 30% 100%
Ld
6. Numero de atividades/face ao calendario definido 100% 50% 100%
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9.11. Gabinete de Planeamento Estratégico

No ambito das suas competéncias, o Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE) abrange
duas areas distintas, a Area de Planeamento Estratégico e Projetos (APEP) e a Area de

Relacdes Comunitarias e Comunicacao (ARCC), tendo definido 6 objetivos para 2018:

1. Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido Unico;

2. Incrementar a eficiéncia no envio das comunicacoes estatisticas a CE e na resposta

aos pedidos de informacao estatistica;
3. Coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE;

4. Assegurar a regularidade de apresentacdao de pedidos de pagamento no ambito dos

projetos do IFAP;

5. Assegurar e coordenar o acompanhamento de missoes da Comissao Europeia e do

Tribunal de Contas Europeu:
6. Implementar o Plano de Comunicacao IFAP 2018.

As atividades a desenvolver distribuem-se por cada uma das areas, conforme descrito de

seguida.
Area de Planeamento Estratégico e Projetos (APEP)

O objetivo de programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no PU visa,
essencialmente, a concretizacao dos pagamentos nos prazos definidos e a regularidade

adequada dos mesmos.

No ambito desta programacao, sao elaborados os calendarios indicativos dos pagamentos
que se preveem efetuar, quer no ambito das ajudas do Continente e da Regido Auténoma
da Madeira que integram o PU, quer das ajudas da Regido Autonoma dos Acores. Estes
calendarios sao divulgados no Portal do IFAP e ajustados sempre que se verifiquem

alteracdes na calendarizacao inicialmente aprovada.

Também nesse ambito, sao mensalmente definidas, em articulacdo com os departamentos
gestores, as condicoes de apuramento das ajudas com pagamentos previstos para cada

A~

mes.

No ambito das atividades de planeamento e programacao importa, igualmente, salientar a
disponibilizacao dos ficheiros de suporte e a extracao periddica da informacao relativa as
previsoes de pagamentos elaboradas pelos departamentos gestores, permitindo a
elaboracdo mensal da Solicitacdo de Transferéncia Fundos (STF), a disponibilizacao de

informacao a IGF no ambito da Certificacdo de Contas, bem como a elaboracao do Plano

87



de Pagamentos, com especial destaque para o Orcamento de Investimento, enquanto
ferramenta essencial para a disponibilizacao de recursos financeiros face as previsoes

existentes.

Integram, ainda, as atividades desta area, para 2018, a preparacdao dos documentos
inerentes aos ciclos de gestdo de 2017, 2018 e 2019, nomeadamente, o Relatorio de
atividades de 2017, a monitorizacao do Plano de atividades e QUAR 2018 (reportada a
data de 30 de junho), bem como a elaboracao do Plano de atividades e do QUAR para
2019.

No que respeita as competéncias relacionadas com a extracdo e tratamento de dados
estatisticos as atividades abrangem, entre outras, o procedimento de extracao
automatica das estatisticas de controlo, a sua validacdo e comunicacao aos servicos da

Comissao no prazo regulamentarmente estabelecido.

Assume particular relevancia o cumprimento dos prazos de envio das estatisticas de
controlo, atendendo a que se encontra estabelecida, no R. 907/2014, a possibilidade de
suspensao de pagamentos em caso de submissao tardia dos referidos elementos, bem
como a proposta, por parte dos servicos da Comissao, de aplicacao de correcoes

financeiras decorrentes do envio tardio dessa informacao.

Neste ambito, a coordenacao do Plano de acdo para diminuicao das taxas de erro FEADER
insere-se, igualmente, nas atividades do GPE, procedendo-se a elaboracao de dois follow-

up anuais, em articulacdo com os departamentos intervenientes.

No que respeita a gestdo de projetos, prevé-se para 2018, a apresentacao periddica de
pedidos de pagamento dos projetos em curso, aprovados no ambito de programas de
apoio, designadamente, do SAMA e da Assisténcia Técnica do PDR 2020. Este objetivo
pretende aumentar a regularidade e previsibilidade dos pedidos de pagamento associados
a estes projetos. Encontra-se também prevista a apresentacdao dos relatérios de
encerramento dos projetos SAMA “Novo Portal”, “Parcelados” e “SINREAP”, bem como a

submissao de uma candidatura ao abrigo da Assisténcia Técnica do programa MAR 2020.

As principais atividades relacionadas com a apresentacdao de pedidos de pagamento
envolvem a identificacio das despesas efetuadas, potencialmente elegiveis, em
articulacado com os departamentos intervenientes, a reuniao e preparacao da
documentacao necessaria a instrucao dos pedidos de pagamento, bem como o respetivo

registo da informacao nas plataformas disponiveis para o efeito.
Area de Rela¢ées Comunitarias e Comunicacdo (ARCC)

O IFAP, enquanto Organismo Pagador dos Fundos Comunitarios, é regularmente sujeito a

auditorias da CE e do TCE, no decurso das quais sao avaliados os procedimentos de gestao
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e controlo instituidos, no sentido de serem salvaguardados os interesses financeiros da
UE.

A ARCC assegura, assim, a coordenacao das auditorias, que envolvem a organizacao da
logistica/documentacao de apoio inerente a realizacao da auditoria, analise documental
as matérias auditadas e respetivo acompanhamento do procedimento de apuramento da
conformidade, através da coordenacao e participacdo em reunides bilaterais e com o
Orgao de Conciliacao. E, também, assegurada a coordenacdo dos contraditorios,

garantindo, desta forma, a coeréncia de toda a informacao prestada.

O GPE assegura, também, a representacdo nacional no Comité dos Fundos Agricolas (CFA)

e a participacdo em reunides ou grupos de peritos especificos.

Para o efeito, sao remetidos antecipadamente aos departamentos competentes na
matéria, os documentos mais relevantes disponibilizados pela CE, para analise e discussao
no Comité. Quando aplicavel, é solicitada posicao sobre determinadas matérias que virao
a ser objeto de parecer pelos Estados Membros. Apds a realizacdo do CFA sdo
disponibilizados os principais documentos, bem como os comentarios da CE e dos Estados

Membros, sobre os pontos de maior interesse.

Tendo em conta as suas competéncias e atribuicdes, o IFAP assegura a participacdo em
reunides nacionais e no estrangeiro, dedicadas a abordagem de tematicas da area de
negocio do Instituto. Destacamos a realizacdo semestral das Conferéncias dos Organismos
Pagadores, nos paises que detém, nesse semestre, a Presidéncia da UE, bem como a
Conferéncia dos Diretores dos Organismos Pagadores e dos Organismos de Coordenacao,
de realizacdo anual, em Bruxelas. Salientam-se, ainda, as reunides do Grupo de trabalho
Learning Network, do qual o IFAP assegura a vice-presidéncia, forum informal que conta
com a participacao de representantes dos Organismos Pagadores dos Estados Membros e
cujo principal objetivo é a partilha de informacdo, bem como a analise, discussao e

apresentacéo, a CE, de propostas de alteracao da Regulamentacao Comunitaria.

Neste ambito, sao elaborados dossiers de apoio a participacao do IFAP nos diversos

eventos, incluindo informacéo relevante sobre a tematica da reunido.

O Gabinete é, ainda, responsavel pela coordenacao de visitas de estudo, efetuadas por
outros Estados Membros, ao IFAP, assegurando o bom desenvolvimento dos trabalhos e a

articulacao entre os diversos intervenientes.

As linhas orientadoras do IFAP, para 2018, abrangem o desenvolvimento de uma politica
de comunicacdao integrada com os agricultores, as organizacbes de produtores, as
associacOes e organizacoes profissionais e interprofissionais, bem como outros operadores
economicos que exercam uma atividade no dominio da agricultura, do desenvolvimento

rural e das pescas.
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Neste contexto, surge a implementacao do plano de comunicacao do IFAP, que apresenta
as principais atividades a concretizar durante o ano de 2018, refletindo a estratégia de
comunicacao a implementar, tendo em conta a missdao e os objetivos estratégicos do
Instituto, e que inclui a concretizacao, nos prazos definidos, de um conjunto alargado de

iniciativas respeitantes a comunicacéo, tanto interna, como externa.

Na vertente interna, importa reforcar o didlogo e a partilha de experiéncias entre os
colaboradores, de forma a estimular a coesao interna, envolvendo os colaboradores na
prossecucao dos objetivos da Instituicdo, garantindo a sua motivacao e empenho, bem
como valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizacao e o

servico publico.

Para tanto, a par de outras iniciativas, realca-se a promocao do Encontro IFAP “Balanco
2017 e Perspetivas 2018”, assente numa estratégia de reforco da comunicacédo interna,
potenciando a interacao entre os diversos departamentos e respetivos colaboradores e a
publicacdo da Newsletter interna - IFAPcomunica, com conteldos relacionados com a
area de atuacdo do IFAP, bem como temas de carater ludico, incluindo textos

disponibilizados pelos proprios colaboradores.

Na vertente externa, no ano de 2018, o IFAP pretende, como habitualmente, marcar
presenca nos principais certames dos setores da agricultura e das pescas, numa ldgica de
aproximacao ao beneficiario, divulgando as medidas e apoios existentes e esclarecendo as

questoes colocadas pelos mesmos.

Atendendo aos objetivos estratégicos definidos e as linhas orientadoras para o ano de
2018, foram integradas na estratégia de comunicacdo a implementar, a melhoria da
comunicacao e a interacdo com os stakeholders, através da aposta na simplificacao
administrativa e inovacao dos processos, com o objetivo de aumentar a qualidade do

servico prestado.
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GPE - Gabinete de Planeamento Estratégico

APEP
Area de Planeamento
Estratégico e
Projetos

ARCC
Area de Relacdes
Comunitarias e
Comunicacao

Objetivos Operacionais (00)

| Pond eragao

Objetivo Operacional 1 - Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no PU 20%
Objetivo Operacional 2 - Incrementar a eficiéncia no envio das comunicagdes estatisticas a CE e na resposta aos 10%
pedidos de informagao estatistica

Objetivo Operacional 3 - Coordenar a assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE 20%
Objetivo Operacional 4 - Assegurar a regularidade de apresentacao de pedidos de pagamento no ambito dos 10%
projetos do IFAP

Objetivo Operacional 5 - Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao Europeia e do Tribunal 0%
de Contas Europeu °
Objetivo Operacional 6 - Implementar o Plano de Comunicacao IFAP 2018 20%

. | Ponderacao
| ndicador | Meta 30/6 | Meta 31/12

indicador

Elaboracao dos documentos inerentes a programacao da campanha de 2018,

70% 100% 100%
para os pagamentos a efetuar em 2018 ?
1. = ; pem = : o
Atualizacdo mensal, até ao 2° dia Util do més seguinte, do calendario
indicativo de pagamentos e respetivos quadros estatisticos, para divulgacao 30% 100% 100%
interna e externa
L4
(N.° de comunicagdes enviadas no prazo/N° de comunicagdes previstas)*100 35% 95% 95%
2. {(N.° de comunicacoes retificadas/N° de comunica¢oes enviadas)*100 35% 5% 5%
(N.° respostas enviados no prazo/ N.° total de pedidos rececionados)*100 30% 90% 90%
¥
(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total) FEAGA 50% 12.5% 100%
o
(N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total) FEADER 50% na 100%
i Apresentar, semestralmente, um pedido de pagamento no ambito dos
projetos de Assisténcia Técnica PDR2020: 2016 (1° semestre) e 2017 (1° e 2° 50% 2 3
4 semestre)
Apresentar um pedido de pagamento no ambito dos projetos SAMA: Novo 50% 2 a
Portal e Parcelados (1° semestre), SINREAP e Anivez (2° semestre) ?
|’ N.° de documentos técnicos produzidos/n° de documentos a elaborar de
acordo com a norma vigente relativa aos Procedimentos de Apuramento da 50% 90% 90%
5 Conformidade
N.° de respostas enviadas dentro do prazo estipulado/Total de respostas
X 50% 85% 85%
enviadas
L4
Executar as atividades do plano de comunicacao - comunicacao interna, nos
- X 50% 95% 95%
prazos definidos para o efeito
6.
Executar as atividades do plano de comunicacdo - comunicagao externa, nos
50% 95% 95%

prazos definidos para o efeito




9.12. Coordenacao de Seguranca da Informacao

A Coordenacao de Seguranca da Informacao tem como objetivo, garantir as condicoes que
permitam manter a certificacdo do IFAP na NP ISO/IEC 27001 Sistema de Gestao da
Seguranca da Informacao (SGSI), de modo a dar cumprimento ao R.1306/2013, regido
pelos critérios de creditacao definidos no anexo | do R.907/2014, o qual exige, que os

organismos pagadores estejam certificados no standard referido.
Desta forma, no ano de 2018 as atividades a desenvolver por esta estrutura sao:

e Inclusdo do DGI nas unidades organizacionais envolvidas no Ambito do SGSI. Funcdo

Gestao de Beneficiarios da unidade UFOR;

o Efetuar uma sensibilizacao mais aprofundada aos colaboradores do DGI, no que se

refere ao SGSI;

e Realizar a primeira interacao de Avaliacao de Risco com os “Donos” dos ativos e 0s

“Donos” dos riscos, DGI nas unidades organizacionais envolvidas;

e Dar continuidade, numa otica de melhoria continua, as praticas da Instituicao
existentes, tendo em linha de conta os requisitos do standard (ISO/IEC 27001), em

articulacao com os departamentos envolvidos;

e Prosseguir a formacao e sensibilizacao, em articulacao com o DGR, dos colaboradores

do IFAP na continuidade da operacionalizacao do SGSI;

e Realizar acdes de avaliacao “reais”, de possiveis ameacas, de modo a medir o grau de

consciencializacao dos colaboradores do IFAP;

e Monitorizar e acompanhar os objetivos e as métricas definidas para o SGSI

respeitantes ao ano em causa, em articulacdao com os departamentos envolvidos;

e Monitorizar o PTR - Plano de Tratamento de Risco em articulacao com os “Donos” dos

riscos;

e Realizar nova interacao de Avaliacao de Risco com os “Donos” dos ativos e os “Donos”

dos riscos;

e Alimentar, monitorizar, acompanhar e efetuar a avaliacao de eficacia dos resultados
do Plano de Acoes Corretivas (ndo conformidades, oportunidades de melhoria, areas

sensiveis) em articulacdo com os departamentos envolvidos;

o Informar o GAU da evolucao do Plano de Acbdes Corretivas (ndao conformidades,

oportunidades de melhoria);
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Acompanhamento da Gestao de Incidentes de Seguranca da Informacao em
articulacao com o DGR e o DSI, e efetuar a respetiva avaliacao de risco sempre que se

justificar (incidentes);
Avaliar as necessidades de evolucao do SGSI quanto a:

o Objetivos e métricas;

o Acompanhamento da gestao do risco;

o Acompanhamento da gestao de incidentes;

o Acompanhamento do plano de acdes corretivas;

o Normativos (Ordens de Servico e Normas de Procedimento);

o Retorno das partes interessadas.

Garantir a realizacao das reunides de Conselho de Seguranca do Sistema de

Informacao (CSSI);
Propor a aprovacao e divulgacao da documentacao referente ao SGSI;
Promover a Revisao pela Gestao do SGSI junto do CD;

Garantir a coeréncia e a atualizacdo do Manual de Seguranca do Sistema de

Informacao;

Acompanhar as recomendacOes, sobre o SGSI, referenciadas na certificacao de

contas;

Testar e avaliar em articulacao com a DSI e o fornecedor externo, as funcionalidades

da nova aplicacao de gestao de incidentes de seguranca, articulando com o DGR;

Acompanhamento das acdes de auditoria interna e externa, no contexto da Seguranca

de Sistemas de Informacao, a realizar no ano de 2018;

Garantir os contactos com Grupos de Interesse Especial no contexto da Seguranca da

Informacao;

Atualizacao dos conhecimentos dos Coordenadores de Seguranca da Informacao (CSI),

tendo em consideracao o alinhamento com a atualidade;

Acompanhar as ac¢les de auditoria interna ao Sistema de Gestdo Seguranca de

Sistemas de Informacao, em articulacao com DSI, DGR e CD;

Elaborar caderno de encargos, para convite, avaliacdo e contratacao da Entidade
Certificadora acreditada pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), para 2°

auditoria de acompanhamento do SGSI, em articulacao com DSI, DGR e CD;
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Objetivos Operacionais (00)

Acompanhar as acdes de auditoria da Entidade Certificadora, no contexto da
auditoria de acompanhamento (2° ano) do Sistema de Gestao Seguranca de Sistemas

de Informacao;

Desenvolvimento de tarefas no contexto do Grupo de trabalho de Protecao de Dados
Pessoais sobre Seguranca da Informacao - avaliar em articulacao com os
departamentos envolvidos as alteracdes necessarias nas politicas e nos procedimentos

de Seguranca da Informacao;

Desenvolvimento de tarefas no contexto da Estratégia TIC2020 sobre Seguranca da
Informacao - sensibilizar, avaliar e conceber as orientacdes a fornecer as entidades do

MAFDR e do MM em matéria de Seguranca da Informacao.

CSI - Coordenacgéo de Seg

Ponderacgédo do
Objetivo

Garantir a Mantencao da Certificacao NP ISO/IEC 27001 100%

Indicador 79639 | Meta30/6 | Meta31/12

Avaliar a execucado do tratamento de risco 50% 80% 80%
Avaliar a execucao do PAC (Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria) 50% 80% 80%
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10. Alinhamento com a estratégia definida

Matriz de Alinhamento

Nivel 1
Politica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo Operacional
Publica
GOP 2016-2019
Outros L. q
) Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
instrumentos de
nivel politico
| Objectivo Estratégico  Relagdo L L. Relagdo Dep.
Medida ) 8 g Objetivos Operacionais (OP) ; P .
(OE) com Nivel 1 com Nivel 2 responsavel
Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no Pedido RD GPE
Unico
Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das RD DAD
ajudas no Gmbito da aplicagdo do FEAGA
"' ] zzs .' idade ;fw&,- das conducentes ao pagamento das RD DAD
ajudas no dmbito da aplicagdo do FEADER
Assegurar a correta gestdo da condicionalidade RD DAD
Promover a constituigdo dos processos de recuperagdo de verbas das R DAD
ajudas do PU, relativos @ campanha de 2017
Cumprir os prazos dos pagamentos RD DFI
Promover a recuperagdo dos fundos de forma célere e eficiente RI DAI
Reduzir o valor potencial FEAGA FEADER a entregar & CE na conta anual de R DIU
2017, por aplicagéo da regra "50/50" (PA/4 anos)
Reducéo do valor em divida RI DJU
Garantir a solidez do sistema de gestdo e controlo interno dos projetos de RD DAI
investimento financiados pelo FEADER e FEAMP
P - hilis A, I, ) i
romover a dos c s dos pedidos de RD DAI

pagamento e a fluidez dos fluxos financeiros, nos prazos calendarizados

Gerir e operacionalizar os apoios aos projetos de investimento abrangidos

pelo Programa Nacional de dios - PNR 2020 - Asseg do eficdcia, RD DAI
rigor e transparéncia na sua coordenag@o

Assegurar a solidez do sistema de informagdo da contratagdo e dos
pedidos de pagamento (PP) de modo a melhorar a fiabilidade e execugio

dos Fundos, com énfase na prevencéo, dete¢do e corre¢do das RD DAl
irregularidades
Assegurar a realizagdo dos apuramentos conducentes ao pagamento das
) ~ . RD DAM
medidas sob sua gestdo, dentro dos prazos estabelecidos
Salvaguardar as boas prdticas de gestdo e controlo e racionalizagio de
Implementar uma g, P g ¢ RD DAM
. . procedimentos
politica de qualidade na
concesséo e gestéio das Reforgar o sistema de informacdo existente para a gestdo das diversas
Valorizagio do ) " X . Spei RD DAM
ajudas/incentivos, RD medidas da competéncia do DAM
territério visando otimizar a’s
i Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco RD DCO
prazos e a reqularidade
dos pagamentos Assegurar a concluséo atempada do controlo in loco RD DCO
Monitorizar a execugéo das atividades de controlo RD DCO
Realizar controlo de qualidade do controlo RD DCO
Fungées delegadas, operacionalizagéo (continuagéo) e planeamento RD GAU
Garantir a continuidade da qualidade da informagéo do Parceldrio RD DGI
Obtengdo de certificagdo na norma 1ISO9001:2015 no Gmbito do Sistema de
= . . RD DSI
gestdo das Ajudas Diretas
Garantir a Manuteng@o da Certificacdo NP ISO/IEC 27001 RD csl
Garantir a constituicdo atempada dos processos de recuperagdo de verbas
indevidamente atribuidas e o respetivo carregamento na Base de Dados de RI DAM
Devedores
Assegurar a realizagdo de agdes de auditoria, nos termos constantes do R GAU
Plano anual de auditoria (PAA) de 2018
Assegurar a apresentagdo da proposta de Declaragdo de Gestdo RI GAU
Plano de Gestdo de Riscos e Medidas Antifraude RD GAU
Desenvolvimento aplicacional do SIAFD RD GAU
Promover o desenvolvimento do sistema de informagéo no dmbito das R GAU

atividades do GAU

Assegurar a manutengdo e gestdo dos imoveis, bem como do restante
imobilizado, de forma a garantir a sua conservagéo no tempo e as RI DGR
condigbes de trabalho de todos os colaboradores

Assegurar a aquisi¢io de bens e servicos RI DGR



Nivel 1

Politica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdao Operacional
Publica
GOP 2016-2019
Outros
instrumentos de
nivel politico

Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional

Obijectivo Estratégico  Relagdo Relagdo Dep.

Medida s Objetivos Operacionais (OP s ,
(OE) com Nivel 1 l B (OP) com Nivel 2 responsavel
Melhorar a qualidade do servico de atendimento RD DGI
Aumentar a eficiéncia na gestdo dos formuldrios dos Pedidos de Ajudas e
P . . RD DGl
1B, no Gmbito do Sistema Integrado de Gestédo e Controlo
Reforcar a comunicagdo com os beneficidrios e consultores RD DAI
Desenvolvimento do SIREAP RD DGl
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da ComissGo
. y RI GPE
Europeia e do Tribunal de Contas Europeu
Implementar Plano de Comunicagéo IFAP 2018 RD GPE
Incrementar a eficiéncia no envio das comunicagées estatisticas a CE e na RI GPE
resposta aos pedidos de informagdo estatistica
Potenciara fr!tIE(apao Coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER
com os beneficidrios com & CE RI GPE
recurso a processos
inovadores e RD Avaliagdo de solugbes de co-browsing RD DSl
desmaterializados, numa - . L o
tiva d Assegurar a continuidade dos servicos de comunicagdes unificadas para o RD DSl
perspetiva de MAFDR e MM
e-governement
Modernizagao Gestdo dos processos de assessoria juridica RD DJU
do Estado
Gestdo dos processos contenciosos RD DJU
Garantir que a prestagéo de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF e RI DFI
CE é efetuada tempestivamente
Assegurar a gestdo e qualidade da informagdo residente na base de dados RD DGI
SNIRA
Assegurar a gestdo do sistema documental, garantindo a qualidade no RD DGR
apoio a todos os colaboradores
Assegurar a regularidade de apresentagéo de pedidos de pagamento no RI GPE
dmbito dos projetos do IFAP
Promover um modelo de gestéo partilhado visando a utilizagéo eficiente RD DFI
dos recursos financeiros nacionais e comunitdrios
Reforcar o
f g Promover a formagéo adequada dos recursos humanos RD DGR
desenvolvimento de
competéncias do capital
humano do IFAP
valorizano o espirito de Assegurar a eficiéncia no processamento de saldrios e afins, no controlo da
equipa e o sentido de assiduidade, no sistema de satide e sequranga do trabalho e o apoio aos RD DGR

servigos e colaboradores na aplicagdo das politicas definidas para recursos
humanos

compromisso com a
organizagdo e o servico
publico
RD —Evidencia de relagdo direta

RI—Evidencia de relagdo indireta
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Anexos - Objetivos das unidades/areas

E apresentado seguidamente um resumo dos objetivos por departamento, o detalhe para
cada um dos mesmos, os respetivos indicadores de desempenho, atividades a desenvolver
e a articulacao entre departamentos para o desenvolvimento dos objetivos propostos,

bem como o cronograma das atividades.
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Resumo dos objetivos

Os objetivos operacionais definidos pelos departamentos/gabinetes do IFAP, para 2018,

sao os seguintes:

Departamentos/

Objetivos Operacionais
Gabinetes

Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no
ambito da aplicacao do FEAGA

Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no
DAD ambito da aplicacdo do FEADER

Assegurar a correta gestao da condicionalidade

Promover a constituicao dos processos de recuperacao de verbas das ajudas do PU,

relativos a campanha de 2017

Reforcar a comunicacao com os beneficiarios e consultores

Garantir a solidez do sistema de gestao e controlo interno dos projetos de
investimento financiados pelo FEADER e FEAMP

Promover a fiabilidade dos controlos administrativos dos pedidos de pagamento e a

fluidez dos fluxos financeiros, nos prazos calendarizados

DAl Assegurar a solidez do sistema de informacao da contratacao e dos pedidos de

pagamento (PP) de modo a melhorar a fiabilidade e execucao dos Fundos, com

énfase na prevencao, detecao e correcao das irregularidades

Coordenar e gerir os apoios aos projetos de investimento abrangidos pelo Programa
Nacional de Regadios - PNR 2020 - assegurando eficacia, rigor e transparéncia na sua

coordenacao

Promover a recuperacao dos fundos de forma célere e eficiente

Assegurar a realizacao dos apuramentos conducentes ao pagamento das medidas sob

sua gestao, dentro dos prazos estabelecidos

Salvaguardar as boas praticas de gestdo e controlo e racionalizacao de

procedimentos

DAM Reforcar o Sistema de Informacao existente para a gestao das diversas medidas da

competéncia do DAM

Garantir a constituicao atempada dos processos de recuperacao de verbas
indevidamente atribuidas e o respetivo carregamento na Base de Dados de

Devedores
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Departamentos/

Gabinetes

Objetivos Operacionais

Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco

Assegurar a conclusao atempada do controlo in loco

DCO
Monitorizar a execucao das atividades de controlo
Realizar controlo de qualidade do controlo
Melhorar a qualidade servico de atendimento
Aumentar a eficiéncia na gestao dos formularios dos Pedidos de Ajudas e IB, no
ambito do Sistema Integrado de Gestao e Controlo
DGI
Assegurar a gestao e qualidade da informacao residente na base de dados SNIRA
Desenvolvimento do SIREAP
Garantir a continuidade da qualidade da informacéo do Parcelario
Avaliacao de solucées de co-browsing
Assegurar a continuidade dos servicos de comunicacoes unificadas para o MAFDR e
DSI MM
Obtencao de certificacao na norma 1S09001:2015 no ambito do Sistema de gestao
das Ajudas Diretas
Cumprir os prazos dos pagamentos
Garantir que a prestacao de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF e CE é
DFI efetuada tempestivamente
Promover um modelo de gestdo partilhado visando a utilizacao eficiente dos
recursos financeiros nacionais e comunitarios
Gestao dos processos de assessoria juridica
Gestao dos processos contenciosos
DJU

Reducao do valor em divida

Reduzir o valor potencial FEAGA FEADER a entregar a CE na conta anual de 2017, por
aplicacao da regra "50/50" (PA/4 anos)
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Departamentos/

Gabinetes

Objetivos Operacionais

Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controlo da
assiduidade, no sistema de salde e seguranca do trabalho e o apoio aos servicos e

colaboradores na aplicacao das politicas definidas para recursos humanos

Assegurar a manutencao e gestao dos imoveis, bem como do restante imobilizado,
de forma a garantir a sua conservacao no tempo e as condicoes de trabalho de todos

os colaboradores

DGR
Assegurar a aquisicao de bens e servicos
Assegurar a gestao do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos
os colaboradores
Promover a formacao adequada dos recursos humanos
Assegurar a realizacao de acoes de auditoria, nos termos constantes do Plano anual
de auditoria (PAA) de 2018
Assegurar a apresentacao da proposta de Declaracao de Gestao
Funcdes delegadas, operacionalizacao (continuacao) e planeamento
GAU
Plano de Gestao de Riscos e Medidas Antifraude
Desenvolvimento aplicacional do SIAFD
Promover o desenvolvimento do sistema de informagao no ambito das atividades do
GAU
Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no PU
Incrementar a eficiéncia no envio das comunicacdes estatisticas a CE e na resposta
aos pedidos de informacao estatistica
Coordenar e assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE
GPE
Assegurar a regularidade de apresentacao de pedidos de pagamento no ambito dos
projetos do IFAP
Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissao Europeia e do
Tribunal de Contas Europeu
Implementar o Plano de Comunicacao IFAP 2018
csl Garantir a Manutencao da Certificacao NP ISO/IEC 27001
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Departamento de Ajudas Diretas (DAD)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da aplicacéo do

FEAGA

Assegurar 0 pagamento das ajudas diretas incluidas no Pedido Unico (FEAGA)

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Montante pago no prazo previsto na calendarizagao de pagamentos / Montante total dos
pagamentos previstos para as ajudas com pagamentos calendarizados no ano de 2018*100

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar o pagamento das ajudas diretas incluidas no Pedido Unico (FEAGA)

100% 95% 95%

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacéo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
URPB UPAD UADR NCPO DSI DCO DFI DGI GPP DRADR | IVBAM
Atividade 1 X X X X X X X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRETAS (DAD)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar as atividades programadas conducentes ao pagamento das ajudas no ambito da aplicagdo do

FEADER

Assegurar 0 pagamento dos apoios ao desenvohvimento rural incluidos no Pedido Unico (FEADER SIGC)

. Ponderagéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 iR
Montante pago no prazo previsto na calendarizagéo de pagamentos / Montante total dos 100% 95% 95%

pagamentos previstos para os apoios com pagamentos calendarizados no ano de 2018*100

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar o pagamento dos apoios ao desenvolvimento rural cuja atribuicdo seja baseada na superficie ou no nimero de animais

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
URPB UPAD UADR NCPO DSl DCO DGI DFI AG GPP DGAV | DGADR ICNF
Atividade 1 X X X X X X X X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2019

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRETAS (DAD)

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a correta gestao da condicionalidade

Assegurar a correta aplicagé@o da taxa da condicionalidade, nomeadamente o célculo e a deducéo da taxa da condicionalidade da campanha de 2018

. Ponderagéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
Célculo da taxa da condicionalidade, referente a campanha 2018 100% na 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar o célculo e a aplicagdo da sangdo da condicionalidade da campanha de 2018

artamentos/Entidades que contribuem para a concretizagédo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
URPB UPAD UADR NCPO DSI DCO DFI GPP
Atividade 1 X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE AJUDAS DIRETAS (DAD)

Objetivo Operacional 4 - Promover a constituigdo dos processos de recuperagdo de verbas das ajudas do PU, relativos a

campanha de 2017

Promover, no ambito das atribuicdes do DAD, a constitui¢cdo dos processos de recuperagdo de verbas que cumpram as condigdes para o efeito, relativos a
campanha de 2017

Ponderagéo do

indicador MEREEE

Indicadores de desempenho

% das ajudas com processos de recuperacéo de verbas, relativos a campanha de 2017,
contituidos a 16 de outubro

Principais Atividades

Atividade 1 - Promover a constitui¢cdo dos processos de recuperacdo de verbas das ajudas do PU, relativos & campanha de 2017

100% na 90%

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
DRADR = DRDR
URPB UPAD UADR NCPO DJU DFI RAM RAA
Atividade 1 X X X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X
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Departamento de Apoios ao Investimento (DAI)

Objetivo Operacional 1 - Reforgar a comunicagé@o com os beneficiarios e consultores

Prestar informag&o atempada aos beneficiarios e consultores com \ista a boa execugédo dos projectos de investimento, nomeadamente através (i) do reforco
de orientacdes sobre as regras de submisséo dos pedidos de pagamento e da documentag&o exigivel em tipologias particulares de projectos, (ji) da
atualizagdo do manual do beneficiario, (iii) da melhoria da informacé&o disponivel no portal do IFAP e (iv) da realizagdo de acdes de formagdo aos beneficiarios
e consultores de projetos

Ponderacéo do Meta
indicador Dt Soce 31/12

Indicadores de desempenho

Elaboragdo de manuais de submisséo de pagamentos de medidas especfficas
(Funcionamento e Cooperagdo LEADER, Grupos Operacionais, Melhoramento genético 20% 2 manuais 4 manuais
vegetal e custos unitarios da Operagéo 3.2.1)

Atualizacao do manual do beneficiario 20% n.a. 1 manual
Monitorizag&o dos prazos de resposta na plataforma Info.Pagamentos 10% 15 dias apés a 15 dias apés a
entrada entrada
Monitorizag&o dos prazos de resposta na plataforma Info.NRV 10% 15 dias apés a 15 dias ap6s a
entrada entrada
Monitorizac&o dos prazos de resposta a questdes/assuntos formulados por outras vias (e- 20% 5 dias apés a 5 dias apés a
mail, idoc, HEAT ,CD) entrada entrada
Acdes de formagao para consultores/beneficiarios, sobre recolha de pedidos de pagamento 10% 2 agdes de formagéo | 3 agdes de formagao
Atualizacao/revisdo das paginas do portal do IFAP sobre FEADER e FEAMP - Investimento 10% n.a. revisdo global

Principais Atividades

Atividade 1 - Elaboragdo de manuais de submisséo de pagamentos de medidas especificas

Atividade 2 - Atualizag&o do manual do beneficiario

Atividade 3 - Proceder ao acompanhamento e verificac&o do prazo de resposta as questdes colocadas na plataforma Info.Pagamentos

Atividade 4 - Proceder ao acompanhamento e \erificacéo do prazo de resposta as questdes colocadas na plataforma Info.NRV

Atividade 5 - Monitorizag&o dos prazos de resposta a questdes/assuntos formulados por outras vias (e-mail, idoc, HEAT ,CD)

Atividade 6 - AgOes de Formag&o para consultores/beneficiarios, sobre recolha de pedidos de pagamento

Atividade 7 - Atualizagdo/revisdo das paginas do portal do IFAP sobre FEADER e FEAMP - Investimento

Departamentos/Entidades que ci buem paraaco

etizacdo do objetivo

Unidades e Nicleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UAPO UIGE UREC UGOP NACM
Atividade 1 X
Atividade 2 X X X X X
Atividade 3 X X X X
Atividade 4 X X X X
Atividade 5 X X X X X
Atividade 6 X X
Atividade 7 X X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
Atividade 6 X X X X X X
Atividade 7 X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 2- Garantir a solidez do sistema de gest&o e controlo interno dos projetos de investimento financiados pelo

FEADER e FEAMP

Assegurar o controlo de qualidade prévio aos processos de contratagdo e de pagamento e realizar agdes especificas sobre a qualidade das \isitas de
verificacéo fisica ao local. Proceder & anélise dos motivos de erro identificados nos controlo in loco e implementac&o de medidas corretivas, bem como
realizar as agdes de acompanhamento as entidades com fungdes delegadas. Assegurar a operacionalizagdo de recomendacdes de forma célere e eficiente
visando a redugéo da taxa de erro

Ponderagéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Taxa de controlos de qualidade prévio a contratacdo e aos pedidos de pagamento (PP)
realizados /N° de controlos de qualidade prévio a contratacéo e aos PP selecionados até
30/06/2018 e 30/11/2018 ( medidas transitadas, PDR2020, PRORURAL+,
PRODERAM2020 e MAR2020)

Taxa de controlo de qualidade aos relatérios de visitas de verificagdo fisica ao local (VFL),
em sede de controlo administrativo aos pedidos de pagamento (PP) realizados com
visita/N° de controlos de qualidade a VFL de PP com visita selecionados até 30/06/2018 e
15/11/2018 (medidas transitadas, PDR2020, PRORURAL+, PRODERAM2020)

30% 90% 100%

25% 90% 100%

Taxa de anélise dos relatérios de controlo in loco com incidéncia na taxa de erro/relatérios

. R . 15% 90% 100%
de controlo in loco irregulares submetidos até 30/06/2018 e 15/11/2018 ° 0 ?

Taxa de elaboracéo dos relatérios das a¢Ges de acompanhamento programados no prazo

- . o - 15% 90% 100%
de 1 més apo6s realizagéo da acao

Prazo para operacionalizacé&o de recomendacdes resultantes de auditorias (IGF,TC,TCE, 15% 100% antes do 100% antes do
COM e IGAMAOT) prazo programado : prazo programado

Principais Atividades

Atividade 1 - Executar procedimentos de controlo de qualidade ao processo de contratagéo e de controlo administrativo (CAD) aos pedidos de pagamento

Atividade 2 - Executar procedimentos de controlo de qualidade aos relatérios de \erificacdes fisicas no local (VFL), em sede de controlo administrativo

Atividade 3 - Anélise dos relatérios de controlo in loco com resultados irregulares

Atividade 4 - Realizar agdes de acompanhamento as entidades com funcdes delegadas e o competente relatério

Atividade 5 - Implementar recomendagdes decorrentes de auditorias

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UAPO UIGE UREC UGOP NACM
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X
Atividade 5 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 3 - Promover a fiabilidade dos controlos administrativos aos pedidos de pagamento e a fluidez dos fluxos

financeiros, nos prazos calendarizados

Executar o célculo dos montantes a pagar, no ambito do FEADER , FEAMP e o regime de apoio a reconversdo e reestruturacdo das vinhas, de acordo com
o calendéario mensal de pagamento previsto.Reduzir o tempo de andlise dos pedidos de pagamento das medidas assisténcia técnica e funcionamento e
cooperagao dos GAL. Proceder a liberagdo das garantias bancarias associadas a pagamentos ou adiantamentos, nos prazos previstos. Conclusdo dos

relatérios de visita ao local do PRODERAM e PRODERAM 2020 no prazo previsto.

Indicadores de desempenho

Ponderagéo do
indicador

Meta 30/06

Taxa de PP validados no més n/ N°PP entrados, devidamente instruidos (Funcionamento

0/ 0/ 0/
GAL, Cooperagdo LEADER e AT e PRODERAM 2020) no més n-1 20% 80% 90%
até 8 dias Gteis até 8 dias Gteis
Prazo de emissé&o dos resumos de apuramento 20% antes do Ultimo dia | antes do Ultimo dia
util de cada més util de cada més
N° de informacdes de monitorizagdes de regularizagéo dos adiantamentos concedidos 20% 2 4
Ne de informacdes com o estado e os tempos médios de controlo administrativo aos
. . = . ~ 15% 6 12
pedidos de pagamento, da area de intervencéo das entidades com fun¢des delegadas
APy - Yy -
Prazo de liberagéo das garantias associadas aos pedidos de pagamento dos projectos 15% 1206/1; ?;i:oéilzz' 100,4 ate 3O~d|:5‘
financiados pelo FEADER , FEAMP e VITIS 0 P ¢ apos rececao do
processo processo
0/ & 0/ &
Prazo de concluséo da reandlise dos pedidos de pagamento dos projectos transitados do 100,/U ate 6(.) d.u. 100,/0' ate 69 d-U.
10% apos rececdo do apos rececao do

PRODERAM para o PRODERAM 2020*

processo

processo

*Este prazo é valido apenas para os processos em que o DAltem em sua posse todos 0s elementos essenciais para a sua conclusédo

Principais Atividades

Atividade 1 - Analisar e acompanhar os pedidos de pagamento da assisténcia técnica e funcionamento dos GAL

Atividade 2 - Gerir os processos de pagamento (emissé&o de resumos de apuramento) dos apoios FEADER, FEAMP e NRV

Atividade 3 - Proceder ao acompanhamento e verificacéo das regularizacdes de adiantamentos concedidos no ambito dos apoios FEADER, FEAMP e NRV

Atividade 4 - Garantir a liberacéo das garantias associadas aos fundos FEADER, FEAMP e NRV, nos prazos previstos nas normas de procedimentos

Atividade 5 -
prazos programados

Garantir a concluséo dos relatérios de \isita ao local dos pedidos de pagamento do PRODERAM e PRODERAM2020, de acordo com os

Departamentos/Entidades que co

buem para a conc

tizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UAPO UIGE UREC UGOP NACM
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X
Atividade 4 X
Atividade 5 X

© grama das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 4 - Assegurar a solidez do sistema de informac&o da contratacdo e dos pedidos de pagamento de modo a

melhorar afiabilidade e execugéo dos Fundos, com énfase na prevencao, detecéo e corregdo das irregularidades

Reforcar a operacionalizagéo da aplicagéo do quadro sancionatério as medidas de investimento, dando cumprimento as regras estabelecidas na legislagéo
comunitaria e nacional. Materializac&o dos resultados de controlo in loco no controlo administrativo (CAD) e na cadeia de apuramento. Implementar
procedimentos de simplificacéo no &mbito da recuperagéo de verbas. Reforgar os procedimentos que previnam a criagéo de situagdes artificiais para a
obtengéo de subsidio. Disponibilizacdo de informacao estatistica (SIESTA) associada as medidas de investimento no ambito do desenvolvimento rural e do
VITIS. Desenvolvimento de um conjunto de funcionalidades de suporte aos processos de contratagéo e andlise de pedidos de pagamento.

Ponderacéo do

indicador ERES0.08

Indicadores de desempenho

Conclusdo dos testes aplicionais da ficha de demonstracdo de resultados do pedido de 13% até fevereiro 2018
pagamento
Implementar o médulo aplicacional do quadro sancionatério na vertente investimento 13% até maio 2018
Validacéao e disponibilizacao de informacao estatistica (indicadores fisicos e financeiros) até 30 dias ap6s até 30 dias ap6s

; h : - PO 13% S o
relativa aos projectos de investimento no ambito dos PDR, MAR 2020 e VITIS solicitagao solicitagao
Concluséo da elaboragédo de requisitos técnicos do médulo aplicacional do controlo de 13% até novembro de
qualidade a contratagéo e aos pedidos de pagamento e realizacéo de testes aplicacionais 2018
Elaboracéao d0§ requisitos técnicos para calclulo d~a penalizacdo g aplllcar por atraso de 13% até fevereiro 2018
entrega do pedido de pagamento VITIS e realizac&o de testes aplicacionais
EIabera(;ao dos requisitos Fecnlcos para a materialzagéo dos resultados de controlo in loco 250 na até setembro 2018
ao nivel do CAD e da cadeia de apuramento
gitln;;sag g:)requlsnos técnicos relativos ao médulo de deciséo do quadro sancionatorio 13% até dezembro 2018

Principais Atividades

Atividade 1 - Implementar a ficha de demonstragéo de resultados do pedido de pagamento

Atividade 2 - Implementar o médulo aplicacional do quadro sancionatério na vertente investimento

Atividade 3 - Promover a disponibilizag&o de informagao estatistica relativa as medidas de investimento

Atividade 4 - Implementar o médulo aplicacional do controlo de qualidade a contratagé@o e PP na vertente investimento

Atividade 5 - Implementar o médulo aplicacional para o célculo das novas sangdes e reducdes a aplicar no programa VITIS

Atividade 6 - Implementar o médulo aplicacional para materializag&o dos resultados de controlo in loco

Atividade 7 - Definicéo de requisitos técnicos relativos ao médulo de deciséo do quadro sancionatério (art® 35 e 63)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UAPO UIGE UREC UGOP NACM

Atividade 1 X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X
Atividade 5 X X
Atividade 6 X
Atividade 7 X X

onogra da a dade

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019

Atividade 1 X X
Atividade 2 X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X
Atividade 6 X X X X X X X X X
Atividade 7 X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAL)

Objetivo Operacional 5 - Coordenar e gerir 0s apoios aos projectos de investimentos abrangidos pelo Programa Nacional de

Regadios - PNR 2020 - assegurando eficéacia, rigor e transparéncia na sua coordenagéo

Implementar e acompanhar o sistema de informag&o de recolha, analise e de hierarquizagéo de candidaturas PNR 2020. Assegurar o desenvolvimento de um
conjunto de ajustamentos e funcionalidades de suporte aos processos de contratagéo e controlo adminstrativo de pedidos de pagamento do PNR no SIIFAP.
Proceder a uma gest&o otimizada dos recursos humanos e materiais existentes no IFAP, com vista a assegurar o bom desempenho da execugéo do PNR

Ponderacgéo do
indicador

Indicadores de desempenho

Adaptagao e testes aplicacionais aos médulos da aplicacéo informatica relativos a .
o o . o o . AL 60% na até dezembro
submisséo, andlise, hierarquizacdo e decisdo das candidaturas no ambito do PNR 2020
1 manual. 100% de 100% de
Elaboracéo de manual de procedimentos , orientagdes técnicas e emissédo de pareceres 20% orientagdes e orientacoes e
L . . ~ (] .
técnicos sobre a legislagdo do PNR 2020 pareceres no prazo |pareceres solicitados
solicitado até 30/11/2018

Principais Atividades

Atividade 1 - Implementar o médulo aplicacional de submisséo, andlise e hierarquizacéo das candidaturas do PNR2020

Atividade 2- Elaborar um manual de procedimentos e orientagdes técnicas para o PNR 2020. Emitir pareceres técnicos sobre a legislagdo do PNR 2020

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagcdo do ob

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UAPO UIGE UREC UGOP NACM DJU DSl
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE APOIOS AO INVESTIMENTO (DAI)

Objetivo Operacional 6 - Promover arecuperacéo dos fundos de forma célere e eficiente

Imprimir uma maior celeridade no tratamento dos processos de recuperacéo de fundos

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho L Meta 30/06
indicador
)0,
Prazo de inicio de recuperag&do dos processos devedores em 2018 30% constituidos até 30 dias ap6s . ! u|. - !
o . apos a criagéo da tranche
a criagéo da tranche negativa. .
negativa
Prazo de encerramento dos processos administrativos, inscritos na base de dados em
0, 0/ )0,
31/12/2017, que se encontram devidamente instruidos* 40% 50% dos processos 100% dos processos
85% processos com 12 85% processos com 12
notificacéo até 90 dias ap6s | notificacdo até 90 dias apds
. . ~ . . constatagéo ou 180 dias constatag&o ou 180 dias
Cumprimento prazos para 12 notificac&o relativamente aos processos constituidos em 2018 30% . < = . < ~
apobs constatagéo (caso apos constatagéo (caso
DEFI ao abrigo do art. 124° | DEFI ao abrigo do art. 124°
do CPA) do CPA)

* Consideram-se devidamente instruidos os processos para os quais 0 DAl tem em sua posse todos os elementos essenciais a sua tramitacéo

Principais Atividades

Atividade 1 - Iniciar os processos de recuperagéo de fundos dos processos entrados em 2018

Atividade 2 - Encerramento dos processos administrativos de recuperacgéo de fundos, inscritos na base de dados em 31/12/2016, que se encontram devidamente instruidos*

Atividade 3 - Cumprimento prazos para 12 notificagdo relativamente aos processos constituidos em 2018

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UAPO UIGE UREC UGOP NACM DCO DJU DRAP GAL AG
Atividade 1 X
Atividade 2 X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X

ograma das ativid 5

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
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Departamento de Apoios de Mercado (DAM)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar arealizagdo dos apuramentos conducentes ao pagamento das medidas sob a sua gestéo,

dentro dos prazos estabelecidos

Este objetivo Visa garantir que os pagamentos da competéncia do DAM, mais concretamente, as medidas de apoio aos mercados de produtos agricolas e das
pescas e os apoios no ambito do crédito e dos seguros, sejam efetuados nos prazos regulamentares estabelecidos, de modo a néo originarem penalizagGes
decorrentes desses atrasos

Ponderagéo do

indicador Meta 30/06

Indicadores de desempenho

N.° médio de dias gastos no apuramento = Soma dias (data de inicio da analise - data do -
30% na 60 dias Uteis

resumo de apuramento)/Total de apuramentos

Apuramento realizados dentro do prazo/ Total de apuramentos realizados (*) 70% na 95%

(*) Estéo excluidas deste objetivo todas as medidas para as quais ndo foram estabelecidos prazos de pagamento, e as medidas da Promogé&o de Vinhos em Paises Terceiros

Principais Atividades

Atividade 1 - Proceder a rececéo e controlo documental dos pedidos de pagamento apresentados das medidas de apoio de mercado e financeiras

Atividade 2 - Executar os controlos administrativos previstos no ambito da gestéo dos regimes de ajudas

Atividade 3 - Integrar os resultados dos controlos realizados na cadeia de apuramento da ajuda

Atividade 4 - Proceder a criac&o do resumo de apuramento tendo presente a dotagdo disponivel

Departamentos/Enti a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nicleos do . .

Departamento Departamentos internos Entidades externas
UMM | UAJE = UPRF | DCO DFI DSI w9 ;’32'2)""’" DRAP/SR DRQETE’ P outras
Atividade 1 X X X X X X X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X X
Atividade 4 X X X X
ono a a aa da dade

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE APOIOS DE MERCADO (DAM)

Objetivo Operacional 2 - Salvaguardar as boas praticas de gestdo e controlo e racionalizacdo de procedimentos

Pretende-se primar pelo rigor e competéncia em sede de controlo administrativo, com reflexos ao nivel da diminuic&o do erro no apuramento do apoio a
atribuir e na implementacdo de recomendacdes que nos séo apresentadas nos relatérios de controlo e de auditoria

Ponderacéo do

indicador MEREE

Indicadores de desempenho

Reduzir as Irregularidades administrativas (montante irregular apurado/montante total
apurado)

N° de relatérios de controlo analisados no prazo de 90 dias/ N° total de relatorios entrados
no DAM em 2018

N° de recomendagdes concretizadas/ N° total de recomendagdes apontadas 20% na 80%

Principais Atividades

Atividade 1 - Conhecer e cumprir os normativos implementados em beneficio da qualidade, rigor e exceléncia do controlo administrativo

40% na 2%

40% na 90%

Atividade 2 - Proceder & anélise dos relatérios de controlo e relatérios de auditoria

Atividade 3 - Implementar as recomendagdes efetuadas ao DAM nos referidos relatérios

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
D — Departamentos internos Entidades externas

UMIM UAJE UPRF DCO GAU IGAMAOT | Outras
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE APOIOS DE MERCADO (DAM)

Objetivo Operacional 3 - Reforgar o Sistema de Informacéo existente para a gestéo das diversas medidas da competéncia do DAM

Pretende-se alargar o desenwolvimento aplicacional ao maior nimero possivel de medidas e efetuar os upgrades necessarios aos existentes, com vista a
melhorar toda a cadeia de apuramento dos apoios

Ponderacgéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Andlises funcionais aprovadas/Anélises funcionais disponibilizadas 40% na 100%

Aplicacdes desenwolvidas/Aplicacdes previstas para 2018 60% na 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Defini¢do das especificagdes técnicas para a elaboracdo dos documentos funcionais tendo em vista o respetivo desenvolvimento aplicacional

Atividade 2 - Efetuar anélise funcional dos requisitos

Atividade 3 - Aprovagéo da andlise funcional

Atividade 4 - Promover o desenvolvimento aplicacional

Atividade 5 - Realizac&o de testes aplicacionais

Atividade 6 - Monitorizag&o e avaliacédo apds entrada em producéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
Departamento Departamentos internos Entidades externas

UMIM UAJE UPRF DSI Outras
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X
Atividade 5 X X X X
Atividade 6 X X X

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
Atividade 6 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE APOIOS DE MERCADO (DAM)

Objetivo Operacional 4 - Garantir a constituicdo atempada dos processos de recuperagédo de verbas indevidamente atribuidas e o

respetivo carregamento na Base de Dados de Devedores

Face as novas regras Comunitarias, mais restritivas em relagéo a esta matéria de recuperacéo de verbas indevidamente atribuidas, sera reforcada a
monitorizacéo de todo o processo e conferida maior prontiddo por forma a que néo ocorram desajustes em relagé@o aos prazos estabelecidos, e sujeitarmo-nos
a aplicacdo de corregdes financeiras

Ponderacédo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

- - = -
Tranche de Apu.ramento de ’\(alor Negativo criada dentro do prazo (< 60 dias a contar da 60% m 90%
data de conhecimento da divida)

Envio da DEFI (< 180 dias a contar da data de conhecimento da divida) 40% na 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Dar inicio a constituicdo da tranche de apuramento de valor negativo

Atividade 2 - Cumprir o prazo estipulado para envio da DEFI

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
Departamentos internos Entidades externas
Departamento
UMIM UAJE UPRF IGAMAOT AT
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
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Departamento de Controlo (DCO)

Objetivo Operacional 1 - Definir e divulgar atempadamente as amostras de controlo in loco

Assegurar a definicdo, marcacéo e diwlgacdo das amostras de controlo e avaliar, ao longo da campanha, a ewlugéo dos controlos e correta aplicacéo das

taxas de controlo. Refere-se as seguintes ajudas:

- Regime de Pagamento Base (RPB)

- Pagamento por praticas agricolas benéficas para o clima e para o ambiente (Greening)

- Pagamento para os jovens agricultores

- Os regimes de apoio associado voluntario:
i) “Animais”, designados por prémio por vaca em aleitamento (PVA), prémio por ovelha e cabra (POC), prémio por vaca leiteira (PVL)
if) Pagamento especifico por superficie ao arroz e pagamento especifico por superficie ao tomate para transformagao

- Regime da Pequena Agricultura (RPA)

- Medidas Agro e Silvo Ambientais (ASA)

- Manutencéo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas (MZD)

- Investimento

- Florestas (medidas transitadas)

- Fundos Operacionais

- Programa Apicola Nacional (PAN)

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho .
indicador

Meta 30/06

% de amostras disponibilizadas 100% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Estudo e defini¢cao dos critérios de selegéo a propor/aprovar

Atividade 2 - Preparacdo do ambiente de selecao

Atividade 3 - Selegao das amostras de controlo e sua diwulgagao

Atividade 4 - Monitorizacé&o do cumprimento das taxas de controlo ao longo da campanha

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UOPC : NORD UCIA NAPI NAME | NPAC DAD DAI DSI DAM ECW
Atividade 1 X X X X X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE CONTROLO (DCO)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco

Assegurar a conclusao atempada dos controlos in loco, nomeadamente das seguintes ajudas:
- Regime de Pagamento Base (RPB)

- Prémio por Vaca em Aleitamento (PVA)

- Prémio por Vaca em Leiteira (PVL)

- Prémio por Ovelha e Cabra (POC)

- Manutencéo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas (MZD)

- Investimento

- Fundos Operacionais

Ponderacéo do Meta

Meta 30/06

Indicadores de desempenho indicador 3112

1. Taxa de execugéo dos controlos fisicos de RPB até 15/10 35% 0% 100%
2. 'I:axa de execugﬁo dos controlos fisicos obrigatérios de POC, PVA e PVL até ao fim do 20% 05% 100%
periodo de retencéo

3. Taxa de execugéo dos controlos fisicos de MZD 20% 0% 100%
4. Taxa de execugdo dos controlos de Investimento 15% 10% 100%
5. Taxa de execugéo dos controlos de Fundos Operacionais 10% 5% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Realizag&o do controlo in loco de Fundos Operacionais

Atividade 2 - Elaborag&o de normativos de controlo, formag&o de controladores e respetiva credenciagao

Atividade 3 - Definigdo de requisitos para as aplicages informaticas de suporte ao controlo, testes e disponibilizacdo das aplicagdes as entidades
controladoras

Atividade 4 - Apoio as Entidades Controladoras no planeamento e coordenacéo dos controlos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UOPC NORD UCIA NAPI NAME NPAC DGR DSl
Atividade 1 X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE CONTROLO (DCO)

Objetivo Operacional 3- Monitorizar a execugdo das atividades de controlo

Controlar a execugdo das agdes de controlo previstas para o ano de 2018 e disponibilizar pontos de situacéo periédicos

. Ponderagéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 31112
1: Ajucjas Anlmal_s e A]_u.das d|reftas d9 Pedld~o Unico (PU) 2018 - Nimero de pontos de 70% 20% 100%
situacdo semanais emitidos apés a diwlgacéo da amostra
(Zj.alz:qezgtr?aento - NUimero de pontos de situag&do mensais emitidos 1 més ap6s a diwlgacéo 20% 2506 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Desenwolver aplicagées informaticas para a disponibilizacdo de pontos de situacdo semanais relativos ao controlo das ajudas Animais e do PU
2018

Atividade 2 - Emitir pontos de situacéo periodicos relativos & execugéo do controlo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UOPC NORD UCIA NAPI NAME NPAC

Atividade 1 X X

Atividade 2 X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE CONTROLO (DCO)

Objetivo Operacional 4 - Realizar o controlo de qualidade do controlo

Executar tarefas de controlo de qualidade do controlo

Ponderagéo do

indicador Meta 30/06

Indicadores de desempenho

Taxa de execucgdo dos controlos de qualidade das ajudas "superficies" do Pedido Unico 250 0% 90%
2017

Taxa de execucgéo dos controlos de qualidade das ajudas "Animais" de 2017 25% 0% 90%
Taxa de execugéo dos controlos de qualidade do Investimento 2017 25% 0% 90%
Taxa de exec~ut;ao do; controlos de qualidade do Regime de Apoio & Reconverséo e 25% 0% 90%
Reestruturagao das Vinhas

Principais Atividades

Atividade 1 - Selecao das amostras de controlo de qualidade

Atividade 2 - Execucéo do controlo de qualidade do controlo

Atividade 3 - Avaliagao das acdes de controlo in loco

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UOPC NORD UCIA NAPI NAME NPAC

Atividade 1 X X X

Atividade 2 X X

Atividade 3 X X

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019

Atividade 1 X X X X X X X X X X X

Atividade 2 X X X X X X X X X X X X

Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
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Departamento de Gestdo e Controlo Integrado (DGI)

Objetivo Operacional 1 - Melhorar a qualidade do servigo do atendimento

Aumentar o grau de satisfacéo dos beneficiarios no que concerne ao apoio prestado pelas areas do Contact Center e do Help - Desk (apoio informatico).

Indicadores de desempenho POT'?;LaacdaOOrdO Meta 30/06 iR
(N.° de respostas positivas aos inquéritos de satisfagéo do cliente do atendimento
presencial do Contact Center/n.° total de respostas aos inquéritos do atendimento 7% na 95%
presencial do Contact Center recolhidas) x 100

(N.° de respostas positivas aos inquéritos de satisfagéo do cliente do atendimento
eletronico do Contact Center/n.° total de respostas aos inquéritos do atendimento 8% na 80%
eletrénico do Contact Center recolhidas) x 100

(N.° de respostas positivas aos inquéritos de satisfagéo do cliente do atendimento telefénico
do Contact Center/n.° total de respostas aos inquéritos do atendimento telefénico do 41% na 80%
Contact Center recolhidas) x 100

(N.° de respostas positivas aos inquéritos de satisfagéo do cliente do atendimento
eletrénico do Help Desk /n.° total de respostas aos inquéritos do atendimento eletrénico do 15% na 80%
Help Desk recolhidas) x 100

(N.° de respostas positivas aos inquéritos de satisfagéo do cliente do atendimento telefénico
do Help Desk/n.° total de respostas aos inquéritos do atendimento telefénico do Help Desk 9% na 80%
recolhidas) x 100

1 - (N.° de registos no Livro de Reclamagdes/n.° total de atendimentos presenciais

% 0,
realizados ) x 100 20% na 98%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a gestdo do Contact Center e do Help Desk

Atividade 2 - Assegurar a gestéo dos pedidos de esclarecimento dos beneficiarios, apresentados por via do Contact Center, sobre candidaturas ao rendimento
e sobre projetos de investimento em curso

Atividade 3 - Assegurar a gestéo dos pedidos de apoio com origem interna e externa, apresentados por \ia do Help Desk , sobre problemas informaticos de
acesso aos Sistemas de Informagéo do IFAP

Atividade 4 - Assegurar a gestéo das reclamagdes do Livro de Reclamagdes

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UIPA UFOR UPAB UREP DAD DAI DAM DCO DFI DJU DSI
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGlI)

Objetivo Operacional 2 -Aumentar a eficiéncia na gestédo dos formulérios dos pedidos de ajuda e IB, no ambito do Sistema Integrado de

Gestéo e Controlo

Assegurar a gestdo dos pedidos de ajuda e o registo de beneficiarios no sistema de informacé&o do IFAP no ambito do SICG, aumentando a eficéncia destes
processo com Vista a minimizar o nimero de erros em sede de controlo administrativo e potenciando a desmaterializagdo dos formularios

Ponderacéo do
indicador

Indicadores de desempenho Meta 30/06
N° de beneficiarios com formularios (PU e IB) desmaterializados/N° Total de formularios
submetidos

Redugdo do n° total de beneficiarios com erros detetados em sede de controlo

20% n 2%
administrativo face ano n-1 — a ’
N° PU e IB com controlo de qualidade/ Total de PU e IB submetidos no ano n 25% 3% 6%
N° de agdes realizadas/N° de acdes previstas 20% 50% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Diwlgacéo nos Varios canais de atendimento e junto das EA da existéncia de senico on line para entrega de pedidos de ajuda e IB de forma
desmaterializada

Atividade 2 - Aumento da informag&o pré-preenchida no pedido de ajudas e do nimero de validagdes, de modo a minimizar o nimero de erros ao nivel do Controlo
Adminstrativo cruzado

Atividade 3 - Reforgo do controlo de qualidade de IB e PU, de forma a garantir a fiabilidade dos pagamentos

Atividade 4 - Agdes de acompanhamento a entidades protocoladas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nlcleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UIPA | UFOR | UPAB | UREP DS GPE Entidades | g0 o fciarios
Acreditadas
Atividade 1 X X X X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X

nograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

Objetivo Operacional 3- Assegurar a gestao e a qualidade da informacao residente na base de dados SNIRA

Assegurar a gestéo e a qualidade da informacé&o residente na base de dados SNIRA

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho . Meta 30/06
indicador
Ne de iniciativas concluidas/N° de iniciativas planeadas ano n 40% 50% 80%
Ne de acdes de acompanhamentob realizadas/N° de acdes de acompanhamento
¢ 2 & 2 40% 70% 90%

programadas
% de corregdes OC e BOV com controlo de qualidade 3% 1.00% 3%

Info.snira - Tempo médio para andlise da situacéo até 7 dias uteis em 90% dos Info.snira 17% 45% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Definigdo e acompanhamento da implementag&o de novas funcionalidades aplicacionais no Sistema Nacional de Identificagdo Animal

Atividade 2 - Diwlgac&o nos vérios canais de atendimento e junto das EA da existéncia de senico on-line para entrega de formularios desmaterializados

Atividade 3 - Controlo de qualidade in loco e em gabinete

Atividade 4 - Definicdo e acompanhamento da implementag&o de novas funcionalidades aplicacionais, no ambito das candidaturas SAMA

Atividade 5 - Tratamento info.snira

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UIPA UFOR UPAB UREP
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X
Atividade 5 X X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X

121



2018 - DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

Objetivo Operacional 4- DESENVOLVIMENTO DO SIREAP

Formagaéo e garantir a manutencéo do SIREAP

Ponderagéo do

indicador fRale e

Indicadores de desempenho

N° Agdes de formacéao programadas/N° Agdes de Formagéao realizadas 50% 0% 100%

% de situagdes comunicadas de erros aplicacionais/N° situacdes resolvidas 50% 30% 80%

Principais Atividades

Atividade 1 - Reunides de acompanhamento com as DGADR/DRAP

Atividade 2 - A¢bes de formacao

Atividade 3 - Elaboragao de manuais técnicos e material de suporte a formacéo

Atividade 4 - Manutencé&o do sistema SIREAP

artamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UIPA UFOR UPAB UREP DSl DCO DAD DRAP | DGADR | DGAV APA DGT
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X X

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO INTEGRADO (DGI)

Objetivo Operacional 5 - Garantir a continuidade da qualidade da informacéo do Parcelario

Garantir a continuidade da atualizacéo do Parcelario, cumprindo as orientacdes técnicas da CE no que respeita a qualidade da informacéo residente no iSIP

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06

% de parcelas revistas 50% 0% 80%
N° de parcelas alvo controlo de qualidade/N° de parcelas alteradas nas salas 10% 50% 100%
N° de acdes realizadas/N° de agOes previstas 20% 70% 100%
Controlo de qualidade processual a realizar em gabinete 20% 50% 100%

Principais Atividades

Atividade 1- Revisdo das parcelas e ocupagdes do solo previstas no Protocolo com as OA

Atividade 2 - Controlo de qualidade do trabalho realizado nas salas de atendimento no ambito das funcdes delegadas (1% do total de parcelas)

Atividade 3 - Acdes de acompanhamento a entidades protocoladas (3% das salas)

Atividade 4 - Andlise em gabinete de 200 processos com parcelas com agdes A ou N (no @mbito de um processo) selecionados aleatoriamente

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UIPA UFOR UPAB UREP DFI DAD DSI CD DCO OA DRAP
Atividade 1 X X X X X X X
Atividade 2 X X X X
Atividade 3 X X X X X X
Atividade 4 X X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Objetivo Operacional 1 - Avaliagé@o de solucdes de co-browsing

Elaborag&o de um estudo com vista a aquisi¢céo de uma solugéo de co-browsing

. ) Ponderagéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
Auscultar e avaliar solugdes existentes no mercado 70% 35% 100%
Apresentar relatério com as solucdes avaliadas e respetiva valia técnica 30% 0% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Recolha de informacéo de solugdes existentes no mercado

Atividade 2 - Andlise técnica e financeira das solucdes

Atividade 3 - Relatdrio final com cenérios trabalhados

artamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 uGQs USCP NPGM
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X X
Atividade 3 X &
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2018 - DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a continuidade dos servigos de comunicagdes unificadas para o MAFDR e MM

Assegurar a continuidade dos senicos de comunicacdes unificadas assentes numa rede alargada que integre todos os locais do MAFDR e do MM. Face a
atual estrutura organica dos ministérios, deverdo existir novos organismos que passaréo a integrar o futuro contrato

Indicadores de desempenho PO?:;L:Qd?dO Meta 30/06 3’\27;2
Elaboracéo das especificagdes técnicas do processo de aquisicao 45% 100% 100%
Anélise de propostas 45% 0% 100%
Acompanhamento do arranque e implementacéo do projeto 10% 0% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Identificacdo de requisitos técnicos dos Organismos

Atividade 2 - Compilac&o de necessidades dos Organismos e elaboracéo dos requisitos técnicos a incluir no caderno de encargos

Atividade 3 - Prestagéo de esclarecimentos e andlise de propostas

Atividade 4 - Arranque de projeto e acompanhamento técnico da sua implementagéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UDAD NUC1 NUC 2 NUC 3 NUC 4 uUGQs USCP NPGM MAFDR MM
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (DSI)

Objetivo Operacional 3 - Obtencéo de certificagdo na norma 1ISO9001:2015 no ambito do Sistema de gestdo das Ajudas Diretas

Pretende-se com este objetivo obter a certificacdo na Norma ISO 9001:2015 que tem por base o macro processo de Gestdo das Ajudas Diretas, monitorizado
pela aplicagéo “SGI” (Sistema de Gestao Integrado) através dos indicadores de performance de todos os sub processos que compdem o “SGQ” (Sistema de
Gestéo da Qualidade).

. Ponderagédo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
Assegurar a execucao das recomendacdes resultantes da auditoria de pré certificacéo 60% 50% 100%
Concluir a implementacdo do SGI com a produgao dos resultados de todos os indicadores 40% na 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Monitorizar e assegurar, com os departamentos donos dos processos, a implementacéo de todas as recomendacdes resultantes da pré
certificacdo de 2016

Atividade 2 - Refletir no SGQ todas as alteragdes aos processos que as recomendagdes obriguem e as derivadas da verséo de 2015

Atividade 3 - Preparar o dossier e acompanhar a auditoria de certificagéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos [Entidades externas
UDAD NUC1 NUC2 | NUC3 | NUC4 ;| UGQS UscP NPGM Todos

Atividade 1 X X

Atividade 2 X X

Atividade 3 X X

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019

Atividade 1 X X X X X

Atividade 2 X X X X

Atividade 3 X X
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Departamento Financeiro (DFI)

Objetivo Operacional 1 - Cumprir os prazos dos pagamentos

Assegurar os pagamentos nos prazos definidos exige um trabalho de articulagcéo entre os diferentes departamentos de forma a garantir as necessarias
disponibilidades financeiras. Para que tal aconteca torna-se necessario disponibilizar previsdes de execucéo atempadamente de forma a que a previsdo nas
necessidades a inscrever, nas Previses Mensais de Execugdo, nos Fundos Disponiveis, na estimativa das necessidades de financiamento, nas previsdes
periédicas a CE e na STF estejam em total consonancia

Ponderagéo do

indicador WEREEE

Indicadores de desempenho

Pagamentos mensais das ajudas através do crédito efetivo da conta dos beneficiarios no

I 8 - : 50% 95% 99%
tltimo dia do més, conforme definido em plano de pagamentos

Prazo Médio de Pagamentos inferior a 90 dias (em dias) 50% 75 50

Principais Atividades

Atividade 1 - Otimizac&o dos mapas de recolha de informacé&o de acordo com os procedimentos de reporte exigidos

Atividade 2 - Registo das receitas e das despesas na 6tica de tesouraria

Atividade 3 - Monitorizagéo e avaliagé@o dos processos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
uoco UCON NCOM NGFI UGM IGCP DGO

Atividade 1 X X X X X X X
Atividade 2 X X X

Atividade 3 X X X X

onogra da a daae
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objetivo Operacional 2 - Garantir que a prestagéo de contas as Tutelas, DGO, Tribunal Contas, IGF e CE é efetuada

tempestivamente

Processo de melhoria continua - Dispor dos registos das operagdes atualizados e geragao de reports periddicos com a informag&o necesséaria para a
implementacgao de procedimentos de prestacéo de informacéo regular e tempestiva, quer de apoio a deciséo de gestdo, quer de apoio aos processos de
prestag&o de contas

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Assegurar que os diferentes documentos de reporting @ DGO s&o efetuados nos prazos o 0 5

definidos (STF, PME, SIGO) ok B e
Cumprir o prazo legalmente estipulado para a entrega da conta de geréncia 25% 100% na

Verlﬁc.ar os praz?s mensais definidos internamente para reporte de informagéo de gestdo ao 250 95% 99%
CD (dia 15 do més n+1)

Principais Atividades

Atividade 1 - Monitorizar o grau de cumprimento dos compromissos de report interno e externo

Atividade 2 - Monitorizac&o e avaliag@o dos processos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
uoco UCON NCOM NGFI DGO

Atividade 1 X X X X X

Atividade 2 X X X X X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X

Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO FINANCEIRO (DFI)

Objetivo Operacional 3 - Promover um modelo de gestéo partilhado visando a utilizagéo eficiente dos recursos financeiros

nacionais e comunitarios

Melhorar o modelo partilhado de controlo e gestéo, integrando e co-reponsabilizando dos Departamentos do IFAP

Ponderacgéo do

Indicadores de desempenho . Meta 30/06

indicador
Realizar os pedidos de reembolso & CE dentro dos prazos regulamentares 25% -1 dia -2 dias
D.|spon|k,)|I|zar.ao D~GR e restgntes fiepartamentos a respetiva execugao orcamental (até 2 2506 0 2 -~
dias apds notificacéo da Deliberacéo do CD)
Desenwolver o sistema de avaliagdo e monitorizagdo do MAR 2020 25% 50% 100%
Avaliar e comunicar o nivel de execugdo por departamento (DGR, DSI), identificando desvios 25% 50% 100%

e apresentando medidas corretivas

Principais Atividades

Atividade 1 - Promover o modelo de controlo de gestéo da execucéo dos programas comunitarios

Atividade 2 - Promover o reporte de informacéo mensal aos diferentes departamentos

Atividade 3 - Monitorizagédo e avaliag@o dos processos

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UoCco UCON NCOM NGFI Todos CE AG
MAR2020
Atividade 1 X X X X X
Atividade 2 X X X X X
Atividade 3 X X X X X X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
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Departamento Juridico (DJU)

Objetivo Operacional 1 - Gestédo dos processos de assessoria juridica

Andlise e tratamentodos processos de assessoria juridica de acordo com os procedimentos e prazos estabelecidos

nimero total de pareceres emitidos

Ponderagéo do Meta

Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
5 - ’ . |

NUmero de pareceres emitidos de acordo com os procedimentos e prazos estabelecidos / 100% 40% E 80%

Principais Atividades

Atividade 1 - Anélise das matérias

Atividade 2 - Discusséo e obtengdo de elementos adicionais

Atividade 3 - Elaboragao de pareceres

Atividade 4 - Aprovagédo e envio dos pareceres

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do

Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UCTC UJRD UDEV

Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

Objetivo Operacional 2 - Gestao de processos contenciosos

Andlise e tratamento dos processos conteciosos dentro dos normativos aplicaveis

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

N° processos presentes a tribunal/ n® processos entrados 100% 50% 95%

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise das pegas processuais

Atividade 2 - Pedido de contributos aos departamentos envolvidos

Atividade 3 - Preparacéo das pecas processuais

Atividade 4 - Elaboragdo das pegas processuais

Atividade 5 - Intervengdo em juizo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do

Departamentos internos Entidades externas
Departamento

UCTC UJRD UDEV

Atividade 1 X

Atividade 2 X X X Todos os Departamentos envolvidos

Atividade 3 X

Atividade 4 X

Atividade 5 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

Objetivo Operacional 3 - Reducéo do valor em divida

Reduzir o valor em divida registado na Base de Dados de Devedores no ano de 2017

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho P Meta 30/06
indicador
Taxa de reducéo do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores
Férmula: ((Valor em débito a 31/12/2018)/(Valor em débito em 01/01/2018+ Divida inicial 100% 2% 10%

dos processos criados em 2018)-1)*100

Principais Atividades

Atividade 1 - Estabilizacéo da informagé&o ao nivel da BD Devedores e respetivos processos/valores nela constantes

Atividade 2 - Identificagéo dos processos de recuperagdo pendentes e valores em divida

Atividade 3 - Planeamento / defini¢do de critérios, medidas e procedimentos a \erificar para cumprimento do objetivo

Atividade 4 - Execucéo da tramitag@o administrativa ou de ambito coercivo/judicial adequados ao cumprimento do objetivo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
e Departamentos internos Entidades externas

UCTC UJRD UDEV DAD DAM DAI DFI
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X X X X X

onog dada a aaae

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO JURIDICO (DJU)

Objetivo Operacional 4 - Reduzir o valor potencial FEAGA e FEADER a entregar a CE na conta anual de 2018, por aplicagéo da

regra "50/50" (PA/4 anos)

Reduzir o valor potencial FEAGA/FEADER a entregar a COM na conta anual de 2018, por aplicacéo da regra "50/50" prevista no n° 2 do art. 54° do
R.1306/2013

. Ponderagéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 31112
Taxa de reducgéo do valor potencial FEAGA/FEADER previsivel a entregar a COM (regra
"50/50")

(Nota: somente processos que englobem procedimentos administrativos - 4 anos) 100% 12% 50%

Férmula: [((Valor inicial dos processos 50/50 (PA's) do exercicio de 2018)/(valor dos
processos 50/50 (PA's) a data de 15/10/2018)-1]x100 I

Principais Atividades

Atividade 1 - Estabilizacéo da informagé&o ao nivel da Base de Dados de Devedores e respectivos processos/valores nela constantes

Atividade 2 - Identificac&o dos processos de recuperacéo pendentes e valores em divida

Atividade 3 - Planeamento / definicdo de critérios, medidas e procedimentos a verificar para cumprimento do objetivo

Atividade 4 - Execucdo da tramitag@o administrativa adequada ao cumprimento do objetivo

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do . .
Departamento Departamentos internos Entidades externas

UCTC UJRD UDEV DAD DAM DAl DFI
Atividade 1 X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Atividade 4 X X X X X X X X X X
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Departamento de Administracao e Gestao de Recursos (DGR)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controle da assiduidade, no sistemade

saude e seguranca do trabalho e o apoio aos servigos e colaboradores na aplicagéo das politicas definidas para recursos
humanos

Assegurar a eficiéncia no processamento de salarios e afins, no controle da assiduidade, no sistema de salide e seguranca do trabalho e o apoio aos
senicos e colaboradores na aplicagao das politicas definidas para recursos humanos

Ponderagédo do

indicador Meta 30/06

Indicadores de desempenho

Assessoria - resposta aos requerentes num prazo médio de 8 dias Uteis (documentos
recepcionados em idoc)

Principais Atividades

Atividade 1 - Efetuar o processamento informético de salarios e afins, emisséo de ordens de pagamento e folhas de remuneragéo, processamento
das mensalidades dos pensionistas, elaborar guias de pagamento de todos os impostos e contribuicdes

100% 60% 90%

Atividade 2 - Assegurar a gestéo da assiduidade, a monitorizacédo da prestacéo de trabalho suplementar e o controlo das ajudas de custo

Atividade 3 - Manter um sistema organizado de procedimentos administrativos no ambito laboral e monitorizar a sua aplicagao

Atividade 4 - Assegurar a gestéo e execucéo de todos os procedimentos internos e legais no ambito da seguranga e satde no trabalho

Atividade 5 - Apoiar as unidades organicas e os trabalhadores na aplicagéo das politicas definidas para os recursos humanos mediante a
elaboracéo de estudos, pareceres e informagoes

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas

UORH ubDCC UAGD UGCP DFI TODOS Fornecedores
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X
Atividade 5 X X X

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019

Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a manutencao e gestédo dos iméveis, bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a

sua conservacdo no tempo e as condicdes de trabalho de todos os colaboradores

Assegurar a manutencdo e gestédo dos iméweis, bem como do restante imobilizado, de forma a garantir a sua conservagdo no tempo e as condi¢des de trabalho

de todos os colaboradores

Indicadores de desempenho

Ponderacéo do
indicador

Meta 30/06

Assegurar a correccéo (ou dar seguimento quando dependerem de varéiveis externas

prolongaveis no tempo) das anomalias detectadas no ambito da manutencéo preventiva e/ou 50% 40% 70%
dos reports efetuados para a caixa de correio senicos.patriménio
Assegurar uma operacionalidade média da frota superior a 80% 50% 75% 100%

Atividade 1 - Detecdo de anomalias e sua resolugdo, garantindo a assisténcia técnica adequada e na medida do possivel sempre preventiva

Atividade 2 - Garantir o normal funcionamento de todos os equipamentos de suporte aos edificios (a/c, elevadores, sistema eléctrico, entre outros)

Atividade 3 - Afetagdo de viaturas de acordo com a disponibilidade existente

Atividade 4 - Acompanhamento e validagcdo dos trabalhos executados por entidades externas

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e Nlcleos do Departamento

Departamentos internos

Entidades externas

Entidades
que emitem
UORH ubDCC UAGD UGCP Fornecedores
pareceres
prévios

Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X
Atividade 4 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a aquisigdo de bens e servigos

Assegurar a aquisicdo de bens e senicos de acordo com as necessidades detectadas e em cumprimento do Cédigo de Contratagdo Publica e legislagao
assessoria

Ponderagéo do

e M
indicador leta 30/06

Indicadores de desempenho

Executar o Plano Anual de Aquisi¢oes (PAA) aprovado 50% 15% 75%

Promover o langamento de procedimentos de aquisi¢do, de acordo com as necessidades
dos Departamentos e que ndo se enquadrem no PAA

Principais Atividades

Atividade 1 - Planeamento e elaborag&o do Plano Anual de Aquisi¢Ges

50% 20% 80%

Atividade 2 - Promover e recepcionar dos Departamentos as necessidades de contratacéo néo planeadas, que se revelem fundamentais para o normal
funcionamento da atividade do IFAP

Atividade 3 - Assegurar o langamento e a adjudicagéo de todos os processos de contratacdo constantes do PAA, bem como dos processos néo planeados

Atividade 4 - Fornecer todo o report estatistisco relativo a solicitacdes internas e de entidades externas, no ambito da contratacéo publica

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacao do objetivo

Unidades e Nlcleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
Entidades
que emitem
UORH UGCP UAGD ubcc DFI Todos
pareceres
prévios
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019

Atividade 1 X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 4 - Assegurar a gestdo do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio atodos os colaboradores

Assegurar a gestéo do sistema documental, garantindo a qualidade no apoio a todos os colaboradores

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho o Meta 30/06

indicador
Percentagem de documentos que ddo entrada no IFAP, desmaterializados no prazo de 24 horas 70% 70% 90%
Taxa de respostas em 24 horas a solicitagdes de documentagdo ao arquivo 30% 70% 85%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a gestdo e manutengdo do idoc

Atividade 2 - Garantir o adequado arquivamento de toda a documentagdo de forma a ser rapidamente localizado

Atividade 3 - Garantir a eficiéncia na gestdo documental

Departamentos/Entidades que ribuem para a concretizagéo do
Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UORH UGCP UAGD ubcC DSI
Atividade 1 X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
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2018 - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO E GESTAO DE RECURSOS (DGR)

Objetivo Operacional 5 - Promover a formag¢do adequada dos recursos humanos

Promover a formagéo adequada dos recursos humanos, fomentando o seu desenwolvimento pessoal e profissional

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho P Meta 30/06

indicador
Taxa de cumprimento do plano de formag&o presencial 40% 30% 65%
Taxa de cumprimento do plano de formacéo e-learning 60% 60% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Levantamento e diagnéstico das necessidades de formagéo dos trabalhadores do Instituto, tendo em \ista o planeamento das linhas estratégicas
da formag&o e das acgdes de formagéo a propor

Atividade 2 - Acompanhamento e execugdo de todos os procedimentos inerentes do plano de formacao aprovado, nomeadamente: divulgacdo, coordenacao
dos meios logisticos, técnicos e humanos, elaboragéo de consultas e pesquisas de mercado

Atividade 3 - Estudo, pesquisa e concepgao de contelidos, construcdo e desenwolvimento de médulos formativos e-learning e posterior articulagdo com os
interlocutores externos (DRAP e Entidades Receptoras) na resolucéo e/ou encaminhamento de dividas e com os diferentes intervenientes internos na
formacéo e-learning (Gestores de Contetdos, DSI)

Atividade 4 - Preparacéo, Elaboragéo, Acompanhamento e Gestéo de candidatura aos Fundos Comunitarios, no ambito do QREN/POPH e outros programas
de financiamento

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e Nucleos do Departamento Departamentos internos Entidades externas
UORH | UGCP . UAGD | UFDC | TODOS | DFI DSl DCO DAD DAl | DRAP Aszzziag outros
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X X X X X
Atividade 4 X

Cronograma das atividades

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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Gabinete de Auditoria (GAU)

Objetivo Operacional 1 - Assegurar arealizagdo de Acdes de Auditoria, nos termos constantes do PAA de 2018

Planeamento, execucao e reporte das acoes de Auditoria inscritas no Programa Anual de Auditorias (PAA) para 2018

. ) Ponderacéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
Numero de agdes de auditoria executadas/N.° de acdes de auditoria planeadas 100% 30% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Elaboragéo do PAA

Atividade 2 - Planeamento das a¢Ges de Auditoria

Atividade 3 - Execucdo das agOes de Auditoria

Atividade 4 - Elaboragéo de draft do relatério e envio aos 6rgdos auditados, para contraditério

Atividade 5 - Andlise das respostas apresentadas pelos 6rgéos auditados e reporte, ao CD (e subsequentemente a outras entidades enwolvidas, quando
aplicawel), dos resultados finais das a¢des de Auditoria

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e
Nucleos do Departamentos internos Entidades externas
Departamento
AAIF NAIN DAD DAI DAM DCO DGI DSl DFI DJU GPE AG/DRAP/AO/GAL
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X
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2018 - GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a apresentacao de proposta de Declaracdo de Gestéo

Elaboragéo da proposta de Declaragéo de Gestédo (DdG-FEAGA e DFEADER) relativa ao EF de 2017 e preparacéo da proposta de DG relativa ao EF de 2018

. Ponderacéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
Concluséo dos trabalhos e apresentacéo da proposta de DG relativa ao EF2017 até o o
09/02/2018 S L na
Preparagédo da proposta de DG relativa ao EF de 2018 50% 30% 70%

Principais Atividades

Atividade 1 - Executar o PAA e analisar os respetivos resultados, de forma integrada

Atividade 2 - Desenwvolver trabalhos complementares, quando aplicavel

Atividade 3 - Solicitar informagao e esclarecimentos aos senicos, recebé-los e analisa-los

Atividade 4 - Preparacéo e apresentacéo da proposta de DdG

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e
Nicleos do Departamentos internos Entidades externas
Departamento
AAIF NAIN DAD DAI DAM DCO DGI DSI DFI DJU GPE AG | Hnidades
Delegadas
Atividade 1 X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X
onogra ada a age
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X

140



2018 - GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 3 - Fungdes Delegadas, operacionalizagéo (cont.) e planeamento

No ambito das fungdes delegadas, assegurar as fungdes de coordenador do GAFD, promover a aprovagao de novos instrumentos de gestao

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Numero de atividades executadas face ao calendario definido 100% 40% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Desenwolver projetos de trabalho no ambito das FD

Atividade 2 - Promover a realizagéo de reunides bilaterais com os senicos envolvidos.

Atividade 3 - Promover a aprovagdo das propostas de trabalho, pelo GAFD ou pelo CD, consoante a natureza dos trabalhos.

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e
Nucleos do Departamentos internos Entidades externas
Departamento
AAIF NAIN DAD DAI DAM DCO DGI DSI
Atividade 1 X
Atividade 2 X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
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2018 - GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 4 - Plano de Gestéo de Riscos e Medidas Antifraude

Conclusé&o do processo de revisdo do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas em articulagdo com a reviséo e sistematizagao das
Antifraude (Fundos Europeus)

Ponderacédo do Meta

Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
Elaborac&o de um (nowo) projeto de Plano de Gestéo de Riscos de Corrugéo e InfragGes

¢ (novo) proj ¢ ¢ 100% 50% 70%

Conexas, em articulacdo com a revisdo e sistematizacdo das Antifraude (Fundos Europeus) !

Principais Atividades

Atividade 1 - Conclusédo do processo de levantamento de informagao pertinente e da andlise de risco

Atividade 2 - Identificacé@o dos pontos a rever e a alterar.

Atividade 3 - Elaboragéo de propostas de atuagéo em articulagdo e com os contributos dos demais senicos do IFAP

Atividade 4 - Elaborar proposta final de atuacéo

Departamentos/Entidades que contribuem para a co tizacé@o do objetivo

Unidades e .
2 " Entidades
Nucleos do Departamentos internos
externas
Departamento
AAIF NAIN DAD DAI DAM DCO DGl DJU GPE DSI DGR DFI
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Cronograma das atividades
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X
Atividade 3 X X X
Atividade 4 X
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2018 - GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 5 - Desenvolvimento aplicacional do SIAFD *

Coordenar o projeto de desenvolvimento aplicacional do Sistema de Informacé&o de Acompanhamento das FuncGes Delegadas (SIAFD) *

* Sujeito a aprovagéo do projeto

Ponderacgéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

Apresentacéo de requisitos para a 1.2 e 2.2 fases do projeto 100% 30% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Constituicao da Equipa do Projeto

Atividade 2 - Estabilizacéo do projeto e das suas fases de execugao

Atividade 3 - Defini¢do dos requisitos para o desenwlvimento aplicacional das fases 1 e 2 do projeto

Atividade 4 - Discusséo dos requisitos com o DSI

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e
Nucleos do Departamentos internos Entidades externas
Departamento
AAIF NAIN DAD DAI DAM DCO DGI GPE
Atividade 1 X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X X X X
Atividade 4 X X X
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2018 - GABINETE DE AUDITORIA (GAU)

Objetivo Operacional 6 - Promover o desenvolvimento do sistema de informagdo no ambito das atividades do GAU*

Desenwolvimento Aplicacional no &mbito da atividade de Auditoria*

* Sujeito a aprovag&o do projeto

. ) Ponderacéo do Meta
Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06 3112
Numero de atividades/face ao calendario definido 100% 50% 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Identificar, em concreto, as necessidades e especificar o &mbito do desenwolvimento aplicacional, em articulagdo com o DSI *

Atividade 2 - Definir areas prioritarias e um modelo de gestéo e controlo das atividades abrangidas*

Atividade 3 - Submeter superiormente proposta de trabalho, em articulagdo com o DSI, na condi¢éo de o projeto ser incluido no planeamento para 2017*

Atividade 4 - Atividade 4 - Definir etapas ou os médulos de desenwolvimento aplicacional, bem como a respetivo cronograma*

Atividade 5 - Definir os requisitos do primeiro médulo*

* Sujeitas a alteragéo, em fung&o da decis&o que vier a ser tomada superiormente

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e
Nucleos do Departamentos internos Entidades externas
Departamento
AAIF NAIN
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X
Atividade 5 X X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X X
Atividade 4 X X X
Atividade 5 X a
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Gabinete de Planeamento Estratégico (GPE)

Objetivo Operacional 1 - Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER incluidas no PU

Breve descri¢cdo do Objetivo

Programar o pagamento das ajudas FEAGA e FEADER, incluidas no Pedido Unico, de acordo com a legislag&o comunitéria e nacional em vigor e as
orientagdes do Conselho Diretivo, tendo em vista a optimizag&o dos prazos e a regularidade dos pagamentos

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho P Meta 30/06
indicador
1. Elaborag&o dos documentos inerentes a programacé&o da campanha de 2018, para os
s [PEEME > 2 70% 100% 100%

pagamentos a efetuar em 2018

Fa— 2 & e T A . P
2. Atualizacao mensgl, até ao 2° dia Utl! dp més seguynte, d? c.alendano indicativo de 30% 100% 100%
pagamentos e respetivos quadros estatisticos, para diwlgagao interna e externa

Principais Atividades

Atividade 1 - Elaborar documentos de programacdo da campanha 2018, em articulagdo com os Departamentos intervenientes

Atividade 2 - Acompanhar a programagéo aprovada para as campanhas em curso, analisar desvios e propor medidas de corre¢éo quando necessario

Atividade 3 - Incorporar na programacao aprovada nova informagao, entretanto disponivel (legislacdo, orientacdes, mudancas de contexto operacional, outras)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e
Nucleos do Departamentos internos Entidades externas
Departamento
APEP ARCC DAD DCO DSI DFI DGI
Atividade 1 X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X
onog a aa da daqae
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X X
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2018 - GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 2 - Incrementar a eficiéncia no envio das comunicagdes estatisticas a CE e na resposta aos pedidos de

informagdo estatistica

Assegurar o envio da informagé&o correta, no prazo definido, das comunicagdes estatisticas obrigatérias a CE, bem como das respostas aos pedidos de
informac&o estatistica no prazo de 3 semanas a contar da data de rececdo dos mesmos na APEP

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho indicador Meta 30/06

1. (N.° de comunicagdes enviadas no prazo/N° de comunicagdes previstas)*100 35% 95% 95%
2. (N.° de comunicagdes retificadas/N° de comunicagdes enviadas)*100 35% 5% 5%
3. (N.° respostas enviadas no prazo/ N.° total de pedidos rececionados)*100 30% 90% 90%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a coordenagéo dos procedimentos de extracé@o das estatisticas e a respetiva validacao

Atividade 2 - Assegurar a coordenacéo, preparar e enviar a informacéo prevista nas comunicagdes a efetuar a CE, em articulagéo com os Departamentos
intervenientes

Atividade 3 - Analisar eventuais obsenagdes da CE aos dados enviados procedendo ao correspondente esclarecimento e, caso necessario, a respetiva
retificagdo

Atividade 4 - Proceder & anélise, preparacéo, extragao, validagao e envio da informacé&o solicitada, atendendo & Norma de Procedimentos em vigor

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagdo do objetivo

Unidades e
Nucleos do Departamentos internos Entidades externas
Departamento
APEP ARCC DAD DAI DAM DCO DSl DFI DGl
Atividade 1 X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X
onog da das a daaae
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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2018 - GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 3 - Coordenar a assegurar o envio das estatisticas de controlo FEAGA e FEADER a CE

Elaborar e enviar as estatisticas de controlo FEAGA e FEADER, atendendo as orientagdes da CE

Ponderacéo do

Indicadores de desempenho . Meta 30/06

indicador
1. (Ne estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total) FEAGA 50% 12.5% 100%
2. (N° estatisticas enviadas no prazo/ n° estatisticas total) FEADER 50% na 100%

Principais Atividades

Atividade 1 - Assegurar a coordenagao dos procedimentos de extrac@o automatica das estatisticas de controlo e a respetiva validac&o, em articulagdo com os
Departamentos enwolvidos, dos quadros estatisticos relativos ao FEAGA SIGC - RPB, Greening, Pagamento Redistributivo, Jovens Agricultores, RPA, TOM,
ARR, PVA,PVL e POC - atendendo a data regulamentar (15/07)

Atividade 2 - Assegurar a coordenagado dos procedimentos de validagéo das estatisticas de controlo, em articulagdo com os Departamentos envohidos, dos
quadros estatisticos relativos ao FEAGA NSIGC - Aclcar (30 e 31/03), leite escolar (31/10), fundos operacionais (15/11) e regime de fruta escolar (30/11),
atendendo as datas regulamentares

Atividade 3 - Assegurar a coordenacgdo dos procedimentos de validacdo das estatisticas de controlo, em articulagédo com os Departamentos enwolvidos, dos
quadros estatisticos relativos ao POSEI, atendendo a data regulamentar (30/09)

Atividade 4 - Assegurar a coordenagao dos procedimentos de extracéo automatica das estatisticas de controlo e a respetiva validac&o, em articulagdo com os
Departamentos envolvidos, dos quadros estatisticos relativos ao FEADER (SIGC e NSIGC), atendendo a data regulamentar (15/07)

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagéo do objetivo

Unidades e Departa
Nicleos do mentos Entidades externas
Departamento |internos
APEP ARCC DAD DAI DCO DSl DAM AT RAA RAM
Atividade 1 X X X X
Atividade 2 X X X
Atividade 3 X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X
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2018 - GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 4 - Assegurar aregularidade de apresentagéo de pedidos de pagamento no ambito dos projetos do IFAP

Acompanhamento dos projetos de Assisténcia Técnica e SAMA, bem como apresentacdo dos respetivos pedidos de pagamento

Ponderagéo do

Indicadores de desempenho L ) Meta 30/06

indicador
1. Apresentar, semestralmente, um pedido de pagamento no ambito dos projetos de 50% > 3
Assisténcia Técnica PDR2020: 2016 (1° semestre) e 2017 (1° e 2° semestre)
2. Apresentar um pedido de pagamento no ambito dos projetos SAMA: Nowo Portal e 50% 2 "
Parcelados (1° semestre), SINREAP e Anivez (2° semestre) §

Principais Atividades

Atividade 1 - Identificar as despesas efetuadas, em articulacédo com os Departamentos intervenientes, a integrar os pedidos de pagamento

Atividade 2 - Reunir e preparar a documentagéo necessaria a instru¢éo dos pedidos de pagamento e proceder ao seu registo nas plataformas disponiveis para
o efeito

Atividade 3 - Preparacao de resposta, em articulagdo com os Departamentos intervenientes, aos pedidos de esclarecimento efetuados pelas entidades
analistas

Atividade 4 - Preparar e apresentar os relatérios de encerramento relativos aos projetos SAMA e Assisténcia Técnica

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e
Ndacleos do Departamentos internos Entidades externas
Departamento
APEP ARCC DAD DAI DSl DFI DGI DAM DGR GAU AMA PDQ(ZBOZO
Atividade 1 X X X X X X X X X
Atividade 2 X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
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2018 - GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 5 - Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes da Comissé@o Europeia e do Tribunal de Contas

Europeu

Breve descrigdo do Objetivo

Assegurar e coordenar o acompanhamento de missdes de auditoria da CE e do TCE relativas aos procedimentos de gestéo e controlo das ajudas do FEAGA e
do FEADER

Ponderacgéo do

Indicadores de desempenho Meta 30/06

indicador

1. N.° de documentos técnicos produzidos/n° de documentos a elaborar de acordo com a

N . . } 50% 90% 90%
norma \igente relativa aos Procedimentos de Apuramento da Conformidade
2. N.° de respostas enviadas dentro do prazo estipulado/Total de respostas enviadas 50% 85% 85%

Principais Atividades

Atividade 1 - Andlise documental relacionada com o tema da Auditoria, designadamente eventuais inquéritos abertos e/ou fechados relativos a tematica da
Misséo

Atividade 2 - Assegurar a coordenagéo do envio de informagéo no ambito da Auditoria, em articulagdo com o Departamento e entidades enwlvidas; Promover
eventuais reunides com os intervenientes no sentido de preparar a auditoria

Atividade 3 - Coordenar e participar na Auditoria, assegurando todas as articulagdes necessarias entre os auditores comunitarios e os responsaweis das
entidades nacionais enwolvidas;

Atividade 4 - Elaborar Nota-Sintese elencando as conclusdes preliminares da Auditoria, destacando as principais observagdes/deficiéncias elencadas pelos
auditores

Atividade 5 - Analisar as cartas com as conclus6es dos trabalhos inerentes as diferentes fases da Auditoria; Identificar e articular com os Departamentos e/ou
entidades externas enwolvidas, com vista a preparacdo da posicéo do IFAP/AN sobre as deficiéncias detetadas; Elaborar proposta de oficio de resposta;
Participar em reunides bilaterais e do Orgéo de conciliagdo, elaborando as respetivas Notas-Sintese com principais conclusdes das reunides

Atividade 6 - Elaborar/atualizar Ficha-Inquérito contendo as principais observacdes/deficiéncias e recomendacdes da Comisséo Europeia e Tribunal de Contas
Europeu, transmitidas formalmente, por oficio, nas diferentes fases do procedimento de Apuramento da Conformidade, suscetiveis (ou néo) de causar corregées
financeiras

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizagédo do objetivo

U?idadese Deptos )
Nucleos do . Entidades externas
Departamento internos
APEP ARCC Todos IGF IGAMAOT GPP AG DRAP AT \A%) ICNF DGAV | DGADR
Atividade 1 X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
Atividade 6 X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
Atividade 6 X X X X X X X X X X X X
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2018 - GABINETE DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO (GPE)

Objetivo Operacional 6 - Implementar o Plano de Comunicagao IFAP 2018

Breve descricdo do Objetivo

Promover a misséo do IFAP junto do seu publico-alvo, beneficiarios e demais stakeholders do setor, como weiculo fidvel e rigoroso do pagamento dos apoios
comunitarios e nacionais para a Agricultura e Pescas.
Criar notoriedade das competéncias do IFAP junto da sociedade civil e dos media

Ponderagéo do

indicador Meta 30/06

Indicadores de desempenho

1. E>§ecutar as atlvlfjades do plano de comunicagé&o - comunicagao interna, nos prazos 50% 95% 95%
definidos para o efeito
2. E>§ecutar as atnnfjades do plano de comunicagao - comunicacao externa, nos prazos 50% 95% 95%
definidos para o efeito

Principais Atividades

Atividade 1 - Implementar as medidas de comunicagéo interna - Assegurar a divulgagao de informag&o aos colaboradores do IFAP, nomeadamente legislagao
comunitéria e nacional, noticias do setor publicadas diariamente na imprensa, calendério de participacéo do Instituto em eventos (feiras, seminarios,
workshops...) e questdes relevantes da PAC

Atividade 2 - Implementar as medidas de comunicacé&o interna - Assegurar o envio da Newsletter interna do IFAP - IFAPcomunica, no final da 12 quinzena de
cada més, promovendo o enwolvimento crescente dos colaboradores na sua elaboragéo

Atividade 3 - Implementar as medidas de comunicacdo externa - Assegurar a atualizagdo dos contetidos disponibilizados nos principais meios de
comunicagéo do IFAP (Portal, Redes Sociais e App Mobile) e promover o aumento da sua utilizac&o, através de acdes especificas para o efeito

Atividade 4 - Implementar as medidas de comunicacéo externa - Assegurar o envio da Newsletter do IFAP até ao ultimo dia util de cada més, reformular o
layout da mesma e promover o aumento do n.° de subscritores

Atividade 5 - Implementar as medidas de comunicag&o externa - Assegurar a participacao do IFAP nos principais eventos do setor, em articulacdo com
demais entidades sob a mesma tutela (quando aplicavel), garantindo a diwulgacédo atualizada dos apoios/ajudas de maior relevancia, pelos meios disponiveis e
adequados, e acolher as \Visitas de estudo de outros Estados-Membros

Departamentos/Entidades que contribuem para a concretizacdo do objetivo

Unidades e
Nucleos do Departamentos internos Entidades externas
Departamento
APEP ARCC Todos GPP
Atividade 1 X X X
Atividade 2 X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X
Atividade 5 X X X
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X X X X X X X X X X X
Atividade 4 X X X X X X X X X X X X
Atividade 5 X X X X X X X X X X X X
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Coordenacao de Seguranca da Informacao (CSl)

Objetivo Operacional 1- Garantir a Mantengao da Certificagdo NP ISO/IEC 27001

Breve descricdo do Objetivo

Garantir que 0 SGSI cumpre com as politicas e normas definidas, aprovadas e diwlgadas, que esta a ser monitorizado, que foram cumpridos os objectivos definidos, que o CD efectuou a respectiva
reviséo do sistema e que foi efectuada uma auditoria externa ao SGSI, contibuindo assim para a sua melhoria continua

Indicadores de desempenho Ponderacao do indicador Meta 30/06
Avaliar a execugdo do tratamento de risco 50% 80% 80%
Avaliar a execugdo do PAC (Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria) 50% 80% 80%

Principais Atividades

Atividade 1 - Efectuar a Gestéao de Risco de Seguranc¢a da Informacéo (avaliagéo e tratamento)

Atividade 2 - Efetuar a gestdo do PAC - Plano de Agdes Corretivas

Atividade 3 - Em articulagéo com o CD promover a revisdo pela gestao

Atividade 4 - Garantir a realizac@o da Auditoria Externa de acompanhamento pela Entidade Certificadora (EC)

rtamentos/ dades que contribuem para a concretizacdo do objetivo
Unidades e Nicleos do . .
DepeEens Departamentos internos Entidades externas
Csl CD DsI DGR GPE GAU DJU DAI DAM DAD DFI DGI EC
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X X X
i
onograma da aaae

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 2019
Atividade 1 X X X X X X X X X X X X
Atividade 2 X X X X X X X X X X X X
Atividade 3 X X
Atividade 4 X X X X X X
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