REPUBLICA
PORTUGUESA

MAR

AGRICULTURA

IFAP

ar—
gl e Peese ¥ Data:

18/02/2021

Versio: v2

Ciclo de Gestio

2020

Designagio do Servigo| Organismo:

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

OIFAP tem por

Objetivos Estratégicos (OF)

osprazosea

Potenciar a i

recursoa

Reforar

Objetivos Operacionais (OP)

| pescas e

propor as.

agricultura e pescas.

Grau de

concretizagio

94%

88%

EFICACIA

PESO: 5%

L O —— m “

Ind.1

Indicadores

Taxa de pagamentos realizados no prazo
programado

Realizado
2017

96%

Uttima
Monitorizagéo
2018”

95%

Ottima
Monitorizacio

96%

Meta
2020

90%

Tolerancia

Valor Critico

100%

:;':‘:‘:o Resultado  TaxadeRealizagio  Classificagio Desvio
(N? de pagamentos realizados no prazo/N¢
de pagamentos previstos para o ano de o% No tingiu -100%
2020)*100
Taxa de Realizagéo do OP1 o

0°2:Assgarara conclisto atampada docortrlo 100 m “

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Inds

Ind.6

Indicadores

Taxa de execugdo dos controlos fisicos de
RPB®

Taxa de execugso dos controlos fisicos de
poc”, pvA e pi”!

Taxa de execugio dos controlos fisicos de.

Taxa de execugio dos controlos de
Investimento

Taxa de execugdo dos controlos de Fundos
Operacionais

Realizado
17

Uttima
Monitorizagio
2018

15%

Uttima,
Monitorizagéo
209"

132%

100%

Meta

2020

100%

100%

100%

100%

100%

Tolerancia

Valor Criti

100%

100%

100%

100%

100%

ico

Peso

35%

20%

20%

15%

10%

vo

Férmula

oo Resultado

TaxadeRealizagio  Classificagdo Desvio.

(N2 de controlos executados/Ne minimo
de controlos definido regulamentarmente %
para a campanha 2020)x100

Nao atinglu -100%

(Ne de controlos executados/Ne minimo.
de controlos definido regulamentarmente 0%
para a campanha 2020)x100

Nao atinglu -100%

(N2 de controlos executados/N® minimo
de controlos definido regulamentarmente o%
para a campanha 2020}x100

Nao atingu -100%

(Montante da despesa controlada até
15/07/2020/ Montante a controlar
definido regulamentarmente para
2019)x100

% Nao atinglu -100%

(Ne de controlos executados/Ne minimo
de controlos definido %
regulamentarmentex100

Nao atinglu -100%

Taxa de Realizagio do OP2 0%

Ind.7

EFICIENCIA

Indicadores

Taxa de anslise dos pedidos de pagamento de
apoio ao Investimento

Realizado

Gttima
Monitorizagéo
2018

Ultima
Monitorizagio
167

Meta
2020

5%

Tolerancia

10%

Valor Criti

100%

ico

Peso

vo

Férmula " " 2
Ty Resultado  Taxa deRealizagio Classificaio Desvio

Ne de pedidos de pagamento relativos a
apoio ao investimento pagos/N® de
pedidos de pagamento relativos a apoio a0 o% Nao atingu 0%
investimento submetidos nas DRAP entre
01/10/2019 & 30/09/2020

Taxa de Realizagio do OP3 0%

PESO: 3%

O Reduairovalorem dica m “

Ind.8

Indicadores

Taxa de redugdo do valor em divida registado
na Base de Dados de Devedores

Realizado
201

12%

Uttima
Monitorizagéo
20187

3%

Gttima
Monitorizagio
2019”

%

Meta
2020

Toleran

Valor Cr

1350%

18/02/2021

vo

Férmula irac - .
iy Resultado  TaxadeRealizagdo  Classificago Desvio.
((valor em débito a 31/12/2019)/(Valor
em débito em 01/01/2020+Divida inicial % Néo atingiu -100%
dos processos criados em 2020}-1)*100
Taxa de Realizacdo do OP4 0%



QUALIDADE

/as de gestio eficiente de trabalhadores que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal e que fomentem a seguranca e saiide no trabalho

Gtima
Indicadores. Realizado o nitorizagio Meta Tolerancia Valor Critico Peso
P o 2020
2018
s Taxa de trabalhadores com horério flexivel . . wo - - Lox o

atribuido

— Taxa de trabalhadores com parecer favordvel . . i3 o 3 T3 o
20 pedido para a pratica de teletrabalho

_— Toxa de rabalhadores com parecer favordvel & . . o &3 &3 o o5
solicitagiio de jornada continua

R Taxa de consultas de medicina do trabalho . . . &3 3 o T
realizadas

OP6: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento 3¢

reatiad Gltima Utima »
Indicadores. ealizado Monitorizagio Monitorizagso povs Tolerancia Valor Critico Peso
2018 2019
Ind13 Taxa de satisfagao dos clientes 87% na na 0% 5% 100% s0%

Taxa de no reclamantes no Livro de
Ind.14 Reclamagdes face ao total de atendimentos 100% na na 97% 2% 100% 20%
presenciais realizados

DGR

DGR

DGR

DGR

uo

Férmula

de Célculo Resultado  Taxa de Realizagdo

Classificaio Desvio
N.2 de trabalhadores com despacho

favorvel ao pedido de atribuicdo de

horério flexivel/N.2 total de trabalhadores Nao atingiu -100%
que apresentou pedido de atribuigdo de

horério flexivel*100

N.2 de trabalhadores com despacho

favoravel ao pedido de pratica de

teletrabalho/N.2 total de trabalhadores Nao atingiu -100%
que apresentou pedido de prtica de

teletrabalho®100

N.2 de trabalhadores com despacho
favoravel 20 pedido de jornada

inua/N.2 total de trabalhadores que Nao atingiu -100%
apresentou pedido de pratica de jornada

N2 de consultas executadas, no ambito da
ST, nos termos previstos da Lei / N€ total Nao atingiu -100%
de colaboradores

Taxa de Realizagio do OP6 %

Férmula

Ty Resultado  Taxa de Realizagio

Classificagdo Desvio

[0,08(N.2 de respostas positivas aos inquéritos
e satsfag3o (5) do clente do Atendimento
Presencial (AP) do C. Center(CC) / n.# total de.
respostas aos 15 do AP do CC recolhidas) x
100)}+[0,07x (N.2 de respostas positivas 205 15 do
cliente do Atendimento Electrénico (AE) do CC/
.2 total de respostas 20s IS do AE do CC
recolhidas) x 100)+ [0,58x (N.2 de respostas.
postivas 20s 1 docliente do Atendimento. o% Nao atingiu -100%
Telefénico (AT) do CC/ .2 totalde respostas aos.
15 do AT do CC recolhidas) x 100}+ [0,14x (N.2 de
respostas positivas aos 1S do clente do AT do
Help-Desk(HD) / n. total de respostas 20s 5 do
AT do HD recolhidas)  100}+ [0,15 (N.2 de
respostas positvas aos IS do clente do AE do HD
/2 total e respostas aos 1S do AE do HD.
recolhidas) x 100]

1{N.2 de registos no Livro de Reclamagdes
que deram lugar  aplicacdo de medidas
corretivas / n¢ total de atendimentos
presenciais realizados)x100

% Nao atinglu -100%

Taxa de Realizagéo do OP7 0%

Realizado UOttima Ultima .
Indicadores. " Monitorizagéo Monitorizagéo s Toleran Valor Critico Peso
2018 2019"

Taxa de implementagdo no IFAP do projeto de
Ind.15 monitorizagio com o recurso a imagens de - - - 85% 10% 100% 35%
satélite (SATCONTROL)

Taxa de execugso das fases de Requisitos,
Andlise funcional e Desenvolvimento, nas
atividades da Tarefa C do Projeto de
Ind.16 - - - 80% 15% 100% 5%
integragdo dos sistemas do IVV e IVDP no.
Sistema de Informago para o Setor Agricola
(SISAGRI)

. Taxa de implementago do projeto "Portal . . . 0% 1% 100% 0%
Unico da Agricultura”

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento op1 op2

Objetivo Estratégico 1 v v v v

Objetivo Estratégico 2 v

Objetivo Estratégico 3 v

vo

o7

Formula oo . .
o it Resultado  Taxa deRealizagdo  Classificagdo Desvio

% de implementagao reaizada / planeada o% Ndo atingiu -100%

Somatériodo peso das fases terminadas

(Requisitos, Andlise Funcionl e sontt

Desenvolvimento) de cada atividade da Tarefa C % [z NI

* eso da atidade

% de implementagao reaizada / planeada o% Nao atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OP7 0%

o “n n

OBJETIVOS RELEVANTES| n? 1 do art.18¢ da Lei 66-8/2007, de 28.12 R iy Peso de cada objetivo na avaliagao final Ot
na avaliagdo final o respetivo pardmetro Relevantes

Eficicia

OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programagao aprovada

OP2: Assegurar a conclusio atempada do controlo in loco a5%

OP3: Garantir a execugdo do PDR 2020

Eficiéncia

OP4: Reduzir o valor em divida 3%

Qualidade

OPS: Promover a utilizag3o de horérios flexivels e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar
& pessoal e seguranca e satide no trabalho

OP6: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento 52%

OP7: SIMPLEX - Melhorar a qualidade da informagao do setor agricola

Total 100%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagso efetivos Planeados para 2020

Pontuagio

DESIGNAGAO o o
(Conselho Coordenador da Avaliagio de Servigos)

100%

N.2 de efetivos a 31.dez

Pontuagto Plancada
¢ (Balango Social)

Dirigentes - Dirego Superior 20 a 912 80
Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de equipa 16 56 12768 896
Técnico Superior 12 364 82992 4368
Especialistas de Informética 2 4 10032 528
Coordenador Técnico 9 8 1824 7
Técnicos de Informética 8 1 3192 12
Assistente Técnico 8 137 31236 1096
Assistente Operacional s 16 3648 80
643 146 604 7232 o

18/02/2021

16% RELEVANTE
16%
14%
3%
18% RELEVANTE
18% RELEVANTE
16% RELEVANTE
d oz ob) g et 68%

Pontuagio efetivos Executados para 2020

Pontuacio
Executada /
Pontuagio Planeada

UERHE / UERHP

Pontuagio Executada

o 0% 0%
o 56 0% 0%
o 364 0% 0%
o 0% 0%
o 0% 0%
o -1 0% 0%
o 137 0% 0%
o -16 0% 0%
) -643 0% 0%



RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
DESIGNAGAD Execugdo Executado/ | TaxadeExecusso | Taxa de Execusso Taxa de Execugio
(31.dez.2020) Disponivel | (face ao planeado) | (face ao corrigido) | (face ao cisponivel)

(31.12.2020)

Orgamento de Funcionamento (OF) 44432175.00€ 41586 427.00 € 3998615000 € 14496 670.20 € 33% 35% 36%
Despesas ¢/Pessoal 21656568.00€ 22291230.00€ 22291230.00€ 10578 536.96 € 49% 7% %
Aquisigbes de Bens e Servicos 16064 327.00 € 12844917.00€ 11244 640.00 € 283105817 € 18% 2% 25%
Outras despesas correntes 429290000 € 429290000 € 429290000 € 943476.79°€ 2% 2% 2%
Despesas de Capital 2418380.00€ 2157380.00€ 2157380.00€ 143598.32€ 6% 7% 7%

Orgamento de Investimento (Of) 561831207.00 € 572276 955.00 € 571794367.00 € 167370367.75 € 30% 29% 29%

Outros valores 272656362.00€ 256831038.00€ 256628 263.00€ 39468948.35 € 4% 15% 15%

Operagdes Extra-Orgamentais (OEO) 2133724198.00€ 2133724198.00€ 2133724198.00€ 15773692855 € % % 7%

Total (OF+01+OV40EO) 3012643 942,00 € 3004418 618.00 € 3002132978.00€ 37907291489 € 13% 13% 3%

AVALIAGRO FINAL DO QUAR 2019
Eficacia Eficién Qualidade
Ponderagio: 50% Ponderagio : 45% Ponderagio : 5%
Avaliago de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico
Ind1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado Ficheiro Excel - Audit Trail 2020 Méximo possivel de obter para este indicador
ind2 Assegurar a conclusdo atempada (até 15/10) dos controlos in loco selecionados referentes a RPB (Regime de Pagamento Base),  Ficheiro. Posteriormente por comando SQL  BD Produgdo Maximo possivel de obter para este indicador
Assegurar a conclusio atempada dos controlos in loco selecionados referentes a POC (Prémio por Ovelha e Cabra), PVA (Prémio
Ind3 - " ( e ). PUA(S Ficheiro. Posteriormente por comando SQL 3 BD Produgdo Méximo possivel de obter para este indicador
por Vaca em Aleitamento) e PVL (Prémio por Vaca em Leiteira)
Assegurar a conclusdo atempada (até 15/12) dos controlos i loco selecionados referentes a MAZD (Manutengdo da Atividade . " "
Ind4 ‘ GO ( © Ficheiro. Posteriormente por comando SQL  BD Produgdo Maximo possivel de obter para este indicador
Agricola em Zona Desfavorecida)
Inds Assegurar a concluséo atempada dos controlos in loco selecionados referentes a Investimento Ficheiro. Ponto de Situacio Méximo possivel de obter para este indicador
ind6 Assegurar a conclusdo atempada dos controlos in loco selecionados referentes a Fundos Operacionais Ficheiro. Ponto de Situagio Maximo possivel de obter para este indicador
ind7 Taxa de andlise dos pedidos de pagamento de apoio ao investimento inigital Méximo possivel de obter para este indicador
Ind8 Taxa de redugdo do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores isinga / Base de Dados de Devedores Baseado nos indices geras registados em anos anteriores, acrescido de 5%
indg Taxa de trabalhadores com horério flexivel atribuido Ferramenta de gestdo documental iDoc Melhor resultado expectével face ao n2 de postos de trabalho preenchidos e 4 situagdo atual
Ind10 Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a prética de teletrabalho Ferramenta de gestdo documental iDoc Melhor resultado expectavel face ao n? de postos de trabalho preenchidos e a situagdo atual
Ind11 Taxa de trabalhadores com parecer favorével a solicitagdo de jornada continua Ferramenta de gestdo documental iDoc Melhor resultado expectével face ao n2 de postos de trabalho preenchidos e 4 situagdo atual
Ind12 Taxa de consultas de medicina do trabalho realizadas Ficheiro Excel/Base de dados Melhor resultado expectavel face ao ne de postos de trabalho preenchidos e a situacdo atual
Ind13 Taxa de satisfagao dos clientes Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos Melhor resultado possivel face a valores histéricos
Ind14 Taxa de ndo reclamantes no Livro de ReclamacGes face ao total de atendimentos presenciais realizados Excel e Livro de Reclamagdes Melhor resultado possivel face a valores histéricos
ind15 Taxa de implementacéo no IFAP do projeto de monitorizagéo com o recurso  imagens de satélite (SATCONTROL) Cronograma de monitorizagéo do projeto Melhor resultado possivel
Taxa de execugdo das fases de Requisitos, Andlise funcional e Desenvolvimento, nas atividades da Tarefa C do Projeto de
Ind16 ¢ , . Cronograma de monitorizagao do projeto Melhor resultado possivel
integragdo dos sistemas do IVV e IVDP no Sistema de Informagdo para o Setor Agricola (SISAGRI)
Ind17 Taxa de implementagdo do projeto "Portal Unico da Agricultura® Cronograma de monitorizagao do projeto Publicagdo do portal online
I w Monitorizagdio do QUAR em 30 de junho
| 2 RPB - Regime de Pagamento Base
| 3) POC- Prémio por Ovelha e Cabra
| 14) PVA - Prémio por Vaca em Aleitamento
| 15) PVL- Prémio por Vaca Leiteira
| (6) AZD - Manutengdo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
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