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ANO: 2012

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

MISSAO: Proporcionar o acesso, proceder ao pagamento e garantir a regularridade na aplicagdo de Fundos Europeus e Nacionais para a Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas.

VISAO: Acrescentar Valor ao Mundo Rural contribuindo para a sua sustentabilidade.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

OE 1: Implementag&o de uma politica de qualidade na concessdo das ajudas/incentivos visando optimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos aos beneficiarios.

OE 2: Potenciar a interacgdo com os beneficidrios com recurso a processos inovadores e desmaterializados, numa perspectiva de e-goverment.

OE 3: Capacitar e desenvolver competéncias com vista a incrementar o valor acrescentado do capital humano.

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50.0
01: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programagdo aprovada
INDICADORES 2010 2011(E) META 2012 Tolerancia  Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Taxa de pagamentos realizados no prazo

programado 95.00% 90.00% 10.00% 125.00% 100% Dez 95.5% 100% Atingiu

Implementagdo das altera ema de seguros decorrentes do c: mento de sector da vinha para vinho.

INDICADORES 2010 2011(E) META 2012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
2. Data de calenddrio de aceitacdo do software 30-06-2012 0 24-01-2012 50% Dez 14-06-2012 100% Atingiu
3. Taxa de contratos pagos até 30-09-12 85.00% 5.00% 125.00% 50% Dez 100% 109% Superou
INDICADORES 2010 2011(E) META 2012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

R i é 31-10-
4 ZTOa;: de controlos RPU realizados até 31-10- 95.00% 2.50% 125.00% 12.5% Dez 100% 104% Superou

Taxa de controlos realizados por teledetec¢do

0 0 0 % 9 9
de RPU, incluindo visitas rapidas até 31-10-12 95.00% 2.50% 125.00% 15.0% Dez 99% 104% Superou
Taxa de controlos dos controlos obrigatdrios

6. realizados durante o Periodo de Retengdo para 80.00% 5.00% 125.00% 20.0% Dez 100% 111% Superou
POCe VAL
Taxa di trol lizados dos Prémi

@ de controlos reaizacos cos Premios 95.00% 2.50% 125.00%  15.0% Dez 100% 104% Superou

Complementares até a data de apuramento

Taxa de controlos realizados dos Fundos
o o 0 o 9
8. Operacionais até 15 de Outubro de 2012 95.00% 2.50% 125.00%  12.0% Dez 100% 104% Superou

Taxa de controlos realizados do PAN até 15 de

0/ 0/ )0, % % %
Outubro de 2012 90.00% 5.00% 125.00% 15.5% Dez 100% 107% Superou

10, Antecipagdo da data de selecgo para controlo 80.00% 500%  125.00%  100%  Dez 100% 111% Superou

em 1 semana (5 dias Uteis)

04: Melhoria da conformidade do IFAP face a ISO 27002:2005.

INDICADORES 2010 2011(E) META 2012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Taxa de melhoria do nivel de seguranga do

" sistema de informagao do IFAP 3.00% 1.00% 3.75% 100% Dez 5% 163% Superou
EFICIENCIA 25.0
INDICADORES 2010 2011(E) META 2012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Taxa de redugdo do valor em divida registado
Base de Dados de Deved
1p, 2 Base de Dados de Devecores -6.50%  -12.50% 1.50% -15.63%  100% Dez -12.94% 100% Atingiu

(Nota: o montante em divida a considerar ndo
inclui os montantes gerados em 2012)
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QUALIDADE 25.0

06: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento

INDICADORES 2010 2011(E) META 2012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

13. Taxa de satisfagio dos clientes 72.50% 75.00% 10.00% 125.00% 100% Dez 129.56% 127% Superou

07: Reforgar o acompanhamento das entidades com fungdes técnicas delegadas pelo IFAP.

INDICADORES 2010 2011(E) META 2012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Taxa de cumprimento do Plano de
14. Acompanhamento das Fungdes Técnicas 98.00% 2.00% 122.50% 100% Dez 102.04% 104% Superou
Delegadas para 2012, sob gestdo do DAD

08: Garantir no ambito da continuidade da actualizagdo do parcelario, a revisdo de 1/3 do territério de Portugal

continental

INDICADORES 2010 2011(E) META 2012 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Taxa de revisdo/validacdo, para 1/3 do
territério de Portugal Continental, de todas as
15. alteragdes de ocupagdo do solo que gerem 95.00% 5.00% 118.75% 100% Dez 0.00% 0% Nao atingiu
modificagdes de elegibilidade (estradas,
construgdo, etc...).

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

0O1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programacgédo aprovada

03: Assegurar a realizagdo atempada dos controlos in-loco.

05: Reduzir o valor em divida registado na Base de Dados de Devedores.

07: Reforgar o acompanhamento das entidades com fungdes técnicas delegadas pelo IFAP.

NOTA EXPLICATIVA

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direc¢do Superior 20 60 80 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 768 864 96
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 4848 4368 -480
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 387 135 -252
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 1200 1464 264
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 30 6 24
Assitente operacional 5 55 80 25
Total 7348 6997 -351

Recursos Financeiros
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Indicadores _ Fonte de Verificacdo

DESIGNAGAO

Orgamento de funcionamento
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
PIDDAC

Outros valores

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros)

PLANEADOS EXECUTADOS
51 636 897 50 545 671
20 329 650 20 179 827
25028 275 18 323 242

4703972 12 041 255

683504 100 725477 536

304 487 906 258 151 575

1038053903 1034173435

DESVIO
-1 091 226
-149 823

-6 705 033

7 337 283
41 973 436
-46 336 331
-3 880 468

" |que gerem modificagdes de elegibilidade (estradas, construcéo, etc...).

Indicadores Fonte de Verificacdo
1 |Taxa de pagamentos realizados no prazo programado Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
2 |Data de calendario de aceitagéo do software Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
3 [Taxa de contratos pagos até 30-09-12 Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
4 | Taxa de controlos RPU realizados até 31-10-2012 Ficheiro excel- Audit Trail e Relatorio de actividades 2012
5 |Taxa de controlos realizados por teledetec¢éo de RPU, incluindo visitas rapidas até 31-10-12 Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
6 |Taxa de controlos dos controlos obrigatdrios realizados durante o Periodo de Retencéo para POC e VAL Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
7 |Taxa de controlos realizados dos Prémios Complementares até a data de apuramento Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
8 |Taxa de controlos realizados dos Fundos Operacionais até 15 de Outubro de 2012 Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
9 |Taxa de controlos realizados do PAN até 15 de Outubro de 2012 Ficheiro excel- Audit Trail e Relatorio de actividades 2012
10 |Antecipacéo da data de seleccéo para controlo em 1 semana (5 dias Gteis) Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
11. | Taxa de melhoria do nivel de seguranca do sistema de informagéo do IFAP Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
12. Taxa de redugao do vals)r.em dlwda. reglstagjo pa Bgse de Dados de Devedores Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
(Nota: 0 montante em divida a considerar ndo inclui os montantes gerados em 2012)
13. |Taxa de satisfagéo dos clientes Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
14. | Taxa de cumprimento do Plano de Acompanhamento das FuncGes Técnicas Delegadas para 2012, sob gestéo do DAD|Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012
15 Taxa de revisdo/validagao, para 1/3 do territério de Portugal Continental, de todas as alteragdes de ocupacéo do solo Ficheiro excel- Audit Trail e Relatério de actividades 2012

Taxa de Realizagdo dos Indicadores - Representagao Grafica

Perspectivas

NS
(Ponderagao) Eficacia- 50%

Valor atingido

Eficiéncia-

25%

Qualidade- 25%

Avaliacao final do servico

Bom

98.6%

Satisfatorio

Insuficiente




