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O IFAP tem por mis a

pescas.

Objetivos Estratégicos (OE)

definidas a nivel

no ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, b as

OEL: uma concessio e gestio d: osprazosea
oE2: Potenciar a interaga idri recursoa i il numa perspetiva de
OE3: Reforcar IFAP pirito de equipa e ido d

Objetivos Operacionais (OP)

o servigo piblico

de tecnologias de inf ambito da agricul

Grau de
concretizagdo
94%
87%
65%

EFICACIA

PESO: 50%

A O XD R e e e T m -

Indicadores Realizado Realizado
dui 2017 zm
_— Taxa de pagamentos realizados no prazo - s

programado

Tolerancia Valor Critico

Peso

100%

Formula
N de Célculo
(N.2 de pagamentos realizados no prazo/N.2
PE de pagamentos previstos para o ano de

2018) x 100

Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Nao atingiu -100%

Taxa de Realizacéio do OP1

OF2: Asegurar aconclsiostempada do antrlo I oo [ e

Realizado Realizado
Tt 2016 2017 zon
Taxa de execugdo dos controlos fisicos de RPB.

Ind.2
" @3t 15/10

Taxa de execugdo dos controlos fisicos
Ind.3 obrigatérios de POC !, PVA e PVL  até a0 - B 100%
fim do periodo de retengéo

Taxa de execug@o dos controlos fisicos de

Ind.4
" mazo®

Taxa de execugdo dos controlos de
Ind.5 N © - - 100%
Investimento

Taxa de execugao dos controlos de Fundos
Ind.6 - execus - - 100%
Operacionais

Tolerancia Valor Critico
0% 100%
0% 100%
0% 100%
0% 100%
0% 100%

Peso

35%

20%

20%

15%

Formula

CEa de Calculo

(N.2 de controlos executados/N® minimo de

Dco controlos definido regulamentarmente para
acampanha 2018) x 100

(N2 de controlos executados/Ne minimo de
pco controlos definido regulamentarmente para
a campanha 2018) x 100

(N2 de controlos executados/Ne minimo de
pco controlos definido regulamentarmente para
a campanha 2018) x 100

(N.2 de controlos executados/Ne minimo de
pco controlos definido regulamentarmente) x
100

(N.2 de controlos executados/Ne minimo de
pco controlos definido regulamentarmente) x

Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Néo atingiu -100%
Néo atingiu
Nao atingiu
Nao atingiu
Nao atingiu -100%

Taxa de Realizagéio do OP2

0P3: Garantira execusdo do POR 2020 m-

Realizado Realizado

2017 2013

Indicadores

o Taxa de anilise dos pedidos de pagamento de . . a0%

EFICIENCIA

Tolerancia Valor Critico

10% 100%

Peso

100%

Formula

vo/Mernit. de Calculo

N de pedidos de pagamento relativos a
apoio a0 investimento pagos/N? de pedidos

oAl de pagamento relativos a apoio a0
investimento submetidos nas DRAP entre
01/10/2017 e 30/09/2018

Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagéio do OP1 0%
PESO:

OftiRedirovaiorem diica m -

- Realizado Realizado
016 2017% zon
Taxa de redugdo do valor em divida registado
Ind.8 na Base de Dados de Devedores 1% 10%
QUALIDADE

Tolerancia Valor Critico

1.5% 13.5%

Peso

100%

Formula

Uo/Mernit. de Calculo

((valor em débito a 31/12/2018)/(Valor em
o débito em 01/01/2018+Divida inicial dos.
processos criados em 2018)-1)*100

Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Nao atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OP4 0%

Peso:

OPS: Malhorar a qualidade dosevio doatendimento m -

Realizado
207" ms

Indicadores Realizado

Ind.9 Taxa de satisfagdo dos clientes 92% 90%

Taxa de ndo reclamantes no Livro de
Ind.10 Reclamaces face o total de atendimentos 100% 7%
presenciais realizados

Tolerancia Valor Critico
5% 100%
2% 100%

Peso

20%

Formula

Uo/Mernit. de Calculo

[90% (n° respostas positivas aos Inguéritos
de Satisfagdo (I5) do Atendimento Presencial
(AP) do Contact Center (CC) / n® respostas
a0 IS do AP do CC recolhidas)) +[10% (n®
respostas positivas aos IS do Atendimento
Electrénico (AE) do CC/ n? respostas aos IS
do AE do CC recolhidas))+ [51% (n® respostas

oGl positivas aos IS do Atendimento Telefénico
(AT) do CC / n? respostas aos IS do AT do CC
recolhidas)}+ [11% (n? respostas positivas
a0s IS do AT do Help-Desk (HD) / n®
respostas aos IS do AT do HD recolhidas)}+
[19% (n° respostas positivas aos IS do AE do
HD /2 respostas aos IS do AE do HD
recolhidas)]

1+(n? registos no Livro de Reclamagdes / n®
de atendimentos presenciais realizados)x100

Resultado Taxa de Realizagéo Classificagdo Desvio
Nio atingiu -100%
Nio atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OPS

R —— m -

Realizado Realizado
Indicadores
2016 2017 ztm
— Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo - -

Presencial

Tolerancia Valor Critico

10% 125%

Férmula
O de Calculo
T Agdes de formagdo adjudicadas / AcSes

previstas no Plano de Formagao Presencial

Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Nao atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OP6

SRS L e GRS AR - “ “ “ “ “ _ _ _ _ _

Objetivo Estratégico 1 x x

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-8/2007, de 28.12

Eficacia

X X

Peso dos parametros.
5o final

Peso dos objetivos Objetivos
o Peso de cada objetivo na avaliagao final
no respetivo parametro Relevantes
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o1 35% 18% RELEVANTE

op2 50% 35% 18% RELEVANTE
op3 30% 15%
Eficiéncia
op4 25% 100% 2% RELEVANTE
Qualidade
ops 60% 15%
25%

op6 0% 10%

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos opera mais relevantes 60%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagio efetivos Planeados para 2018 Pontuagio efetivos Executados para 2018
Pontuagio
- Desvic Pontuagéo E itad:
DESIGNAGAO (Conselho Coordenador da | N.2 de efetivos esvio ontuagao Executadal yepye s yerHp
- ; N.2 de efetivos a (emn.s) / Pontuagao Planeadal
Avaliagio de Servigos) planeados

(Mapa de Pontuagdo Planeada 31.dez Pontuagdo Executada

Pessoal) (Balango Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 a 916 80 (] -4 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 56 12824 896 o -56 0% 0%
Técnico Superior 12 382 87478 4584 (] -382 0% 0%
Especialistas de Informética 12 1 2519 132 0 a1 0% 0%
Coordenador Técnico 9 10 2290 90 o -10 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 24 5496 192 o -24 0% 0%
Assistente Técnico 8 139 31831 1112 o -139 0% 0%
Assistente Operacional 5 17 3893 85 o -17 0% 0%

643 147 247 7171 o o o -643
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RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
DEsiGNAGAO planeado oy B o o || G || e
(31.12.2018)
Orgamento de Funcionamento (OF) 40327 943.00 € -G -€ - € - € - € 0% #DIV/0! #DIv/0!
Despesas c/Pessoal 20434086.00€ - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
AquisicBes de Bens e Servios 14962 146.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Encargos correntes da divida - juros 2000000.00€
Transferéncias correntes 150310.00 €
Outras despesas correntes 573896.00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Aquisigdo de Bens de capital 1432505.00€
Empréstimos concedidos 27500000 €
Crédito Direto 50000000 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Orgamento de Investimento (O1) 555 807 584.00 € H#REF!
Outros valores (OV) 192543398.00 € H#REF!
Operagdes Extra-Orsamentais (OEO) 2137271412.00€ -€ 0% #0Iv/01 #DIV/0!
Total (OF+01+0V) 2925950 337.00 € - € - € - € - € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2018

Eficacia Eficiéncia
Ponderaggo: 40% Ponderagio : 30%

Avaliago de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

e SRt
Ind1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado Ficheiro Excel - Audit Trail de 2018 Maximo possivel de obter para este indicador
Ind2 Taxa de execug@o dos controlos fisicos de RPB (2) até 15/10 Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & B de Produgao Melhor resultado possivel de obter

‘Taxa de execug@o dos controlos fisicos obrigatérios de POC (3), PVA (4) e PVL (5) até ao fim do R . .
Ind3 . - Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & B de Produgao Melhor resultado possivel de obter
periodo de retengdo

Ind4 Taxa de execugdo dos controlos fisicos de MAZD(6) Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & B de Produgdo Melhor resultado possivel de obter
Inds Taxa de execug@o dos controlos de Investimento Ficheiro. Ponto de Situado Melhor resultado possivel de obter
Ind6 Taxa de execugdo dos controlos de Fundos Operacionais Ficheiro. Ponto de Situado Melhor resultado possivel de obter
Ind7 Taxa de analise dos pedidos de pagamentos de apoio ao investimento iDigital Maximo possivel de obter para este indicador
Inds Taxa de reducdo do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores isinga/Base de dados de devedores Baseado nos indices gerais registados em anos anteriores, acrescido de 5%
Indo Taxa de satisfagdo dos clientes Ficheiros com os resultados dos diversos inquéritos Melhor resultado face a valores histéricos
Taxa de ndo reclamantes no Livro de Reclamagdes face ao total de atendimentos presenciais ~ X
Ind10 Excel e Livro de Reclamagdes Melhor resultado face a valores histéricos
realizados
Ind11 Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo Presencial Médulo de aprovisionamento e iDOC Melhor resultado face a valores histéricos
NorAs EXPLICATIVAS
‘ 1) A data da elaboragdo do QUAR 2018 ndo se encontravam disponiveis os resultados de 2017
‘ ) RPB - Regime de Pagamento Base
‘ 3) POC - Prémio por Ovelha e Cabra
‘ () PVA - Prémio por Vaca em Aleitamento
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