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0 IFAP tem por missio proceder 3 validagdo e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagéo das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e égias de ias de i e i no ambito da agri e pescas.

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagio

OE1: uma politica de i na e gestdo das ajl / visando otimizar os prazos e a regularidade dos pagamentos
OE2: Potenciar a interagdo com os beneficidrios com recurso a i e iali numa iva de
OE3: Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagdo e o servigo publico

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 50%
OPL: Assegurar o pagamento das audas/Incentios conforme programagao aprovada m
n Realizado Realizado  Ultima Monitorizagdo Meta Férmula
Indicadores i iti it. i if i
2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ne li Ne
Ind.1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado 99% 96% 95% 90% 5% 100% 100% GPE (N2 de pagamentg; realizados no prazo/N2 de 0% Nio atingiu -100%
pagamentos previstos para o ano de 2019)*100
Taxa de Realizagdo do OP1 0%
0P2: Assegurar a conclusio atempada do controlo in oco m
o Realizado Realizado  Ultima Monitorizagso Meta Férmula
Indicadores i iti it. i if i
2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
& i 2 pia? @) o 2 mini
Ind.2 Taxa de execugdo dos controlos fisicos de RPB'”, RIA™ , RPA™, R . na 100% % 100% 20% neo) (N vd.e controlos executados/N2 minimo de controlos 0% Néo atingiu -100%
ARROZ e TOMATE até 15/10 definido regularmente para a campanha 2019)x100
o . t5) () o 2 mini
1nd3 Taxa de execugdo dos controlosfisicos de POC, PYA' e . . o7 100% o 100% 0% oco (Ne de controlos executados/Ne minimo de controlos % e 100%
puL? definido regularmente para a campanha 2019)x100
N2 de controlos executados/N2 minimo de controlos
Ind.4 Taxa de execugdo dos controlos fisicos de MAZD'” até 15/12 = - na 100% 0% 100% 20% oco (N2 d 4 0% Nao atingiu -100%
definido regularmente para a campanha 2019)x100
5 - © 10 _iq o © mini
Ind.5 Taxa de execugdo dos controlos fisicos de ASA™ e FTA"” até R . na 100% % 100% 15% Beo) (N .d.e controlos executados/N2 minimo de controlos 0% Néo atingiu -100%
31/12 definido regularmente para a campanha 2019)x100
(Montante da despesa controlada até 15/07/2019 /
Ind.6 Taxa de execugdo dos controlos de Investimento - - 74% 100% 0% 100% 15% bco Montante a controlar definido regularmente para 0% Nao atingiu -100%
2018)x100
o © mini
Ind.7 Taxa de execugso dos controlos de Fundos Operacionais . - 15% 100% 0% 100% 10% bco (e dbamnteine e il deenitidts 0% N atingiu -100%
definido regularmente)x100
Taxa de Realizagdo do OP2 0%
P T ——p— m
Realizado Realizado  Ultima Monitorizagio Meta Férmula
Indicadores 3
2016 Bot) 2018 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
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Ne de pedidos de pagamento relativos a apoio a0
Ind.8 Taxa de analise dos pedidos de pagamento de apoio 20 . a 97% 85% 10% 100% 100% oAl e I R o el Gl pEEni 0% Nio atingiu -100%
investimento relativos a apoio ao investimento submetidos nas

DRAP entre 01/10/2018 e 30/09/2019

Taxa de Realizagdo do OP3 #REF!
EFICIENCIA PESO: a5%
OFt:Reduziro valor em divida m
Realizado Realizado  Ultima Monitorizagio Meta Férmula
Indicadores 5
TG P 2018 s Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
- § ((Valor em débito a 31/12/2018)/(Valor em débito
Ind.9 e caocebaloenidii S ise Rad o aBaseldeiDacky 15% 12% 3% 10% 1.5% 13.50% 100% U em 01/01/2019+Divida inicial dos processos criados 0% Nao atingiu -100%
de Devedores
em 2019)-1)*100
Taxa de Realizagéo do OP4 HREF!
OS: Garantir acperacionalizagdo atempad dos atos a que e refere o ne2 do art 16 da LO m
. Ultima Monitorizagio
Indicadores Re:g;:“ Re:g;“;“ o1l ¢ ':::1’; Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. d:“’;;'::'jo Resultado Taxa de Realizaio Classificagio Desvio
(N.2 de trabalhadores com acréscimo no més
inte / N.2 total Ih lorizaga
Percentagemde rabalhadorescom processamento da e e
Ind.10 valorizagdo remuneratoria no més seguinte ao termo do seu - - - 90% 0% 100% 100% DGR 3 " g 0% Nao atingiu -100%
e No final do ano em andlise: (N.2 de trabalhadores
processo de avaliago de desempenho o N )
com acréscimo no més seguinte / N.2 total de
trabalhadores com valorizagdo no ano)/100).
Taxa de Realizagdo do OP5 HREF!
OP6: Promover a utilizagio de hordrios flexiveis e modalidades de organizagio do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal m
n Realizado Realizado  Ultima Monitorizagdio Meta Férmula
Indicadores i iti it. i if i
2016 2017 2018 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
N.2 de trabalh: horério flexivel / N.¢
Ind.11 Taxa de trabalhadores com hordrio flexivel E - - 8% 5% 60% 50% DGR e tahedorsonterpaha Acs 0% Nao atingiu -100%
trabalhadores total*100
N.2 de trabalhadores com despacho favorével ao
T h vel i i 4t .2 total
ind12 axa de trabalhadores com parecer favordvel ao pedido para a i . . - - o - — pedido de pratica de teletrabalho/N.¢ total de . . 100%
prética de teletrabalho trabalhadores que apresentou pedido de pratica de
teletrabalho*100
N.2 de trabalhadores com despacho favorével ao
8 Taxa de trabalhadores com parecer favoravel 3 solicitag3o de . . . — 3 & S5 — pedido de jornada continua/N.2 total de -
jornada continua trabalhadores que apresentou pedido de pratica de
jornada continua*100
Taxa de Realizagio do OP6 0%
QUALIDADE Peso: 5%
OP7: Melhorar  qualidade do servco de atendimentol m -
n i i Ultima Monitorizagdo 6
Indicadores Re::,'::d" Re::,':";d" o1 g ’zv::;; Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. d?ég::':o Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

[0,09%(Ne respostas positivas aos inquéritos de
satisfagao (IS) do cliente do Atendimento Presencial
(AP) do C. Center(CC)/N total respostas aos IS do AP
do CC recolhidas) x 100)]+[0, 1x (N2 respostas
positivas aos IS do cliente do Atendimento
Electrénico (AE) do CC/n? total respostas aos IS do
AE do CC recolhidas) x 100)+ [0,51x (N2 respostas
Ind.14 Taxa de satisfacdo dos clientes 92% 87% na 90% 5% 100% 80% DGI/UPAB positivas aos IS do cliente do Atendimento 0% Nao atingiu -100%
Telefénico (AT) do CC/n?@ total respostas aos
inquéritos do AT do CC recolhidas) x 100]+ [0,11x (N2
respostas positivas aos IS do cliente do AT do Help-
Desk (HD)/n? total respostas aos IS do AT do HD
recolhidas) x 100]+ [0,19x (N2 respostas positivas aos
IS do cliente do AE do HD/n? total respostas aos
inquéritos do AE do HD recolhidas) x 100]

Taxa de ndo reclamantes no Livro de Reclamages face ao total 1-(N.2 de registos no Livro de Reclamages que
& 100% 100% na 97% 2% 100% 20% DGI/UPAB deram lugar a aplicagdo de medidas corretivas / n2 0% Nao atingiu -100%

Ind.15 : i .
de atendimentos presenciais realizados ¢ cidas cor
total de presenciais 100
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Taxa de Realizagio do OP7 0%

e B e “ “ “ n “ “ “ “ m m

Objetivo Estratégico 1 X X X X

Objetivo Estratégico 2 X

Objetivo Estratégico 3 X X

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-8/2007, de 28.12 Pe::::;;z;i";;:rs no::z‘;:::;’:iﬁ:;‘:m Peso de cada objetivo na avaliagdo final ;:::::’;
Eficacia
OP1: Assegurar o pagamento das ajudas/incentivos conforme programacio aprovada 40% 20% RELEVANTE
OP2: Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco 50% 35% 18% RELEVANTE
OP3: Garantir a execugéo do PDR 2020 25% 13%
Eficiéncia
OP4: Reduzir o valor em divida 28% 13% RELEVANTE
OPS5: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n22 do art.216 da LOE 45% 67% 30% RELEVANTE
OP6: Promover a utilizagio de horarios flexiveis e modalidades de organizagiio do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e - -
pessoal
Qualidade
OP7: Melhorar a qualidade do servigo de atendimento 5% 100% 5%
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes. 80%

RECURSOS HUIMANOS Dias tteis 2019 |

Pontuagio efetivos Planeados para 2019 Pontuagio efetivos Executados para 2019
" Pontuagio Desvio Pontuago Executadal
DESIGNACAO 9 o 1 [ N2 de efetivos 599 UERHE / UERHP
(Conselho Coordenador da Avaliagiio de Servigos) ) (emn.2) / Pontuagio Planeadal
planeados Pontuagdo Planeada N.# de efetivos a 31.dez Pontuagdo Executada
(Mapa de 4 (Balano Social) 4
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 4 916 80 0 -4 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 55 12595 880 0 -55 0% 0%
Técnico Superior 12 386 88394 4632 o -386 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 23 5267 276 [] -23 0% 0%
Coordenador Técnico 9 9 2061 81 o -9 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 34 7786 272 0 -34 0% 0%
Assistente Técnico 8 136 31144 1088 0 -136 0% 0%
Assistente Operacional 5 17 3893 85 0 17 0% 0%
664 152 056 7394 0 0 0 -664 0% 0%

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
Execugdo Execugdo Executado / Taxa de Execugdo Taxa de Execugdo Taxa de Execugdo

DESIGNACAO Planeado Corrigido Disponivel

(31.dez.2019) Disponivel (face ao planeado) (face ao corrigido) (face ao disponivel)

(31.12.2019)
Orgamento de Funcionamento (OF) 41912434.00 € 41912434 € 37 915 866.00 € - € - € 37 915 866.00 € 0% 0% 0%
Despesas c/Pessoal 21594277€ 21594277 € 21594277 € 21594 277.00 € 0% 0% 0%
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Aquisicdes de Bens e Servios

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (O1)

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+OI+0V)

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro

15733358 € 15733358 € 11736790 €
2072068 € 2072068 € 2072068 €
2512731€ 2512731€ 2512731€

494 532 882.00 € 494 532 882.00 € 492734 132.00 €
185879 849.00 € 185 879 849.00 € 184391 252.00 €
308 653 033.00 € 308 653 033.00 € 308 342 880.00 €

2400 943 227.00 € 2400943 227.00 € 2400 718 827.00 €
2937 388 543.00 € 2937 388 543.00 € 2931 368 825.00 €

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2019

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo

Ponderagio: 40%

11736 790.00 €

2072 068.00 €

2512731.00 €

Bt 492734 132.00 €

184 391 252.00 €

308 342 880.00 €

2400718 827.00 €

= 2931 368 825.00 €

Justificagdo do Valor Critico

0%

0%

Eficiéncia
Ponderagdo : 30%

0%

0%

0%

0%

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

IndS

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Taxa de pagamentos realizados no prazo programado

Assegurar a conclusdo atempada (até 15/10) dos controlos in loco selecionados referentes a RPB (Regime de Pagamento Base), RIA
(Pagamento para os Jovens Agricultores), RPA (Regime da Pequena Agricultura), ARROZ (Pagamento especifico por superficie ao arroz ) e

TOMATE (pagamento especifico por superficie ao tomate para transformag3o)

Assegurar a concluséo atempada dos controlos in loco selecionados referentes a POC (Prémio por Ovelha e Cabra), PVA (Prémio por Vaca

em Aleitamento) e PVL (Prémio por Vaca em Leiteira)

Assegurar a concluséo atempada (até 15/12) dos controlos in loco selecionados referentes a MAZD (Manutengo da Atividade Agricola em

Zona Desfavorecida)

Assegurar a concluséo atempada (até 31/12) dos controlos in loco seleci referentes a ASA (Ag

de Terras)

Assegurar a conclusdo atempada dos controlos in loco selecionados referentes a Investimento

Assegurar a concluséo atempada dos controlos in loco selecionados referentes a Fundos Operacionais

Taxa de anlise dos pedidos de pagamento de apoio ao investimento

Taxa de redugéo do valor em divida registado na Base de Dados de Devedores

Percentagem de com pr da valorizagdo r
de desempenho

Taxa de trabalhadores com horério flexivel
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido para a pratica de teletrabalho
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel 3 solicitag3o de jornada continua

Taxa de satisfagio dos clientes

Taxa de ndo reclamantes no Livro de Reclamagdes face ao total
de atendimentos presenciais realizados

NOTAS EXPLICATIVAS

(1)
2)
3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8
9)

(10)

Monitorizagdo do QUAR em 30 de junho de 2018

RPB - Regime de Pagamento Base

RIA -Regime de Pagamento para Jovens Agricultores

RPA - Regime da Pequena Agricultura

POC - Prémio por Ovelha e Cabra

PVA - Prémio por Vaca em Aleitamento

PVL - Prémio por Vaca Leiteira

MAZD - Manutengéio da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas
ASA - Medidas Agro e Silvo Ambientais

FTA - Florestagdo de Terras Agricolas

e FTA (Florestagdo

ria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagio

Ficheiro Excel - Audit Trail 2018

Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Produgdo

Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Produgao
Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Produgdo

Ficheiro. Posteriormente por comando SQL & BD Produgao

Ficheiro. Ponto de Situagdo

Ficheiro. Ponto de Situagdo

iDigital

iSinga / Base de Dados de Devedores

Base de dados com processos de avaliagao; plataforma de processamento;
Ferramenta de gestdo documental iDoc

Ferramenta de gestdo documental iDoc

Ferramenta de gestdo documental iDoc

Ficheiros Excel com os resultados dos diversos inquéritos

Excel e Livro de Reclamagdes
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Méximo possivel de obter para este indicador

Maximo possivel de obter para este indicador

Méximo possivel de obter para este indicador
Msximo possivel de obter para este indicador

Méximo possivel de obter para este indicador

Méximo possivel de obter para este indicador

Méximo possivel de obter para este indicador

Msximo possivel de obter para este indicador

Baseado nos indices gerais registados em anos anteriores, acrescido de 5%

Maximo possivel de obter para este indicador

Melhor resultado expectével face ao n2 de postos de trabalho preenchidos e 4 situagdo atual
Melhor resultado expectével face ao n2 de postos de trabalho preenchidos e 3 situagao atual
Melhor resultado expectével face ao n2 de postos de trabalho preenchidos e 4 situagdo atual
Melhor resultado possivel face a valores histéricos

Melhor resultado possivel face a valores histéricos



