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Designacdo do Servico| Organismo:

IFAP, IP - Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas

O IFAP tem por missdo proceder a validagdo e ao pagamento decorrente do financiamento da aplicagdo das medidas definidas a nivel nacional e comunitario, no
ambito da agricultura, desenvolvimento rural, pescas e setores conexos, bem como propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo no dmbito da agricultura e pescas.

Objetivos Estratégicos (OE):

Meta Grau de concretizagdo
OE1: Implementar uma politica de qualidade na concesséo dos apoios/incentivos assegurando a otimizagdo dos prazos e a previsibilidade dos pagamentos com o objetivo de dinamizar a atividade e o investimento i
na agricultura e pescas ?
OE2: Melhorar a comunicagdo e a interagdo entre o IFAP e os seus stakeholders através da aposta na simplificagdo administrativa e inovagdo dos processos com o objetivo de aumentar a qualidade do servigo o
prestado ?
OE3: Reforgar o desenvolvimento de competéncias do capital humano do IFAP valorizando o espirito de equipa e o sentido de compromisso com a organizagao e o servigo publico 70%

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 50%
OOP1: Assegurar o pagamento das ajudas/ incentivos conforme programacao aprovada m
o
Realizado Realizado .
Indicadores Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més ( izagdo) Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2014 2015(1)
Ind1 Taxa de pagamentos realizados no prazo programado 100% - 90% 5% 100% 100% 0.00% N3o atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OOP1

OO0P2: Assegurar a conclusdo atempada do controlo in loco m
]

Realizado Realizado
Indicadores e 2015 () Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més ( itorizagdo) Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio

Ind2 Taxa de execugdo dos controlos fisicos de RPB @ 3té 15/10 = 95% 3% 100% 35% 0.00% N3o atingiu -100%

Taxa de execugdo dos controlos fisicos obrigatdrios de POC .
Ind3 - Do e ) » - 88% 8% 100% 20% 0.00% NZo atingiu -100%
, PVA™ e PVL * até ao fim do periodo de retengdo

Ind4 Taxa de execugdo dos controlos fisicos de MAZD' - 96% 3% 100% 20% 0.00% Nio atingiu -100%

Taxa de execugdo dos controlos de PRODER"/PDR2020%®

Ind5 ) 100% 94% 4% 100% 15% 0.00% Nao atingiu -100%
Investimento

Ind6 Taxa de execugdo dos controlos de Fundos Operacionais 100% 94% 4% 100% 10% 0.00% Nao atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP2 0%
icagdo dos processos na implementagio dos fundos europeus estruturais e de investimento (FEEI) da agricultura e pescas, do ciclo de programagdo 2014-2020 - vertente .

investimento, gal ndo a sua correta e atempada execugdo 25%
. Realizado Realizado Ao . A Y N " - .

Indicadores 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més izagdo) Itad Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio

% de tarefas implementadas para operacionalizagdo dos P,
Ind7 . X X ©) - - 90% 5% 100% 100% 0.00% Ndo atingiu -100%
médulos investimento no SI IFAP

Taxa de Realizagdo do OOP3 0%
0OP4: Desenvolver o Sistema de Informag3o do Regime do Exer. aria (SIREAP) m
0
" Realizado Realizado " o [ Ay S o o .
Indicadores 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més izagdo) Itad Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio

Percentagem de cumprimento das etapas necessarias a
- - 1 0.00% Nao atingi -1
EoE entrada em produgéo do FrontOffice do SIREAP 5 = 00% 50% & do atingiu 00%

Indo Percentagem de cur~nprimento dals etapas necessarias a : : 20% 5% 100% 50% 0.00% Niio atingiu -100%
entrada em produgdo do BackOffice do SIREAP

Taxa de Realizagdo do OOP3 0%
EFICIENCIA PESO: 25%
OOP5: Reduzir o valor em divida m 100%
Indicadores el el Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso és ( itorizagdo) Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
2014 2015 (1)
- A X B
Ind10 e onalorenldvidalee biadoalBaselds 11.79% . 13% 1.5% 16.5% 100% 0.00% N3o atingiu -100%
Dados de devedores
Taxa de Realizagéo do OOP4 0%
QUALIDADE PESO: 25%
OOP6: Melhorar a qualidade do servigo do atendimento m
0
Realizad! Realizad!
Indicadores E:DI;: ° E:DI;: ° Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més ( itorizagdo) Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind11 Taxa de satisfagdo dos clientes - - 80% 5% 100% 60% 0.00% N3o atingiu -100%
o Taxa de ndo reclamantes face ao total de atendimentos : : i P O0T i 0.00% Niio atingiu G

presenciais
Taxa de Realizagdo do OOP6

OO0P7: Promover a formagao adequada dos recursos humanos m
0

Indicadores Re::)iﬁdo R:;:i;a;o Meta 2016 Tolerancia Valor Critico Peso Més ( itorizagdo) Itad Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind13 Assegurar o cumprimento do Plano de Formagdo Presencial 115% - 70% 10% 125% 100% 0.00% N3o atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OOP7 0%
OB1 0B2 OB3 OoB4 OB5 OB6 0B7
Obijetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Obijetivo Estratégico 3 X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

01,02, 05e 06

NOTAS EXPLICATIVAS



(1) A data da elaboragdo do QUAR 2016 ndo se encontravam disponiveis os resultados de 2015
(2) RPB - Regime de Pagamento Base

(3) POC - Prémio por Ovelha e Cabra

(4) PVA - Prémio por Vaca em Aleitamento

(5) PVL - Prémio por Vaca Leiteira

(6) MAZD - Manutengdo da Atividade Agricola em Zonas Desfavorecidas

(7) PRODER - Programa de Desenvolvimento Rural 2007-2013 - Continente

(8) PDR2020 - Programa de Desenvolvimento Rural 2014-2020 - Continente

(9) SIIFAP - Sistema de informagdo do IFAP



JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
(objetivos/indicadores)

Eficacia 50%

Eficiéncia

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO

25%

Qualidade

Bom Satisfatorio

0%

RECURSOS HUMANOS

Insuficiente

DESIGNACAO

Dirigentes - Diregdo Superior
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica)
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgédo)
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica)
Assistente Operacional
Total

PONTUACAO

Pontuagdo
Planeada

80
896
4548

1432
85
7113

Pontuagdo
Realizada

0

DESVIO
-80
-896
-4548

-7113

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientag¢bes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagdo é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extracgcdo aos 365 ou 366 dias de
calenddrio, de todos os dias a que correspondam sédbados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, toleréncias de ponto e 22 dias uteis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2016 assume o valor global de 229 dias uteis. Para o calculo da UERHE é necessério
apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior e disponivel em http://www.gpp.pt/o_gpp/Docs_apoio/Manual_apoio_SIADAP1_2010.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO
Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Encargos correntes da divida - juros
Transreréncias correntes
Outras despesas correntes
Aquisi¢do de bens de capital
Empréstimos concedidos
Crédito Direto
Orgamento de Investimento (Ol)
Outros Valores (OV)

Operagoes Extra-Orgamentais

Total (OF+OI+0V)

PLANEADO (€)

42 555 947.00 €

20878 632.00 €

16 569 236.00 €

2500 000.00 €

412 568.00 €

207 681.00 €

1137 830.00 €

75 000.00 €

775000.00 €

385 047 228.00 €

132 507 585.00 €

2112970901.00 €

2673 081 661.00 €

EXECUTADO

DESVIO

42 555947.00 €

20878 632.00 €

16 569 236.00 €

2500 000.00 €

412 568.00 €

207 681.00 €

1137 830.00 €

75 000.00 €

775000.00 €

385047 228.00 €

132 507 585.00 €

2112970901.00 €

2673 081 661.00 €

NDICADORES| FONTES DE VERIFICAGAO

Ind 1: Ficheiro Excel - Audit Trail de 2016

Ind 2: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgdo
Ind 3: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgdo
Ind 4: Ficheiro. Posteriormente por comando SQL a BD de Produgdo
Ind 5: Ficheiro. Ponto de Situagdo

Ind 6: Ficheiro. Ponto de Situagdo

Ind 7: Sistema de informagdo do IFAP / Planeamento

Ind 8: Relatério final de aceitagdo

Ind 9: Relatério final de aceitagdo

Ind 10: iSinga/Base de dados de devedores

Ind 11: Relatdrios dos inquéritos de satisfagdo

Ind 12: Livro de Reclamagdes e estatisticas de atendimento no canal presencial
Ind 13: Médulo de aprovisionamento e iDOC

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS



Taxa de Realizagao dos Indicadores de Desempenho

150% -
100% -
50% -
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13
0oB1 0B2 0B3 oB4 OB5 oB6 oB7
Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
100% 100% 100%
75% 75% 75%
50% 50% 50%
25% 25% 25%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0%
0OO0P1 00P2 OOP3 mOOP4 OO0P5 00P6 0O0P7
Taxa de Realizagdo dos Parametros
100%
75%
50%
25%
0%
M Eficacia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros
Recursos Humanos
7113
385047 228.00 €
42 555 947.00 €
0.00 € 0
__ 0
Funcionamento Investimento ! '
Pontuagdo Pontuagdo
M Planeado ' Executados Planeada Realizada



