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1. Introducao

Num contexto de agilizagdo de processos e simplificacdo da relagdo entre os cidadaos e o
IFAP foi desenvolvida a possibilidade dos Beneficiarios se registarem no Portal do IFAP e
disponibilizados varios servigos on-line, com vista a poderem aceder a toda a sua informagéao
no IFAP, bem como submeter um conjunto de formularios. Para a disponibilizagdo destes
servicos foi criada uma “Area Reservada” no Portal IFAP a que todos os Beneficiarios terdo
acesso apos realizarem o Registo no Portal. O presente documento visa descrever todo o
processo de registo de utilizador no Portal IFAP. O processo de registo visa a atribuicdo de
um nome de Utilizador e de uma Palavra-Chave, necessarios para a autenticagcdo dos

Beneficiarios no Portal IFAP.

2. Pressupostos

®,

s O processo de registo dos utilizadores descrito neste documento aplica-se aos
Beneficiarios do IFAP, que tenham o seu numero do IFAP apds apresentacdo do
formulario IB (ldentificagdo de Beneficiario), numa entidade apta para o efeito; ou,
para os utilizadores que sendo pessoas singulares e pretendam efetuar o registo
de utilizador através da funcionalidade «Registar Cartdao de Cidadao / Chave

Méovel Digital».

% No registo do utilizador terd de ser fornecido um endere¢o de e-mail, caso o0 mesmo

ndo tenha sido inscrito no formulario I1B.

« As pessoas colectivas possuem um registo Unico e o acesso a area reservada do

Portal faz- se com os dados de registo da pessoa colectiva.

% Os representantes legais acedem a area reservada do Portal com os dados de

registo cedidos pelos Beneficiarios.

3. Informacgao necessaria para o registo de utilizador no Portal

No momento do registo o utilizador devera ser portador da seguinte informagéo:
E Numero de Beneficiario (NIFAP)

E Numero de Identificagdo Fiscal (NIF)

B Enderecgo de Email, caso este ndo esteja inscrito no seu formulario IB.

Verséo 7 (24.03.2026) pagina 4 de 20




IFAP
Imstituto dbe Fisnnelsanento
o Agriculiura e Pescas, LP

MANUAL DO REGISTO DO BENEFICIARIO NO PORTAL IFAP
4. Registo de novos utilizadores no Portal do IFAP (que ja tenham apresentado

o formulario IB - Identificagao de Beneficiario - e disponham de NIFAP)

Para poderem utilizar os servigcos on-line, nomeadamente ter acesso ao ‘Meu
Processo’, os Beneficiarios terdo que se registar previamente como utilizadores do

Portal IFAP. Este registo devera ser realizado do seguinte modo:
i. Aceder ao sitio do portal IFAP através do endere¢co www.ifap.pt

ii.Seleccionar a opgao “Registo no Portal” (Figura 1).

Entrar /

OIFAP  AJUDAS/APOIOS INFORMACDES ~ESTATISTICAS PAGAMENTOS APDIO AO BENEFICIARIO EO\

ﬁ Entrar /

Registar

Registar

-
-
o g gt O IFAP esta a Rec r: 22 vagas pi
)4
lu usglg, o D:-i
3 - o~ . i ‘CARrACT CENTER
.- . - LY o
=) s ‘ - . - ‘ QUESTIONARIO DE SATISFACA
; NOTICIAS
<A “Syv & -
o = -
]_-:T?‘ @ Sla e . SETOR DO MILHO GRAQ - PERIODO EXCECIONAL COMUNICAGAO
. Ajudasno Projetos de Intervencio em | Informagdes | SUANTIEACES ENTREGVES <2025
Pedido Unico 1nvesu'mentz b Mercados
o A
L A = SEGURO DE COLHEITAS - CAMPANHA DE 2025 - PRORROGAGAD
s . —r e
DE PRAZO
m -
2026/03/17
High: & DADOS ESTATISTICOS - EVOLUGAO DIARIA DE CANDIDATURAS DO

PU NO PORTAL DO IFAP

2028/02/05

DADOS ESTATISTICOS - DECLARAGOES DE EXISTENCIAS DE OVINOS
E CAPRINOS

2026/03102

SOBRE O PORTAL INFORMAGAO UL DOCUMENTAGAO IFAP MAIS PERTO NEWSLETTER
Privacidade Contactos Manusis App IFAP Mobile Newslettar PN ‘!‘j-‘i‘»n ios Eportusol
Acessibilidade Perguntas Frequentes Formulérios Denincias Subsericio

Palitica de Seguranca de Informacio  Ligaghes Usis Minutas RSS Feeds

Browsers de suporte Tanels de Pregos Tutorisis @ @ @ @

Mapa Norma ISO/IEC 27001:2022 Legislagio

Ficha | ©2016 Portal do
Técnica IFAP

comPETE 75020 P

BB i #3620 Il

Figura 1. Acesso ao “Registo no Portal”

Depois de clicar em Registar/Recuperar/Desbloquear pode registar-se ou com o
Cartdo de Cidadéo/ Chave Mdével Digital (CMD) (Figura 2). ou com NIF e
NIFAP (Figura 3).
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Entrar ‘ Registar/Recuperar/Desbloquear

Escolha uma forma de registo

| (+ Cartlio de Gidadso / Chave mével digital {8 Registo NIF / NIFAP

‘ Sou ddaddo nacional ‘ ‘ Sou cidad3o estrangeiro |

~ Mais informacso @

0 registo do utilizador com NIF e NIFAP {singular ou coletivo) sd se aplica aos Beneficidrios
do IFAP gue numa sala de atendimento j& submeteram o formuldrio Identificacio de
Beneficidrio - |B e por isso j& possuem o seu NIFAP.

A Palavra-Chave sd serd enviads por emali se tiver esse dado associado ao seu formulario
de Identificacgo do Beneficiario (1B}, caso contrario serd remetida por oficio para a morada
associada.

0 registo de utilizador com Cartdo de Cidad3o ou Chave Mdvel Digital so se aplica a
utilizadores singulares que podem deste modo fazer o registo inicial de imediaro, isto &
criar um NIFAP. E criada umia versdo sutomitics do 1B com o preenchimento dos dados
aUrorizados. Posteriormente poderdo crisr uma substituicio do 1B complementando a
informacdao em fala.

Ao fazer o registo tera de associar um email para que a Palavra-Chave seja enviada por
email.

Perguntas Frequentes
Help-desk

g Consulte o Manual do Registo do Beneficidrio no Portal IFAP

Figura 2. Pagina comum para Entrar ou Registar/Recuperar/Desbloquear

Entrar Registar/Recuperar/Desbloquear

Escolha uma forma de registo

| ((+ Cartdo de Cidado / Chave mével digital {3 Registo NIF / NIFAP |

MIF MIFAP

| Insira o NIF | | Insira o NIFAP |

54 =30 permitidos algarsmos

‘ Registar/Recuperar/Desbloquear ‘

» Mais informacgio @

Consulte o Manual do Registo do Beneficidrio no Portal IFAP

Figura 3. Registo NIF/NIFAP
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iii @) Se optar por registar-se com o Cartao de Cidadao/ Chave Mével Digital
(CMD) deve saltar para o ponto 5 deste manual (Registo para pessoas
singulares através do Cartao de Cidadao/Chave Maovel Digital (que nao tenham

ainda apresentado o formulario IB - Identificagdo de Beneficiario - sem NIFAP)

iii b) Se optar por registar-se com NIF e NIFAP, o sistema carrega a informacgéao
existente relativa ao Beneficiario, nomeadamente: Nome, NIF, email, morada

de correspondéncia, numero de telefone e numero de telemovel.

Se o Formulario IB tem Email - Confirmar o email — caso o utilizador

confirme que o email apresentado esta correcto e actualizado devera

seleccionar a caixa de confirmagdo ™ (Figura 4).

REGISTAR UTILIZADOR

NG!!E,:!!!!!E,!!,!!!EE
217828349
man*={Tifap.pt

RUA sttt ikt ik ik ke ) T

POt ek A

¥

e
&

e B

Figura 4. Confirmacgao dos dados do utilizador

Caso o email nao esteja correcto, o utilizador devera cancelar o processo de
registo e actualizar o formulario de identificacdo do beneficiario (IB) numa

entidade apta para o efeito.

Verséo 7 (24.03.2026) pagina 7 de 20




IFAP

dn Agricuuea e Pescas, LP

Vs

MANUAL DO REGISTO DO BENEFICIARIO NO PORTAL IFAP

Se o Formulario IB nao tem Email - Introduzir o endereco de email — neste
caso o utilizador devera indicar um endereco de email, que s6 servira para

enviar o codigo do utilizador.

Confirmar os dados do utilizador — caso o utilizador confirme que os dados

apresentados estejam correctos e actualizados devera seleccionar a caixa de

confirmagao ™ (Figura 4).

Caso algum dos dados nao esteja correcto, o utilizador devera cancelar o
processo de registo e actualizar o formulario de identificacdo do beneficiario

(IB) numa entidade apta para o efeito.

Aceitar os termos e condi¢cdes de adesdo ao Portal IFAP — para a criagéo
do registo é necessario que o utilizador tome conhecimento dos Termos e
Condicbes de Adesdo ao Portal IFAP disponiveis na opcdo Termos de

Aceitacao (Figura 5). Apos ter tomado conhecimento dos termos de adeséo o

utilizador devera seleccionar a caixa de confirmacéo ™' .

REGISTAR UTILIZADOR

NG!!!?!!,!!,!?!‘?:!,EE
217828949
man*={Gifap.pt

R Atttk bk k) DA

POyt A

g s

gErreee()q

!

Figura 5. Termos e condi¢cdes de ades&o ao Portal IFAP
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Submeter o pedido de registo — para concluir o registo de utilizador deve ser

seleccionada a opgédo Submeter (Figura 6).

REGISTAR UTILIZADOR

e

217828949

man*=@ifap. pt

RUA AOA
Pt g

¥

ggeaeeey

Confira os seus dados. Caso ndo 52 encontrem corretos ou pretenda receber a palavra-chave por emai
devers atualizar o Formulario IE (Identificacdo de Beneficiario) numa entidade receptora

[* Sim, conf

[0 Li @ concarda com e Tarmos e Condl ;-EE: e ades3n a0 Portal IFAP

= ——EREEN

Figura 6. Envio do pedido de registo

Apbs o pedido de registo ter sido submetido com sucesso é apresentada uma

mensagem de aviso com o seguinte conteudo:

REGISTAR UTILIZADOR

Utilizador alterado/registado com sucesso.

0 nome de utilizader sera enviado para o e-mail indicado.

A& palavra-chave zerd enviada para o 20 e-mail, no caso deste ter sido validade nos contactos do seu formulario 1B,
caso contrario, serd enviado por carta até 7 dias apds aste registo.

Caszo ndo receba a palavra-chave contacte o IFAF, através do formulario "Helpdesk” disponivel em
http:dfwenew.ifap. pt

Figura 7. Confirmagao do registo

No Anexo | é apresentado um exemplo do email que o Beneficiario devera receber

apos ter concluido o seu registo no Portal IFAP.
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O email/carta tipo que sera enviado ao Beneficiario registado, com informagéao da

Palavra-Chave de acesso & Area Reservada do Portal, é apresentado no Anexo |I.

5. Registo para pessoas singulares através do Cartao de Cidadao/Chave Movel
Digital_(que nao tenham ainda apresentado o formulario IB - Identificagdo de

Beneficiario - sem NIFAP)

Esta funcionalidade permite aos novos utilizadores identificarem-se se s&o cidadaos
nacionais ou estrangeiros (pessoas singulares) efetuarem o seu 1.° registo no portal do IFAP
de uma forma alternativa, deixando assim de ser necessario que este 1° registo seja feito
exclusivamente por uma Entidade Acreditada.

Assim, o proprio utilizador podera efetuar o seu 1.° registo no portal do IFAP, necessitando
apenas para isso, do seu Cartado de Cidadao ou Chave Moével Digital.

Nesta forma de registo sera automaticamente criado o IB (Identificagdo do Beneficiario) com
os dados constantes no Cartao de Cidadao, sendo criado um NIFAP que Ihe permitira fazer o
Registo no portal. O utilizador recebera automaticamente dois emails: um referente ao
Utilizador e o outro com a Palavra-Chave de acesso.

De seguida apresentamos um exemplo via Chave Moével Digital:

Entrar Registar/Recuperar/Desbloquear

Escolha uma forma de registo

(+ Cart3o de Cidad3o / Chave mével digital {8 Registo NIF / IFAP

Sou cidadSo nacional Sou cidaddo estrangeiro

> Mais informagio o

E Consulte o Manual do Registo do Beneficiirio no Portal IFAP

Figura 8 - Registar com Cartao de Cidadao/Chave Moével Digital

O regqisto é sempre efetuado via AMA (Agéncia para a Modernizagdo Administrativa) com

Cartédo de Cidadao ou Chave Mével Digital:
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c AUTENTICAGAO.GOV

FAGCA A SUA AUTENTICACAO COM
0%
SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGCAQ

(O Cartao de Cidadio

@ chave Movel Digital

Pretende fazer a autenticacao através de:
. Telemdvel

(O cadigo Qr
< VOLTAR CONTINUAR —

O processo de autenticacio € um servico da |dentificacdo Eletronica que permite confirmar
a sua identidade,
facilitando o acesso online a varios servigos plblicos. Saiba mais sobre a Identificacao
Eletrénica.

AGENCIA PARA A y
MODERNIZACAD EPORTUGAL | POLITICA DE PRIVACIDADE CONTACTOS
AOMINISTRATIVA

N My

Figura 9 - Acesso a AMA : “Faga a sua autenticagdo com”
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O utilizador tera de autorizar que a AMA aceda estes seus dados:

c AUTENTICAGAO.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM

0%

SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGAQ

IFAP solicitou alguns dos seus dados para realizar o servico online
pretendida

Data de Nascimento

Nome Completo
Nacionalidade

Correio Electrénico
Identificacao Fiscal
Morada

Nimero Telemdvel
Identificacao Civil
Identificacdo na Seg. Social

Data de validade do documento de identificagao

Dadas Opcionais

: Informagao nao disponivel

< VOLTAR AUTORIZAR

(0 processo de autenticagdo & um servigo da ldentificacdo Eletrdnica que permits confirmar
a sua identidade,
facilitando o acesso online a varios servigos plblicos. Saiba mais sobre & |dentifcagéo
Eletronica.

Figura 10 - Acesso a AMA : “ Selecione o meio de autenticagéo”
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Caso seja uma autenticagao por Chave Movel Digital:

c AUTENTICAGCAO.GOV

FAGA A SUA AUTENTICACAO

50%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Namero de telemovel

- 900000000]

Inserir PIN

= CANCELAR

Se ainda nao tem saiba como obter Chave Mavel Digital aqui

Figura 11 - Acesso a AMA - “Chave Mdével Digital”
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Ira receber um codigo no Telemovel:

(-E' AUTENTICACAO.GOV

FAGA A SUA AUTENTICAGAO

80%

CHAVE MOVEL DIGITAL

Para validar a autenticagdo, insira nos préximos 5 minutos o cédigo que foi
enviado via SMS para o seu telemével.

Codigo de sequranga *

Caso nédo o tenha recebido, clique em Enviar por SMS

App Autenticacdo Gov

f‘/—:\\ LS, Se tiver a app Autenticacdo Gov, ndo necessita de
fng—m Ly introduzir o codigo de seguranga, pode confirmar a sua
Yl

autenticacdo atraves dos seus dados biométricos.

= VOLTAR CONFIRMAR —>

Figura 12 - Acesso a AMA: “ Chave Mdvel Digital-Faga a sua autenticagdo”
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Apbs a sua autorizagdo, os seguintes dados serdo comunicados as bases de dados do IFAP:

c AUTENTICACAO.GOV

Apds a sua autorizagdo os seguintes dados serdo enviados
para a entidade |FAP

Figura 13 - Acesso a AMA : “Chave Movel Digital- Autorizagao”

Versdo 7 (24.03.2026)

Identificacdo Civil - _
Data de Nascimento :_
Nome Completo : [
Identificacdo Fiscal : _
Identificacdo na Seq. Social : _
Macionalidade : _
Correio Electronico : _

Nimero Tetemével - (RN

Data de validade do documento de identificacdo :-

DADOS OPCIONAIS
: Atributo ndo disponivel

— CANCELAR CONFHIRMAR >

pagina 15 de 20
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Ap6s concluir o processo de confirmagao, sera obrigatério o preenchimento do enderecgo de
correio eletronico e de, pelo menos, um contacto telefénico no formulario “Registar
Utilizador”, conforme figura 14:

REGISTAR UTILIZADOR

I

Identificacio Fsca

Coareio Clecirdnico

Dresignacio da Via

MNmEro de PorLa

Arwdar

Lada

Localidade

Ciidfizas Pestal 3 digites

Himeso de Telelons

Drala de hlascin:

Confirs o2 seus dadns. CI50 RS S8 ENCONTEM CAITENSS GU Pretentda receber 3 palavra.chave par emall deverd atualzar o Formuldria 1B (ident®icagan de Bencficidrio numa ensidade recepeora
[0 = Sirr, condirmo gue 08 dados acima et slualizados e correlos

[0 Lie concorda com os Termos e Condiglies de adeso an Portal FAP

 — %

Figura 14 — “Registar utilizador”
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6. Alteracao do registo de utilizadores / recuperagao da palavra-chave de

acesso a Area Reservada

Se esquecer do nome de utilizador e/ou palavra-chave devera proceder como

indicado no ponto 4, isto €, como se de um novo utilizador se tratasse.

Para os Beneficiarios que vao fazer um novo Registo no portal do IFAP, aparece um

aviso se pretende mesmo alterar o seu registo prévio (figura 15).
FAP

Foi feito um registo no pol

sido enviada por Email. Des

[ Cancelar ] Prosseguir

Figura 15. Ecra de aviso se pretende alterar o registo no portal

7. Acesso a Area Reservada

Apos ter obtido os dados utilizador e palavra-chave para aceder a area reservada do

portal do IFAP, devera clicar na expressao “Entrar”, como se indica na figura 16.

Entrar ] Registar/Recuperar/Desbloquear

Escolha uma forma de entrar na sua conta

((+ Cartsio de Cidad3o / Chave mével digital (@ utilizadores IFAP £ Internas IFAP

Sou cidaddo nacional Sou cidad3o estrangeiro

~ Mais informagio @
N&o consegue validar o seu acesso ou esquecel a palavra-chave?

Se é beneficidrio:
Para atribuicio de nova Palavra-Chave, devera registar novamente o utilizador.

Caso o utilizador seja técnico de uma entidade devera contactar o seu administrador.

Perguntas Frequentes
Help-desk

Figura 16. Acesso a Area Reservada do Portal
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8. ANEXO |

Bem-Vindo ao Portal IFAP!

Caro(a) Beneficario(a),

Obrigado por se registar no portal do IFAP. Com este registo podera aceder a sua area
reservada onde tera acesso a informacédo relacionada com os seus processos, bem como a
possibilidade de apresentar formularios eletronicos os quais teréo valor legal.

A sua informacé&o do registo no portal é:

Nome: XXXXX XXXXXXX

Utilizador: v777777

A «Palavra-Chave» (password) ser-lhe-a enviada de imediato, para o seu e-mail, no caso de
ter sido validado nos seus contactos do formulério Identificacdo de Beneficiario (IB). Caso

contrario, sera enviada por carta até 7 dias apds este registo.

Apé6s rececdo da sua «Palavra-Chave» deve entrar na area reservada do portal do IFAP
http://www.ifap.pt para ativacdo do seu registo, no prazo maximo de 1 ano, findo o qual
esta Palavra-Chave expira.

Em caso de duvida contacte o IFAP através do formulario "Help-Desk", disponivel em
http://www.ifap.pt.

Relembramos que os dados relacionados com o seu registo no portal do IFAP sdo pessoais e
intransmissiveis.

Com os melhores cumprimentos,
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9. ANEXO Il
1. Mail

Exmo.(a) Senhor(a)
XXXXXX XXXXXXX

A sua Palavra-Chave é: XXXXXXXxx
Como Beneficiario(a) deste Instituto é com satisfagdo que lha comunicamos para que possa
aceder no Portal IFAP, a sua area reservada, onde disp8e de varios servigos on-line, como a

entrega de formularios eletrénicos com valor legal, e onde também podera consultar
informacdao relacionada com o seu processo/exploragéo.

Para o efeito devera proceder a ativacdo do seu registo, mediante a introducdo do
Utilizador que recebeu aquando do registo no portal e da "Palavra-Chave" que agora
remetemos.

A "Palavra-Chave" deve:

. ser obrigatoriamente alterada no 1° acesso;

. utilizar apenas letras (sem acentos), algarismos e os simbolos _.1$*=-?@

. ter pelo menos 9 caracteres;

. ter pelo menos 1 caracter numeérico;

. ter pelo menos 1 letra mindscula;

. ter pelo menos 1 dos seguintes simbolos _.!$*=-?@

O n°® maximo de tentativas de Login falhadas é de 5 (cinco). Apds estas tentativas, a conta
sera bloqueada, devendo efetuar novo processo de registo no Portal do IFAP. Ap6s novo
registo, ser-lhe-a remetida nova "Palavra-Chave".

Informamos ainda, que se encontra disponivel na pagina de acesso a area reservada do
portal do IFAP, o «Manual de Acesso & Area Reservada do Portal do IFAP - Manual do

Utilizador».

Em caso de duavida contacte-nos através do formulario "Help-Desk", disponivel em
http://www.ifap.pt.

Relembramos que os dados relacionados com o seu registo no portal do IFAP sdo pessoais e
intransmissiveis.

Com os melhores cumprimentos,
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Exma.(a) Senhar(a)
Mome do Beneficidria
Morada do Beneficiario
Localidade Esfrangsira
oo = Codigo postal

B0 REFERERG K P04 GOMUHIC &G AC [E HOSEA REFEAERC K OATA
e ]

PIDGIUFOR/Z026 Lishoa, 2026-03-26

Assunto: Portal do IFAP. Envio da Palavra-Chave de Ativagio. Pedido n® oo

Como Beneficiariofa) deste Instiute, & com salisfagio que lhe comunicamos a sua "Palavra-Chave” para que possa
aceder no Portal IFAP, & sua area reservada, onde dispde de vanos serigos an-ling, como a entrega de formulanos
eletranicos com valor legal, & onde também poderd consultar informagio relacionada com o seu processolexploracio.

Para o efello devera proceder & ativagio do seu registo, mediante a introdugdo do Utilizador que recebeu aquando do
registo no portal & da "Palavra-Chave” que abaixo remetemos.

A "Palavra-Chave" deve:

- Ser obrigaterlamente alterada no 1.7 acesso,

- Ter obrigatoriaments 9 ou mais caracteres;

- Liilizar apenas letras (sem acentes), algarismos e o3 simbolos _%5*=-7@
- Ter pelo menos 1 caracter numénco

- Ter pelo menes 1 lefra mindscula

= Ter pelo menos 1 dos seguintes simbolos _1$3"=-2@

- Ser diferente das ultimas 20 palavras-chave ulilizadas

- MBo ser igual ao Wilizader, Nome, Apelidos

Q2 n." maximo de tentativas de Login falhadas & de 5 (cinco), Apds e jvas, @ conta sera bloqueada,
devendo efetuar nove processo de registo no Portal do IFAP, Apds n remetida nova "palavra-
chave.”

Informamos ainda, que se encontra disponivel na pagina de ace do portal do IFAP, o eManual

de Acesso & Area Reservada do Portal do IFAP - Manual do Uti
jivel em hitp:iiwwee ifap.pt.

Relembramos que os dados relacionades com o seu reg do IFAP sdo0 pessoais e intransmissiveis.

Em caso de duvida contacte-nos atravée do formuldrio "Help-des|

Com o8 nossos cumprimentos,

AVice-Presidente do Conselho Diretivo

(Ana Luisa Rodrigues)
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